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บทคัดยอ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนีๅ วัตถุประสงค์พืไอปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิต ละลักษณะการ
ท างาน พืไอลดของสีย฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ด้วยการทวนสอบมาตรการทีไมีการ
บังคับ฿ช้ล้ว ละปรับปรุงมาตรการ฿ห้ดีขึๅนพร้อมทัๅงจัดท าวิธีการปฏิบัติทีไป็นมาตรฐาน฿นการท างาน 
ดยน าหลักการครืไองมือคุณภาพ ็ ชนิด (7 QC Tools) มา฿ช้วิคราะห์หาปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย 
฿ช้ทฤษฎีระบบปງองกันความผิดพลาด ิPoka Yokeี พืไอปງองกันการกิดความผิดพลาดทีไท า฿ห้กิด
ของสีย รวมทัๅง฿ช้หลักการของการควบคุมการมองหใน ิVisual Controlี พืไอ฿ห้งายตอการมองหใน 
ละมีลักษณะ฿นการท างานทีไป็นมาตรฐานดียวกัน 

จากการกใบรวบรวมข้อมูลจากยอดผลิต ละยอดของของสียของหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง 
ใ รุน  พบวา ปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมากทีไสุด 3 ปัญหาหลัก ประกอบด้วย การยใบคิๅวบนตก การ
ยใบคิๅวป็นจีบ ละการยใบด้ายดดด้ายลอย พร้อมทัๅงทวนสอบมาตรการทีไมีการบังคับ฿ช้ล้ว฿น
กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ซึไงพนักงานเมมีการปฏิบัติตามมาตรการอยางตอนืไอง ละ
ปัญหาทีไกิดจากการยใบคิๅวป็นจีบ ยังเมมีมาตรการก้เขปัญหามาบังคับ฿ช้ จากนัๅนน าปัญหาหลักทัๅง 
ใ นีๅมาวิคราะห์หาสาหตุทีไป็นเปเด้ ด้วยการสอบถามจากพนักงานยใบหมวกคลุมผม พืไอหา
นวทาง฿นการก้เขปรับปรุงสาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย จึงเด้ก าหนดมาตรการ 3 มาตรการ 
ละวิธีการปฏิบัติ฿นการท างาน พืไอ฿ห้พนักงานมีความข้า฿จวิธีการท างานอยางถูกต้อง 
ผลทีไเด้จากการน ามาตรการ฿นการก้เขปัญหา 3 ปัญหา ละวิธีการปฏิบัติ฿นหมวกคลุมผมพนักงาน
ทัๅง ใ รุน ท า฿ห้ร้อยละของยอดของสียฉลีไยพิไมขึๅนคิดป็นร้อยละ 34 ละความพึงพอ฿จของ
พนักงาน฿นการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานคิดป็นร้อยละ 85.75  
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Abstract 

 This project is aimed to reduce percentage of waste from worker cap restraint 

production by reviewing the existing measures, improving measures and identifying 

the standard practices by using the concept of 7 QC tools to analyze the causes of 

waste, using the Poka Yoke theory to prevent the error that causes waste, and using 

the concept of Visual Control to create mutual understanding of the standard 

practices. 

 The data from production volumes and waste quantity of the worker cap 

restraint production in 3 lots showed that most problems were incomplete seam, 

puckered seam, and uneven stitch. The existing measures were found not 

continuously followed and there’s no measure for preventing the cause of puckered 
seam. The author analyzed the possible causes of the most problems found in this 

case by asking the sewing staff in order to find best solutions for the problems. 

Therefore, three measures and standard practices were set up to create mutual 

understanding among staff on how to work effectively. 

 The results after implementation of the three measures and standard 

practices in 3 batches of staff showed that the average waste increase 34 percent 

and staff’s satisfaction towards improving quality of worker cap restraint production 
were 85.75 percent.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนีๅ ส ารใจลุลวงตามปງาหมาย นืไองจากเด้รับความชวยหลือจากผู้มี
พระคุณหลายทาน ดยฉพาะ อาจารย์วิสาข์ จาสกุล ทีไปรึกษา฿นการท าปริญญานิพนธ์ ทีไ สียสละ
วลาสวนตัว พืไอ฿ห้ค าปรึกษา นะน านวทาง วิธีการก้ปัญหา การติดตอประสานงานกับพนักงาน
฿นรงงาน คอยติดตามการด านินงานอยางตอนืไอง รวมถึงชีๅนวทางการ฿ช้ชีวิต พืไอเด้น าเปปรับ฿ช้
฿นการท างานรวมกับผู้อืไน อีกทัๅงยัง฿ห้ความชวยหลือด้านคา฿ช้จายด้านการดินทาง คาอาหาร ละ
คอยอบรมดูลป็นอยางดีสมอมา ตลอดจนคณะอาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยนรศวรทุกทาน ทีไเด้฿ห้ความรู้มากมายตัๅงตชัๅนปทีไ 1 ถึง ชัๅนปทีไ 4 ทีไป็นประยชน์ พืไอ
น ามาปรับ฿ช้฿นการด านินครงงานครัๅงนีๅ 

ขอบพระคุณ รงงานตัดยใบสืๅอผ้ากรณีศึกษาทีไเด้฿ห้ความอนุคราะห์ ละความรวมมือ฿น
การกใบข้อมูลทีไป็นประยชน์ของปริญญานิพนธ์ฉบับนีๅป็นอยางดี 

สุดท้ายนีๅผู้ด านินครงงานระลึกอยูสมอวา หากเมมีก าลัง฿จทีไดี ความรัก ความข้า฿จจาก
ผู้คนรอบข้าง ปริญญานิพนธ์ฉบับนีๅ จะเมสามารถสรใจสมบูรณ์เด้ จึง฿ครขอขอบพระคุณ บิดา มารดา 
ทีไสนับสนุนด้านการศึกษา อบรมสัไงสอน฿ห้ป็นคนทีไมีคุณภาพละติบตมาอยางดี รวมทัๅงขอบ฿จ
พืไอนโ ทีไอยูคียงข้างกันมา คอยชวยหลือกันละกันอยางตใมทีไตลอดจนการด านินครงงานส ารใจ
การศึกษา 
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บททีไ 1 

บทน า 
 

1.1 ความป็นมาละความส าคัญของครงงาน 

      บริษัทกรณีศึกษา ป็นรงงานตัดยใบผ้าทีไมีการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน จากการศึกษาปัญหา
พบวา฿นสายการผลิตของหมวกรุน CHKA รุน CH4N ละรุน CHWS ดยทัๅง ใ รุนนีๅมีการสัไงผลิตบอย
ทีไสุดละผลิตทีละมากโ จึงท า฿ห้กิดของสียมาก จากการศึกษาสภาพปัญหา฿นกระบวนการผลิต
หมวกคลุมผมพนักงานทัๅง 3 รุน พบปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียอยู 3 ปัญหาหลัก ประกอบด้วย การ
ยใบคิๅวบนตก การยใบคิๅวป็นจีบ ละการยใบด้ายดดด้ายลอย ซึไงปัญหาทีไกลาวมานัๅน ท า฿ห้กิดของ
สียจ านวนมาก ถึงม้วาจะคิดป็นร้อยละของจ านวนของสียล้ว อาจจะลใกน้อยตมีผลท า฿ห้
คุณภาพของกระบวนการผลิตลดลง ละนยบายของผู้ประกอบการต้องการลดของสีย฿ห้ป็นศูนย์ 
      ดังนัๅน ผู้ด านินครงงานจึงมองหในปัญหา฿นสวนของการกิดของสียของสินค้า จึงเด้กใบ
รวบรวมข้อมูลมาวิคราะห์ละหานวทางการก้เขปัญหา พืไอปรับปรุงคุณภาพละลดของสีย฿น
กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของครงงาน 

 พืไอลดของสีย฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ดยการปรับปรุงคุณภาพ
กระบวนการผลิต ละลักษณะการท างาน 

 

1.3 กณฑ์ชีๅวัดผลงาน (Output) 

      มีมาตรการละระบียบปฏิบัติทีไป็นมาตรฐาน฿นการผลิตพืไอลดของสีย 

 

1.4 กณฑ์ชีๅวัดผลความส ารใจ (Outcomes) 

     1.4.1 สามารถลดของสียเมตไ ากวาร้อยละ 5 
     1.4.2 ความพึงพอ฿จของพนักงานละหัวหน้างานทีไอยู฿นสายการผลิตนีๅมีเมตไ ากวาร้อยละ 80 
 

1.5 ขอบขตของครงงาน 

      ศึกษาพืไอปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตฉพาะหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง 3 รุนประกอบด้วย
รุน CHKA รุน CH4N ละรุน CHWS  
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1.6 สถานทีไ฿ชຌ฿นการด านินครงงาน  

      1.6.1 รงงานตัดยใบผ้า จังหวัดพิษณุลก 

      1.6.2 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนรศวร 

      1.6.3 คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยนรศวร 

 

1.7 ระยะวลาด านินการครงงาน 

      ตัๅงตดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงดือนมษายน พ.ศ. 2561 

 

1.8 ขัๅนตอนละผนการด านินครงงาน 

 

ตารางทีไ 1.1 ขัๅนตอนละผนการด านินครงงาน 

ล าดับ การด านินครงงาน 
ชวงวลา 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.
ย. ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

ม.
ย. 

1.8.1 

การศึกษางานวิจัยทีไ
กีไยวข้องุ สภาพปัญหา
ละกใบรวบรวมข้อมูล  

         

1.8.2 การวิคราะห์ข้อมูล          

1.8.3 

การวิคราะห์ประดใน
ปัญหา หาสาหตุของ
ปัญหาละก าหนด
มาตรการ฿นการปรับปรุง 

         

1.8.4 
การน าสนอมาตรการ฿น
การปรับปรุง 

         

1.8.5 
การด านินการปรับปรุง
ติดตามผล 

         

1.8.6 
การประมินละติดตาม
ผล 

         

1.8.7 สรุปการด านินครงงาน          

 

 



  

 

บททีไ 2 

หลักการละทฤษฎีบืๅองตຌน 

 
การด านินการครงงานรืไอง การปรับปรุงคุณภาพหมวกคลุมผมพนักงาน ประกอบด้วยหลักการ

ละทฤษฎีทีไ กีไยวข้อง บงออกป็น 6 หั วข้อเด้  ดังนีๅ  ทฤษฎีระบบปງองกันความผิดพลาด  
(Poka Yoke) ครืไองมือควบคุมคุณภาพ ็ ชนิด ิ็ QC Toolี ดัชนีชีๅวัดความส ารใจ ิKPI) หลักการ
ควบคุมด้วยการมองหใน ิVisual Control) หลักการวงจรดมิไง ิDeming Cycle) ละผนภูมิ
กระบวนการท างาน รวมถึงงานวิจัยทีไกีไยวข้อง มีรายละอียดดังนีๅ 
 

2.1 ทฤษฎีระบบป้องกันความผิดพลาด (Poka Yoke)   

.ระบบปງองกันความผิดพลาด (Poka Yoke) คือ ระบบปງองกันความผิดพลาดทีไกิดขึๅนดยเมเด้
ตัๅง฿จ ประมาทลินลอ ละความพลัๅงผลอ ซึไงระบบปງองกันความผิดพลาดนีๅกิดจากการผสมค า
ระหวางค าวา พคา (Poka) ละยกะ (Yoke) ทีไมาจากภาษาญีไปุຆน ดยค าวา พคา (Poke) หมายถึง 
ความผิดพลาดทีไกิดจากการกระท าทีไประมาทลินลอ ละค าวา ยกะ (Yoke) หมายถึง การปງองกัน
เม฿ห้กิดความผิดพลาดทีไกิดขึๅนจากความประมาทลินลอ ซึไงระบบปງองกันความผิดพลาด (Poka 

Yoke) ป็นทคนิคทีไชวย฿นการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิต ฿ห้มีการท างานทีไถูกต้องกอนทีไ
จะสงตอเปยังกระบวนการถัดเป 

 

 2.1.1 การควบคุมกระบวนการของระบบป้องกันความผิดพลาด ิPoka Yoke) 

 ระบบปງองกันความผิดพลาด ิPoka Yokeี ฿ช้ควบคุมกระบวนการผลิตพืไอปງองกันของ
สียด้วยนวทางอยาง฿ดอยางหนึไง฿นสองอยางนีๅ 
 2.1.1.1 ระบบการควบคุม ป็นระบบทีไควบคุมหรือปງองกันกระบวนการผลิต เม฿ห้กิด
ของสียละความผิดพลาดของชิๅนงาน หากตรวจพบวามีความผิดปกติของชิๅนงาน ครืไองจักรจะหยุด
การท างานทันที ซึไงป็นวิธีทีไสามารถควบคุมการกิดของสียเด้อยางมีประสิทธิภาพ  ด้วยการ฿ช้สีป็น
สัญลักษณ์ พืไ อบอกประภทการ฿ช้งาน ละปງองกันการกิดความผิดพลาด฿นการ ฿ช้ งาน  
สดงดังรูปทีไ 2.1 

 2.1.1.2 ระบบการตือน ป็นระบบทีไ฿ช้สัญญาณ฿นการตือน หากพบวา฿นกระบวนการ
ผลิตกิดความผิดปกติ ซึไงอาจจะกอ฿ห้ กิดการผลิตของสียออกมา วิธีนีๅจะ฿ช้การตือนด้วย
สัญญาณสียงตือนหรือสัญญาณเฟตือนกใเด้ ตวิธีนีๅประสิทธิภาพจะน้อยลงมืไอสภาพการท างาน 

เมอืๅออ านวย 
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2.1.2 วิธีการ฿ชຌงานระบบป้องกันความผิดพลาด ิPoka Yoke) 

  วิธีการหลักโ ฿นการ฿ช้งานระบบปງองกันความผิดพลาด ิPoka Yoke) ซึไงสามารถน าเป฿ช้
กับระบบควบคุมหรือระบบตือนกใเด้ ซึไงกใมีวิธีการรับมือความผิดปกติตางกัน ล้วตผู้฿ช้จะพิจารณา
ลือกวิธีเป฿ช้ ประกอบด้วย 3 วิธี ดังนีๅ 
  2.1.2.1 วิธีการตรวจสอบสัมผัส ป็นวิธีการตรวจสอบวาชิๅนงานมีการสัมผัสด้านกายภาพ 

หรือมีการถายทพลังงานกับอุปกรณ์ทีไชวยดักจับความผิดพลาดหรือเม มัก฿ช้งานกับชิๅนงานทีไ
ออกบบมารูปรางเมสมไ าสมอหรือเมรียบ พราะการปลีไยนปลงหรือก้เขพียงลใกน้อย จะชวย฿ห้
ดักจับความผิดพลาดเด้งายขึๅน ชน การ฿ช้จิๆกทีไมีขนาดพอดีกับชิๅนงาน จะมีวิธีการสงสัญญาณตือน
มืไอ฿สชิๅนงานผิดขนาดหรือมีรูปรางผิดปกติ ป็นต้น 

  2.1.2.2 วิธีการทียบคาทีไก าหนดน าเป฿ช้ประยชน์฿นชิๅนงาน ทีไมีจ านวนชิๅนงานทีไนนอน
ทีไต้องประกอบ หรือสถานีงานทีไมีกระบวนการท าซๅ าโ กันป็นจ านวนครัๅงทีไนนอน หากเมป็นเปตาม
จ านวนทีไก าหนดเว้ ชิๅนงานกใเมสามารถสงผานเปสูสถานีงานตอเปเด้ 
  2.1.2.3 วิธีตรวจสอบขัๅนตอนการคลืไอนเหว ท าหน้าทีไดักจับการคลืไอนเหว หรือขัๅนตอน
กระบวนการกิดขึๅน฿นชวงวลาทีไก าหนด หากเมมีการคลืไอนเหวกิดขึๅนอยางทีไควรจะป็น ระบบ 

จะหยุดท างานละสงสัญญาณตือนทันที 
 

 
 

รูปทีไ 2.1 สดงตัวอยางการ฿ช้ระบบปງองกันความผิดพลาด (Poka Yoke) กับสายเฟดยการยกสี       
            พืไอปງองกันการผิดพลาด฿นการสียบสายเฟ 

ทีไมา : https://www.plugthai.com/article/74/poka-yoke 

     

2.2 หลักการควบคุมดຌวยการมองหใน ิVisual Control) 
  การควบคุมด้วยการมองหใน ิVisual Control) ป็นป็นทคนิคพืๅนฐาน฿นอุตสาหกรรม ทีไชวย 

฿นการพิไมประสิทธิภาพ฿นการท างาน฿ห้ดียิไงขึๅน ซึไง฿ช้วิธีการควบคุมการมองหในพืไอป็นนวทาง
ปฏิบัติงาน ละการท างานป็นเปอยางถูกต้อง การสดงสัญลักษณ์ตามมาตรฐานทียบกับสถานะจริง 



5 

 
 

฿ห้สามารถระบุความบกพรองเด้ทันทีด้วยการมองหใน ฿ห้มีความข้า฿จทีไชัดจน ชน การสร้างกราฟ
สดงยอดผลิต พืไอ฿ห้ข้า฿จเด้งายจากทงกราฟวาดือนเหนมียอดผลิตสูงหรือตไ า ปງายตือนทีไก าหนด
ด้วยสีตางโ พืไอบอกความหมายทีไฝงอยูของตละสีอยางป็นมาตรฐาน รวมเปถึงกระดานสัญลักษณ์ 
ภาพ ละผนภาพ ป็นต้น ดยประภทของหลักการมองหใน ิVisual Control) ประกอบเปด้วย 
ด้านการสืไอสาร ด้านความปลอดภัย ด้านคุณภาพ ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงาน ละด้านอืไนโ 
ชน ปງายบงชีๅ ปງายฆษณา ป็นต้น สดงดังรูปทีไ 2.2 

 

 
 

รูปทีไ 2.2 สดงตัวอยางการก าหนดรหัส฿นการจัดกใบทุกต าหนง 
ทีไมา : https://www.plugthai.com/article/74/poka-yoke- 

 

 2.2.1 ดຌานการสืไอสาร  
การสืไอสาร ป็นการ฿ช้สัญญาณเฟสีตางโ ผานบอร์ด หรือครืไองสงสัญญาณจ้งบบอิลใกทรอนิกส์ 
พืไ อ ฿ห้ ท ราบ สถ าน ะภ าพ รวม เด้ ต ลอ ด วล า  ด ยส าม ารถม องหใ น เด้ จ าก ระยะ เก ล 

ทีไสายตาระดับปกติ สามารถมองหในเด้อยางชัดจน ดยเมต้องข้าเป฿นพืๅนทีไการท างาน ชน การ
บงสถานะ การท างานของครืไองจักรออกป็น 3 สถานะ ด้วยการ฿ช้หลอดเฟ คือ ท างานปกติ฿ช้สี
ขียว หยุดนืไองจากมีปัญหา ิครืไองจักรสีย หรือซอมครืไองจักรี ฿ช้สีดง ละหยุดตามสภาพปกติ 
ิเมมีการผลิต หรือพักี ฿ช้สีหลือง ป็นต้น สดงดังรูปทีไ 2.3 
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รูปทีไ 2.3 สดงตัวอยางผงหลอดเฟสดงสถานะของครืไองจักรหลัก 

ทีไมา : (กฤชชัย อนรรฆมณี ละชษฐพงษ์ สินธารา (2546). Visual Control พลังการสืไอสาร  
  พิไมประสิทธิภาพองค์กร สถาบันพิไมผลผลิตหงชาติ) 

 

 2.2.2 ดຌานความปลอดภัย  

ด้านความปลอดภัยสามารถ฿ช้สัญลักษณ์ พืไอ฿ห้พนักงานทีไก าลังท างานระมัดระวังรืไองความปลอดภัย 
อุบัติหตุทีไอาจกิดขึๅนจากการท างานด้วยการ฿ช้สี หรือปງายตือนทีไป็นภาพ ฿ห้มีความชัดจน ละ
ข้า฿จเด้งายตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ิมอก.635ี ดยมีการก าหนดมาตรฐานสีละ
ครืไองหมาย พืไอความปลอดภัยดยบงครืไองหมายละการ฿ช้สี บงออกป็น 4 ลักษณะ สดงดัง
รูปทีไ 2.4  

 
 

รูปทีไ 2.4 สดงตัวอยางมาตรฐานสีละครืไองหมายพืไอความปลอดภัย 

ทีไมา ๊ ิกฤชชัย อนรรฆมณี ละชษฐพงษ์ สินธารา ิ2546). Visual Control พลังการสืไอสาร  
 พิไมประสิทธิภาพองค์กร สถาบันพิไมผลผลิตหงชาติี 
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 2.2.2.1 ครืไองหมายห้าม฿ช้สีดงคาด฿นวงกลม 

 โ.โ.โ.2 ครืไองหมายตือน฿ช้สีหลืองหรือด า฿นสามหลีไยม 

 โ.โ.โ.3 ครืไองหมายบังคับ฿ช้นๅ างิน฿นวงกลม 

  โ.โ.โ.4 ครืไองหมายความปลอดภัย฿ช้ขียว฿นกรอบสีไหลีไยม 

 นอกจากนีๅ ยังมีการ฿ช้บอร์ดสดงข้อมูลด้านความปลอดภัย พืไอสร้างจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัย฿ห้พนักงาน ดยการสดงสถิติการกิดอุบัติหตุ ละปງาหมายด้านความปลอดภัยของ
องค์กร การลือกข้อมูลควรลือกข้อมูลทีไมีความจ าป็น หากมีข้อมูลบนบอร์ดมากกินเป อาจเมป็น
ประยชน์ตอพนักงาน ละอาจท า฿ห้มองหในข้อมูลทีไส าคัญเด้เมชัดจน 

 

      2.2.3 ดຌานคุณภาพ  

ด้านคุณภาพ ป็นการรายงานข้อมูลคุณภาพทีไตรวจพบจากฝຆายตรวจสอบคุณภาพ นับป็นข้อมูลทีไ
ส าคั ญ ทีไ พ นั ก งาน ฿น ส ายการผลิ ตจ า ป็ น ต้ อ งท ราบ  พืไ อช วยดู ลคุณ ภ าพ ฿ห้ ดี ยิไ งขึๅ น  
อาจมีการสดงอัตราของสีย ละมูลคาของสียด้วยรูปบบกราฟ ท า฿ห้พนักงาน฿นกระบวนการผลิต
ตระหนักถึงด้านปัญหาคุณภาพทีไผชิญอยูมากกวา ละท า฿ห้หในวาสามารถลดของสียเด้ สดงดังรูป
ทีไ 2.5 

 

 
 

รูปทีไ 2.5 การสดงอัตราของสียละมูลคาของสีย 

ทีไมา ๊ ิกฤชชัย อนรรฆมณี ละชษฐพงษ์ สินธารา ิโ5ไๆี. Visual Control พลังการสืไอสาร  
  พิไมประสิทธิภาพองค์กร สถาบันพิไมผลผลิตหงชาติี 
 

 ส าหรับปัญหาด้านการตรวจสอบของสีย ทีไกิดจากการก าหนดมาตรฐานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ทีไเมชัดจน เมมีกณฑ์฿นการตรวจสอบ อาจต้อง฿ช้วิธีการปรียบทียบของดีละของสีย
ด้วยการน าตัวอยางจริง หรือภาพถายมาสดง฿ห้พนักงานหในภาพทีไชัดจน พืไอ฿ห้ทุกคนสามารถ
ทราบถึงจุดบกพรองเด้ 
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 2.2.4 ดຌานการติดตามผลการปฏิบัติงาน  

ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงาน ป็นการบอกข้อมูลการท างานของพนักงานตละผนกถึงปງาหมาย 
ละความส ารใจ฿นงานทีไก าลังท าอยูต้องอยู฿นรูปบบทีไหใน ข้า฿จเด้งาย ละเมผิดพลาดเมวาจะป็น
฿นรูปอกสาร บอร์ด หรือผานจอคอมพิวตอร์ นอกจากนีๅยังต้องรายงานผลการผลิตจริงทีไกิดขึๅนด้วย 
ดยพนักงานควรจะป็นผู้บันทึกอง พืไอสามารถปรียบทียบผลลัพธ์เด้ชัดจน ละมองหในผลการ
ท างานของตนองเด้ตลอดวลา สดงดังรูปทีไ 2.6  

 

 
 

รูปทีไ 2.6 กราฟสดงจ านวนของสีย฿นตละวันทียบกับปງาหมาย 

ทีไมา ๊ ิกฤชชัย อนรรฆมณี ละชษฐพงษ์ สินธารา ิโ5ไๆี. Visual Control พลังการสืไอสาร  
    พิไมประสิทธิภาพองค์กร สถาบันพิไมผลผลิตหงชาติี 
 

2.3 ดัชนีชีๅวัดผลงาน ิKey Performance Indicator : KPI)  

 ดัชนีชีๅวัดผลงาน ิKey Performance Indicator : KPI) ป็นครืไองมือทีไ฿ช้วัดผลการด านินงาน
หรือประมินผลการด านินงาน฿นด้านตางโ ขององค์กร พืไอวัดประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน
ซึไงสามารถสดงผลของการวัด หรือการประมินอยู฿นรูปของข้อมูลชิงตัวลข 

 การสร้างตัวชีๅวัดจ าป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือปງาหมายทีไต้องการขององค์กรกอน ฿ห้ป็น
นวทาง฿นการก าหนดนยบาย พืไอ฿ห้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงผลลัพธ์ทีไจะเด้มา มืไอมีการ
ด านินงานตามผนทีไวางเว้ พร้อมทัๅงก าหนดปัจจัยทีไจะน าเปสูความส ารใจ฿ห้สอดคล้องกับปງาหมาย
ทีไวางเว้ ทัๅง฿นด้านความต้องการ ความพึงพอ฿จของลูกค้า ต้นทุนการผลิต การพิไมผลผลิต ละความ
ปลอดภัย จากนัๅนก าหนดตัวชีๅวัดผลส ารใจของการด านินงานตามวัตถุประสงค์ทีไต้องการ ด้วยการ
ค านวณจากข้อมูลดิมกอนด านินงาน ฿ห้ป็นเปตามปງาหมายทีไวางเว้ จัดล าดับความส าคัญของดัชนี  
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ชีๅวัดตละตัว พืไอ฿ห้บรรลุปງาหมายเป฿นสวนทีไส าคัญกอน ล้วน าดัชนีชีๅวัดเป฿ช้ ฿นหนวยงาน 

ทีไกีไยวข้อง การค านวณคาดัชนีชีๅวัด สดงดังสมการทีไ โ.แ 

ดัชนีชีๅวัด = ร้อยละของสียฉลีไย × ร้อยละของความต้องการลดของสีย                     ิโ.แี  
สมการทีไ โ.แ ฿ช้ค านวณหาร้อยละความส ารใจหรือปງาหมาย พืไอป็นตัวชีๅวัดความส ารใจ฿นงานตางโ 

         
โ.ไ ครืไองมือควบคุมคุณภาพ ็ ชนิด (7 QC Tool) 

ครืไองมือควบคุมคุณภาพ ็ ชนิด ป็นครืไองมือทีไ฿ช้฿นการวิคราะห์ข้อมูล ชวย฿นการควบคุมปัญหา 
วางผน ละก าหนดปງาหมาย฿ห้ปฏิบัติงานเด้อยางมีประสิทธิภาพ ครืไองมือควบคุมคุณภาพ ็ ชนิด 
มีดังนีๅ 
 

โ.ไ.แ ผนตรวจสอบ (Check Sheet)  

ผนตรวจสอบ ิCheck Sheet) คือ บบฟอร์มทีไมีการออกบบ พืไอตรวจสอบงานตางโ ฿นการ
ออกบบฟอร์มผนตรวจสอบ จะต้องข้า฿จงายละงายตอการบันทึกข้อมูล เมยุงยาก สะดวก ละ
฿นการออกบบผนตรวจสอบจะต้องมีวัตถุประสงค์ของการออกบบ หรือออกบบ฿ห้หมาะสมกับ
ลักษณะของการ฿ช้ปฏิบัติงาน ชน การตรวจสอบคุณภาพ จะบันทึกข้อมูลของสีย ข้อบกพรอง  

ทีไท า฿ห้กิดของสีย รวมถึงต าหนงข้อบกพรองหรือจุดทีไท า฿ห้กิดข้อบกพรอง สดงดังรูปทีไ โ.็ 

 

 
 

รูปทีไ โ.็ สดงตัวอยางบบฟอร์มผนตรวจสอบ฿บตรวจสอบข้อบกพรองการบรรจุผลเม้กระป๋อง 
ทีไมา : http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools 

 

 

2.4.2 ผนภูมิพารต ิPareto’s Principleี 
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        .หลั กการพารต ิPareto’s Principle) หรือรียกวากฎ  80/20 อธิบายถึ ง  สิไ งทีไ มี
ความส าคัญจะมีอยูป็นจ านวนน้อยกวาสิไงทีไเมมีความส าคัญทีไมีอยู ป็นจ านวนมากกวา ซึไงคิดป็น
สัดสวนของทัๅงสองป็น 80 ตอ 20 ป็นนวคิดทีไสามารถน ามาปรับ฿ช้เด้฿นชีวิตประจ าวัน 

..฿นอุตสาหกรรม การก้เขปัญหาพืไอพิไมผลผลิตจะค้นหาสาหตุทีไท า฿ห้ กิดความ ของสีย  
ดยริไมต้นทีไการส ารวจสภาพการท างาน มืไอหในปัญหาหลักโ ทีไท า฿ห้กิดความของสียกองค์กร
ล้วน าปัญหาหลานัๅน มาวิคราะห์ด้วยครืไองมือทีไรียกวา ผนภูมิพารต ดยการจัดล าดับจากคา
ของสียจากมากเปน้อย ซึไงท า฿ห้งายตอการมองสภาพของสียดยรวม ดยลักษณะของกราฟชีๅ฿ห้หใน
วาปัญหาพียงร้อยละ 20 ของกราฟนัๅน สงผลท า฿ห้กิดของสียประมาณร้อยละ 80 ของของสีย
ทัๅงหมด หากน าปัญหานัๅนมาก้เขพียงปัญหาดียว สามารถลดของสียทีไท า฿ห้องค์กรขาดทุน ละ
สาหตุทีไท า฿ห้ผลผลิตลดลง ซึไงน าเปสูการปรับปรุงกระบวนการผลิต฿ห้มีประสิทธิภาพ฿ห้ดียิไงขึๅน 
สดงดังรูปทีไ 2.8 

 

 
 

รูปทีไ 2.8 สดงตัวอยางผนภูมิพารต 

ทีไมา : https://support.office.com/th-th/article 

 

โ.ไ.ใ กราฟ ิGraphsี 
กราฟ ิGraphs) ป็นผนภาพทีไสดงข้อมูลชิงตัวลขหรือสถิติ ฿ช้น าสนอข้อมูลทีไป็นตัวลข พืไอ฿ห้
ข้ า ฿จ ง ายอย างรวด รใ ว  ช น  อธิบ ายจ าน วนของสี ย  ผลการผลิ ต  ฿ช้ วิ ค ราะห์ ข้ อมู ล  

฿นอดีตน ามาทียบกับปัจจุบัน ซึไงกราฟประกอบด้วย 5 ชนิด กราฟทง กราฟรดาห์ กราฟส้น กราฟ
วงกลม ละกราฟขใมขัด ตัวอยางกราฟทง สดงดังรูปทีไ โ.้ 
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รูปทีไ โ.้ สดงตัวอยางกราฟทงสดงข้อมูลจ านวนข้อบกพรองตอวัน 

ทีไมา : http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools 

 

2.4.4 ผนผังกຌางปลา (Fishbone Diagram) 

ผ น ผั งก้ า งป ล า  ิFishbone Diagram) ป็ น ก าร ฿ช้  ส ด งค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว า งปั ญ ห า  
ละการพิจารณาสาหตุ ดยตรงกับลักษณะคุณภาพของปัญหาทีไสน฿จ สดงดังรูปทีไ 2.10 

 

 
 

รูปทีไ 2.10 สดงตัวอยางผนผังก้างปลา 

ทีไมา : (ผศ. ศุภชัย นาทะพันธ์ (2551). การควบคุมคุณภาพ Quality Control) 

 

จากรูปทีไ  2.10 อธิบ ายผนผั งก้ างปลาทีไ สด งถึ งลั กษณ ะคุณ ภ าพทีไ ต้ อ งการป รับป รุ ง  
ละสาหตุทีไกอ฿ห้กิดของสีย ซึไงสาหตุหลักทีไนิยมวิคราะห์ คือ คน ครืไองจักร วิธีการปฏิบัติงาน 
วัตถุดิบ ละสภาพวดล้อม ดยผังก้างปลา฿ช้ตรวจสอบวาถ้าหากมีของสียกิดขึๅน สาหตุ฿ดทีไท า฿ห้
กิดของสียละจะต้องถูกก าจัด พืไอ฿ห้เมกิดของสียหรือถ้าหากเมมีของสียกิดขึๅนลย 

สาหตุ฿ดทีไสงผล฿ห้เมกิดของสียจะน ามาศึกษา พืไอทีไจะรียนรู้ละรักษาสาหตุนัๅนเว้ ผนผัง
ก้างปลาทนความสัมพันธ์ระหวางสาหตุละปัญหาหลัก ประกอบด้วยกระดูกสันหลั ง  
ป็นส้นตามนวกนนอนทีไชืไอมตอระหวางสาหตุหลักละปัญหาหลัก ซึไงก้างปลาหลักป็นส้นทีไมี
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ความชันทีไชืไอมตอกระดูกสันหลังกับสาหตุทีไท า฿ห้กิดของสีย ละก้างปลายอยป็นส้นทีไชืไอมตอ
กันระหวางสาหตุหลักละสาหตุยอย ซึไงมขีัๅนตอนการสร้างผนผังก้างปลา ดังนีๅ 
2.4.4.1 สร้างคณะผู้จัดท า พืไอระบุปัญหาละการระดมความคิดทีไกีไยวข้องกับปัญหาทีไท า฿ห้กิดของ
สีย 

2.4.4.2 ระบุสาหตุละขียนลงบนผนผังก้างปลา 
2.4.4.3 ระบุสาหตุยอยทีไท า฿ห้กิดของสียทัๅงหมด 

2.4.4.4 ขียนครงสร้างสดงความสัมพันธ์ ซึไงจะลือกอาสาหตุทีไมีผลตอปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย
มากทีไสุดมาขียนเว้ป็นอันดับต้นโ 

2.4.4.5 ประมวลผลละหาข้อสรุป 

2.4.5 ฮิสตกรม ิHistogram) 

ฮิสตกรม ิHistogram) ป็นผนภูมิทงสดงความถีไทีไกิดขึๅน฿นตละชัๅนความถีไนัๅนโ ซึไงตละทง
จะรียงติดกัน ละทงตรงกลางจะมีความถีไสูงสุด สดงดังรูปทีไ โ.แแ ละฮีสตกรม ิHistogramี 
มีลักษณะตางโ ดังนีๅ 
โ.ไ.5.แ บบปกติ ิNormal Distribution  ีป็นการกระจาย฿นกระบวนการผลิตทีไป็นเปตามปกติ
คาฉลีไยสวน฿หญจะอยูตรงกลาง 
โ.ไ.5.โ บบยกปนกาะ ิDetached Island Type) พบมืไอกระบวนการผลิตขาดการปรับปรุงหรือ
การผลิตเมเดผล 

โ .ไ .5 .ใ  บ บ ระฆั งคู Double Hump Type) ฿ช้ มืไ อ มี ก ารน าผ ลิ ตภั ณ ฑ์ ขอ ง ค รืไ อ งจั ก ร 

2 ครืไองตอ 2 บบมารวมกัน 

2.4.5.4 บบฟนปลา ิSerrated Type) มืไอครืไองมือวัดทีไ฿ช้มีคุณภาพตไ า หรือมีการอานคามีความ
ตกตางกันเป 

2.4.5.5 บบหน้าผา ิCliff Type) พบมืไอมีการตรวจสอบกระบวนการผลิตบบทัๅงหมด พืไอคัดของ
สียออกเป  
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รูปทีไ โ.แแ สดงตัวอยางฮิสตกรม ิHistogram) 

ทีไมา : http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools 

 

2.4.6 ผังการกระจาย ิScatter Diagram)  

ผังการกระจาย ิScatter Diagram) คือ ผังทีไ฿ช้สดงคาของข้อมูลทีไกิดจากความสัมพันธ์ของตัวปร 
โ ตัว วามีนวน้มเป฿นทาง฿ด พืไอทีไจะ฿ช้หาความสัมพันธ์ทีไท้จริง สดงดังรูปทีไ โ.แโ 

 

 
 

รูปทีไ โ.แโ สดงตัวอยางผังการกระจาย 

ทีไมา : http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools 

 

2.4.7 ผนภูมิควบคุม ิControl Chart)  

ผนภูมิควบคุม ิControl Chart) คือ ผนภูมิทีไมีการสดงคาทีไยอมรับเด้ตาม ิข้อก าหนดทางทคนิค 
๊ Specification) พืไอ฿ช้ป็นนวทาง฿นการควบคุมกระบวนการ ดยการติดตามผลของข้อมูลทีไ
กิดขึๅนล้วทียบกับข้อก าหนดทางทคนิค ิSpecification)    ละขีดจ ากัดบนหรือลาง ิControl limit) 

ทีไเด้ท าการค านวณเว้ตามวิธีการทางสถิติ สดงดังรูปทีไ โ.แใ 

 

http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools
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รูปทีไ โ.แใ สดงตัวอยางผนภูมิควบคุม ิControl Chart) 

ทีไมา ๊ http://econs.co.th/index.php/โเแๆ/เ็/โ้/็-qc-tools 

 

2.5 หลักการวงจรดมิไง ิDeming Cycle) 

 ฿นองค์กรสวน฿หญ มักมีปງาหมายทีไส าคัญอันดับต้นโ คือ การพิไมผลผลิต การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน รวมเปถึงการปรับปรุงพนักงาน฿นองค์กร พืไอยกระดับคุณภาพภาย฿น
องค์กร฿ห้ทียบทามาตรฐานทีไป็นสากลมากยิไงขึๅน ละสามารถมีก าลังขงขันกับคูขงอืไน฿นตลาด
นวทางทีไน ามาปรับปรุงด านินการ฿ห้บรรลุปງาหมายหลานัๅน สวน฿หญมักจะน านวคิดของวงจรของ
การบริหารทีไมีคุณภาพ ิPDCA) หรือวงจรดมิไง ิDeming Cycle) ข้ามามีบทบาท฿นการบริหารองค์กร
ด้วย ซึไงผู้ทีไริริไมนวคิดนีๅ คือ วอลทอร์ อ ชูฮาร์ท ิWalter A. Shewhart) ป็นบุคคลรกโ ทีไน า
ทคนิคด้านสถิติข้ามา฿ช้฿นวงการอุตสาหกรรมต฿นวลาตอมา วิลลียม อใดวิดส์ ดมมิไง ิWilliam 

Edward Deming) เด้น านวคิดของขามา฿ช้฿นด้านการบริหารคุณภาพอยางพรหลาย ดย฿ช้ป็น
ครืไองมือทีไ฿ช้ส าหรับพัฒนากระบวนการท างานของพนักงาน฿นรงงาน ฿ห้มีคุณภาพดียิไงขึๅน ปัจจุบัน
หลักการวงจร ิDeming Cycle) เด้ผยพรละถูกน าเป฿ช้ทัไวลก พราะสามารถ฿ช้เด้฿นทุกกิจกรรม
฿นชีวิตประจ าวัน สดงดังรูปทีไ 2.14 

 

 
 

รูปทีไ 2.14 สดงวงจรดมิไง ิDeming Cycle) 

ทีไมา ๊ http://www.ftpi.or.th/2015/2125 

http://www.ftpi.or.th/2015/2125
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ครงสร้างของวงจรดมิไง ป็นรูปทีไสดงถึงครงสร้างของวงจรดมิไง ิDeming Cycle) หรือวงจร
ควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย ภาษาอังกฤษ 4 ค า ประกอบด้วย P (Plan) คือ การวางผน D (Do) 

คือ การปฏิบัติ C (Check) คือ ตรวจสอบ ละ A (Action) คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานทีไก าหนด 

อธิบายเด้ ดังนีๅ 
2.5.1 การวางผน ิPlan) หมายถึง การก าหนดผนงานอยางละอียด รอบคอบ มีการก าหนดหัวข้อ
ทีไจะต้องปรับปรุง หรือพัฒนาสิไง฿หมโ การด านินการหลานีๅอาจท าเด้ด้วย ริไมทีไการก าหนด
ปງาหมาย฿นการก้ปัญหาหรือการปฏิบัติงาน ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด านินงาน  จากนัๅนกใ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดขอบขตระยะวลาการด านินงาน ละตงตัๅงหน้าทีไ฿ห้มี
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ด านินการ รวมเปถึงการก าหนดงบประมาณทีไจะ฿ช้฿นระหวางการด านินการ฿ห้
ละอียดถีไถ้วน พราะป็นอีกปัจจัยทีไส าคัญปัจจัยหนึไง฿นการสร้างความป็นเปเด้ ละความนาชืไอถือ
ของขัๅนตอนการด านินงานทีไวางผนเว้มีความป็นเปเด้ ทีไจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์เด้มาก
น้อยพียง฿ดอาจจะมีข้อจ ากัด฿นด้านงบประมาณ การก าหนดผนงานอาจจะมีความยืดหยุนเด้ตาม
ความหมาะสม ละหากวางผนงานเว้ดี จะมีความป็นเปเด้สูงทีไจะบรรลุปງาหมาย 

2.5.2 การปฏิบั ติ  ิDo) หมายถึ ง การท างานตามผนงานทีไ เด้ วางผนเว้  ผู้ ทีไ รับผิดชอบ  
หรือผู้ด านินการขัๅนตอนการปฏิบัติงานตางโ ป็นเปตามวิธีการทีไวางผนเว้ ด้วยการศึกษาวิธีการ
หลานัๅน฿ห้ดีทีไสุด อาจจะมีข้ารับการอบรม฿ห้ข้า฿จการปฏิบัติทีไถูกต้อง พืไอชวยลดการกิดปัญหา
ละการปฏิบัติงานทีไลาช้าพราะการลองผิดลองถูก ท า฿ห้งานออกมาเด้ผลดีระหวางการด านินงานนีๅ
ควรบันทึกข้อมูล หรือปัญหาทีไกิดขึๅนพืไอน าข้อบกพรองเปป็นนวทาง฿นการท างานครัๅง 
2.5.3 การตรวจสอบ ิCheck) หมายถึง การตรวจสอบการท างานทีไเด้ปฏิบัติล้ว ป็นเปตามขัๅนตอนทีไ
วางเว้ ปฏิบัติตามขัๅนตอนอยางถูกวิธี หรือผลของงานทีไออกมาป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนดเว้หรือเม 
ดยตรวจสอบด้วยการปรียบทียบผลการท างานกอนละหลังการปฏิบัติงาน ระยะวลาทีไเด้จากการ
ด านินงานตามทีไวางผนเว้ คุณภาพของงาน ซึไงการตรวจสอบข้อมูลหลานีๅ อาจ฿ช้อุปกรณ์฿นการ
บันทึก ชน คอมพิวตอร์ ป็นต้น พืไอน าข้อมูลมาวิคราะห์฿ห้มีความข้า฿จมากยิไงขึๅน ประหยัดวลา 
พืไอ฿ห้การก้เขปรับปรุง฿นการท างานครัๅงถัดเปงายขึๅน 

2.5.4 การปฏิบัติตามมาตรฐานทีไก าหนด ิAction)  หมายถึง การน าผลทีไเด้จากขัๅนตอนการตรวจสอบ
หรือผลประมินมาวิคราะห์ พืไอหาจุดบกพรองของขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไกิดผลสีย หรือขัๅนตอน
฿ดมีการปฏิบัติงานทีไดีอยูล้ว ฿ห้ก าหนดป็นมาตรฐานพืไอป็นนวทาง฿นการท างานครัๅงถัดเป ท า฿ห้
งานมีประสิทธิภาพละบรรลุตามปງาหมายทีไวางเว้ หากมีข้อบกพรอง฿ห้น าข้อบกพรองนัๅนมาปรับปรุง
หรือพัฒนา฿ห้ดีขึๅนด้วยการวางผน ท าตามผน ละตรวจสอบการด านินงาน 
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2.6 ผนภูมิกระบวนการท างาน 

ผนภูมิกระบวนการท างาน ิOperation Process Chart: OPC) ป็นครืไองมือส าหรับการบันทึก
กระบวนการท างาน฿นการผลิตชิๅนงาน พืไอชวย฿ห้ข้า฿จกระบวนการท างานเด้ดีขึๅน ผนภูมิ
กระบวนการมักริไมต้นตัๅงตขัๅนตอนการน าวัสดุข้าสูรงงาน ล้วผานกระบวนการผลิตเปทีละ
ขัๅนตอน ชน การขนสงวัสดุจากคลังกใบวัสดุ การตรวจสอบวัสดุ ผานกระบวนการผลิตด้วยครืไองจักร
จนประกอบป็นชิๅนงาน หรือป็นผลิตภัณฑ์ส ารใจรูป ป็นต้น ดยผนภูมิกระบวนการท างานสามารถ
น าเปวิคราะห์ความต้องการงบประมาณ ครืไองจักร ละวัสดุทีไ฿ช้฿นกระบวนการผลิต อีกทัๅงยังป็น
ครืไองมือทีไ฿ช้ปรับปรุงการท างาน฿ห้ดีขึๅน ละ฿ช้ฝຄกอบรมกระบวนการท างาน฿ห้กพนักงาน มี
หลักการสร้างผนภูมิกระบวนการท างาน ดังนีๅ 
โ.ๆ.แ ก าหนดหัวข้อผนภูมิกระบวนการ ล้วตามด้วยข้อมูลทีไบอกลักษณะอืไนโ ชน ชืไอวัตถุ ชืไอผู้ท า
ผนภูมิ วันทีไสร้างผนภูมิ ลขทีไผนภูมิ  
โ.ๆ.โ ผนภูมิกระบวนการท างานมีขัๅนตอนการจบกระบวนการทีไขวามือของกระดาษ 

โ.ๆ.ใ วัสดุทีไถูก฿ช้฿นกระบวนการก าหนด฿ห้อยูหนือส้นนวนอน ซึไงสดงถึงการน าวัสดุข้าสู
กระบวนการผลิต 

โ.ๆ.ไ การปลีไยนจากขัๅนตอนหนึไงเปยังอีกขัๅนตอนหนึไง฿ช้การลากส้นตรงนวป็นนวตัๅงชืไอมกันต
ละขัๅนตอน 

โ.ๆ.5 ฿ช้วงกลมทนขัๅนตอนการด านินการ ตัวลข฿นวงกลมป็นล าดับของขัๅนตอนการท างาน 

โ.ๆ.ๆ ฿ช้สีไหลีไยมทนขัๅนตอนการตรวจสอบ ตัวอักษร฿นสีไหลีไยมป็นรหัสส าหรับกิจกรรมการ
ตรวจสอบชิๅนงาน 

โ.ๆ.็ ก าหนดวลาของตละขัๅนตอนเว้ด้านซ้ายนอกวงกลม 

โ.ๆ.่ ก าหนดชืไอครืไองจักรทีไ฿ช้ด านินการผลิตเว้ด้านขวาของสัญลักษณ์ 

โ.ๆ.้ มืไอปลีไยนขัๅนตอนเปสูการประกอบ฿ห้ลากส้นตรงเปยังขัๅนตอนทีไนัๅนทางด้านขวา 

การวาดผนภูมิกระบวนการท างานสวน฿หญมีกระบวนการทีไกว้าง ควรวาดสัญลักษณ์ทีไก าหนด
ขัๅนตอนการด านินการกอนล้ววาดส้นชืไอมยงเปยังตละขัๅนตอน ดังตัวอยาง สดงดังรูปทีไ โ.แ5 
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รูปทีไ โ.แ5 สดงสัญลักษณ์ทีไก าหนดขัๅนตอนการด านินการกอนล้ววาดส้นชืไอมยงเปยังตละ   
              ขัๅนตอน 

ทีไมา : http://studylib.net/doc/8784553/method-engineering-operation-process-chart 

 

2.7 งานวิจัยทีไกีไยวขຌอง 

 งานวิจัยทีไกีไยวข้องมีดังตอเปนีๅ 
 2.7.1 ฿นปการศึกษา 2557 นิลาวรรณ จันทร์อ านวย ละหทัยรัตน์ บุญศรีพิรัตน์ เด้ท างานวิจัย
รืไองการปรับปรุงการท างาน฿นสายการผลิตคมีภัณฑ์  ทางการกษตรชนิดนๅ า  กรณีศึกษา 
รงงานผลิตคมีภัณฑ์ทางการกษตร จังหวัดพิจิตร ดยมีอาจารย์วิสาข์ จาสกุล ป็นทีไปรึกษาจัดท า
ครงงานวิจัยนีๅพืไอปรับปรุงการท างาน฿ห้มีประสิทธิภาพ ลดความมืไอยล้า ละพิไมผลผลิต฿ห้มากขึๅน
ดย฿ช้ทฤษฎีหลักศรษฐศาสตร์การคลืไอนเหว หลักการความสูญสีย  7 ประการ ละการศึกษาการ
ท างานมาชวย฿นการท างานวิจัย฿นครัๅงนีๅอีกด้วย ซึไงจากการศึกษาพบวาป็นสายการผลิตทีไตอนืไอง
ปัญหาทีไพบคือ ความมืไอยล้าของพนักงานทีไต้องยืนท างาน มีการก้มหรือน้มตัวอยูป็นประจ า พร้อม
ทัๅงมีทาทางการท างานทีไเมหมาะสม จึงเด้ออกบบก้าอีๅ฿ห้กับพนักงาน ละลดความสูญสียวลา฿น
การติดตัๅงครืไอง พืไอติดสติๆกกอร์พร้อมทัๅงน าสนอนวทางการปรับปรุง฿ห้กับทางรงงาน หลังจากทีไ
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เด้ท าการปรับปรุงล้ว พบวาผลผลิต฿นสายการผลิตนีๅพิไมจากร้อยละ 87.86  ป็นร้อยละ 96.15 ซึไง
พิไมขึๅนคิดป็นร้อยละ 8.29 ซึไงกินจากกินทีไตัๅงเว้ทีไร้อยละ 5 

 2.7.2 ฿นปการศึกษา 2555 ชยภัทร บัวจันทร์ ละธวัชชัย สุขสมบูนณ์ เด้ท างานวิจัยรืไองการ
จัดท าระบบควบคุมคุณภาพ ละลดของสีย฿นกระบวนการผลิต กรณีศึกษา บริษัทผลิตสิไงสืไอพิมพ์
ดยมี ดร.สมลักษณ์ วรรณฤมล กียลารวา ป็นทีไปรึกษา ซึไงการศึกษาวิจัยครัๅงนีๅเด้ลือก฿นสวนของ
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ทีไกีไยวกับปງาย เวนิล ละการท างานสติๆกกอร์ การศึกษาครงงานครัๅงนีๅ
เด้น าความรู้ทางด้านทคนิคการควบคุมคุณภาพทีไ฿ช้฿นการท าครงงาน คือการรวบรวมข้อมูลมา
วิคราะห์ พืไอ฿ช้฿นการจัดท าระบบควบคุมคุณภาพภาย฿นบริษัทหลังจาก฿ช้ระบบควบคุมคุณภาพ
ดังกลาวพบวา สามารถ฿ช้฿นการตรวจสอบคุณภาพ฿นกระบวนการผลิตผนปງายเวนิล งานสติๆกกอร์ 
เด้จริงละสามารถลดอัตราการกิดของสีย  เด้จริงจากข้อมูลกอนละหลังการจัดท าระบบ  
คือสามารถ ลดอัตราของสียจาก 30,816 บาทลดหลือ 19,854 บาทคิดป็นร้อยละ 31  

 2.7.3 ฿นปการศึกษา 2554 ทาริกา กาวิน ละนันทวิกานต์ วังพฤกษ์ เด้ท างานวิจัยรืไองการ฿ช้
ทคนิคลดความสูญปลา 7 ประการละทคนิคการควบคุมคุณภาพมาประยุกต์฿ช้฿นการปรับปรุง
กระบวนการผลิต ลดคา฿ช้จายละลดจ านวนของสีย฿นรงงานครืไองปั้นดินผาทาพธิ์ ดยมี  
อาจารย์สาวลักษณ์ ตองกลิไน ป็นทีไปรึกษา นืไองจากปัจจุบันมีการขงขัน฿นทางธุรกิจป็นอยางมา 
พืไอผลประยชน์ขององค์กร ดังนัๅน จึงจ าป็นต้องมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต พืไอป็นการพิไม
ผลผลิตละลดต้นทุน฿ห้เด้มากทีไสุด ซึไงจากการศึกษาพบวา฿นกระบวนการผลิตกิดความสูญปลา
เด้ก ความสูญปลาจากการขนสง ความสูญปลาจากกระบวนการท างานทีไเร้ประสิทธิภาพ ความสูญ
ปลาจากการคลืไอนเหว ความสูญปลาจากการผลิตของสีย ดยนวทางการก้เขปัญหาความสูญ
ปลาดังกลาว ผู้ท าวิจัยเด้ท าการก้เขปรับปรุงดยการศึกษา ละวิคราะห์ขัๅนตอนกระบวนการ
ทัๅงหมด พืไอตัดกระบวนการทีไเมจ าป็นออกจัดท ากิจกรรม 5ส. ปรับปรุงการขนถายวัสดุ ออกบบ
วางผังรงงาน฿ห้หมาะสม พืไอลดการดินละปรับปรุงอัตราสวนผสมของดินหมัก ซึไงทรายทีไ฿ช้฿น
กระบวนการผลิตจากดิมคือ อัตราสวน 4:1 มาป็นอัตราสวน 2.94:1 ท า฿ห้สามารถลดปริมาณของ
สียจาก 1,084 ชิๅน หลือ 516 ชิๅน ลดลงคิดป็นร้อยละ 13.73 ละสามารถลดคา฿ช้จายทีไท า฿ห้กิด
ความสูญปลา฿นกระบวนการผลิตจาก 4,239.26 บาท หลือ 3,106.04 บาทลดลงร้อยละ 26.73 

 

 

 

 



 

  

 

บททีไ 3 

วิธีการด านินครงงาน 
 

วิธีการด านินครงงานป็นการอธิบายถึงขัๅนตอนการด านินงานครงงาน ดยจะมีขัๅนตอนหลักโ 
ดยการศึกษาสภาพปัญหาจากการกใบข้อมูลมาวิคราะห์ข้อมูล พืไอหาสาหตุของปัญหาละก าหนด
มาตรการ฿นการปรับปรุง สดงดังรูปทีไ 3.1 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปทีไ 3.1 ผนภูมิสดงขัๅนตอนการด านินครงงาน 

 

 

3.1 การกใบรวบรวมขຌอมูล 

ดย฿ช้ตารางละสอบถามพนักงาน 

3.2 การวิคราะห์ขຌอมูล 

ดย฿ช้ ครืไองมือควบคุมคุณภาพ ็ ชนิด ิ7 QC Toolี 
ละสอบถาม  

3.3 นวทาง฿นการปรับปรุง 
หลักการพคายกะ (Poka Yoke) หลักการควบคุมด้วย
การมองหใน (Visual Control) ละหลักการวงจรดมิไง 

 

3.4 การน าสนอนวทาง฿นการปรับปรุง 

3.5 การด านินการปรับปรุง 

3.6 การประมินละติดตามผล 

3.7 สรุปการด านินครงงาน 
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3.1 การกใบรวบรวมขຌอมูล 

.การกใบรวบรวมข้อมูล ป็นขัๅนตอนทีไส าคัญของการด านินครงงาน ซึไงป็นสวนทีไ฿ช้฿นการหา
นวทางการปฏิบัติงาน ก าหนดปງาหมาย ขัๅนตอนการด านินงาน ละระยะวลาทีไ฿ช้฿นการด านิน
ครงงาน รวมถึงกิจกรรมทีไ กีไยวข้องตางโ ดยการกใบรวบรวมข้อมูลนีๅ ป็นการข้าเปศึกษา  

ความป็นเปเด้ทีไท า฿ห้กิดของสีย฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ดังนีๅ 
 

3.1.1 ขຌอมูลบืๅองตຌน 

การกใบข้อมูลบืๅองต้น ป็นการกใบข้อมูลทีไจะศึกษาสภาพปัญหา หาสาหตุของปัญหา 

ทีไท า฿ห้กิดของสีย ละหานวทางก้เขปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์฿ห้ดีขึๅน ดยผลิตภัณฑ์
ปງาหมายทีไจะปรับปรุงคุณภาพ มีดังนีๅ หมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA รุน CHไN ละรุน CHWS 

 

3.1.2.การกใบรวบรวมขຌอมูลยอดผลิต ยอดของสีย ละประภทปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสีย
ตอดือน 

      ..การกใบรวบรวมข้อมูลยอดผลิต ยอดของสีย ป็นการกใบข้อมูลบืๅองต้น ชิงตัวลข
พืไอ฿ห้ทราบถึงจ านวนทีไมีการผลิต ละจ านวนทีไกิดของสีย฿นกระบวนการผลิตของหมวกคลุมผม
พนักงานทัๅง 3 รุน รวมเปถึงการกใบรวบรวมข้อมูลประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ซึไงมีการศึกษา
ขัๅนตอนของสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน พืไอหาสาหตุของปัญหาทีไป็นเปเด้฿นการกิดของ
สีย ดย฿ช้ตาราง฿นการกใบข้อมูล สดงดังตารางทีไ ใ.แ ละตารางทีไ ใ.โ 

 

ตารางทีไ 3.1 สดงตัวอยางตารางการกใบข้อมูลยอดผลิต ยอดของสีย  

ดือน 
รุน CHKA รุน CH4N รุน CHWS 

ยอดผลิต ยอดของสีย ยอดผลิต ยอดของสีย ยอดผลิต ยอดของสีย 

ม.ค. 60 100 10 200 5 0 0 

ก.พ. 60 120 3 0 0 1,000 20 

มี.ค. 60 350 15 450 19 0 0 

 

 

 

 

 

 



21 

 
 

ตารางทีไ ใ.2 สดงตัวอยางตารางการกใบข้อมูลประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย 

ดือน 

ประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย 

รุน CHKA-1 รุน CH4N ละรุน CHWS2 

ปร
ะภ

ท 
A 

ปร
ะภ

ท 
B 

ปร
ะภ

ท 
C 

ปร
ะภ

ท 
D 

ปร
ะภ

ท 
E 

ปร
ะภ

ท 
F 

ปร
ะภ

ท 
G 

ปร
ะภ

ท 
H 

ปร
ะภ

ท 
I 

ม.ค.-60 3 2 2 0 0 0 0 0 2 

ก.พ.-60 1 1 0 3 0 0 0 8 4 

มี.ค.-60 3 0 2 0 3 0 0 0 9 

 

3.1.3 การกใบรวบรวมขຌอมูลมาตรการกຌเขปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสียทีไคยบังคับ฿ชຌลຌว 

มาตรการ คือ ข้อบังคับทีไถูกก าหนดขึๅนพืไอ฿ช้ปງองกัน หรือก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย
฿นกระบวนการผลิต ซึไงมาตรการทีไน ามาศึกษาป็นมาตรการทีไก าหนดขึๅน ละบังคับ฿ช้฿นกระบวนการ
ผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน พืไอทวนสอบมาตรการวาพนักงานยังมีการปฏิบัติตามมาตรการ 
ดยมีการลงพืๅนทีไสอบถามพนักงาน หัวหน้าสายการผลิตของหมวกคลุมผมตละรุน 

 

3.2 การวิคราะห์ขຌอมูล 

.การวิคราะห์ข้อมูล ป็นขัๅนตอนของการน าข้อมูลตางโ ทีไเด้กใบรวบรวมมาวิคราะห์ พืไอหา
สาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ฿นตละกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ดยท าการ
วิคราะห์ข้อมูลเด้ ดังนีๅ 

 

3.2.1 การวิคราะห์ขຌอมูลยอดของสียตอดือน 

การวิคราะห์ข้อมูลยอดของสียตอดือน ป็นการน าข้อมูลยอดของสีย฿นตละดือนมา
วิคราะห์ พืไอหาปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ดย฿ช้กราฟทงซึไงป็นหนึไง฿นครืไองมือคุณภาพ ็ ชนิด  
ิ็ QC Toolี มาชวย฿นการวิคราะห์ปัญหา ละสามารถทีไจะลือกปัญหาหลักทีไกิดขึๅนมากทีไสุด 

ซึไงรียงจากมากเปน้อย พืไอท าการหานวทางปรับปรุงตอเป 

 

3.2.2 การวิคราะห์ขຌอมูลประภทปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสีย 

การวิคราะห์ข้อมูลประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ป็นการน าปัญหาทีไท า฿ห้กิดของ
สีย฿นตละกระบวนการผลิตมาวิคราะห์ พืไอหาสาหตุทีไท า฿ห้กิดปัญหา ดย฿ช้ผนผังก้างปลา 
มาชวย฿นการวิคราะห์หาสาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย 
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3.2.3 การวิคราะห์ขຌอมูลมาตรการกຌเขปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสียทีไคยบังคับ฿ชຌลຌว 

การวิคราะห์ข้อมูลมาตรการ ป็นการน ามาตรการมาวิคราะห์จากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซึไงมีทัๅงหมด 3 กรณ ี

3.2.3.1 กรณีทีไ 1 พนักงานยังปฏิบัติตามมาตรการ 
3.2.3.2 กรณีทีไ 2 พนักงานยังปฏิบัติตามมาตรการอยูตมีของสียกิดขึๅน 

3.2.3.3 กรณีทีไ 3 พนักงานเมท าตามมาตรการ  
ซึไงทัๅง 3 กรณีนีๅวิคราะห์จาก฿บตรวจสอบ (Check Sheet) ละลงพืๅนทีไสอบถามพนักงาน

฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน 

 

3.3 นวทาง฿นการปรับปรุง 
.นวทาง฿นการปรับปรุง ป็นขัๅนตอนทีไเด้จากการวิคราะห์ข้อมูลมาก าหนดทิศทางหรือนวทาง

฿นการก้เขจากปัญหาทีไกิดขึๅน ดังนีๅ  
การหานวทางพืไอก้เขมาตรการ ป็นการน ามาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ซึไงมีการ

บังคับ฿ช้ล้ว ดยจะมีการทวนสอบมาตรการ ละสดง฿ห้หในถึงลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ทีไเด้จากการวิคราะห์ข้อมูลมาหานวทางก้เขเด้ ทัๅง 3 กรณ ีดังนีๅ 

3.3.1 กรณีทีไ 1 พนักงานปฏิบัติตามมาตรการละเมมีของสีย จะยังคงรักษามาตรการเว้ตอเป 

3.3.2 กรณีทีไ 2 พนักงานปฏิบัติตามมาตรการ ตมีของสียกิดขึๅนจะต้องมีการหานวทางก้เข
ปรับปรุงมาตรการ฿ห้ดีขึๅนกวาดิม 

3.3.3 กรณีทีไ 3 พนักงานเมปฏิบัติตามมาตรการ จะต้องมีการหานวทาง฿ห้พนักงานปฏิบัติตาม
มาตรการ  

ดยทัๅง 3 กรณีนีๅ ฿ช้หลักการระบบปງองกันความผิดพลาด (Poka Yoke) หลักการ฿นการมองหใน 
(Visual Control) ละหลักการของวงจรดมิไง มาชวย฿นการก้เขละปรับปรุง 
 

3.4 การน าสนอมาตรการ฿นการปรับปรุง 

.น าสนอมาตรการ฿นการปรับปรุง ป็นการน าสนอตอผู้ประกอบการ พืไอพิจารณามาตรการหรือ
ระบียบปฏิบัติ ทีไเด้จากการศึกษาขัๅนตอนก าหนดมาตรการ฿นการปรับปรุง พืไอ฿ห้พนักงานเด้น าเป
ปรับ฿ช้ละปฏิบัติจริง 

 

3.5 การด านินการปรับปรุง 
.การด านินการปรับปรุง ป็นขัๅนตอนทีไเด้มีการน ามาตรการหรือระบียบปฏิบัติมา฿ช้฿นการ

ท างาน ซึไงขัๅนตอนนีๅป็นการปฏิบัติตามมาตรการทีไเด้ก าหนดป็นวลาขัๅนตไ าอยางน้อย 2 ดือน   
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3.6 การประมินละติดตามผล 

.การประมินผลละติดตาม ป็นขัๅนตอนทีไกระท าป็นระยะทัๅงระหวางละหลัง฿ช้มาตรการ  

ด านินการปรับปรุงล้ว มีการกใบข้อมูล฿หมหลังปรับปรุงอีกครัๅง ประมินผลละติดตาม พืไอจะเด้
ทราบผลของการด านินการป็นเปตามทีไก าหนดเว้หรือเม 
 

3.7 สรุปการด านินงาน 

 การสรุปการด านินงาน ป็นขัๅนตอนทีไสรุปผลการด านินงานทัๅงหมดทีไเด้ท าการด านินงานเป
ปรียบทียบดัชนีชีๅวัดกอนละหลังปรับปรุงผลลัพธ์ทีไเด้ พนักงานสามารถปฏิบัติเด้จริง มีกระบวนการ
ออกบบส ารวจความพึงพอ฿จของหัวหน้า ละพนักงานรวมถึงผู้ประกอบการ มีความพึงพอ฿จกับ
มาตรการหรือระบยีบปฏิบัติเมตไ ากวาร้อยละ ่เ ละลดของสียเด้เมตไ ากวาร้อยละ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

บททีไ ไ 

ผลการด านินครงงาน 

 

ไ.แ ขัๅนตอนการกใบขຌอมูล 

.การกใบข้อมูล ป็นการกใบรวบรวมข้อมูลบืๅองต้นของผลิตภัณฑ์ปງาหมาย ยอดผลิต ยอดของ
สีย ละประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียตอดือน ละการกใบรวบรวมมาตรการก้เขปัญหาทีไท า
฿ห้กิดของสีย ซึไงการกใบข้อมูลนัๅน ผู้อานจะต้องอานละข้า฿จงาย ทางคณะผู้จัดท าจึงเด้ลือก฿ช้ 
ตารางมาชวย฿นการกใบรวมรวบยอดผลิต ยอดของสีย ละประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียตอ
ดือน ละการกใบรวบรวมมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ดยมีการลงพืๅนทีไสอบถาม
พนักงาน฿นตละสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทีไ฿ช้฿นการปฏิบัติงาน 

 

ไ.แ.แ ขຌอมูลบืๅองตຌน 

ไ.แ.แ.แ ผลิตภัณฑ์ปງาหมายทีไจะหานวทาง฿นการปรับปรุงคุณภาพ มีดังนีๅ หมวกคลุมผม
พนักงานรุน CHKA รุน CHไN ละรุน CHWS 

.ก. หมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA มีลักษณะป็นกຍปหมวกยืไนออกมาเมมาก 
ขนาดความกว้างประมาณ โ นิๅว ดยเมท า฿ห้บดบังระยะทีไสายตาสามารถมองหในมากกินเป สวนตัว
หมวกป็นผ้าล้อมรอบศีรษะลักษณะทรงกระบอก สวนบนของหมวกป็นผ้าตาขาย ละมีผ้าตาขาย
ลางรองรับละกใบส้นผมเม฿ห้หลุดออกมา ซึไงยางยืดจะป็นตัวชวย฿ห้ตาขายคลุมล้อมรอบทรงผมเว้ 
การ฿ช้หมาะส าหรับผู้หญิงทีไเว้ผมยาวทีไต้องการกใบผม฿ห้รียบร้อยขณะท างาน สดงดังรูปทีไ ไ.แ 

ละกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA สดงดังรูปทีไ ไ.ไ 

 

 
รูปทีไ ไ.แ หมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA 

ทีไมา ๊ รงงานตัดยใบผ้า จังหวัดพิษณุลก 

 

ข. หมวกคลุมผมพนักงานรุน CHไN มีลักษณะป็นกຍปหมวกยืไนออกมามากกวา
หมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA ความกว้างประมาณ ใ นิๅว ตัวหมวกมีพียงผ้าตาขายด้านบนทานัๅน 
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สวนลางของหมวกตกตางจากหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA นืไองจากเมมีชิๅนสวนผ้าตาขายลางทีไ
฿ช้คลุมละกใบผม ตผ้าล้อมรอบศีรษะทีไป็นทรงกระบอกมีขนาดสูงกวาหมวกคลุมผมพนักงานรุน 
CHKA พืไอ฿ห้ครอบศีรษะละกใบผมเด้พอดี ฿ช้ยางป็นสวน฿นการรัดพืไอเม฿ห้ผมหลุดออกมา หมาะ
ส าหรับ฿ช้฿นงานอุตสาหกรรมทัไวเป สดงดังรูปทีไ ไ.โ ละกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมรุน CH4N 

สดงดังรูปทีไ ไ.5 

 

 
รูปทีไ 4.2 หมวกคลุมผมพนักงานรุน CH4N 

ทีไมา ๊ รงงานตัดยใบผ้า จังหวัดพิษณุลก 

 

ค. หมวกคลุมผมพนักงานรุน CHWS มีความตกตางจากหมวกคลุมผมพนักงาน
รุน CHKA ละรุน CH4N ตัวหมวกป็นทรงจีบล้อมรอบศีรษะละมียางยืดด้านหลัง เมมีกຍป เมมีผ้า
ตาขายกใบผมทัๅงชิๅนด้านบนละด้านลาง หมวกรุนนีๅนิยม฿ช้กับกุຍกหรือชฟ สามารถสวม฿สเด้ทัๅงผู้ชาย
ละผู้หญิง สดงดังรูปทีไ ไ.ใ ละกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมรุน CHWS สดงดังรูปทีไ ไ.ๆ 

 

 
รูปทีไ 4.3 หมวกคลุมผมรุน CHWS 

ทีไมา ๊ รงงานตัดยใบผ้า จังหวัดพิษณุลก 
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ชิๅนผ้าหมวก 

พ้งประกบกลางหลัง 

ยใบคิๅวกลางหลัง 

พ้ง฿สตาขายบน 

ยใบคิๅวบน 

ยใบติดกຍป 

ยใบติดตาขายลาง 

ยใบติดหวง 

ยใบยๅ ายาง ิตัดยาง ็ นิๅวี 

ยใบดึงยาง 

ผ้าตาขาย 

ชิๅนผ้าหอกຍป 

ยใบประกบผ้าหอกຍป 

ตัดผ้าหอกຍป 

ยใบหอกຍป 

จียนกຍป 

ชิๅนตาขายลาง 

ยใบยๅ ายาง แโ นิๅว ตาขายลาง 

หยียบกุຍนลาง 

ชิๅนหวง 

ยใบประกบหวง 

พ้งกันลุยหวง 

ชิๅนตาขายบน 

รูปทีไ ไ.ไ กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA 

แ 

โ 

ใ 

ไ 

5 

ๆ 

็ 

่ 

้ 

แเ 

แแ 

แโ 

13 

แไ 

แ5 

แๆ 

แ็ 

แ่ 
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จากรูปทีไ ไ.ไ ป็นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA  

ซึไงประกอบเปด้วยขัๅนตอนทัๅงหมด แโ ขัๅนตอน ดังนีๅ 
ขัๅนตอนทีไ แ ตัดผ้า การตัดผ้านัๅนจะบงออกป็น 5 สวน เด้ก ชิๅนผ้าหมวก ชิๅนผ้า

ตาขายบน ชิๅนผ้าหอกຍป ชิๅนผ้าตาขายลาง ละชิๅนผ้าหวง ดยน าผ้าม้วน฿หญวางซ้อนทับกันป็นชัๅนโ 
ตัดตามลักษณะรูปบบทีไเด้ก าหนดตามความต้องการของลูกค้า  

ขัๅนตอนทีไ โ ชิๅนผ้าหมวก การยใบชิๅนผ้าหมวก คือการน าผ้าทีไถูกตัดป็นสีไหลีไยม
มาตอกนัดยการพ้งกลางหลังพร้อมติดปງาย  

ขัๅนตอนทีไ ใ ชิๅนตาขายบน น าชิๅนผ้าหมวกมายใบ฿สผ้าตาขาย ดย฿ช้จักรพ้ง 5 
ส้นมีซึไงตะกอด้ายทัๅงหมด 5 ตะกอ ซึไงยใบตามรูปทรงของผ้าตาขาย 

ขัๅนตอนทีไ ไ ยใบคิๅวบน การยใบคิๅวรอบหมวกด้านบน฿ห้เด้ระยะยใบหาง แ/่ นิๅว 
ละสมไ าสมอตลอดนวรอบหมวก 

ขัๅนตอนทีไ 5 ชิๅนผ้าหอกຍป ตัดผ้าหอกຍปมีลักษณะดียวกันกับกຍปพลาสติก ดย
จะน าชิๅนผ้าหอกຍปสองชิๅนมายใบประกบกัน พืไอ฿ห้฿สกຍปพลาสติกเว้ด้าน฿นเด้ มืไอ฿สกຍปเว้ด้าน฿น
ล้วท าการยใบปຂดชิๅนผ้าหอกຍป พืไอเม฿ห้กຍปพลาสติกหลุดออกมา จากนัๅนน าเปจียนกຍปพืไอตัดผ้า
สวนทีไกินออกมา 

ขัๅนตอนทีไ ๆ ยใบติดกຍป น าชิๅนผ้าหอกຍปมายใบติดกຍปข้ากับชิๅนผ้าหมวก จะเด้
ชิๅนผ้าหมวกทีไติดกຍปหมวกล้ว 

ขัๅนตอนทีไ ็ ยใบติดตาขาย ผ้าตาขายทีไตัดออกมากมีลักษณะป็นวงกลม พืไอจะ
น าเปยใบติดกับชิๅนผ้าหมวก ดยชิๅนผ้าตาขายจะยใบติดทีไสวนลางของหมวก น าผ้าชิๅนตาขายมายใบติด
ทีได้านลางของตัวหมวก ยใบติดตาขายพียงครึไงวงกลม ซึไงจะกุຍนตาขายลางละยใบยๅ ายางพืไอจะ฿ส
ยางเว้ข้าง฿นผ้าตาขาย 

ขัๅนตอนทีไ ่ ชิๅนหวง น าผ้าทีไมีลักษณะสีไหลีไยมผืนผ้ามายใบตอกัน ฿ห้มีลักษณะ
คล้ายหวงวงกลม 

ขัๅนตอนทีไ ้ ยใบติดหวง การยใบชิๅนหวงติดหมวกหลังยใบติดตาขายลางพืไอกใบ
ชายหมวกเม฿ห้ผ้าหลุดลุยออก 

ขัๅนตอนทีไ แเ ยใบดึงยาง การยใบดึงยางจะยใบยางเว้ด้านลางของหมวกบริวณทีไ
ป็นตาขายลาง ดยจะยใบยางด้านซ้ายละด้านขวายางทีไยใบจะมีลักษณะคล้ายตัวยู  

ขัๅนตอนทีไ แแ ยใบยๅ ายาง น าหมวกทีไเด้จากขัๅนตอนทีไ แเ มายใบยๅ ายาง พืไอกใบ
ยางเว้ด้าน฿นผ้าตาขาย 

ขัๅนตอนทีไ แโ ตัดศษด้าย ป็นการตัดศษด้ายทีไหลุดจากการยใบหรือสวนกินของ
ศษด้าย 
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ชิๅนผ้ากลางหมวก 

พ้งตอกลาง ื ติดปງาย 

ยใบคิๅวตะขใบกลางหลัง 

พ้ง฿สตาขาย 

ยใบคิๅวหมวกบน 

พ้งกันลุย 

ยใบติดกຍป 

ยใบยๅ ายาง 

ชิๅนตาขาย 

ผ้าตาขาย 

ชิๅนผ้าหอกຍป 

ยใบประกบผ้าหอกຍป 

ยใบหอกຍปหมวก 

จียนกຍป 

ติดกุຍนกຍป 

ชิๅนผ้ากุຍนพลี 

หยียบกุຍนป็นส้นยาว 

ยางยืด 

ตัดยาง 

ยใบคิๅวดึงยาง 

รูปทีไ ไ.5 กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CH4N 

แ 

โ 

ใ 

ไ 

5 

ๆ 

แโ 

็ 

่ 

้ 

แเ 

แแ 

แไ 

แใ 

แ5 



29 

 
 

จากรูปทีไ 4.5 ป็นกระบวนการการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CH4N ซึไง
ประกอบเปด้วยขัๅนตอนทัๅงหมด 10 ขัๅนตอน ดังนีๅ 

ขัๅนตอนทีไ 1 ตัดผ้า ตัดผ้าบงออกป็น 3 สวน เด้ก ชิๅนผ้าหมวก ชิๅนผ้าหอกຍป 
ละชิๅนผ้าตาขายบน ดยชิๅนผ้าหมวกมีลักษณะป็นสีไหลีไยมผืนผ้า ชิๅนผ้าหอกຍปมีลักษณะคล้ายกຍป
หมวกพืไอทีไจะสามารถยใบข้ารูปของกຍปหมวกเด้ ละชิๅนผ้าตาขายบนมีลักษณะป็นรูปวงกลม฿ช้฿น
การยใบปຂดสวนบนของหมวก 

ขัๅนตอนทีไ 2 ยใบตอกลางหลัง น าชิๅนผ้าหมวกมายใบตอกลางหลัง พืไอตอผ้า฿ห้มี
ลักษณะป็นหวงวงกลม 

ขัๅนตอนทีไ 3 ยใบคิๅวตะขใบหลัง น าชิๅนผ้าทีไยใบตอกลางหลังมาพ้งตอกลางหลัง
พร้อมติดปງาย พืไอ฿ห้รอยตอนนขึๅนเมหลุดออกจากกันงาย 

ขัๅนตอนทีไ 4 พ้ง฿สตาขาย น าชิๅนผ้าหมวกมาพ้ง฿สตาขายบน ดยจะ฿ช้
ครืไองจักรพ้ง 5 ส้น พืไอ฿ห้รอยยใบระหวางตัวหมวกละตาขายสมอกันรอบหมวก ละเมหลุดงาย 

ขัๅนตอนทีไ 5 พ้งกันลุย น าชิๅนผ้าหมวกทีไพ้ง฿สตาขายล้วมาพ้งกันลุย พืไอเม฿ห้มีศษด้ายหลุด
ออกมา 

ขัๅนตอนทีไ 6 ชิๅนผ้าหอกຍป ตัดผ้าหอกຍปมีลักษณะดียวกันกับกຍปพลาสติก ดย
จะน าชิๅนผ้าหอกຍปสองชิๅนมายใบประกบกัน พืไอ฿ห้฿สกຍปพลาสติกเว้ด้าน฿นเด้ มืไอ฿สกຍปเว้ด้าน฿น
ล้วท าการยใบปຂดชิๅนผ้าหอกຍป พืไอเม฿ห้กຍปพลาสติกหลุดออกมา จากนัๅนน าเปจียนกຍปพืไอตัดผ้า
สวนทีไกินออกมา 

ขัๅนตอนทีไ 7 ยใบติดกุຍน กุຍนป็นผ้ากุຍนทีไน ามายใบผานซองกุຍน฿ห้มีลักษณะป็นส้น
ยาวโ ละน าเปยใบติดกຍปหมวก฿ช้กใบชายของกຍปหมวก 

ขัๅนตอนทีไ 8 ยใบติดกຍป น าชิๅนผ้าหอกຍปมายใบติดกຍปข้ากับชิๅนผ้าหมวก จะเด้ชิๅนผ้าหมวกทีไติด
กຍปหมวกล้ว 

ขัๅนตอนทีไ 9 ยใบยๅ ายาง การยใบดึงยางจะยใบยางเว้ด้านลางของหมวกบริวณทีไ
ป็นตาขายลาง ดยจะยใบยางด้านซ้ายละด้านขวายางทีไยใบจะมีลักษณะคล้ายตัวยู 

ขัๅนตอนทีไ 10 ยใบคิๅวดึงยาง จากขัๅนตอนทีไ 9 น ามายใบคิๅวหมวก฿ห้ระยะหางขอบ
หมวกป็น 1/8 นิๅว ดยปรับระยะขใมจากขอบด้าน฿นของตีนหยียบด้านขวาถึงขอบด้าน฿นของตีน
หยียบด้านซ้าย จะเด้ระยะยใบ 1/8 นิๅว จากนัๅนยใบกใบยางเว้ด้าน฿นผ้า ซึไงการยใบจะต้องเมยใบทับ
ยางทีไอยูด้าน฿น 
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ผ้าชิๅนขอบ ยางยืด ชิๅนปງาย 

ยใบประกบขอบ 

ยใบดึงยาง 

ยใบจีบ ิจีบ แโ นิๅวี 

ยใบข้าขอบ ื ฿สปງาย 

ยใบคิๅวรอบ แ/่ นิๅว 

ตัดยาง โ.5 นิๅว ตัดปງาย 

รูปทีไ ไ.ๆ กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CH4N 
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จากรูปทีไ ไ.ๆ ป็นกระบวนการการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHWS ซึไง
ประกอบเปด้วยขัๅนตอนทัๅงหมด ๆ ขัๅนตอน ดังนีๅ 

ขัๅนตอนทีไ แ ตัดผ้า การตัดผ้าจะบงป็น โ สวน เด้ก ชิๅนผ้าหมวก ละชิๅนผ้า
ขอบ ดยชิๅนผ้าหมวกจะมีลักษณะป็นวงกลม พืไอ฿ช้ยใบจีบรอบตัวหมวก ละชิๅนผ้าขอบมีลักษณะ
ป็นสีไหลีไยมผืนผ้า พืไอ฿ช้ยใบขอบหมวกกใบชายผ้า 

ขัๅนตอนทีไ โ ยใบประกบขอบ น าชิๅนผ้าขอบมายใบประกบกัน฿ห้มีลักษณะคล้าย
หวง พืไอน าเป฿ช้฿นการยใบขอบหมวก 

ขัๅนตอนทีไ ใ ยใบดึงยาง น าชิๅนผ้าขอจากขัๅนตอนทีไ โ มายใบยางข้าทีไบริวณยใบ
ประกบขอบ ดยห้างอยูด้าน฿นขอบผ้าละการยใบต้องระวังเม฿ห้ยใบถูกยางทีไอยูด้าน฿น 

ขัๅนตอนทีไ ไ ยใบป็นจีบ แโ นิๅว น าผ้าชิๅนหมวกทีไมีลักษณะป็นวงกลมมายใบจีบ 
ดยระยะหางของจีบตละจีบหางกัน แ นิๅว ดังนัๅนจีบรอบหมวกจะมีทัๅงหมด แโ จีบ 

ขัๅนตอนทีไ 5 ยใบข้าขอบพร้อม฿สปງาย น าชิๅนผ้าขอบทีไผานการยใบดึงยางล้ว มา
ยใบข้าขอบ ดยการยใบขอบข้ากับตัวหมวกพืไอกใบชายหมวก 

ขัๅนตอนทีไ ๆ ยใบคิๅวรอบขอบ แ/่ นิๅว มืไอยใบข้าขอบล้วน ามายใบคิๅวรอบ
หมวก฿ห้เด้ระยะ แ/่ นิๅว ซึไงจะปรับขใม฿ห้เด้ระยะ แ/่ นิๅว จากขอบด้าน฿นของตีนหยียบด้านขวาถึง
ขอบด้าน฿นของตีนหยียบด้านซ้าย จากนัๅนยใบรอบหมวกพืไอ฿ห้ชิๅนผ้าขอบละชิๅนผ้าหมวกติดกันเม
หลุดออกจากกันเด้งาย 

ดังนัๅน กระบวนการการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA ละรุน CHไN มี
กระบวนการผลิตทีไคล้ายกัน ตกตางกันตรงหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA มีการยใบ฿สตาขายทัๅง
ด้านบนละด้านลางของหมวก สวนหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHไN มีการยใบ฿สตาขายทีได้านลาง
ของหมวกพียงด้านดียว ท า฿ห้กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA มีกระบวนการผลิต
ทีไซับซ้อน ละขัๅนตอน฿นการผลิตมากกวากระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHไN  

ทัๅงนีๅกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHWS ป็นรุนทีไมีขัๅนตอนการเมซับซ้อนละตกตาง
จากรุน CHKA ละรุน CHไN นืไองจากลักษณะของหมวกรุน CHWS มีลักษณะป็นจีบรอบหมวก 
ละเมยใบ฿สตาขาย ท า฿ห้ขัๅนตอน฿นการยใบเมซับซ้อน 

 

4.1.2 การกใบรวบรวมยอดผลิต ยอดของสีย ละประภทปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสียตอดือน 

การกใบรวบรวมยอดผลิต ยอดของสีย ละประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียตอดือน 
ป็นการกใบข้อมูลย้อนหลัง 12 ดือน ตัๅงตดือน กรกฎาคม 2559 – มิถุนายน 2560 ซึไงการกใบยอด
ผลิต ยอดของสีย ละประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ป็นการกใบข้อมูลจากวันทีไผลิตสรใจ ข้อมูล
ดังกลาวทีไกใบรวบรวมมานัๅนเด้จากการสอบถามพนักงานผนกตรวจสอบ ดยยอดผลิต ยอดของสีย 
ละประภทของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย สดงดังตารางทีไ 4.1 ละตารางทีไ 4.2
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ตารางทีไ ไ.แ ตารางสดงยอดของสียละประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียรุน CHKA 

ดือน / 

ปี 

คิๅวบน
ตก 

ยๅ าดຌาย
ป็น
กຌอน 

ดຌาย
ดด
ดຌาย
ลอย 

฿สป้าย
ผิด 

ป้าย
พับ 

คิๅวป็น
จีบ 

คิๅวปีน
กຍป 

คิๅวบน
ครึไง
ดียว 

ลืมคิๅว
บน 

ปลีไยน
กຍป 

คิๅวครัๅง
ดียว 

ยใบ
หนีบ
กຍป 

ผຌา
ปื้อน 

กຍป
เม

รียบ 

ดຌาย
ขาด 

ยใบตา
ขายบน
ติดกับ
คิๅวบน 

รวม 

ก.ค. 59 22 0 9 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 

ส.ค. 59 8 0 0 3 3 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 18 

ก.ย. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ต.ค. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พ.ย. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ธ.ค. 59 8 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 

ม.ค. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ก.พ. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มี.ค. 60 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 10 

ม.ย. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พ.ค. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มิ.ย. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 45 0 9 4 13 0 0 0 0 4 0 0 2 0 1 78 
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ตารางทีไ ไ.โ ตารางสดงยอดของสียละประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียรุน CH4N 

ดือน / 

ปี 

คิๅวบน
ตก 

ยๅ าดຌาย
ป็น
กຌอน 

ดຌาย
ดด
ดຌาย
ลอย 

฿สป้าย
ผิด 

ป้าย
พับ 

คิๅวป็น
จีบ 

คิๅวปีน
กຍป 

คิๅวบน
ครึไง
ดียว 

ลืมคิๅว
บน 

ปลีไยน
กຍป 

คิๅวครัๅง
ดียว 

ยใบ
หนีบ
กຍป 

ผຌา
ปื้อน 

กຍป
เม

รียบ 

ดຌาย
ขาด 

ยใบตา
ขายบน
ติดกับ
คิๅวบน 

รวม 

ก.ค. 59 45 0 15 3 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 

ส.ค. 59 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

ก.ย. 59 8 0 2 0 0 2 0 1 2 0 1 0 0 0 1 17 

ต.ค. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พ.ย. 59 11 18 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0 0 1 2 38 

ธ.ค. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ม.ค. 60 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

ก.พ. 60 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 

มี.ค. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ม.ย 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พ.ค. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มิ.ย. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 114 18 17 3 15 4 2 4 2 0 1 2 0 1 3 184 
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ตารางทีไ 4.3 ตารางสดงยอดของสียละประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียรุน CHWS 

ดือน / 

ปี 

คิๅวบน
ตก 

ยๅ าดຌาย
ป็น
กຌอน 

ดຌาย
ดด
ดຌาย
ลอย 

฿สป้าย
ผิด 

ป้าย
พับ 

คิๅวป็น
จีบ 

คิๅวปีน
กຍป 

คิๅวบน
ครึไง
ดียว 

ลืมคิๅว
บน 

ปลีไยน
กຍป 

คิๅวครัๅง
ดียว 

ยใบ
หนีบ
กຍป 

ผຌา
ปื้อน 

กຍปเม
รียบ 

ดຌาย
ขาด 

ยใบตา
ขายบน
ติดกับ
คิๅวบน 

รวม 

ก.ค. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ส.ค. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ก.ย. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ต.ค. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พ.ย. 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ธ.ค. 59 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 

ม.ค. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ก.พ. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มี.ค. 60 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 10 

ม.ย 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พ.ค. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3 

มิ.ย. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 5 0 1 0 3 0 0 0 4 0 2 0 17 



35 
 

   

ตารางทีไ 4.4 ตารางสดงยอดผลิตของหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง 3 รุน 

ดือน 
รุน CHKA-1 รุน CH4N รุน CHWS 

ยอดผลิต ยอดของสีย ยอดผลิต ยอดของสีย ยอดผลิต ยอดของสีย 

ก.ค.-59 6,015 39 3,092 78 690 0 

ส.ค.-59 2,002 18 7,491 4 4,452 0 

ก.ย.-59 0 0 4,576 17 0 0 

ต.ค.-59 0 0 13,173 0 2,914 0 

พ.ย.-59 0 0 16,827 38 0 0 

ธ.ค.-59 10,085 11 300 0 4,758 4 

ม.ค.-60 0 0 300 7 168 0 

ก.พ.-60 2,754 0 6,323 40 0 0 

มี.ค.-60 529 10 700 0 2,288 10 

ม.ย.-60 2,070 0 0 0 100 0 

พ.ค.-60 1,213 0 400 0 2,082 3 

มิ.ย.-60 0 0 818 0 1,428 0 

รวม โไุๆๆ่ ็่ 5ไุเเเ แ่ไ แุ่่่เ แ็ 

 

ไ.แ.โ.แ ลักษณะตีนผีทีไ฿ช้ยใบหมวกทัๅง ใ รุน 

.ตีนผี คืออุปกรณ์สริม฿ช้กดผ้าเม฿ห้ผ้าหลุดออก ซึไงตีนผีทีไ฿ช้ยใบหมวกทัๅง ใ รุนมี
ดังนีๅ  

ก. ตีนผีข้างดียว มีลักษณะของตีนหยียบผ้าข้างดียว ละด้านซ้ายของตีนผีมี
ครึไงวงกลมสวนบนของตีนผี ฿ช้ส าหรับยใบกຍปหมวก สดงดังรูปทีไ ไ.็ 

 

 
 

รูปทีไ 4.7 สดงตัวอยางตีนผีข้างดียว
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ข. ตีนผีข้างขวา มีลักษณะของตีนหยียบผ้าสองข้าง ดยทีไตีนหยียบด้านซ้ายจะ
ยกสูงกวาด้านขวา ละตีนหยียบด้านขวาจะหยียบชิดกับผ้า ฿ช้ส าหรับยใบคิๅวหมวกบน  สดงดังรูป 

ทีไ ไ.่ 

 

 
 

รูปทีไ ไ.่ สดงตัวอยางตีนผีข้างขวา 

 

ค. ตีนผีธรรมดา มีลักษณะของตีนหยียบสองข้างด้านซ้ายละด้านขวา ละตีน
ทัๅงสองข้างจะชิดกับผ้า ฿ช้ส าหรับยใบคิๅวกลางหลัง ยใบดึงยาง ยใบยๅ ายาง ยใบประกบขอบ  

 

 
 

รูปทีไ ไ.้ สดงตัวอยางตีนผีธรรมดา 
 

ไ.แ.โ.โ ขนาดของขใมทีไ฿ช้ยใบหมวกทัๅง ใ รุน 

.ขนาดของขใมทีไ฿ช้ยใบหมวก จะ฿ช้ขใมยใบผ้าบอร์ แๆ นืไองจากความหนาของผ้า
ทีไ฿ช้ผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุนนีๅ มีความหนาเมมากจึงเมต้อง฿ช้ขใมบอร์฿หญ กใสามารถยใบ
หมวกคลุมผมพนักงานทัๅ ง ใ รุน เด้  ละหากผ้ าหนากใจะ฿ช้ ขใม บอร์ ฿หญ ขึๅนตามนืๅ อผ้ า
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4.1.3 การกใบรวบรวมมาตรการกຌเขปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสีย 

มาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ป็นข้อบังคับทีไพนักงานยใบผ้า฿นสายการผลิต
หมวกคลุมผมพนักงาน จะต้องปฏิบัติตามอยางครงครัด การกใบรวบรวมมาตรการก้เขปัญหาทีไท า
฿ห้กิดของสีย ดยน ามาตรการนัๅนมาทวนสอบ พืไอตรวจสอบวาพนักงานยังปฏิบัติตามมาตรการอยู
หรือเมเด้ปฏิบัติตามมาตรการ ละจากการทีไคณะผู้จัดท าครงงานเด้ท าการกใบรวบรวมข้อมูลจาก
การสังกตการท างานของพนักงานยใบผ้า ละสอบถามพนักงานยใบผ้า฿นสายการผลิตหมวกคลุมผม
พนักงาน ซึไงมาตรการทีไสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง 3 รุน ทีไเด้ออกมาตรการก้เขปัญหาทีไ
ท า฿ห้กิดของสียล้ว มีดังนีๅ  

4.1.3.1 มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก 

    .มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก ป็นมาตรการก้เขปัญหาทีไมีการบังคับ
฿ช้฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน พืไอปງองกันเม฿ห้กิดของสียจากปัญหาคิๅวบนตก ละ฿ห้มี
การท างานทีไถูกต้อง รวมถึง฿ห้พนักงานยใบผ้า฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานมีมาตรฐาน฿น
การท างาน สดงดังรูปทีไ 4.10 

 

 
 

รูปทีไ ไ.แเ สดงมาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก 

ทีไมา ๊ รงงานตัดยใบผ้า จังหวัดพิษณุลก 
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4.1.3.2 มาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายงอก 

  มาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายงอก ป็นมาตรการก้เขปัญหาด้ายงอกทีไมีการ
บังคับ฿ช้฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน พืไอลดของสียทีไกิดจากปัญหายใบด้ายงอก ละ฿ห้
พนักงานยใบผ้ามีทักษะ฿นการท างานทีไถูกต้องสดงดังรูปทีไ 4.11 

 

 
 

รูปทีไ 4.11 สดงมาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายงอก 

ทีไมา ๊ รงงานตัดยใบผ้า จังหวัดพิษณุลก 

 

4.1.3.3 ฿บตรวจสอบมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย 

฿บตรวจสอบมาตรการ คือ ฿บทีไ฿ช้ตรวจสอบพนักงานยใบผ้า฿นขณะทีไปฏิบัติงาน 
หลังจากทีไมีการออกมาตรการ มาบังคับ฿ช้฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน พืไอตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของพนักงานยใบผ้า พนักงานยใบผ้ามีการปฏิบัติตามมาตรการอยูหรือเมเด้ปฏิบัติตาม
มาตรการ ซึไง฿บตรวจสอบมาตรการมีลักษณะ สดงดังรูปทีไ ไ.แ2 
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รูปทีไ ไ.แโ ฿บตรวจสอบมาตรการ฿นการก้เขปัญหาคิๅวตาขายบนตก 

ทีไมา ๊ รงงานตัดยใบผ้า จังหวัดพิษณุลก 

 

ไ.โ การวิคราะห์ขຌอมูล 

การวิคราะห์ข้อมูล ป็นขัๅนตอนของการน าข้อมูลทีไเด้กใบรวบรวมมาวิคราะห์หาสาหตุทีไท า฿ห้
กิดปัญหา จากนัๅนหานวทางก้เขปรับปรุง พืไอลดปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย฿นกระบวนการผลิต
หมวกพนักงาน ดย฿ช้หลักการผนภูมิพารต ผนผังก้างปลามา ละกราฟทงชวย฿นการวิคราะห์
ข้อมูล 

 

.4.2.1 การวิคราะห์ขຌอมูลยอดของสียตอดือน 

.การวิคราะห์ข้อมูลยอดของสีย ป็นการวิคราะห์ยอดของของสียทีไกิดขึๅน฿นตละดือน 
ซึไง฿น แ ดือนอาจจะมีการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานมากกวา แ ลใอต ิLotี ละ฿นการสัไงผลิตต
ละลใอต ิLotี จะมีลขก ากับ฿บสัไงผลิตทีไเมหมือนกันถึงม้วาจะสัไงผลิต฿นดือนดียวกัน ละยอดของ
สียตอดือนของทัๅง ใ รุน ประกอบด้วย หมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA รุน CH4N ละรุน CHWS 

สดงดังตารางทีไ ไ.5 
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ตารางทีไ ไ.5 ตารางสดงร้อยละของสียหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน 

ดือน 

รุน CHKA รุน CH4N รุน CHWS 

ยอด
ผลิต 

ยอด
ของสีย 

%ของ
สีย 

ยอด
ผลิต 

ยอด
ของสีย 

%ของ
สีย 

ยอด
ผลิต 

ยอด
ของสีย 

%ของ
สยี 

ก.ค. 59 6,015 39 0.65% 3,092 78 2.52% 690 0  เ  
ส.ค. 59 2,002 18 0.90% 7,491 4 0.05% 4,452 0 เ 

ก.ย. 59 0 0   4,576 17 0.37% 0 0        เ 

ต.ค. 59 0 0   13,173 0   2,914 0  เ 

พ.ย. 59 0 0 เ 16,827 38 0.23% 0 0 เ 

ธ.ค. 59 10,085 11 0.11% 300 0  เ 4,758 4 0.08% 

ม.ค. 60 0 0 เ 300 7 2.33% 168 0 เ 

ก.พ. 60 2,754 0  เ 6,323 40 0.63% 0 0 เ 

มี.ค. 60 529 10 1.89% 700 0  เ 2,288 10 0.44% 

ม.ย. 60 2,070 0 เ 0 0  เ 100 0 เ 

พ.ค. 60 1,213 0  เ 400 0  เ 2,082 3 0.14% 

มิ.ย. 60 0 0  เ 818 0  เ 1,428 0 เ 

รวม 24,668 78 3.55% 54,000 184 6.14% 18,880 17 0.67% 

ร้อยละ
ของสีย
ฉลีไยรวม 

เ.29% 

 

จากตารางทีไ ไ.5 น ามาวิคราะห์พืไอหาร้อยละของของสียทีไต้องการลดของสีย ฿น
กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ละยอดร้อยละของสียฉลีไยตละดือนทัๅง ใ รุน คิดป็น
ร้อยละของสียฉลีไยรวมเด้ร้อยละ เ.ใ่ ละดัชนีชีๅวัด ิKey Performance Indicator: KPIี ทีไจะ
สามารถลดของสีย฿ห้เด้ร้อยละ 5 จะเด้วา ดัชนีชีๅวัดหาเด้จากสมการทีไ โ.แ 

ดัชนีชีๅวัด = ร้อยละฉลีไย - ิร้อยละของสียฉลีไย × ร้อยละความต้องการลดของสียี  
ดยทีไ ความต้องการลดของสีย    = 5% 

ของสียฉลีไย ใ รุน           = 0.29% 

จะเด้วา ดัชนีชีๅวัด             = 0.29% - ิเ.29% × 5%ี  
= 0.28% 
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ดังนัๅน ฿นการลดของสีย฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานจะต้องมีของสีย 

ทีไกิดขึๅนเด้เมกิน ร้อยละ เ.28 ของยอดของสีย 

 

ไ.โ.โ การวิคราะห์ขຌอมูลของประภทปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสีย 

การวิคราะห์ข้อมูลประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ป็นการน าปริมาณของสียทีไเด้จาก
การบันทึกของผนกตรวจสอบมายกประภทของปัญหา฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน
ทัๅง 3 รุน ละน าประภทปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ทีไเด้รวบรวมข้อมูล จากตารางทีไ ไ.แ มาวิคราะห์
หาสาหตุของปัญหาทีไสงผล฿ห้กิดของสีย ดยจะท าการปรับปรุงละลดของสีย ใ ประภทปัญหา
หลักทีไท า฿ห้กิดของสีย จากหลักการผนภูมิพารต กฎ ่เ/20 ดยลือกปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย
ร้อยละ โเ ของปัญหาทัๅงหมด จะสามารถลดของสียเด้ถึงร้อยละ ่เ ของปัญหาทัๅงหมด สดงดังรูป
ทีไ ไ.แใ 

 

 
 

รูปทีไ ไ.แ3 ผังพารตสดงปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย 

 

จากรูปทีไ ไ.แ3 พบวา ร้อยละ โเ ของปัญหาทัๅงหมด มีปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียอยู ใ 
ปัญหา ประกอบด้วย การยใบคิๅวบนตก การยใบคิๅวป็นจีบ ละการยใบด้ายดดด้ายลอย ดยการลด
ของสียจาก ใ ปัญหานีๅ จะท า฿ห้สามารถลดของสียจากปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียเด้ร้อยละ ่เ ของ
ปัญหาทัๅงหมด 

ดังนัๅน จึงน า ใ ปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมาวิคราะห์ปัญหา หาสาหตุทีไท า฿ห้กิดของสีย 
ละหานวทางก้เข ดย฿ช้ผังก้างปลามาป็นครืไองมือชวย฿นการวิคราะห์หาสาหตุ  
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1. คิๅวบน
ตก 

3. การจัดการ 
4. ครืไองจักร อุปกรณ ์

1. คน 

2. วัตถุดิบ 
1.2 พนักงานยังเมช านาญ 

1.1 เมตรวจสอบชิๅนงานกอน
สงเปยังขัๅนตอนตอเป 

3.1 เมเดฝ้ຄกอบรม
กีไยวกับอุปกรณ์ทีไ฿ช้ 

4.1 ตีนผ ี

4.1.1 ฿ช้ตีนผีผดิประภท 

1.3 จับผ้าเมถูกต้อง 

รงผลิตงาน฿ห้เด้ตามปງา 

เมมมีาตรฐาน฿นการ
ตรวจสอบชิๅนงาน 

ป็นพนักงาน฿หม 

พนักงานขาดสมาธิ฿นการท างาน 

เมมีขัๅนตอน฿นการท างานทีไชัดจน 

เมมมีาตรฐาน฿นการฝຄกอบรม 

เมเด้ฝຄกอบรมการ฿ช้ตีนผ ี

1.4 ตัๅงตีนผคีิๅวเมเด้ขนาด 

1/8 นิๅว เมปฏิบตัิตามมาตรการตัๅงตีนผ ี

ไ.โ.โ.แ การวิคราะห์หาสาหตุทีไท า฿ห้กิดประภททีไ แ การยใบคิๅวบนตก สดงดังรูปทีไ ไ.แไ 
 

รูปทีไ ไ.แ4 ผนผังก้างปลาสดงสาหตุทีไท า฿ห้กิดประภทปัญหาทีไ แ การยใบคิๅวบนตก 
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จากรูปทีไ ไ.แไ ป็นสาหตุทีไท า฿ห้กิดประภทปัญหาทีไ แ ยใบคิๅวบนตก ดยสาหตุหลักทีไ
ท า฿ห้กิดปัญหาการยใบคิๅวบนตก ประกอบเปด้วย คน การจัดการ ละครืไองจักรอุปกรณ์ ซึไงสาหตุ
ยอยทีไกิดจากสาหตุหลักดังกลาว ดังนีๅ  

ก. สาหตุยอยทีไกิดจากคน 

.ก.แ พนักงานยใบผ้ามักจะเมตรวจสอบชิๅนงานมืไอท าสรใจ฿นขัๅนตอนทีไตนรับผิดชอบ 
มืไอสงเปยังขัๅนตอนถัดเปสงผล฿ห้ชิๅนงานสียจนถึงจุดตรวจสอบชิๅนงาน ท า฿ห้ต้องน าชิๅนงานกลับเป
ก้เข นืไองจากพนักงานเมมีมาตรฐาน฿นการตรวจสอบชิๅนงาน ละรงผลิต฿ห้เด้ตามปງายอดผลิต 

...ก.โ พนักงานยใบผ้าคน฿หมทีไยังเมมีประสบการณ์฿นการยใบผ้า ยังเมมีความช านาญ฿น
การยใบหมวกคลุมผมพนักงานตามมาตรฐาน ท า฿ห้มีอกาส฿นการกิดของสียมากกวาพนักงานยใบ
ผ้าทีไมีความช านาญสูง พราะการยใบคิๅวบนต้องมีความช านาญ฿นระดับทีไดี จึงจะควบคุมการยใบ฿น
ขัๅนตอนการยใบคิๅวบน฿ห้มีรอยยใบสมไ าสมอตามมาตรฐาน 

.ก.ใ การจับผ้าผิดวิธีท า฿ห้รอยยใบคิๅวบนยนหรือสียรูป พราะผ้าหยอนกินเป ต้อง
สียวลา฿นการยใบ฿หม หากผ้าตึงกินเปอาจสงผล฿ห้ขใมยใบผ้าหัก ซึไงป็นอันตรายตอพนักงานละ
ท า฿ห้ครืไองจักรยใบผ้าสียหาย นืไองจากขาดสมาธิ฿นการท างาน ละเมมีขัๅนตอนการท างานทีไป็น
มาตรฐาน 

.ก.ไ การตัๅงตีนผีคิๅวเมเด้ขนาด นืไองจากพนักงานเมมีการปฏิบัติตามมาตรการอยาง
สมไ าสมอ ซึไงมาตรฐานของการยใบคิๅว฿นหมวกทัๅง ใ รุน ต้องมีขนาดการยใบคิๅว  ดยวัดจากริมผ้าถึง
รอยยใบ แ/่ นิๅว  

ข. สาหตุยอยทีไกิดจากการจัดการ 
...การจัดการ฿นการยใบหมวกคลุมผมพนักงาน฿นทีไนีๅ กลาวถึงการจัดการด้านการอบรม

พนักงานยใบผ้า ซึไงหัวหน้างานยใบผ้ายังเมมีระบบทีไป็นมาตรฐาน฿นการฝຄกอบรมพนักงานยใบผ้าทีไ
ข้ามา฿หม พราะการฝຄกอบรมพนักงานยใบผ้าทีไข้ามา฿หมต้อง฿ช้วลาจนกวา จะสามารถยใบผ้าเด้
ตรงตามมาตรฐานทีไรงงานก าหนด หรือมาตรฐานทีไก าหนดจากลูกค้า ตรงงานมักมีปัญหาทีไกิดจาก
การข้ามาท างานพียงเมนาน ท า฿ห้อายุงานของพนักงานเมมาก มืไอนับจากวันทีไข้าท างานวันรก 
จ าป็นต้องฝຄกอบรม฿นการ฿ช้อุปกรณ์พนักงาน฿หมบอยครัๅง ซึไงท า฿ห้สียวลาเปเมน้อย จึงป็นสาหตุ
ทีไระบบของการฝຄกอบรมพนักงานยังเมขใงรงพอ ทีไจะท า฿ห้พนักงานยใบผ้าทีไข้ามา฿หมสามารถ
ข้า฿จวิธีการยใบผ้า ละมีความช านาญเด้อยางรวดรใว 

ค. สาหตุยอยทีไกิดจากครืไองจักร อุปกรณ์ 
...อุปกรณ์หลักทีไท า฿ห้กิดการยใบคิๅวบนตก คือ ตีนผี ป็นอุปกรณ์ทีไ ฿ช้ยใบผ้าทีไมี

ความส าคัญชนิดหนึไง มีลักษณะตกตางกันตามขัๅนตอนของการยใบผ้า ซึไงหมวกคลุมผมพนักงาน  

ทัๅง ใ รุน มีการ฿ช้งานของตีนผีทัๅง ใ บบทีไตกตางกัน กลาวเว้฿นข้อทีไ ไ.แ.โ.แ ดยการลือก฿ช้ตีนผี
ส าหรับก้ปัญหาการยใบคิๅวบนตกต้อง฿ช้ตีนผีข้างขวาทานัๅน หาก฿ช้ผิดประภทจะท า฿ห้รอยยใบคิๅว
บนตก ซึไงป็นปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมากทีไสุดของหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน 
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2. คิๅวป็นจีบ 

3. การจัดการ 4. ครืไองจักร อุปกรณ ์

1. คน 

2. วัตถุดิบ 

 1.2 จับผ้าเมรียบ 

1.1 เมรู้จักการ
ติดตัๅงตีนผ ี

1.3 เมตรวจสอบชิๅนงานกอน
สงเปยังขัๅนตอนตอเป 

พนักงาน฿หม 

รงผลิต฿ห้เด้ตามปງา 

เมมมีาตรฐาน฿นการ
ตรวจสอบชิๅนงาน 

พนักงานรงงานกินเป 

เมมีขัๅนตอน฿นการจับผา้ 

เมมสีมาธิ฿นการท างาน 

   

                        

ไ.โ.โ.โ การวิคราะห์หาสาหตุทีไท า฿ห้กิดประภททีไ โ การยใบคิๅวป็นจีบ สดงดังรูปทีไ ไ.แ5 
 

รูปทีไ ไ.แ5 ผนผังก้างปลาสดงสาหตุทีไท า฿ห้กิดประภทปัญหาทีไ โ การยใบคิๅวป็นจีบ 
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จากรูปทีไ ไ.แ5 ปัญหาจากการยใบคิๅวป็นจีบทีไกิดจากสาหตุหลัก คือ คน ทีไมีสาหตุยอย
คล้ายกันกับปัญหาจากการยใบคิๅวบนตก ซึไงสาหตุยอยทีไกิดจากคน ดังนีๅ 

ก. พนักงานเมรู้วิธีติดตัๅงตีนผี ซึไงขัๅนตอนการติดตัๅงตีนผี สามารถปฏิบัติเด้ด้วยตัวของ
พนักงานยใบผ้าทีไประจ าครืไองจักรยใบผ้าเด้อง เมจ าป็นต้องมีพนักงานติดตัๅงครืไองมือหรืออุปกรณ์
ฉพาะทาง นืไองด้วยทางรงงานยังเมมีระบียบปฏิบัติ฿นการติดตัๅงครืไองจักร พราะการฝຄกอบรม
พนักงานยใบผ้าป็นลักษณะการปฏิบัติการ จึงท า฿ห้พนักงานยใบผ้าทีไยังเมช านาญละพนักงาน฿หม 
เมข้า฿จหลักการ วิธีติดตัๅงตีนผีอยางชัดจน หากมีการติดตัๅงตีนผีหลวมกินเป จะท า฿ห้ตีนผีสาย฿น
ขณะทีไครืไองจักรยใบผ้าท างาน สงผล฿ห้กิดการยใบคิๅวป็นจีบเด้ 

ข. การจับผ้าเมรียบ ป็นอีกสาหตุหนึไงทีไท า฿ห้กิดการยใบคิๅวป็นจีบ พราะการท างาน
ของฟันจักรหมุนคอนข้างรใว ท า฿ห้ผ้าทีไยใบคลืไอนทีไตามฟันจักร มักท า฿ห้ผ้ายใบป็นจีบเด้งาย 
นืไองจากพนักงานรงผลิต฿ห้เด้ตามปງายอดผลิต ละพนักงานเมมีสมาธิอยูกับงาน  

ค. พนักงานยใบผ้าเมตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเปยังขัๅนตอนถัดเป ป็นสาหตุลักษณะ
ดียวกันกับปัญหาคิๅวบนตก กลาวเว้฿นข้อทีไ ไ.โ.โ.แ ข้อยอยทีไ ก.แ 
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3. ด้ายดด 

ด้ายลอย 

3.การจัดการ 
4. ครืไองจักร อุปกรณ ์

1. คน 

2. วัตถุดิบ 

1.2 เมท าความสะอาด
กะหลก กระสวย 

1.1 เมข้า฿จวิธีการ
ปรับด้าย 

4.1 ขใม 4.1.1 ฿ช้ขใมทืไอ 

4.2.1 ติดตัๅงขใมเมถูกวิธ ี

1.3 เมตรวจสอบชิๅนงาน
กอนสงเปยังขัๅนตอนตอเป 

พนักงานลืมท าความสะอาด 

เมมมีาตรการ
ปรับตัๅงด้าย 

รงผลิต฿ห้เด้ตามปງา 

เมมมีาตรฐาน฿นการ
ตรวจสอบชิๅนงาน 

 

 

     
 

               

รูปทีไ ไ.แ6 ผนผังก้างปลาสดงสาหตุทีไท า฿ห้กิดประภทปัญหาทีไ ใ การยใบด้ายดดด้ายลอย 
 

ไ.โ.โ.โ การวิคราะห์หาสาหตุทีไท า฿ห้กิดประภททีไ ใ การยใบด้ายดดด้ายลอย สดงดังรูปทีไ ไ.แๆ 
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จากรูป 4.16 ปัญหาจากการยใบด้ายดดด้ายลอยทีไกิดจากสาหตุหลัก คือ คน การ
จัดการ ละครืไองจักรอุปกรณ์ ซึไงสาหตุยอยทีไกิดจากสาหตุหลักดังกลาว ดังนีๅ 

ก. สาหตุยอยทีไกิดจากคน 

...ก.1 เมข้า฿จวิธีการปรับด้าย ดยการกิดรอยด้ายของการยใบผ้ามีสวนประกอบจาก
ด้ายด้านบนละด้ายด้านลาง หากด้ายด้านบนตึงละด้ายด้านลางหยอนกินเปจะท า฿ห้กิดปัญหาด้าย
ดดด้ายลอย พนักงานยใบผ้าจ าป็นต้องมีมาตรฐานการปรับด้ายของการยใบ กอนทีไจะยใบชิๅนงานทุก
ครัๅง  

.ก.2 พนักงานลืมท าความสะอาดกะหลกละกระสวย ท า฿ห้มีศษฝุຆน หรือศษด้ายติด
อยูถึงม้วาจะมีขนาดลใกมาก ตกใป็นสาหตุส าคัญทีไท า฿ห้กิดปัญหาด้ายดดด้ายลอยเด้ชนกัน 
พราะจะท า฿ห้การดึงส้นด้ายเปยังขใมยใบผ้าติดขัด จึงสงผล฿ห้รอยยใบเมสมไ าสมอ 

.ก.3 พนักงานยใบผ้าเมตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเปยังขัๅนตอนถัดเป ป็นสาหตุลักษณะ
ดียวกันกับปัญหาการยใบคิๅวบนตก กลาวเว้฿นข้อทีไ 4.2.2.1 ข้อยอยทีไ ก.1 

.ก.ไ สาหตุยอยทีไกิดจากครืไองมือ อุปกรณ์ 

.ขใมทีไ฿ช้฿นการยใบหมวกคลุมผมพนักงาน มีขนาดขใมบอร์ 16 พราะขใมยใบผ้าตละ
ขนาดจะตกตางกันตามลักษณะของนืๅอผ้า ละหากขใมทืไอจะท า฿ห้ขใมปักลงผ้าเด้เมลึก ท า฿ห้
ส้นด้ายลอยขึๅนจากผ้าป็นสาหตุของปัญหาด้ายดดด้ายลอย 

สรุปการวิคราะห์สาหตุทีไท า฿ห้ กิด ใ ปัญหาหลัก ละสงผล฿ห้มีของสีย฿น
กระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน สดงดังตารางทีไ ไ.ไ  
 

ไ.โ.ใ การวิคราะห์ขຌอมูลมาตรการกຌเขปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสียทีไคยบังคับ฿ชຌลຌว 

การวิคราะห์มาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียทีไคยบังคับ฿ช้ล้ว ป็นการ
วิคราะห์มาตรการจากการปฏิบัติงานของงพนักงาน฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ละป็น
การทวนสอบมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ซึไง฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานมี
การออกมาตรการมาบังคับ฿ช้พียงมาตรการดียว ประกอบด้วย มาตรการก้เขปัญหาการยใบ 

คิๅวบนตก จึงเด้ทวนสอบมาตรการมาตรการนีๅ พืไอตรวจสอบพนักงาน฿นสายหารผลิตนีๅมีการปฏิบัติ
ตามมาตรการ หรือเมปฏิบัติตามมาตรการ ละมาตรการทีไออกมาบังคับ฿ช้นัๅนสามารถลดของสีย 
หรือมีของสียพิไมขึๅน วิคราะห์มาตรการเด้ ดังนีๅ 

ก. มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก 

มาตรการนีๅ ป็นมาตรการทีไสายการผลิตออกมาตรการ พืไอปรับปรุงการท างาน฿น
สายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ของการยใบคิๅวบนรอบหมวก นืไองจากวาการยใบคิๅวบนตกป็น
ปัญหาทีไท า฿ห้ของสียมากอันดับหนึไง จึงเด้มีการออกมาตรการมาชวย฿นการลดของสียทีไกิดจาก
ปัญหาการยใบคิๅวบนตก ละทางผู้จัดท าครงงานเด้ท าการทวนสอบมาตรการก้เขปัญหายใบ  

คิๅวบนตก ดังนีๅ 



48 

 

 

ก.แ ต้องสอน฿ห้พนักงานยใบรู้จักตัๅงขนาดตีนผี฿ห้เด้ แ/่ นิๅว จากรูปทีไ ไ.แเ ข้อ แ 
รายละอียดของมาตรการสัๅนกินเป ท า฿ห้พนักงานข้า฿จยากละรูปภาพทีไ฿ช้ประกอบเมชัดจน เม
อธิบายขัๅนตอนการตัๅงตีนผี฿ห้เด้ แ/่ นิๅว มืไอมีการตรวจสอบมาตรการท า฿ห้เมสามารถลดของสียลง
เด ้

ก.โ ฿ช้มือขวาจับชิๅนงานล้วดึง฿ห้ตึง ละริมผ้าจะต้องอยู฿นรองตีนผีทานัๅน จากรูปทีไ 
ไ.แเ ข้อ โ การอธิบายขัๅนตอนการจับผ้า ละการจัดผ้า฿ห้อยู฿นรองตีนผีเม฿ช้จน นืไองจากเมทราบ
การดึงผ้า฿ห้ตึงจะต้องดึง฿นลักษณะ฿ด ละริมผ้าทีไจะต้องจัด฿ห้อยู฿นรองตีนผีต้อง฿ช้ริมผ้าด้าน฿ด ท า
฿ห้พนักงานข้า฿จยาละสับสน 

ก.ใ กอนสงชิๅนงานคิๅวบนเปยังขัๅนตอนถัดเป ฿ห้ตรวจสอบความรียบร้อยของชิๅนงาน
กอนทุกครัๅง จากรูปทีไ ไ.แเ ข้อ ใ ป็นมาตรการทีไดีอยูล้ว นืไองจากการตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเป
ขัๅนตอนตอเปท า฿ห้ลดของสียเด้ 

การปรับปรุงมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ของกระบวนการผลิตหมวกคลุมผม
พนักงานทัๅง ใ รุน จะลือกท าการปรับปรุงพียง ใ มาตรการ ประกอบด้วย มาตรการการยใบ 

คิๅวบนตก มาตรการการยใบคิๅวป็นจีบ ละมาตรการการยใบด้ายดดด้ายลอย ซึไงมาตรการทัๅง ใ 
มาตรการนีๅ จะน าเปก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมากทีไสุด ประกอบด้วย การยใบคิๅวบนตก การยใบ
คิๅวป็นจีบ ละการยใบด้ายดดด้ายลอย 
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ตารางทีไ ไ.ๆ ตารางสรุปการวิคราะห์มาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียจาก ใ ปัญหาหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับทีไ ปัญหาหลัก 
สาหตุของปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสีย 

สาหตุหลัก สาหตุยอย 

1 การยใบคิๅวบนตก 1.1 คน ก. เมตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเปยัง
ขัๅนตอน พราะเมมีมาตรฐาน฿นการ
ตรวจสอบชิๅนงาน ละรงผลิตงาน
฿ห้เด้ตามปງา 
ข. จับผ้าเมถูกต้อง พราะพนักงาน
ขาดสมาธิ฿นการท างาน ละเมมี
ขัๅนตอน฿นการท างานทีไชัดจน 

ค. ตัๅงตีนผีคิๅวเมเด้ขนาด 1/8 นิๅว 

1.2 การจัดการ เมเด้อบรมการกีไยวกับอุปกรณ์ทีไ฿ช้ 
1.3 ครืไองจักร 
อุปกรณ์ 

฿ช้ตีนผีผิดประภท 

2 การยใบคิๅวป็นจีบ คน ก. เมรู้จักการติดตัๅงตีนผี พราะป็น
พนักงาน฿หม 
ข. จับผ้าเมรียบ พราะพนักงานรง
งานกินเป ท า฿ห้เมมีสมาธิ฿นการ
ท างาน ละเมมีขัๅนตอน฿นการจับผ้า 
ค. เมตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเปยัง
ขัๅนตอนตอเป พราะเมมีมาตรฐาน
฿นการตรวจสอบชิๅนงาน ละรง
ผลิตงาน฿ห้เด้ตามปງา 
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ตารางทีไ ไ.ๆ ิตอี ตารางสรุปวิคราะห์มาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียจาก ใ ปัญหาหลัก 

 

ไ.ใ นวทาง฿นการปรับปรุงละการน าสนอหัวหนຌางาน 

นวทาง฿นการปรับปรุง ป็นขัๅนตอนทีไน าข้อมูลจากการวิคราะห์ข้อมูล มาหานวทาง฿นการ
ปรับปรุงคุณภาพ฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานรุน CHKA รุน CH4N ละรุน CHWS พืไอ฿ห้
พนักงานมีการปฏิบัติงานทีไดีขึๅน พร้อมทัๅงมีลักษณะการท างานทีไถูกวิธี ละน าสนอหัวหน้างานพืไอ
ปรับปรุงกเข฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน 

 

ไ.ใ.แ นวทางการปรับปรุงมาตรการกຌเขปัญหาการยใบคิๅวบนตก   
มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก ป็นมาตรการทีไ฿ช้ปງองกันละลดของสียทีไกิด

จากปัญหาการยใบคิๅวบนตก ของกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน มืไอมีการมาบังคับ
฿ช้฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน พบวา ยังเมสามารถลดของสียทีไกิดจากปัญหานีๅเด้  
ผู้ด านินครงงาน มีนวทาง฿นการก้เข ดังนีๅ 

ไ.ใ.แ.แ นวทางก้เขสาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียจากคน 

.ก. จัดท า฿บตรวจสอบ (Check Sheet) ฿นการตรวจสอบชิๅนงาน   

ข. จัดท าอกสารวิธีการปฏิบัติ (WI) ของการจับผ้า 
ค. จัดการฝຄกอบรมพนักงานกีไยวการตัๅงตีนผี฿ห้เด้ขนาด 1/8 นิๅว ดย฿ห้หัวหน้า

งานป็นผู้ฝຄกอบรม 

4.3.1.2 นวทางก้เขสาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียจากการจัดการ ดยตัๅง
มาตรการ฿นการอบรมพนักงานกีไยวกับการ฿ช้อุปกรณ์ทีไป็นมาตรฐาน 

ล าดับทีไ ปัญหาหลัก 
สาหตุของปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสีย 

สาหตุหลัก สาหตุยอย 

3 การยใบด้ายดด 

ด้ายลอย 

3.1 คน ก. เมข้า฿จวิธีการปรับด้าย พราะเม
มีมาตรการปรับตัๅงด้าย 

ข . เม ท าความสะอาดกะห ลก 
กระสวย พราะพนักงานลืมท าความ
สะอาด 

ค. เมตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเปยัง
ขัๅนตอนตอเป พราะเมมีมาตรฐาน
฿นการตรวจสอบชิๅนงาน ละรง
ผลิตงาน฿ห้เด้ตามปງา 

ง. ติดตัๅงขใมเมถูกวิธี 
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4.3.1.3 นวทางก้เขสาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียจากครืไองจักรอุปกรณ์ ดย
จัดท าปງายบงชีๅการลือก฿ช้ตีนผี฿ห้ตรงกับลักษณะการ฿ช้งาน 

 

ไ.ใ.โ นวทางการปรับปรุงมาตรการกຌเขปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ 

มาตรการการก้เขปัญหายใบคิๅวป็นจีบ ป็นมาตรการทีไยังเมมีการออกมาตรการมา฿ช้฿น
สายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ผู้ด านินครงงาน จึงเด้ออกมาตรการก้เขปัญหาการยใบ  

คิๅวป็นจีบ พืไอลดของสียทีไกิดจากปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ มีดังนีๅ 
นวทางก้เขสาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียจากคน ดังนีๅ 
ไ.ใ.โ.แ จัดท าอกสารวิธีการปฏิบัติ ิWI) ของการติดตัๅงตีนผีการยใบคิๅวหมวกคลุม

พนักงาน 

ไ.ใ.โ.โ จัดท าอกสารวิธีการปฏิบัติ ิWI) ของการจับผ้า 
ไ.ใ.โ.ใ จัดท า฿บตรวจสอบ ิCheck Sheet) ฿นการตรวจสอบชิๅนงาน  

 

ไ.ใ.ใ นวทางการปรับปรุงมาตรการกຌเขปัญหาการยใบดຌายดดดຌายลอย 

มาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอย ป็นมาตรการทีไยกมาจากมาตรการก้เข
ปัญหาการยใบด้ายงอก มาปรับปรุงก้เข฿ห้สามารถลดของสียจากปัญหาด้ายดดด้ายลอย ดยมีการ
ปลีไยนปลงละปรับปรุงมาตรการ ดังนีๅ 

นวทางก้เขสาหตุของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียจากคน 

ไ.ใ.ใ.แ จัด฿ห้หัวหน้างานฝຄกอบรมกีไยวกับการปรับตัๅงด้าย ฿ห้กับพนักงาน฿นสายการผลิต
หมวกคลุมผมพนักงานทัๅง 3 รุน 

ไ.ใ.ใ.โ พิไมมาตรการการท าความสะอาดกะหลกกระสวย  ดย฿ห้หัวหน้าสุมตรวจสอบ
สัปดาห์ละ 1 ครัๅง 

ไ.ใ.ใ.ใ จัดท า฿บตรวจสอบ ิCheck Sheet) ฿นการตรวจสอบชิๅนงาน 

ไ.ใ.ใ.ไ จัดท าจัดท าอกสารวิธีการปฏิบัติ ิWI) ของการติดตัๅงขใมยใบผ้า   
การหานวทาง฿นการปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย ซึไงปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมากทีไสุด 

ประกอบด้วย ปัญหาการยใบคิๅวบนตก ปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ ละปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอย 

ดยมีการปรับปรุงมาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก ละเด้มาตรการออกมาตรการ฿หม โ 
มาตรการ คือ มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ ละมาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายดด  

ด้ายลอย รายละอียดมาตรการก้เขปัญหาทัๅง ใ ปัญหา สดงดังตารางทีไ ไ.็ ถึง ตารางทีไ ไ.้



 

 

   

ตารางทีไ 4.7 การหานวทาง฿นการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตกของหมวกคลุมผมพนักงาน ละการน าสนอนวทางการก้เขปัญหากับหัวหน้างาน 

ปัญหาการยใบคิๅวบนตก 

ล าดับ
ทีไ 

สาหตุของปัญหา 

มาตรการทีไคยบังคับ฿ชຌ 
นวทาง฿นการกຌเข 

การน าสนอหัวหนຌางาน 

รายละอียดมาตรการ รูปภาพประกอบ 
การ

ประมิน 
ความคิดหใน 

1 เมตรวจสอบชิๅนงานกอน
สงเปยังขัๅนตอน 

พนักงานต้องตรวจสอบ
ชิๅนงานกอนสงเปยังขัๅนตอน
ถัดเป 

 

จัดท า฿บตรวจสอบ ิCheck Sheet) 

฿นการตรวจสอบชิๅนงาน 

ยอมรับ - 

2 จับผ้าเมรียบ ต้องสอนวิธีการจับผ้า฿ห้
รียบ 

 

จัดท าอกสาร WI อธิบายขัๅนตอน
การจับผ้า฿ห้ตึง พืไอ฿ห้หในขัๅนตอน
การจับผ้าอยางถูกวิธี 

ยอมรับ - 

3 พนักงานเมรู้วิธีการติดตัๅง
ตีนผี 

ต้องสอน฿ห้พนักงานรู้จัก
การตัๅงขนาดของตีนผีคิๅว฿ห้
เด้ 1/8 

 

พิไมมาตรการการติดตัๅงตีนผีคิๅว 

ข้างขวา ละจัดท าอกสาร WI 

ของการติดตัๅงตีนผีอยางถูกวิธี 

ยอมรับ - 

 



 

 

 

ตารางทีไ 4.7 (ตอ) การหานวทาง฿นการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตกของหมวกคลุมผมพนักงาน ละการน าสนอนวทางการก้เขปัญหากับหัวหน้างาน 

ปัญหาการยใบคิๅวบนตก 

ล าดับ
ทีไ 

สาหตุของปัญหา 

มาตรการทีไคยบังคับ฿ชຌ 
นวทาง฿นการกຌเข 

การน าสนอหัวหนຌางาน 

รายละอียดมาตรการ รูปภาพประกอบ 
การ

ประมิน 
ความคิดหใน 

4 ฿ช้ตีนผีผิดประภท - - จัดท าปງายบงชีๅ฿นการลือก฿ช้ตีนผี
฿ห้ตรงกับลักษณะการ฿ช้งาน 

ยอมรับ - 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

ตารางทีไ 4.8 การหานวทาง฿นการก้เขปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบของหมวกคลุมผมพนักงาน ละการน าสนอนวทางการก้เขปัญหากับหัวหน้างาน 

ปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ 

ล าดับ
ทีไ 

สาหตุของปัญหา มาตรการทีไคยบังคับ฿ชຌ นวทาง฿นการกຌเข 

การน าสนอหัวหนຌางาน 

การ
ประมิน 

ความคิดหใน 

1 เมรู้จักการติดตัๅงตีนผี ยังเมมีมาตรการบังคับ฿ช้ จัดท าอกสารวิธีการปฏิบัติ ิWI) ของ
การติดตัๅงตีนผีการยใบคิๅวหมวกคลุม
พนักงาน 

ยอมรับ - 

2 จับผ้าเมรียบ จัดท าอกสารวิธีการปฏิบัติ ิWI) ของ
การจับผ้า 

ยอมรับ - 

3 เมตรวจสอบชิๅนงานกอน
สงเปยังขัๅนตอนตอเป 

จัดท า฿บตรวจสอบ ิCheck Sheet) 

฿นการตรวจสอบชิๅนงาน 

ยอมรับ - 

 



 

 

   

ตารางทีไ 4.9 การหานวทาง฿นการก้เขปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอยของหมวกคลุมผมพนักงาน ละการน าสนอนวทางการก้เขปัญหากับหัวหน้างาน 

ปัญหาการยใบดຌายดดดຌายลอย 

ล าดับ
ทีไ 

สาหตุของปัญหา มาตรการทีไคยบังคับ฿ชຌ นวทาง฿นการกຌเข 

การน าสนอหัวหนຌางาน 

การ
ประมิน 

ความคิดหใน 

1 เมข้า฿จวิธีการปรับด้าย ยังเมมีมาตรการบังคับ฿ช้ จั ด ฿ห้ หั ว ห น้ า ง าน ฝຄ ก อ บ ร ม
กีไยวกับการปรับตัๅงด้าย 

ยอมรับ - 

2 

 

เมท าความสะอาด
กะหลก กระสวย 

 

พิไมมาตรการการท าความสะอาด
กะหลกกระสวย ดย฿ห้หัวหน้า
สุมตรวจสอบสัปดาห์ละ 1 ครัๅง 

ยอมรับ - 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางทีไ 4.9 (ตอ) การหานวทาง฿นการก้เขปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอยของหมวกคลุมผมพนักงาน ละการน าสนอนวทางการก้เขปัญหากับหัวหน้างาน 

ปัญหาการยใบดຌายดดดຌายลอย 

ล าดับ
ทีไ 

สาหตุของปัญหา มาตรการทีไคยบังคับ฿ชຌ นวทาง฿นการกຌเข 

การน าสนอหัวหนຌางาน 

การ
ประมิน 

ความคิดหใน 

3 เมตรวจสอบชิๅนงานกอน
สงเปยังขัๅนตอนตอเป 

ยังเมมีมาตรการบังคับ฿ช้ 
 

 

 

จั ด ท า ฿บ ต ร ว จ ส อ บ  ิCheck 

Sheet) ฿นการตรวจสอบชิๅนงาน   
ยอมรับ - 

4 เมรู้วิธีการติดตัๅงขใม 

ยใบผ้า 
จัดท าจัดท าอกสารวิธีการปฏิบัติ 
ิWI) ของการติดตัๅงขใมยใบผ้า   

ยอมรับ - 
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4.4 การด านินการกຌเขปรับปรุง 
จากการวิคราะห์สาหตุ฿นผนผังก้างปลา พืไอหานวทางก้เขของปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียทัๅง

สามปัญหา ล้วหานวทาง฿นการก้ปัญหาสนอตอหัวหน้างาน พืไอสดงความคิดหในถึงความ
หมาะสม฿นมาตรการตละข้อ ผู้ด านินครงงานเด้น าข้อมูลมาด านินการปรับปรุงก้เขสามารถ
อธิบายเด ้ดังนีๅ 

 

4.4.1 การด านินการกຌเขปัญหาคิๅวบนตก 

..สาหตุทีไ แ กิดจากพนักงานยใบผ้าเมตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเปยังขัๅนตอนตอเป เดมี้การ
ออกมาตรการมาบังคับ฿ช้ล้ว ฿นทางปฏิบัติจึงยังคงบังคับ฿ช้มาตรการข้อนีๅตอเป พราะมืไอพนักงาน
พบปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย฿นชิๅนงานกอนสงเปขัๅนตอนตอเป ท า฿ห้สามารถก้เขเด้ทันที หากของ
สียหลุดเปจนถึงผนกตรวจสอบ จะท า฿ห้สียวลาน ากลับมาก้เข฿หม ซึไงป็นระบบการปງองกันการ
กิดของสียด้วยตัวของพนักงานยใบผ้าอง สดงดังตารางทีไ ไ.แเ 

..สาหตุทีไ โ กิดจากพนักงานยังเมช านาญ฿นการยใบคิๅว฿ห้มีขนาด แ/่ นิๅว ทีไป็นสาหตุ
ส าคัญของการกิดปัญหาคิๅวบนตก สาหตุนีๅมีมาตรการทีไบังคับ฿ช้ล้ว ตรายละอียดเมชัดจน จึงมี
นวทาง฿นการน ามาตรการข้อนีๅมาอธิบายนืๅอหาพิไมติม ละ฿ช้รูปภาพพืไอสืไอ฿ห้ผู้อานหในภาพทีไ
ชัดจนกวา สดงดังตารางทีไ ไ.แเ ละนะน า฿ห้หัวหน้างานยใบผ้าฝຄกอบรมพนักงานยใบผ้าทีไข้ามา
฿หม฿ห้มีความช านาญ 

 

ตารางทีไ ไ.แเ มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก 

มาตรการกຌเขปัญหายใบคิๅวบนตก 
วันทีไมีผล: 

ผูຌรับรอง: 

ล าดับ
ทีไ 

รายละอียดมาตรการ 
ผูຌรับผิด 

ชอบ 
รูปภาพประกอบ 

1 ต้องสอนการตัๅงขนาดของ
ตีนผีคิๅวข้างขวา฿ห้ เด้  1/8 

นิๅว ซึไงป็นระยะระหวางส้น
สีหลืองละส้นสีดง ดย
฿ห้ขใมชิดขอบด้าน฿นของตีน
ผี ิส้นสีดงี 

หัวหน้า
งาน 

 

 

 

 

1/8 นิว้ 
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ตารางทีไ ไ.แเ ิตอี มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก 

มาตรการกຌเขปัญหาการยใบคิๅวบนตก 
วันทีไมีผล: 

ผูຌรับรอง: 

ล าดับ
ทีไ 

รายละอียดมาตรการ 
ผูຌรับผิด 

ชอบ 
รูปภาพประกอบ 

2 ต้องฝຄกอบรมกีไยวกับการ
จับผ้า ทีไถูกวิธี 

หัวหน้า
งาน 

 

3 ต้ อ ง ลื อ ก ฿ช้ ตี น ผี ฿ห้ ถู ก
ประภท ิ฿ช้ตีนผีข้างขวา
ส าหรับยใบคิๅวตาขายี ตาม
ปງายบ งชีๅของการลือก฿ช้
ประภทตีนผี 

พนักงาน
ยใบผ้า 

 

4 พนั กงานต้ อ งตรวจสอบ
ชิๅนงานกอนสงชิๅนงานเปยัง
ขัๅ น ตอนถั ด เป  ดย ฿ช้ ฿บ
ตรวจสอบชิๅนงาน ิCheck 

sheetี ฿นการตรวจสอบ
ชิๅนงาน 

พนักงาน
ยใบผ้า 

 

 

สาหตุทีไ ใ กิดจากพนักงานยใบผ้าจับผ้าเมถูกต้อง หรืออาจกิดขึๅนมืไอพนักงานยใบผ้า
ขาดสมาธิ฿นขณะทีไยใบผ้าอยูท า฿ห้ยใบคิๅวบนตก เด้มีมาตรการทีไบังคับ฿ช้ล้ว ซึไงต้องบังคับ฿ช้ตอเป 
ละมีนวทาง฿นการพิไมวิธีการปฏิบัติมา฿ช้อธิบายขัๅนตอนการจับผ้า฿ห้ตึง พืไอ฿ห้หในขัๅนตอนการจับ
ผ้าอยางถูกวิธี สดงดังตารางทีไ ไ.แแ 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านหน้า ด้านข้าง 
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ตารางทีไ ไ.แแ วิธีการปฏิบัติ ิWork Instructionี ขัๅนตอนการจับผ้า฿ห้ตึง 

 

วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) 
หมายลขอกสาร : 
วันทีไบังคับ฿ชຌ : 

ขัๅนตอนการจับผຌา฿หຌตึง 
หนຌา แ/1 

ผูຌอนุมัติ :  

ล าดับการท างาน ค าอธิบาย ภาพประกอบ 

 

 

 

1. ฿ส ชิๅ นผ้ า ข้ าเปทีไ ตี นผี 
พืไอท าการยใบคิๅว ฿ห้ขอบ
ผ้าชิดรองตีนผีบริวณด้าน
฿น 

 

2. จับชิๅนผ้า฿ห้เมยนหรือตึง
จนกินเป ดย฿ช้มือข้าง
ขวาละมือข้างซ้ายดึงผ้า
ออกมาดย วัดจากขใมถึง
มือทีไจับมีระยะ 1 นิๅวครึไง
พืไอ฿ห้ประคองผ้าลืไอนเป
ตามฟันจักร 
 

3. ตรวจสอบชิๅนงานทีไมา
จากขัๅนตอนกอนหน้า ฿ห้
 น ฿จ ว า มี จุ ด บ ก พ ร อ ง
หรือเม  หากมี ควรก้ เข
ทันท ี

 

4. จบขัๅนตอนการดึงผ้า฿ห้
ตึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ตรวจสอบชิๅนผ้ากอนสงเป
ขัๅนตอนถัดเป 

4. จบขัๅนตอน
การดึงผ้า฿ห้ตึง 

1. ฿สชิๅนผ้า฿ห้ชิด
ตีนผีด้าน฿น 

2. จับผ้า฿ห้ตึง ระยะประมาณ 
1 นิๅว ครึไง 

1/8 นิๅว 
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สาหตุทีไ ไ กิดจากการเมเด้ฝຄกอบรมกีไยวกับอุปกรณ์ทีไ฿ช้ ป็นสาหตุหนึไงทีไท า฿ห้กิด
ปัญหาคิๅวบนตกเด้ชนกัน นืไองจากการเมช านาญ฿นการ฿ช้ครืไองมืออุปกรณ์ การติดตัๅงอุปกรณ์ทีไ
กีไยวข้อง฿นการยใบผ้า ชน ตีนผี หรือ ขใม หากติดตัๅงผิดวิธีจะท า฿ห้กิดของสีย ซึไงสาหตุนีๅยังเมมี
การออกมาตรการมาบังคับ฿ช้ จึงลใงหในนวทางทีไจะก้เขสาหตุดังกลาวด้วยการท า วิธีการ
ปฏิบัติการติดตัๅงตีนผี พืไอ฿ห้พนักงาน฿หมเด้ข้า฿จขัๅนตอนการติดตัๅงอุปกรณ์เด้อยางถูกต้อง สดงดัง
ตารางทีไ ไ.แโ ละสนอ฿ห้หัวหน้างานยใบผ้าท าการฝຄกอบรมพนักงานยใบผ้าทีไยังเมช านาญอยาง
สมไ าสมอ 

 

ตารางทีไ ไ.แโ วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) ขัๅนตอนการติดตัๅงตีนผีธรรมดา 

 

วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) หมายลขอกสาร : 
วันทีไบังคับ฿ชຌ : 

ขัๅนตอนการติดตัๅงตีนผีธรรมดา 
หนຌา แ/1 

ผูຌอนุมัติ :  

ล าดับการท างาน ค าอธิบาย ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ลือก฿ช้ตีนผี฿ห้หมาะกับ
การท างาน ยใบคิๅว ดึงยาง
หรือยๅ ายาง ฿ช้ตีนผีธรรมดา 
 

2. ดันก้านยกตีนผีทีไหัวขา 
พืไอ฿ห้ตีนผียกขึๅนหนือฐาน
ครืไองจักรยใบผ้าเด้สูงกวา 
 

3. ฿ช้มือซ้ายละมือขวาจับ
เขควงขันสกรู ยึดตีนผีพืไอ
คลายตีนผีออก ทิศทางทวน
ขใมนาฬิ กา ิหมุน ข้ าห า
ตั ว องี ประมาณ  1 รอบ 
ละมือขวาหยิบตีนผีออก 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ขันสกรูพืไอตีน
อาผีออก 

1. ลือกตีนผี฿ห้
หมาะกับการ฿ช้งาน 

2. ยกตีนผีขึๅน 

ตีนผีธรรมดา 

A 
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ตารางทีไ ไ.แโ ิตอี วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) ขัๅนตอนการติดตัๅงตีนผีธรรมดา 

 

วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) หมายลขอกสาร : 
วันทีไบังคบั฿ชຌ : 

ขัๅนตอนการปลีไยนตีนผีธรรมดา 
หนຌา แ/2 

ผูຌอนุมัติ :  

ล าดับการท างาน ค าอธิบาย ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

4. ฿สตีนผีอัน฿หมข้าเป ฿ห้
รองกลมข้าทีไพอดีกับสกรู 
 

 

 

 

5. ฿ช้มือซ้ายจับเขควงขัน
สกรู พืไอลใอกตีนผี฿ห้นน
พ อ ดี  ทิ ศ ท า งต าม ขใ ม
นาฬิ กา ิหมุนออกจาก
ตัวองี หากต้องการปรับ
ต าหนง฿ห้ขันสกรู ด้านบน
ล้ ว ข ยั บ ตี น ผี ฿ห้ อ ยู ฿น
ต าหนงทีไต้องการ 
 

 

 

6. จบขัๅนตอนการตัๅงตีนผี 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ฿สตีนผีอัน฿หม 

A 

5. ขันสกรูพืไอลใอกตีนผี 

6. จบขัๅนตอนการตัๅงตีนผี 
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ไ.ไ.โ การด านินการกຌเขปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ 

จากการวิคราะห์ปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ พบสาหตุทีไท า฿ห้กิดปัญหาคล้ายกับสาหตุของ
ปัญหาการยใบคิๅวบนตก ยังเมมีมาตรการมาบังคับ฿ช้ พราะป็นปัญหาทีไท ากิดของสียปัญหา฿หม 
นวทาง฿นการก้ปัญหาทีไสนอตอหัวหน้างานยใบผ้า พืไอสดงความคิดหในถึงความหมาะสม฿น
มาตรการตละข้อ จึงป็นนวทางดียวกับปัญหาการยใบคิๅวบนตก ตเมมีมาตรการการยใบ฿ห้เด้
ขนาด แ/่ นิๅว พราะสาหตุหลักของการยใบป็นจีบ คือ การจับผ้าเมตึงทีไกิดจากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน มาตรการทีไก าหนดสดงดังตารางทีไ 4.13 

 

ตารางทีไ ไ.แใ มาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ 

มาตรการกຌเขปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ 
วันทีไมีผล: 

ผูຌรับรอง: 

ล าดับ
ทีไ 

รายละอียดมาตรการ 
ผูຌรับผิด 

ชอบ 
รูปภาพประกอบ 

1 ต้องฝຄกอบรมกีไยวกับการ
จับผ้า ทีไถูกวิธี  ดยปฏิบัติ
ตาม WI การจับผ้า 

หัวหน้า
งาน 

 

2 ต้ อ ง ลื อ ก ฿ช้ ตี น ผี ฿ห้ ถู ก
ประภท ิ฿ช้ตีนผีข้างขวา
ส าหรับยใบคิๅวตาขายี ตาม
ปງายบ งชีๅของการลือก฿ช้
ประภทตีนผี 

พนักงาน
ยใบผ้า 

 

3 พนั กงานต้ อ งตรวจสอบ
ชิๅนงานกอนสงชิๅนงานเปยัง
ขัๅ น ตอนถั ด เป  ดย ฿ช้ ฿บ
ตรวจสอบชิๅนงาน ิCheck 

sheet) ฿นการตรวจสอบ
ชิๅนงาน 

พนักงาน
ยใบผ้า 

 

 

 

 

 

ด้านหน้า ด้านข้าง 
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4.4.3 การด านินการกຌเขปัญหาการยใบดຌายดดดຌายลอย 

สาหตุทีไ แ กิดจากพนักงานยใบผ้าเมข้า฿จวิธีการปรับด้าย ป็นสาหตุส าคัญทีไท า฿ห้กิด
ปัญหาด้ายดดด้ายลอย หากพนักงานยใบผ้ายังเมรู้วิธีการทีไถูกต้อง฿นการปรับด้าย จะท า฿ห้สียวลา
฿นการก้ชิๅนงานทีไกิดด้ายดดด้ายลอย สาหตุดังกลาวมีมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียทีไมี
การบังคับ฿ช้ล้ว ละยังคงบังคับ฿ช้มาตรการข้อนีๅตอเป ตนืๅอหายังเมชัดจน ผู้จัดท าครงงานจึงเด้
สอบถามหลักการการปรับด้ายจากพนักงานยใบผ้าทีไช านาญล้ว ล้วน าข้อมูลมาอธิบาย฿นมาตรการ
พิไมติม สดงดังตารางทีไ ไ.แไ 

สาหตุทีไ โ กิดจากพนักงานยใบผ้าเมท าความสะอาดกะหลก กระสวย หรือ กะหลก 
กระสวยเมสะอาด ละช ารุด อุปกรณ์ดังกลาวป็นสวนส าคัญทีไต้องหมัไนตรวจสอบอยางสมไ าสมอ 
พราะรายละอียดภาย฿นคอนข้างลใก หากมีฝุຆนกาะทีไอุปกรณ์หลานีๅอาจสงผลตอรอยยใบ฿ห้กิด
ความสียหาย สียวลาก้เขปัญหานัๅนอีก สาหตุนีๅมีมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียทีไมีการ
บังคับ฿ช้ล้วชนกัน จึงต้องบังคับ฿ช้฿ห้ปฏิบัติตอเป ละเด้พิไมรูปประกอบมาตรการ฿ห้ชัดจน
กวาดิม ทัๅงการตรวจสอบกะหลกละกระสวยกรอด้าย สดงดังตารางทีไ ไ.แไ 

สาหตุทีไ ใ กิดจากพนักงานยใบผ้าเมเด้ฝຄกอบรมวิธีตัๅงด้าย ยังเมมีมาตรการมาบังคับ฿ช้ จึง
เด้สนอนวทาง฿ห้หัวหน้างานฝຄกอบรมวิธีการตัๅงด้าย฿ห้กพนักงาน฿หม ตามมาตรการทีไกลาวเว้฿น
สาหตุทีไ แ ละก าหนด฿ห้ป็นมาตรการ฿หม สดงดังตารางทีไ ไ.แ4 

สาหตุทีไ ไ กิดจากพนักงานยใบผ้าเมตรวจสอบชิๅนงานกอนสงเปยังขัๅนตอนตอเปของ
ปัญหาด้ายดดด้ายลอย ยังเมมีมาตรการมาบังคับ฿ช้ จึงมีนวทาง฿นการก้เขละปฏิบัติตามทีไกลาว
เว้฿นหัวข้อ 4.4.1 สาหตุทีไ แ ละก าหนด฿ห้ป็นมาตรการ฿หม สดงดังตารางทีไ ไ.แไ 

 

ตารางทีไ ไ.แไ มาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอย 

มาตรการกຌเขปัญหาการยใบดຌายดดดຌายลอย 
วันทีไมีผล: 

ผูຌรับรอง: 

ล าดั
บทีไ 

รายละอียดมาตรการ 
ผูຌรับผิด 

ชอบ 
รูปภาพประกอบ 

1 ฝຄกอบรมปรับด้ายเม฿ห้ตึง
หรือหยอนกินเป ดยลอง
ยใบกับศษผ้าจนกวารอย
ยใบจะป็ นปกติ  หมุน เป
ด้านขวา พืไอ฿ห้ด้ายนนขึๅน 
หรือหมุนเปด้านซ้ายพืไอ฿ห้
ด้ายคลายออก 

หัวหน้า
งาน 

 



67 

 

 

ตารางทีไ ไ.แไ ิตอี มาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอย 

มาตรการกຌเขปัญหาการยใบดຌายดดดຌายลอย 
วันทีไมีผล: 

ผูຌรับรอง: 

ล าดับ
ทีไ 

รายละอียดมาตรการ 
ผูຌรับผิด 

ชอบ 
รูปภาพประกอบ 

2 พนักงานต้องชใคกะหลกละกระสวยทุกครัๅงทีไปลีไยน ดย฿ห้หัวหน้างานสุมตรวจสัปดาห์
ละ 1 ครัๅง 

2.1 ท าความสะอาดทัๅงด้านนอก
ด้าน฿น ละตามซอกมุกทีไ
อ า จมี ศ ษ ด้ า ย ติ ด อ ยู ฿น
กะหลก฿สกระสวยกรอด้าย 
เม฿ห้มีฝุຆนหรือศษด้ายติดอยู 

พนักงาน
ยใบผ้า 

 

2.2 กระสวยกรอด้ายต้องกรอ
ด้ าย ฿ห้ สมไ า สมอกัน  เม
หลวมกินเปพราะจะท า฿ห้
ขใมหักเด้ 

พนักงาน 

ยใบผ้า 

 

3 ฿ ช้  ขใ ม  บ อ ร์ 16  ล ะ
ตรวจสอบขใม฿ห้น฿จวา
สามารถ฿ช้งานเด้ หากขใม
หัก หรือปลายทืไอมืไอ฿ช้นิๅว
สัมผัส ฿ห้ปลีไยนขใมทันที  

พนักงาน 

ยใบผ้า 
 

4 ฿ห้ตรวจสอบความรียบร้อย
ของชิๅ น งานก อนทุ กครัๅ ง 
หากมีจุดทีไ ป็นคิๅ วบนตก 
ต้ อ ง ก้ ซ อ ม ก อ น ส ง เป
ขัๅนตอนตอเป 

พนักงาน 

ยใบผ้า 

 

 

เข็มท่ือ เข็มหัก 
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สาหตุทีไ 5 กิดจากการ฿ช้ขใมผิดประภท ซึไงการลือกขใมตละประภทจะขึๅนอยูกับ
นืๅอผ้า ละลักษณะงานทีไยใบ หาก฿ช้ขใมยใบผ้าเมถูกต้องอาจท า฿ห้กิดปัญหาการยใบด้ายดดด้าย
ลอย ดยหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุนนีๅ จะ฿ช้ขใมยใบผ้าบอร์ 16 ตยังเมมีการออกมาตรการ
ก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมาบังคับ฿ช้ จึงเด้ระบุการลือกขใมส าหรับยใบหมวกคลุมผมพนักงาน 
฿นมาตรการทีไเด้ก าหนดขึๅน฿หม ทัๅงยังสามารถน าวิธีการปฏิบัติการปลีไยนขใมมา฿ช้ มืไอพบวาขใมทืไอ
หรือขใมหักเมสามารถ฿ช้งานเด้ สดงดังตารางทีไ ไ.แ5 

 

ตารางทีไ ไ.แ5 วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) ขัๅนตอนการปลีไยนขใมยใบผ้า 

 

วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) 
หมายลขอกสาร : 
วันทีไบังคับ฿ชຌ : 

ขัๅนตอนการปลีไยนขใมยใบผຌา 
หนຌา แ/1 

ผูຌอนุมัติ :  

ล าดับการท างาน ค าอธิบาย ภาพประกอบ 

 

 

 

฿ช้มือลูบปลายขใมกอน฿ช้งาน 
หากรู้สึกวาผิวสัมผัสล้วขใมเม
หลม หรือขใมทืไอ ฿ห้ปลีไยน
ทันที พราะป็นสาหตุทีไท า฿ห้
กิดรอยยใบผิดปกติ ชน ด้าย
ดด ด้ายลอย 

 

1. ตรวจสอบสวิตช์฿ห้น฿จวา
ปຂด (สัญลักษณ์ o) ล้วพืไอ
ปງองกันอันตรายทีไกิดจากการ
บังอิญกดขาหยียบควบคุม
การท างานของครืไองจักร 
 

2. ฿ช้มือซ้ายจับขใม ล้ว฿ช้มือ
ขวาหมุนสกรู  ข้าหาตัว อง
ประมาณ 1 รอบพืไออาขใม
ออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปຂดสวิตช์ครืไองจักร 

2. ขันสกรูอาขใมออก 

 

ขุ ขันสกรูอาขใม
ออก

ขุ ใสเ่ข็มใหม่

ข

A 

ปลีไยนขใมทืไอทีไ฿ชຌงาน
เมเดຌ 

เข็มใหม่ 

เข็มท่ือ 
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ตารางทีไ ไ.แ5 ิตอี วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) ขัๅนตอนการปลีไยนขใมยใบผ้า 

 

วิธีการปฏิบัติ ิWork Instruction) 
หมายลขอกสาร : 
วันทีไบังคับ฿ชຌ : 

ขัๅนตอนการปลีไยนขใมยใบผຌา 
หนຌา แ/2 

ผูຌอนุมัติ :  

ล าดับการท างาน ค าอธิบาย ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ฿สขใม฿หมทีไจะปลีไยนข้า
เป฿นชอง฿สขใม ดย฿ห้รอง
ของขใมอยูทางด้านซ้ายมือ 
ละสวนว้าของขใม อยูทาง
ขวามือ 

 

 

4. ฿ช้มือซ้ายจับขใม มือขวา
หมุนสกรูออกจากตัวอง ลใอก
฿ห้นน 

 

 

5. จบขัๅนตอนการปลีไยนขใม
ยใบผ้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ขันสกรูอาขใมข้า 

A 

5. จบขัๅนตอนการ
ปลีไยนขใมยใบผ้า 

3. ฿สขใม฿หม 
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ดยกระบวนการการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานมีตีนผีทีไ฿ช้ยใบผ้าอยู ใ ประภท สามารถ
ยกสีของตีนผีตละประภท ดังนีๅ 

ประภท แ ตีนผีข้างดียว ฿ช้สีขียว 

ประภท โ ตีนผีข้างขวา ฿ช้สีหลือง 
ประภท ใ ตีนผีธรรมดา ฿ช้สีดง 
 

 
 

รูปทีไ ไ.แ7 สดงปງายบงชีๅลักษณะการ฿ช้ตีนผี 
 

จากรูป 4.17 ปງายบงชีๅลักษณะการ฿ช้ตีนผี พืไอ฿ห้พนักงานมีการลือก฿ช้ประภทตีนผีทีไตรง
กับลักษณะการ฿ช้งานอยางถูกต้อง 
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ตารางทีไ 4.16 ตารางสรุปผลการด านินครงงาน 

ล าดับ ปัญหาทีไท า฿หຌกิดของสีย ผลการด านินครงงาน 

1 ปัญหาการยใบคิๅวบนตก 1.1 มาตรการก้ปัญหาการยใบ
คิๅวบนตก 

1.2 ปງ า ย บ ง ชีๅ ก า ร ลื อ ก ฿ช้ 
ตีนผี 
1.3 ฿ บ ต ร ว จ ส อ บ ชิๅ น ง า น 
ิCheck sheetี 
1.4 อกสารวิธีการปฏิบัติ ิWIี 
ของการจับผ้า 

2 ปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ 2.1 มาตรการก้ปัญหาการยใบ
คิๅวป็นจีบ 

2.2 อกสารวิธีการปฏิบัติ ิWI) 

ของการจับผ้า 
2.3 ฿ บ ต ร ว จ ส อ บ ชิๅ น ง า น 
ิCheck sheet) 

3 ปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอย 3.1 มาตรการก้เขปัญหาการ
ยใบด้ายดด ด้ายลอย 

3.2 อกสารวิธีการปฏิบัติ ิWIี 
ของการปลีไยนขใมยใบผ้า 
3.3 ฿ บ ต ร ว จ ส อ บ ชิๅ น ง า น 
ิCheck sheet) 
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ไ.5 การประมินละติดตามผล 

.การประมินละติดตามผล ป็นขัๅนตอนของการประมินละติดตามผล จากการด านินการก้เข
ปรับปรุง ของกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน สามารถลดของสีย ละความพึง
พอ฿จของพนักงานมีความพึงพอ฿จตามกณฑ์ชีๅวัดความส ารใจ ซึไงหลังจากกใบรวบรวมข้อมูลหลังท า
การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมทัๅง ใ รุน ดังนีๅ  

 

ไ.5.แ การกใบรวบรวมยอดผลิตละยอดของสียของหมวกคลุมผมพนักงาน 

..การกใบยอดผลิตละยอดของสียหมวกคลุมผมพนักงาน ป็นการกใบข้อมูลทางสถิติ ดย
รวบรวมจ านวนยอดผลิต ละยอดของสียหลังท าการก้เขปรับปรุง สดงดังตารางทีไ ไ.แๆ ซึไงจะ
น ามาวิคราะห์ พืไอปรียบทียบจ านวนของสียกอนละหลังปรับปรุง  

 

ตารางทีไ ไ.17 ตารางสดงยอดผลิตละยอดของสียของหมวกคลุมผมพนักงานหลังการปรับปรุง 
 

ดือน 

รุน CHKA รุน CH4N รุน CHWS 

ยอด
ผลิต 

ยอด
ของ
สีย 

%ของ
สีย 

ยอด
ผลิต 

ยอด
ของ
สีย 

%ของ
สีย 

ยอด
ผลิต 

ยอด
ของ
สีย 

%ของ
สีย 

ม.ย. 61 880 2 0.23% 0 0  0% 300 0 0.00% 

พ.ค. 61 2,000 10 0.50% 0 0  0% 0 0 0.00% 

รวม 2,880 12 0.73% 0 0 0.00% 300 0 0.00% 

%ของ
สียฉลีไย 

0.38 

 

..จากตารางทีไ ไ.17 น าข้อมูลมาวิคราะห์ ละปรียบทียบร้อยละของสียหมวกคลุมผม
พนักงาน จากยอดร้อยละของสียฉลีไยตละดือนทัๅง ใ รุน ข้อมูลทีไเด้กใบรวบรวมหลังการปรับปรุงมี
พียง โ รุนทานัๅน คือ รุน CHKA ละรุน CHWS นืไองจากชวงทีไทดลอง฿ช้มาตรการป็นชวงทีไทาง
บริษัทมีการผลิตชุดนักรียน จึงท า฿ห้การผลิตหมวกคลุมผมพนักงานมีการผลิตน้อย ละร้อยละของ
ของสียคิดป็นร้อยละ 0.38 รวมร้อยละของสีย โ ดือน ฿ช้กราฟทงน าสนอข้อมูล พืไอ฿ห้ข้า฿จ
ข้อมูลของยอดร้อยละของของสียงายขึๅน สดงดังรูปทีไ ไ.แ่ 

 

 

 

 



73 

 

 

 
 

รูปทีไ ไ.แ8 กราฟสดงยอดของสียหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน 

 

จากรูปทีไ ไ.แ8 กราฟสดงยอดของสียหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน พบวา หมวกคลุม
ผมพนักงานรุน CHKA ยังมีของสียอยู จากดัชนีชีๅวัดความส ารใจทีไเด้ก าหนดเว้คิดป็นร้อยละ 0.28 ซึไง
หลังจากท าการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน พบวา มีของสียพิไมขึๅนคิด
ป็นร้อยละ 0.38 ซึไงพิไมจากดัชนีชีๅวัดคิดป็นร้อยละ 0.10 นืไองจากยอดผลิตหลังปรับปรุงมีพียง 2 
รุน ละมีข้อมูลมีปริมาณน้อยกวามืไอทียบกับสัดสวนยอดผลิตละยอดของสียกอนการปรับปรุง  

 

..ไ.5.โ การกใบรวบรวมขຌอมูลความพึงพอ฿จ฿นการปรับปรุงคุณภาพการผลิตหมวกคลุมผม
พนักงาน 

.การกใบรวบรวมข้อมูลความพึงพอ฿จ฿นการปรับปรุงคุณภาพการผลิตหมวกคลุมผม
พนักงาน ป็นการน าบบสอบถามความพึงพอ฿จ฿ห้หัวหน้างาน ละพนักงานทีไผลิตหมวกคลุมผม
พนักงานเด้ท าการประมิน จ านวน แไ คน พืไอป็นตัวชีๅวัดความส ารใจของมาตรการทีไก้ปัญหาการ
ยใบคิๅวบนตก การยใบคิๅวป็นจีบ ละการยใบด้ายดดด้ายลอย ทีไเด้น าสนอ฿ห้หัวหน้างานทดลอง
บังคับ฿ช้ ตัๅงตดือน มษายน - พฤษภาคม ดยมีรายละอียดทีไต้องประมิน โ ด้าน คือ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ละด้านการประมินผลการปฏิบัติงาน บงระดับความพึงพอ฿จป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก 
ิไี ดี ิใี ปานกลาง ิโี พอ฿ช้ ิแี ละควรปรับปรุง ิเี จากบบสอบถามสรุปเด้คาฉลีไยของระดับ
ความพึงพอ฿จ สดงดังตารางทีไ 4.17 

 

 

 

 

ม.ย. ๆแ พ.ค. ๆแ
รุน CHKA 0.23% 0.50%

รุน CH4N 0 0

รุน CHWS 0.00% 0.00%

ของสียฉลีไย 0.38% 0.38%

KPI 0.29% 0.29%

0.23%

0.50%

0 00.00% 0.00%

0.38%
0.29%

0.00%
0.10%
0.20%
0.30%
0.40%
0.50%
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ตารางทีไ ไ.18 ตารางสรุปความพึงพอ฿จของพนักงาน฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผม 

ขຌอ รายการ 
คาฉลีไยของระดับ
ความพึงพอ฿จของ

พนักงาน 

ก. ก. ด้านการปฏิบัติงาน  

1. ทานมีความรู้ ความข้า฿จ฿นมาตรการทีไก้ปัญหาการยใบคิๅวบนตก 
การยใบคิๅวป็นจีบ ละการยใบด้ายดดด้ายลอย 

3.36 

2. ทานสามารถปฏิบัติงานตามมาตรการทีไบังคับ฿ช้เด้ทุกวัน 3.50 

3. ทานสามารถปฏิบัติงานดย฿ช้วิธีการปฏิบัติ฿นการท างานเด้ตาม
ขัๅนตอน 

3.21 

4. มืไอพบของสีย฿นขัๅนตอนของทาน ทานด านินการก้เขทันที 3.29 

5. ทานตระหนักถึงการลดของสีย฿ห้ป็นศูนย์อยูสมอ 3.57 

ข. ข. ด้านการประมินผลการปฏิบัติงาน  

1. รูปบบการประมินผลปฏิบัติงานมีความชัดจน 3.57 

2. การประมินสมรรถนะพนักงานมีความหมาะสม 3.43 

3. ทานพัฒนาความสามารถ฿นการท างาน฿ห้ดีขึๅนอยูสมอ 3.50 

        ฉลีไย 8 ขຌอ 3.43 

 

จากการประมินความพึงพอ฿จของพนักงานจากบบสอบถาม พบวา คาฉลีไยของความ
พึงพอ฿จของพนักงาน ทัๅงหมด 8 หัวข้อ ทากับ 3.43 จากนัๅนน าคาฉลีไยคิดป็นร้อยละความพึงพอ฿จ
เด้จากสมการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอ฿จ  = 
คาฉลีไยของความพึงพอ฿จ ×

                      

= 
. ×

 

                      = 85.75 

มืไอคิดป็นร้อยละความพึงพอ฿จอยูทีไ ่5.็5 ซึไงสามารถท า฿ห้พนักงานมีความพึงพอ฿จเด้
ตามกณฑ์ชีๅวัดความส ารใจ 



 

 

   

บททีไ 5 

บทสรุปละขຌอสนอนะ 

 

5.1 สรุปผลการด านินครงงาน 

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนีๅเด้วิคราะห์ของสียของหมวกคลุมผมพนักงาน จากการกใบข้อมูลยอดผลิต
ละยอดของสียของหมวกคลุมผม 3 รุน คือ รุน CHKA รุน CH4N ละรุน CHWS จากนัๅนน ามาหา
คาร้อยละฉลีไยของของสียทัๅง ใ รุน พืไอป็นดัชนีชีๅวัดความส ารใจทีไต้องลดของสียลงร้อยละ 5 ของ
ร้อยละของของสียดิม ละตอบสนองนยบายของบริษัททีไต้องการลดของสีย฿ห้ ป็นศูนย์ 
ผู้ด านินครงงาน เด้กใบรวบรวมข้อมูลทีไป็นปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย จากพนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ ล้วน าหลักการสร้างผนภูมิพารตมา฿ช้วิคราะห์จ านวนของสีย ซึไงกิดจากปัญหาทีไท า฿ห้
กิดของสีย ดยลือก 3 ปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมากทีไสุด ละ฿ช้ผนผังก้างปลามาวิคราะห์หา
สาหตุทีไท า฿ห้กิดปัญหาทัๅง 3 ปัญหานีๅ 

 จากการวิคราะห์ข้อมูลบืๅองต้นดังกลาวล้ว ท า฿ห้ทราบถึงปัญหาท า฿ห้กิดของสียมากทีไสุด 3 
ปัญหาหลัก ประกอบด้วย การยใบคิๅวบนตก การยใบคิๅวป็นจีบ ละการยใบด้ายดดด้ายลอย พร้อม
ทัๅงเด้น ามาตรการก้เขปัญหา ทีไมีการบังคับ฿ช้ล้วของกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ 
รุน มาทวนสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน พืไอหานวทางก้เขปรับปรุง฿ห้ดีขึๅนกวาดิม ดังนีๅ 

5.1.1 ปัญหาการยใบคิๅวบนตก มีมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียมาบังคับ฿ช้ล้ว ตยัง
กิดของสียอยู นืไองจากเมมีการปฏิบัติตามมาตรการอยางตอนืไอง จึงเด้ปรับปรุงมาตรการก้เข
ปัญหาการยใบคิๅวบนตก ละปรับนืๅอหา฿ห้มีความข้า฿จมากยิไงขึๅน ซึไงปัญหาดังกลาวยังมีสาหตุมา
จากการ฿ช้ตีนผีผิดประภท จึงพิไมมาตรการการลือก฿ช้ตีนผี ละระบียบปฏิบัติ฿นการลือกตีนผี
ส าหรับยใบหมวกคลุมผมพนักงานอยางถูกวิธี ด้วยการ฿ช้หลักการการควบคุมการมองหใน ิVisual 

Controlี ดยการ฿ช้สียกประภทของตีนผี฿ห้สะดวก฿นการหยิบเป฿ช้งาน  
5.1.2  ปัญหาการยใบคิๅวป็นจีบ ป็นปัญหา฿หมซึไงยังเมมีมาตรการก้เขปัญหา ทีไท า฿ห้กิดของ

สียมาบังคับ฿ช้ ตสาหตุของปัญหาคล้ายกันกับปัญหาการยใบคิๅวบนตก มาตรการการก้เขปัญหา
การยใบคิๅวป็นจีบ จึงคล้ายกับมาตรการก้เขปัญหาการยใบคิๅวบนตก ละพิไมติมระบียบปฏิบัติ
ขัๅนตอนการจับผ้า฿ห้ถูกวิธี พืไอ฿ห้ผ้าเมตึงหรือหยอนกินเป฿นทัๅง 2 มาตรการ 

5.1.3 มาตรการก้เขปัญหาการยใบด้ายดดด้ายลอย มีมาตรการก้เขปัญหามาบังคับ฿ช้ล้ว ต
ยังกิดของสียอยู นืไองจากเมมีการปฏิบัติตามมาตรการอยางตอนืไอง ละมีสาหตุมาจากกะหลก 

ละกระสวยเมสะอาดหรือช ารุด รวมทัๅงเมตรวจสอบขใมกอนน ามา฿ช้ จึงพิไมมาตรการการตรวจสอบ
กะหลกละกระสวย มาตรการการลือกขใมยใบผ้าละวิธีปฏิบัติการติดตัๅงขใมยใบผ้า พืไอ฿ห้
พนักงานยใบผ้ามีการท างานทีไป็นมาตรฐานดียวกันละมีวิธีปฏิบัติ฿นท างานทีไถูกต้อง ทัๅงยังพิไม
มาตรการการท าความสะอาดครืไองจักรกอนละหลังลิกงาน฿นทัๅง  3 มาตรการ พืไอป็นการ
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บ ารุงรักษาครืไองจักรเม฿ห้สืไอมสภาพรใวกวาอายุการ฿ช้งาน พร้อมทัๅงจัดท าวิธีการปฏิบัติงานของ
ขัๅนตอน฿นกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ซึไงป็นขัๅนตอนทีไท า฿ห้กิดปัญหาทัๅง ใ ปัญหา 
ประกอบด้วย ขัๅนตอนการยใบติดกຍป ขัๅนตอนการยใบคิๅวบน ขัๅนตอนการยใบคิๅวดึงยาง ละขัๅนตอน
การยใบคิๅวรอบหมวก แ/่ นิๅว ิรุน CHWSี ผลทีไเด้จากการน ามาตรการ฿นการก้เขปัญหา ใ ปัญหา 
ละวิธีการปฏิบัติ฿นหมวกคลุมผมพนักงานทัๅง ใ รุน ท า฿ห้ร้อยละของยอดของสียฉลีไยพิไมขึๅนคิดป็น
ร้อยละ 38 นืไองจากสัดสวนยอดผลิตหลังปรับปรุงมีปริมาณน้อย ละความพึงพอ฿จของพนักงาน฿น
การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงานคิดป็นร้อยละ ่5.็5  
 

5.2 ขຌอสนอนะ 

ปัญหาของกระบวนการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน ยังต้องมีการปรับปรุงก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิด
ของสีย ดังนีๅ 

5.2.1 กิจกรรมเคซนต้องบ ารุงรักษาตอนืไองเปรืไอย โ 

5.2.2 น ามาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสียข้าทีไประชุมกิจกรรมเคซนทุกครัๅง พืไอป็น
การทบทวนมาตรการก้เขปัญหาทีไท า฿ห้กิดของสีย 

5.2.3 หัวหน้างานควรตรวจสอบพนักงาน฿นสายการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน พืไอทวนสอบ
การ฿ช้มาตรการของการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 

อกสารอຌางอิง 
 

กฤชชัย อนรรฆมณี ละชษฐพงศ์ สินธารา. (2546). Visual Control พลังการสืไอสาร พิไมประสิทธิภาพ
องค์การ. สถาบันพิไมผลผลิตหงชาติ. 

ชยภัทร บัวจันทร์ ละธวัชชัย สุขสมบูรณ์. ิโ555ี. การจัดท าระบบควบคุมคุณภาพละลดของสีย
฿นกระบวนการผลิต กรณีศึกษา บริษัทผลิตสืไอสิไงพิมพ์ . ปริญญานิพนธ์ วศ.บ. , 
มหาวิทยาลัยนรศวร. 

ทาริกา กาวิน ละทันทวิกานต์ วังพฤกษ์. ิโ55ไี. การ฿ชຌทคนิคลดความสูญปลาละทคนิค
ควบคุมคุณภาพ฿นอุตสาหกรรมครืไองปั้นดินผา. ปริญญานิพนธ์ วศ.บ., มหาวิทยาลัย
นรศวร. 

นิลาวรรณ จันทร์อ านวย ละหทัยรัตน์ บุญศรีพิรัตน์. ิโ55็ี. การปรับปรุงการท างานสายการผลิต 
คมีภัณฑ์ทางการกษตรชนิดนๅ า กรณีศึกษา รงงานผลิตคมีภัณฑ์ทางการกษตร 
จังหวัด พิจิตร. ปริญญานิพนธ์ วศ.บ., มหาวิทยาลัยนรศวร. 

วันฉลิม  วรรณสถิตย์ . ิโ55้ี. ครืไองมือคุณภาพ ็ ชนิด ิ7 QC TOOLี สืบค้นมืไอวันทีไ แ 
พฤษภาคม โ5ๆแ. จาก http://econs.co.th/index.php/โเแๆ/เ็/โ้/็-qc-tools/ 

ศุภชัย นาทะพันธ์. (2551). Quality Control การควบคุมคุณภาพ.  
สุธาสินี พธิจันทร์. ิโ55่ี. PDCA หัว฿จส าคัญของการปรับปรุงอยางตอนืไอง. สืบค้นมืไอวันทีไ โ

พฤศจิกายน โ5ๆเ. จาก http://www.ftpi.or.th/โเแ5/โแโ5. 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิลใกทรอนิกส์ ิมหาชนี. (2012). KPIs เมยุงยาก อยางทีไคิด. สืบค้น

มืไอวันทีไ 13 ดือน กันยายน โ5ๆเ. https://www.etda.or.th/content/1128.html. 
Boardengineer.com (2015). บงปันความรู้ พืไอพัฒนาสังคมเทย. ตัวอยางบบตรวจสอบ

ผนปฏิบัติการตรวจบ ารุงรักษาอาคาร . สืบค้นมืไอวันทีไ 26 พฤศจิกายน 2560. จาก 
http://www.boardengineer.com/b-่็/ผนปฏิบัติการตรวจสอบบ ารุงรักษาอาคาร 

http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools/  
Method Engineering Operation Process Chart (OPC). (2018). ผนภูมิกระบวนการท างาน 

             http://studylib.net/doc/8784553/method-engineering-operation-process-

chart--opc 

Productivity Press Development Team. (2550). Mistake - Proofing For Operators  

การป้องกันความผิดพลาด ปลดย พรทพ หลือทรัพย์สุข. 

Vimonmass. (โเแไี. Muda, Mura, Muri ใ สิไงนีๅตຌองก าจัด. สืบค้นมืไอวันทีไ 5 พฤศจิกายน 
โ5ๆเ. จาก https://th.jobsdb.com/th-th/articles/muda-mura-muri-ก าจัด. 

Yongyuth Buranatepaporn. (2017). The Pareto’s Principle. สื บ ค้ น มืไ อ วั น ทีไ  8 ดื อ น
พฤศจิกายน 2560. จาก https://medium.com/@Yongyuth. 

http://www.ftpi.or.th/2015/2125
https://www.etda.or.th/content/1128.html
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/muda-mura-muri-กำจัด
https://medium.com/@Yongyuth


78 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 

บบสอบถามความพึงพอ฿จ฿นการปรับปรุงคุณภาพการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน กรณีศึกษา : 

บริษัท ตัดยใบผຌา จังหวัดพิษณุลก 

ค าชีๅจง ปรดท าครืไองหมาย √ ของตละข้อทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของทานมากทีไสุด 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลผูຌตอบบบสอบถาม 

พศ     ชาย   หญิง 
ต าหนงทีไปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ  หัวหน้างาน  พนักงาน 

อายุการท างาน  0-1 ป    1- 2 ป             มากกวา 2 ป 
สวนทีไ 2 ความพึงพอ฿จตอการปรับปรุงคุณภาพการผลิตหมวกคลุมผมพนักงาน 

ขຌอ รายการ 

ระดับความพึงพอ฿จ 

ดี
มาก 

ิ4ี 

ดี 
ิ3ี 

ปาน
กลาง 
ิ2ี 

พอ฿ชຌ 
ิ1ี 

ควร
ปรับ
ปรุง 
ิ0ี 

1. ด้านการปฏิบัติงาน      

1. 
ทานมีความรู้ ความข้า฿จ฿นมาตรการทีไก้ปัญหา
ยใบคิๅวบนตก ยใบคิๅวป็นจีบ ด้ายดดด้ายลอย 

     

2. 
ทานสามารถปฏิบัติงานตามมาตรการทีไบังคับ
฿ช้เด้ทุกวัน 

     

3. 
ทานสามารถปฏิบัติงานดย฿ช้ระบียบปฏิบัติ฿น
การท างานเด้ตามขัๅนตอน 

     

4. 
มืไอพบของสีย฿นขัๅนตอนของทาน ทาน
ด านินการก้เขทันที 

     

5. 
ทานตระหนักถึงการลดของสีย฿ห้ป็นศูนย์อยู
สมอ 

     

2. ด้านการประมินผลการปฏิบัติงาน      

1. รูปบบการประมินผลปฏิบัติงานมีความชัดจน      

2. การประมินสมรรถนะพนักงานมีความหมาะสม      

3. 
ทานพัฒนาความสามารถ฿นการท างาน฿ห้ดีขึๅนอยู
สมอ 

     

สวนทีไ 3 ขຌอสนอนะอืไนโ  
........................................................................................................................................ ........................
................................................................................................................................................................ 
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