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Abstract 

 This project is aimed to reduce percentage of waste from worker cap restraint 

production by reviewing the existing measures, improving measures and identifying 

the standard practices by using the concept of 7 QC tools to analyze the causes of 

waste, using the Poka Yoke theory to prevent the error that causes waste, and using 

the concept of Visual Control to create mutual understanding of the standard 

practices. 

 The data from production volumes and waste quantity of the worker cap 

restraint production in 3 lots showed that most problems were incomplete seam, 

puckered seam, and uneven stitch. The existing measures were found not 

seam. The author analyzed the possible causes of the most problems found in this 

case by asking the sewing staff in order to find best solutions for the problems. 

Therefore, three measures and standard practices were set up to create mutual 

understanding among staff on how to work effectively. 

 The results after implementation of the three measures and standard 

practices in 3 batches of staff showed that the average waste increase 34 percent 

were 85.75 percent.  
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�÷�é�a�ü�÷�ê���ü�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a�������Ü�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������� 

�����ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î�÷���Ü���ö�`�ß�����î���â���î�Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�����a�ö�
�×�î���é�ð�������ð�î�	���ü�ð�ì�
�����ð�h�î�ÿ�������ê�

�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�ð�f�â�����Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð�ÿ�������ê�
�î�
���ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�ð���ê�`�ø���÷�ú�������
�÷�é���ö�`�ß���é���Ý�î�ð�Ý���Ü�ö�

���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�î�����ö���ê�ø�Ö���ø�×�a���î�
���ö�����í�	�ï���÷���î�������������ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ú�����ß�a�ø���ð�õ���ó���ó�������ÿ�����������a�ñ���a���`���î�������î�õ���ó�ì�
��
�ß���é���Ý�î�Ö�ü�`���ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������� ���ú�����î���î���������a�����ü���î�a���Ü���î���÷���ï�ñ�a���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a���ì�
�����×�a���ö��
�����ö�`�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ß�����î���â 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö 

�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�������÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö 
�ü���î�ì�
���ö�
�ñ�ú: 

�ñ���a�ø���ï�ø���Ü: 

�ú�����é���ï
�ì�
�� 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö���ê�ø�Ö���ø 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é 
�ß���ï 

�ø���ð�õ���ó�ð�ø���Ö���ï 

1 �ê�a���Ü�ÿ���î�Ö���ø�ê�����Ü�×�î���é�×���Ü
�ê�
�î�ñ�
�Ù�	���ü�×�a���Ü�×�ü�������a���é�a�ð1/8 
�î�	���ü�ð�à�����Ü���ð�h�î�ø���÷���ø�����ü�`���Ü���ÿ�a�î
�ÿ�
�����ú�����Ü���ú�����ÿ�a�î�ÿ�
���é�Ü�ð���é�÷
�����a���×���ö�ß�	�é�×���ï�é�a���î���î�×���Ü�ê�
�î
�ñ�
�ð�	���ÿ�a�î�ÿ�
���é�Ü�
 

�����ü���î�a��
�Ü���î 

 

 
 
 

1/8 �œ�·�Ê�ª 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�	�ê�`���
�ð�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö 

�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö 
�ü���î�ì�
���ö�
�ñ�ú: 

�ñ���a�ø���ï�ø���Ü: 

�ú�����é���ï
�ì�
�� 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö���ê�ø�Ö���ø 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é 
�ß���ï 

�ø���ð�õ���ó�ð�ø���Ö���ï 

2 �ê�a���Ü�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�Ý���ï�ñ�a���ð�ì�
���ë���Ö�ü�	�í�
 

�����ü���î�a��
�Ü���î 

 

3 �ê�a �� �Ü���ú�� �� �Ö ���ß�a �ê�
 �î �ñ�
 �����a �ë�� �Ö
�ð�ø�����õ�ì�ð�	���ß�a�ê�
�î�ñ�
�×�a���Ü�×�ü��
�ÿ�������ø���ï���÷���ï�Ù�	���ü�ê���×�`���÷�
 �ê���ö
�ð�\���÷�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a
�ð�ø�����õ�ì�ê�
�î�ñ�
 

�ó�î���Ö�Ü���î
���÷���ï�ñ�a�� 

 

4 �ó�î�� �Ö�Ü���î �ê�a�� �Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ�� �ï
�ß�	���î�Ü���î�Ö�`���î�ÿ�`�Ü�ß�	���î�Ü���î���ð�÷���Ü
�×���� �î �ê�� �î �ë�� �é���ð �ð���é�÷���ß�a���ï
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ß�	���î�Ü���î�ð�	Check 
sheet�
�ð���î �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ�� �ï
�ß�	���î�Ü���î 

�ó�î���Ö�Ü���î
���÷���ï�ñ�a�� 

 

 
�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a���Ý���ï�ñ�a�����ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ø���������Ý���Ö�	�é�×�����î���ö�������ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a��

�×���é�ÿ�ö���í�	���î�×�è���ì�
�����÷���ï�ñ�a�����÷���`�ì���������a���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð���é�a�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ê�`�����ð�ð
���ú���ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���ó�	���ö�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ö�����ß�a���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�������a�ê���Ü�ð���ó�����������a�������î�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���ï
�ñ�a�����÷�`���Ü�ë���Ö�ü�	�í�
�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������� 

 
 
 
 
 
 
 

�—�o�µ�œ�®�œ�o�µ �—�o�µ�œ�…�o�µ�Š 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction�
 �×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�������a�ê���Ü 

 

�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction) ���ö���÷���ú�×�����Ö�ÿ���ø : 
�ü���î�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð: 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�������a�ê���Ü 
���î�a���ð��/1 

�ñ���a���î�
�ö���ê�	 :  

�ú�����é���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î �Ù�������í�	�ï���÷ �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 
 

 
1.�ð���ÿ�`�ß�	���î �ñ�a�����×�a�����ð�ì�
�� �ê�
 �î �ñ�
�ð
���ó�������ì�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ð�����a�×���ï
�ñ�a���ß�	�é�ø�`���Ü�ê�
�î�ñ�
�ï�ø�	���ü�è�é�a���î
���î 
 
2. �Ý���ï�ß�	���î�ñ�a�������a���ö�`�÷�`�î���ø�����ê���Ü
�Ý�î���Ö�	�î���ð�ð���é�÷���ß�a�ö�����×�a���Ü
�×�ü�����ú���ö�����×�a���Ü�à�a���÷�é���Ü�ñ�a��
�����Ö�ö�����é�÷ �ü���é�Ý���Ö���×���ö�ë���Ü
�ö�����ì�
���Ý���ï�ö�
�ø���÷���ð1�ð�î�	���ü�Ù�ø�����Ü
���ó�����������a�ð�ø���Ù���Ü�ñ�a�����ú�������î���ð
�ê���ö�ô�f�î�Ý���Ö�ø 
 
3.�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ß�	���î�Ü���î�ì�
���ö��
�Ý���Ö�×�����î�ê���î�Ö�`���î���î�a���ð�����a
�� �î�` �� �Ý �ü�` �� �ö�
 �Ý�
 �é �ï �Ö �ó �ø�` �� �Ü
�� �ø�������ö�` �ð�� ���Ö�ö�
 �Ù�ü�ø���Ö�a���×
�ì���î�ì�
 
 
4. �Ý�ï�×�����î�ê���î�Ö���ø�é���Ü�ñ�a�������a
�ê���Ü 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

3. �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ß�	���î�ñ�a���Ö�`���î�ÿ�`�Ü���ð

�×�����î�ê���î�ë���é���ð 

4. �Ý�ï�×�����î�ê���î

�Ö���ø�é���Ü�ñ�a�������a�ê���Ü 

1���ð���ÿ�`�ß�	���î�ñ�a�������a�ß�	�é

�ê�
�î�ñ�
�é�a���î���î 

2. �Ý���ï�ñ�a�������a�ê���Ü�ð�ø���÷���ð�ø���ö���è�ð

1 �î�	���ü�ð�Ù�ø�����Ü 

1/8 �î�	���ü 
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�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ö�`���é�a�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
�����ß�a�ð���ð�h�î�ÿ�������ê�
���î�����Ü�ì�
���ì���������a���Ö�	�é
�ð�f�â�����Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö���é�a���ß�`�î�Ö���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���ö�`�ß�����î���â���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�������
�ð�Ö�ø�è�d�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�Ö���ø���÷���ï�ñ�a���ð���ß�`�î�ð�ê�
�î�ñ�
�ð���ø�����ð���×���ö�ð�����Ö�ê�	�é�ê�����Ü�ñ�	�é�ü�	�í�
�Ý���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð�à�����Ü�ÿ������ �ê�
�î�
���÷���Ü���ö�`�ö�

�Ö���ø�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð�Ý���Ü���ú���Ü�������î���î�ü�ì���Ü�ì�
���Ý�����Ö�a���×�ÿ�������ê�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì���� �ü�	�í�
�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ê�
�î�ñ�
�ð���ó�����������a�ó�î���Ö�Ü���î�����ö�`���é�a���×�a�����Ý�×�����î�ê���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���
�ð�Ö�ø�è�d���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð���ú�����ÿ�î�������a�����ü���î�a���Ü���î���÷���ï�ñ�a���ì�����Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a���ì�
���÷���Ü���ö�`�ß�����î���â���÷�`���Ü
�ÿ�ö���������ÿ�ö�� 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction)�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ê�
�î�ñ�
�í�ø�ø�ö�é�� 

 

�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction) ���ö���÷���ú�×�����Ö�ÿ���ø : 
�ü���î�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð: 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ê�
�î�ñ�
�í�ø�ø�ö�é�� 
���î�a���ð��/1 

�ñ���a���î�
�ö���ê�	 :  

�ú�����é���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î �Ù�������í�	�ï���÷ �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. ���ú�����Ö���ß�a�ê�
�î�ñ�
�����a�����ö�����Ö���ï
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���÷���ï�Ù�	���ü�ð�é���Ü�÷���Ü
���ø�����÷�������÷���Ü�ð���ß�a�ê�
�î�ñ�
�í�ø�ø�ö�é�� 
 
2�� �é���î�Ö�a���î�÷�Ö�ê�
�î�ñ�
�ì�
�������ü���×�`���ð
���ó�����������a�ê�
�î�ñ�
�÷�Ö�×�����î�����î�����å���î
���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø���÷���ï�ñ�a�����é�a�ÿ���Ü�Ö�ü�`�� 
 
3. ���ß�a�ö�����à�a���÷���ú���ö�����×�ü���Ý���ï
���×�Ù�ü�Ü�×���î�ÿ�Ö�ø���ð�÷���é�ê�
�î�ñ�
���ó������
�Ù�ú���÷�ê�
�î�ñ�
�����Ö�ð�ì�	�ý�ì���Ü�ì�ü�î
���×���ö�î �����	 �Ö���ð�	�� �ö�
 �î ���×�a���� ��
�ê�� �ü���� �Ü�
�ð�ð�ø���ö���è �ð1 �ø���ï�ð
���ú���ö�����×�ü�����÷�	�ï�ê�
�î�ñ�
�����Ö 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

3�� �×���î�ÿ�Ö�ø�����ó�������ê�
�î

�������ñ�
�����Ö 

1. ���ú�����Ö�ê�
�î�ñ�
�����a

�����ö�����Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î 

2. �÷�Ö�ê�
�î�ñ�
�×�����î 

�ê�
�î�ñ�
�í�ø�ø�ö�é�� 

A 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�	�ê�`���
�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction)�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ê�
�î�ñ�
�í�ø�ø�ö�é�� 

 

�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction) ���ö���÷���ú�×�����Ö�ÿ���ø : 
�ü���î�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð: 

�×�����î�ê���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ê�
�î�ñ�
�í�ø�ø�ö�é�� 
���î�a���ð��/2 

�ñ���a���î�
�ö���ê�	 :  

�ú�����é���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î �Ù�������í�	�ï���÷ �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 
 

 
 
 

 
4. ���ÿ�`�ê�
�î�ñ�
�����î�����ö�`���×�a�����ð�ð�����a
�ø�`���Ü�Ö�ú�ö���×�a���ì�
���ó���é�
�Ö���ï�ÿ�Ö�ø�� 
 
 
 
 
5. ���ß�a�ö�����à�a���÷�Ý���ï���×�Ù�ü�Ü�×���î
�ÿ�Ö�ø���ð���ó�������ú�����Ö�ê�
�î�ñ�
�����a���î�`�î
�ó �� �é�
 �ð�ì�	 �ý �ì �� �Ü�ê �� �ö ���×�� �ö
�î �����	 �Ö���ð�	�� �ö�
 �î �� �� �Ö�Ý���Ö
�ê���ü�����Ü�
�ð�����Ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï
�ê���������î�`�Ü�����a�×���î�ÿ�Ö�ø���ð�é�a���î�ï�î
�� �ú�a �ü�× �÷�� �ï �ê�
 �î �ñ�
 �����a �� �÷���` ���î
�ê���������î�`�Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 
 
 
6. �Ý�ï�×�����î�ê���î�Ö���ø�ê�����Ü�ê�
�î�ñ�
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

4. ���ÿ�`�ê�
�î�ñ�
�����î�����ö�` 

A 

5. �×���î�ÿ�Ö�ø�����ó�������ú�����Ö�ê�
�î�ñ�
 

6.�ð�Ý�ï�×�����î�ê���î�Ö���ø�ê�����Ü�ê�
�î�ñ�
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�����������ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï 
�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï�ð�ó�ï�ÿ�������ê�
�ì�
���ì���������a���Ö�	�é�ð�f�â�����Ù�ú�a���÷�Ö���ï�ÿ�������ê�
�×���Ü

�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð�÷���Ü���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð���ó�ø�������ð�h�î�ð�f�â�����ì�
���ì�������Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð�f�â���������ö�`�ð
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ì�
�����ÿ�î���ê�`�������ü���î�a���Ü���î���÷���ï�ñ�a���ð���ó���������ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���î
�ö���ê�ø�Ö���ø���ê�`�ú���×�a���ð�Ý���Ü���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð���ê�`���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���÷���ï�����a���é�a
�×�î���é�ð�������ð�î�	���ü�ð���ó�ø�����ÿ�������ê�
���ú���Ö�×���Ü�Ö���ø���÷���ï���ð�h�î�Ý�
�ï�ð�Ù�����ð�Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�����ö�`�ê���Ü�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü
�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���Ö�������î�é���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.13 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï 

�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï 
�ü���î�ì�
���ö�
�ñ�ú: 
�ñ���a�ø���ï�ø���Ü: 

�ú�����é���ï
�ì�
�� 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö���ê�ø�Ö���ø 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é 
�ß���ï 

�ø���ð�õ���ó�ð�ø���Ö���ï 

1 �ê�a���Ü�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�Ý���ï�ñ�a���ð�ì�
���ë���Ö�ü�	�í�
�ð���é�÷�ð�ä�	�ï���ê�	
�ê���ö�ðWI �Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�� 

�����ü���î�a��
�Ü���î 

 

2 �ê�a �� �Ü���ú�� �� �Ö ���ß�a �ê�
 �î �ñ�
 �����a �ë�� �Ö
�ð�ø�����õ�ì�ð�	���ß�a�ê�
�î�ñ�
�×�a���Ü�×�ü��
�ÿ�������ø���ï���÷���ï�Ù�	���ü�ê���×�`���÷�
�ð�ê���ö
�ð�\���÷�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a
�ð�ø�����õ�ì�ê�
�î�ñ�
 

�ó�î���Ö�Ü���î
���÷���ï�ñ�a�� 

 

3 �ó�î�� �Ö�Ü���î �ê�a�� �Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ�� �ï
�ß�	���î�Ü���î�Ö�`���î�ÿ�`�Ü�ß�	���î�Ü���î���ð�÷���Ü
�×���� �î �ê�� �î �ë�� �é���ð �ð���é�÷���ß�a���ï
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ß�	���î�Ü���î�ð�	Check 
sheet) ���î �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ�� �ï
�ß�	���î�Ü���î 

�ó�î���Ö�Ü���î
���÷���ï�ñ�a�� 

 

 
 

 
 

�—�o�µ�œ�®�œ�o�µ �—�o�µ�œ�…�o�µ�Š 
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4.4.3�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ 
�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a�����ö�`���×�a�����Ý�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���ï�é�a���÷�ð���ð�h�î�ÿ�������ê�
�ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a���Ö�	�é

�ð�f�â�����é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷�ð�����Ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a���÷���Ü���ö�`�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ï�é�a���÷�ð�Ý���ì���������a���ÿ�
�÷���ü�ú��
���î�Ö���ø���Ö�a�ß�	���î�Ü���î�ì�
�����Ö�	�é�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷�ð�ÿ�������ê�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ì�
���ö�

�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�ð���ú���÷���Ü�Ù�Ü�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ö���ê�ø�Ö���ø�×�a���î�
���ê�`�����ð�ð���ê�`���î�����������÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð�ñ���a�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ü���î�Ý���Ü���é�a
�ÿ���ï�ë���ö���ú���Ö�Ö���ø�Ö���ø�ð�ø���ï�é�a���÷�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a���ì�
���ß�����î���â���ú�a�ü�ð���ú�a�ü�î�����×�a���ö���ú�ö�����í�	�ï���÷���î�ö���ê�ø�Ö���ø
���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������� 

�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a�����ö�`�ì�����Ù�ü���ö�ÿ�������é�Ö�������ú�Ö�ð�Ö�ø���ÿ�ü�÷�ð���ø�����ð�Ö�������ú�Ö�ð
�Ö�ø���ÿ�ü�÷���ö�`�ÿ�������é�ð���ú���ß�����ø�
�é�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â�ì�
���ê�a���Ü���ö�����î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö���ð
���ó�ø�����ø���÷�ú�������
�÷�é�õ���÷���î�Ù�`���î�×�a���Ü���ú���Ö�ð�����Ö�ö�
�ò�
�[�î���Ö�����ì�
�����
�ð�Ö�ø�è�d�����ú�`���î�
�������Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ø���÷���÷���ï�����a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ð���ÿ�
�÷���ü�ú�����Ö�a���×�ð�f�â�����î�����î���
�Ö�ð�ÿ�������ê�
�î�
���ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ì�
���ö�
�Ö���ø
�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü���ß�`�î�Ö���î�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�����a�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`�����ð�ð���ú�����é�a���ó�	���ö�ø���ð�ð�ø���Ö���ï�ö���ê�ø�Ö���ø�����a�ß���é���Ý�î
�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð�ì�����Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö�������ú�Ö���ú���Ö�ø���ÿ�ü�÷�Ö�ø���é�a���÷�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������� 

�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a�����ö�`���é�a�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ü�	�í�
�ê�����Ü�é�a���÷�ð�÷���Ü���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð�Ý���Ü
���é�a���ÿ�î�����î�ü�ì���Ü�����a�����ü���î�a���Ü���î�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ü�	�í�
�Ö���ø�ê�����Ü�é�a���÷�����a���Ö�`�ó�î���Ö�Ü���î�����ö�`�ð�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���Ö�ú�`���ü���ü�a���î
�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���ú���Ö�������î�é�����a���ð�h�î�ö���ê�ø�Ö���ø�����ö�`�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð������4 

�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a�����ö�`�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ß�	���î�Ü���î�Ö�`���î�ÿ�`�Ü���ð�÷���Ü�×�����î�ê���î�ê�`�����ð�×���Ü
�ð�f�â�����é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷�ð�÷���Ü���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð�Ý���Ü�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���Ö�a���×���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ì�
���Ö�ú�`���ü
���ü�a���î�����ü�×�a���ð4.4.1 �ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���ú���Ö�������î�é�����a���ð�h�î�ö���ê�ø�Ö���ø�����ö�`�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������� 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ 

�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ 
�ü���î�ì�
���ö�
�ñ�ú: 

�ñ���a�ø���ï�ø���Ü: 

�ú�����é��
�ï�ì�
�� 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö���ê�ø�Ö���ø 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é 

�ß���ï 
�ø���ð�õ���ó�ð�ø���Ö���ï 

1 �ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ø���ï�é�a���÷���ö�`�����a�ê���Ü
���ø�������÷�`���î���Ö�	�î���ð�ð���é�÷�ú���Ü
���÷���ï�Ö���ï���ý�þ�ñ�a���Ý�î�Ö�ü�`���ø���÷
���÷�� �ï �Ý�����ð�h�î �ð�Ö�ê�	 �ð�� �ö�
 �î ���ð
�é�a���î�×�ü���ð���ó�����������a�é�a���÷���î�`�î�×�����î�ð
���ø�������ö�
�î���ð�é�a���î�à�a���÷���ó�����������a
�é�a���÷�Ù�ú���÷�����Ö 

�����ü���î�a��
�Ü���î 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�	�ê�`���
�ð�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ 

�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ 
�ü���î�ì�
���ö�
�ñ�ú: 

�ñ���a�ø���ï�ø���Ü: 

�ú�����é���ï
�ì�
�� 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö���ê�ø�Ö���ø 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é 

�ß���ï 
�ø���ð�õ���ó�ð�ø���Ö���ï 

2 �ó�î���Ö�Ü���î�ê�a���Ü���ß���Ù�Ö�������ú�Ö���ú���Ö�ø���ÿ�ü�÷�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
�����ð�ú�
���÷�î ���é�÷�����a�����ü���î�a���Ü���î�ÿ�
�`�ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ð�é�����d
�ú�� 1 �Ù�ø�����Ü 

2.1 �ì�����Ù�ü���ö�ÿ�������é�ì�����Ü�é�a���î�î���Ö
�é�a���î���î�ð���ú���ê���ö�à���Ö�ö�
�Ö�ì�
��
�� �� �Ý�ö�
 ���ý �þ �é�a �� �÷ �ê�	 �é �� �÷���` ���î
�Ö�������ú�Ö���ÿ�`�Ö�ø���ÿ�ü�÷�Ö�ø���é�a���÷�ð
���ö�`�����a�ö�
�ò�
�[�î���ø�������ý�þ�é�a���÷�ê�	�é���÷���` 

�ó�î���Ö�Ü���î
���÷���ï�ñ�a�� 

 

2.2 �Ö�ø���ÿ�ü�÷�Ö�ø���é�a���÷�ê�a���Ü�Ö�ø��
�é�a���÷�����a �ÿ�ö���� �����ÿ�ö�� �Ö�� �î �ð���ö�`
���ú�ü�ö���Ö�	�î���ð���ó�ø�����Ý���ì���������a
���×���ö�����Ö���é�a 

�ó�î���Ö�Ü���î 

���÷���ï�ñ�a�� 

 

3 �� �ß�a �� �×�� �ö �� �ï �� �ø�d16 �� �ú ��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���×���ö�����a���î�`���Ý�ü�`��
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�ð�����Ö���×���ö
�����Ö�ð���ø�����ð�ú���÷�ì���������ö���������ß�a�î�	���ü
�ÿ���ö�ñ���ÿ�ð�����a���ð�ú�
���÷�î���×���ö�ì���î�ì�
�ð 

�ó�î���Ö�Ü���î 

���÷���ï�ñ�a�� 

 

4 �����a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ø�
�÷�ï�ø�a���÷
�×�� �Ü�ß�	�� �î �Ü���î �Ö�`�� �î �ì�
 �Ö�Ù�ø���� �Ü�ð
�����Ö�ö�
�Ý�
�é�ì�
�� ���ð�h�î�Ù�	���ü�ï�î �ê�Ö�ð
�ê�a �� �Ü�� �Ö�a �à�` �� �ö �Ö�` �� �î �ÿ�` �Ü���ð
�×�����î�ê���î�ê�`�����ð 

�ó�î���Ö�Ü���î 

���÷���ï�ñ�a�� 

 
 

�Á�…�È�¤�š�º�É�° �Á�…�È�¤�®�´�„ 
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�ÿ�������ê�
�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a���×���ö�ñ�	�é�ð�ø�����õ�ì�ð�à�����Ü�Ö���ø���ú�����Ö���×���ö���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�Ý���×�����î���÷���`�Ö���ï
���î�������ñ�a���ð���ú���ú���Ö�þ�è���Ü���î�ì�
�����÷���ï�ð�����Ö���ß�a���×���ö���÷���ï�ñ�a�����ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü�����Ý�ì���������a���Ö�	�é�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷
�ú���÷�ð���é�÷���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�����Ü�ð���ð�ø�
�`�î�î�
���ð�Ý�����ß�a���×���ö���÷���ï�ñ�a�����ï���ø�d�ð16 ���ê�`�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø
���Ö�a���×�ð�f�â�����ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð�Ý���Ü���é�a�ø���ï�
�Ö���ø���ú�����Ö���×���ö�ÿ�������ø���ï���÷���ï���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ð
���î�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
�����é�a�Ö�������î�é�×�����î�����ö�`�ð�ì�����Ü�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�î�����ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���×���ö�ö�����ß�a�ð���ö�������ó�ï�ü�`�����×���ö�ì������
���ø�������×���ö�����Ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������� 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction)�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���×���ö���÷���ï�ñ�a�� 

 

�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction) ���ö���÷���ú�×�����Ö�ÿ���ø : 
�ü���î�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð: 

�×�����î�ê���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���×���ö���÷���ï�ñ�a�� 
���î�a���ð��/1 

�ñ���a���î�
�ö���ê�	 :  

�ú�����é���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î �Ù�������í�	�ï���÷ �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 
 

 
���ß�a�ö�����ú���ï�ð�ú���÷���×���ö�Ö�`���î���ß�a�Ü���î�ð
�����Ö�ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ñ�	�ü�ÿ���ö�ñ���ÿ���ú�a�ü���×���ö���ö�`
�����ú�ö�ð���ø�������×���ö�ì�������ð�����a���ð�ú�
���÷�î
�ì���î�ì�
�ð���ó�ø�������ð�h�î�ÿ�������ê�
�ì�
���ì���������a
���Ö�	�é�ø���÷���÷���ï�ñ�	�é�ð�Ö�ê�	�ð���ß�`�î�ð�é�a���÷
���é�é�ð�é�a���÷�ú���÷ 
 
1. �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�ü�	�ê�ß�d�����a���î�`���Ý�ü�`��
�ð�W�é�ð(�ÿ���â�ú���Ö�þ�è�d�ð�6o�7)�ð���ú�a�ü���ó������
�ð�\���Ü�Ö���î�����î�ê�ø���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø
�ï���Ü�����	�â�Ö�é�×�������÷�
�÷�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø 
 
2. ���ß�a�ö�����à�a���÷�Ý���ï���×���ö�ð���ú�a�ü���ß�a�ö����
�×�ü���� �ö�
�î�ÿ�Ö�ø���ð���×�a���� ���ê���ü�����Ü
�ð�ø���ö���è�ð1 �ø���ï���ó���������������×���ö
�����Ö 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.�ð�ð�W�é�ÿ�ü�	�ê�ß�d���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø 

2. �×���î�ÿ�Ö�ø�����������×���ö�����Ö 

 

�×�
�×���î�ÿ�Ö�ø�����������×���ö

�����Ö

�×�
�Ä�­�n�Á�…�È�¤�Ä�®�¤�n

�×

A 

���ð�ú�
���÷�î���×���ö�ì�������ì�
�����ß�a�Ü���î

���ö�`���é�a 

�Á�…�È�¤�Ä�®�¤�n 

�Á�…�È�¤�š�º�É�° 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�	�ê�`���
�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction) �×�����î�ê���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���×���ö���÷���ï�ñ�a�� 

 

�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Instruction) ���ö���÷���ú�×�����Ö�ÿ���ø : 
�ü���î�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð: 

�×�����î�ê���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���×���ö���÷���ï�ñ�a�� 
���î�a���ð��/2 

�ñ���a���î�
�ö���ê�	 :  

�ú�����é���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î �Ù�������í�	�ï���÷ �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. ���ÿ�`���×���ö�����ö�`�ì�
���Ý�����ð�ú�
���÷�î���×�a��
���ð���î�ß�`���Ü���ÿ�`���×���ö�ð���é�÷�����a�ø�`���Ü
�×���Ü���×���ö���÷���`�ì���Ü�é�a���î�à�a���÷�ö�����ð
���ú���ÿ�`�ü�î���ü�a���×���Ü���×���ö�ð���÷���`�ì���Ü
�×�ü���ö���� 
 
 
4. ���ß�a�ö�����à�a���÷�Ý���ï���×���ö�ð�ö�����×�ü��
���ö�
�î�ÿ�Ö�ø�������Ö�Ý���Ö�ê���ü�����Ü�ð�ú�����Ö
�����a���î�`�î 
 
 
5. �Ý�ï�×�����î�ê���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���×���ö
���÷���ï�ñ�a�� 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

4. �×���î�ÿ�Ö�ø�����������×���ö���×�a�� 

A 

5. �Ý�ï�×�����î�ê���î�Ö���ø

���ð�ú�
���÷�î���×���ö���÷���ï�ñ�a�� 

3. ���ÿ�`���×���ö�����ö�` 
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���é�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�ê�
�î�ñ�
�ì�
�����ß�a���÷���ï�ñ�a�����÷���`�ð���ð�ð�ø�����õ�ì�ð�ÿ���ö���ø�ë
���÷�Ö�ÿ�
�×���Ü�ê�
�î�ñ�
���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ð�é���Ü�î�
�� 

�ð�ø�����õ�ì�ð���ð�ê�
�î�ñ�
�×�a���Ü���é�
�÷�ü�ð���ß�a�ÿ�
���×�
�÷�ü 
�ð�ø�����õ�ì�ð���ð�ê�
�î�ñ�
�×�a���Ü�×�ü���ð���ß�a�ÿ�
�����ú�����Ü 
�ð�ø�����õ�ì�ð���ð�ê�
�î�ñ�
�í�ø�ø�ö�é���ð���ß�a�ÿ�
���é�Ü 
 

 
 

�ø���ð�ì�
���ð������7�ð���ÿ�é�Ü�ð�\���÷�ï�`�Ü�ß�
���ú���Ö�þ�è���Ö���ø���ß�a�ê�
�î�ñ�
 
 

�Ý���Ö�ø���ð�ð4.17 �ð�\���÷�ï�`�Ü�ß�
���ú���Ö�þ�è���Ö���ø���ß�a�ê�
�î�ñ�
�ð���ó�����������a�ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a�ð�ø�����õ�ì�ê�
�î�ñ�
�ì�
���ê�ø�Ü
�Ö���ï�ú���Ö�þ�è���Ö���ø���ß�a�Ü���î���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.16 �ê���ø���Ü�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ü���î 
�ú�����é���ï �ð�f�â�����ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷ �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ü���î 

1 �ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö 1.1 �ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï
�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö 
1.2 �ð�\ �� �÷ �ï�` �Ü �ß�
�� �Ö �� �ø ���ú�� �� �Ö �� �ß�a 
�ê�
�î�ñ�
 
1.3 �� �ï �ê �ø �ü �Ý �ÿ �� �ï �ß�	�� �î �Ü �� �î�ð
�	Check sheet�
 
1.4 �����Ö�ÿ���ø�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	WI�
�ð
�×���Ü�Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�� 

2 �ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï 2.1 �ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï
�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï 
2.2 �����Ö�ÿ���ø�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	WI) 
�×���Ü�Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�� 
2.3 �� �ï �ê �ø �ü �Ý �ÿ �� �ï �ß�	�� �î �Ü �� �î�ð
�	Check sheet) 

3 �ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ 3.1 �ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø
���÷���ï�é�a���÷���é�é�ð�é�a���÷�ú���÷ 
3.2 �����Ö�ÿ���ø�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	WI�
�ð
�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���×���ö���÷���ï�ñ�a�� 
3.3 �� �ï �ê �ø �ü �Ý �ÿ �� �ï �ß�	�� �î �Ü �� �î�ð
�	Check sheet) 
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�������ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú 
���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�ð���ð�h�î�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�ð�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö�a���×

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�����Ü�ð���ð�ø�
�`�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ú�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê���ö���Ö�è�æ�d�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�à�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ú���Ü�ì����
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ì�����Ü�ð���ð�ø�
�`�î �é���Ü�î�
���ð 

 
�����������ð�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�÷���é�ñ�ú�	�ê���ú���÷���é�×���Ü���ÿ�
�÷�×���Ü���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î 

�����Ö���ø���Ö���ï�÷���é�ñ�ú�	�ê���ú���÷���é�×���Ü���ÿ�
�÷���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ð���ð�h�î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���é�÷
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ý�����î�ü�î�÷���é�ñ�ú�	�ê�ð���ú���÷���é�×���Ü���ÿ�
�÷���ú���Ü�ì�����Ö���ø���Ö�a���×�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�à�����Ü�Ý��
�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ý�����î�ü�î�×���Ü���ÿ�
�÷�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð����17 �ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�÷���é�ñ�ú�	�ê���ú���÷���é�×���Ü���ÿ�
�÷�×���Ü���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î���ú���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 

 

���é�����î 

�ø�
�`�î�ðCHKA �ø�
�`�î�ðCH4N �ø�
�`�î�ðCHWS 

�÷���é
�ñ�ú�	�ê 

�÷���é
�×���Ü
���ÿ�
�÷ 

%�×���Ü
���ÿ�
�÷ 

�÷���é
�ñ�ú�	�ê 

�÷���é
�×���Ü
���ÿ�
�÷ 

%�×���Ü
���ÿ�
�÷ 

�÷���é
�ñ�ú�	�ê 

�÷���é
�×���Ü
���ÿ�
�÷ 

%�×���Ü
���ÿ�
�÷ 

���ö���÷�� 61 880 2 0.23% 0 0  0% 300 0 0.00% 
�ó���Ù�� 61 2,000 10 0.50% 0 0  0% 0 0 0.00% 
�ø�ü�ö 2,880 12 0.73% 0 0 0.00% 300 0 0.00% 
%�×���Ü
���ÿ�
�÷���Þ�ú�
���÷ 

0.38 

 
�����Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð����17�ð�î�����×�a���ö���ú�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð���ú�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�a���÷�ú���×���Ü���ÿ�
�÷���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö

�ó�î���Ö�Ü���î�ð�Ý���Ö�÷���é�ø�a���÷�ú���×���Ü���ÿ�
�÷���Þ�ú�
���÷���ê�`�ú�����é�����î�ì�����Ü�ð���ð�ø�
�`�î�ð�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ú���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ö�

���ó�
�÷�Ü�ð���ð�ø�
�`�î���ì�`���î�����î�ð�Ù�����ð�ø�
�`�î�ðCHKA ���ú���ø�
�`�î�ðCHWS ���î�������Ü�Ý���Ö�ß�`�ü�Ü�ì�
���ì�é�ú���Ü���ß�a�ö���ê�ø�Ö���ø���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ì���Ü
�ï�ø�	�þ���ì�ö�
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ß�
�é�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ý���Ü�ì���������a�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�î�a���÷�ð���ú���ø�a���÷�ú���×���Ü
�×���Ü���ÿ�
�÷�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð0.38�ð�ø�ü�ö�ø�a���÷�ú���×���Ü���ÿ�
�÷�ð���ð���é�����î�ð���ß�a�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ð���ó�����������a���×�a�����Ý
�×�a���ö���ú�×���Ü�÷���é�ø�a���÷�ú���×���Ü�×���Ü���ÿ�
�÷�Ü�`���÷�×�����î�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ø���ð�ì�
���ð�������� 
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�ø���ð�ì�
���ð������8�ð�Ö�ø���ô���ÿ�é�Ü�÷���é�×���Ü���ÿ�
�÷���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�����Ü�ð���ð�ø�
�`�î 
 

�Ý���Ö�ø���ð�ì�
���ð������8�ð�Ö�ø���ô���ÿ�é�Ü�÷���é�×���Ü���ÿ�
�÷���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�����Ü�ð���ð�ø�
�`�î�ð�ó�ï�ü�`���ð���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö
�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ø�
�`�î�ðCHKA �÷���Ü�ö�
�×���Ü���ÿ�
�÷���÷���`�ð�Ý���Ö�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���ü�a�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð0.28�ð�à�����Ü
���ú���Ü�Ý���Ö�ì�����Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�
�è�õ���ó�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�×���Ü���ÿ�
�÷���ó�	���ö�×�����î�Ù�	�é
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð0.38 �à�����Ü���ó�	���ö�Ý���Ö�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð0.10 ���î�������Ü�Ý���Ö�÷���é�ñ�ú�	�ê���ú���Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ö�
���ó�
�÷�Ü�ð2�ð
�ø�
�`�î�ð���ú���ö�
�×�a���ö���ú�ö�
�ð�ø�	�ö���è�î�a���÷�Ö�ü�`�����ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�÷���é�ñ�ú�	�ê���ú���÷���é�×���Ü���ÿ�
�÷�Ö�`���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð 

 
���������������ð�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö

�ó�î���Ö�Ü���î 
���Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö

�ó�î���Ö�Ü���î�ð���ð�h�î�Ö���ø�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�����a�����ü���î�a���Ü���î�ð���ú���ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö
�ó�î���Ö�Ü���î���é�a�ì�����Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ó���������ð�h�î�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
�����Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø
���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð�Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï�ð���ú���Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷�ð�ì�
�����é�a�î�������ÿ�î�������a�����ü���î�a���Ü���î�ì�é�ú���Ü
�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð�ê�����Ü���ê�`���é�����î�ð���ö�þ���÷�î�ð-�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì�
���ê�a���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ð���ð�é�a���î�ð�Ù�����ð�é�a���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���é�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ï�`�Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�h�î�ð���ð�ø���é���ï�ð�Ù�����ð�é�
�ö���Ö�ð
�	���
�ð�é�
�ð�	���
�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�	���
�ð�ó�����ß�a�ð�	���
�ð���ú���Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�	���
�ð�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�ø�
�ð���é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.17 

 
 
 
 

���ö���÷���ð���� �ó���Ù���ð����

�ø�
�`�î�ðCHKA 0.23% 0.50%

�ø�
�`�î�ðCH4N 0 0

�ø�
�`�î�ðCHWS 0.00% 0.00%

�×���Ü���ÿ�
�÷���Þ�ú�
���÷ 0.38% 0.38%

KPI 0.29% 0.29%

0.23%

0.50%

0 00.00% 0.00%

0.38%
0.29%

0.00%
0.10%
0.20%
0.30%
0.40%
0.50%
0.60%
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð����18 �ê���ø���Ü�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö 

�×�a�� �ø���÷�Ö���ø 
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü

�ó�î���Ö�Ü���î 
�Ö. �Ö. �é�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î  

1. �ì�`���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
�����Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð
�Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï�ð���ú���Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ 

3.36 

2. �ì�`���î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
���ï���Ü�Ù���ï���ß�a���é�a�ì�
�Ö�ü���î 3.50 
3. �ì�`���î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a�ê���ö

�×�����î�ê���î 
3.21 

4. ���ö�������ó�ï�×���Ü���ÿ�
�÷���î�×�����î�ê���î�×���Ü�ì�`���î�ð�ì�`���î�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö�a���×�ì���î�ì�
 3.29 
5. �ì�`���î�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ö���ø�ú�é�×���Ü���ÿ�
�÷�����a���ð�h�î�ý���î�÷�d���÷���`���ÿ�ö�� 3.57 

�×. �×���ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î  
1. �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î 3.57 
2. �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 3.43 
3. �ì�`���î�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�����a�é�
�×�����î���÷���`���ÿ�ö�� 3.50 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Þ�ú�
���÷�ð8 �×�a�� 3.43 

 

�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�ü���ö

�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ì�����Ü���ö�é�ð8 �����ü�×�a���ð���ì�`���Ö���ï�ð3.43 �Ý���Ö�î�����î�î�����Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý

���é�a�Ý���Ö�ÿ�ö�Ö���ø 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð = 
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý��
H�5�4�4

�8
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

= 
�7�ä�8�7
H�5�4�4

�8
 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð = 85.75 

���ö�������Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`�ì�
���ð�����������ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì���������a�ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�a

�ê���ö���Ö�è�æ�d�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 
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5.1 �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ü���î 
�ð�ð�ø�	�â�â���î�	�ó�î�í�d�Þ�ï���ï�î�
�����é�a�ü�	���Ù�ø�������d�×���Ü���ÿ�
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���ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì�
���ê�a���Ü�ú�é�×���Ü���ÿ�
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���ê�a���Ü�Ö���ø�ú�é�×���Ü���ÿ�
�÷�����a���ð�h�î�ý���î�÷�d�ð
�ñ���a�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ü���î�ð���é�a���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�ð�f�â�����ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú�a�ü�î�������ú���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ñ�î�õ���ö�	�ó�����ø���ê�ö�����ß�a�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�����î�ü�î�×���Ü���ÿ�
�÷�ð�à�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�ð�f�â�����ì�
���ì���������a
���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð���é�÷���ú�����Ö�ð3�ð�ð�f�â�����ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ú�����ß�a���ñ�î�ñ���Ü�Ö�a���Ü�ð�ú���ö���ü�	���Ù�ø�������d����
�ÿ�������ê�
�ì�
���ì���������a���Ö�	�é�ð�f�â�����ì�����Ü�ð3�ð�ð�f�â�����î�
�� 

�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ï�������Ü�ê�a�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ú�a�ü�ð�ì���������a�ì�ø���ï�ë���Ü�ð�f�â�����ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð3�ð
�ð�f�â�������ú���Ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ �Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð�Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï�ð���ú���Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷�ð�ó�ø�a���ö
�ì�����Ü���é�a�î�����ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�����Ü�ð���ð
�ø�
�`�î�ð�ö���ì�ü�î�ÿ���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ð���ó�������������î�ü�ì���Ü���Ö�a���×�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a�é�
�×�����î�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð�é���Ü�î�
�� 

5.1.1 �ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�ð���ê�`�÷���Ü
���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
�÷���÷���`�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ü���é�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×
�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð���ú���ð�ø���ï���î���������������a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü�ö�
�ÿ�������ê�
�ö��
�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ê�
�î�ñ�
�ñ�	�é�ð�ø�����õ�ì�ð�Ý���Ü���ó�	���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a�ê�
�î�ñ�
�ð���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ð�ä�	�ï���ê�	���î�Ö���ø���ú�����Ö�ê�
�î�ñ�

�ÿ�������ø���ï���÷���ï���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î���÷�`���Ü�ë���Ö�ü�	�í�
�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ú���Ö�Ö���ø�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�ö���Ü�������î�ð�	Visual 
Control�
�ð���é�÷�Ö���ø���ß�a�ÿ�
���÷�Ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ê�
�î�ñ�
�����a�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���÷�	�ï���ð���ß�a�Ü���î�ð 

5.1.2  �ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï�ð���ð�h�î�ð�f�â���������ö�`�à�����Ü�÷���Ü���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ð�ì�
���ì���������a���Ö�	�é�×���Ü
���ÿ�
�÷�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð���ê�`�ÿ�������ê�
�×���Ü�ð�f�â�����Ù�ú�a���÷�Ö���î�Ö���ï�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â����
�Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü���ð�h�î�Ý�
�ï�ð�Ý���Ü�Ù�ú�a���÷�Ö���ï�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�Ù�	���ü�ï�î�ê�Ö�ð���ú�����ó�	���ö���ê�	�ö�ø�����ï�
�÷�ï�ð�ä�	�ï���ê�	
�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���ï�ñ�a�������a�ë���Ö�ü�	�í�
�ð���ó�����������a�ñ�a�����ö�`�ê���Ü���ø�������÷�`���î���Ö�	�î���ð���î�ì�����Ü 2 �ö���ê�ø�Ö���ø 

5.1.3�ð�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���÷���ï�é�a���÷���é�é�é�a���÷�ú���÷ �ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�ð���ê�`
�÷���Ü���Ö�	�é�×���Ü���ÿ�
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�ÿ�������ê�
�ö���Ý���Ö�Ö�������ú�Ö 
���ú���Ö�ø���ÿ�ü�÷���ö�`�ÿ�������é���ø�����ß�����ø�
�é�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�`�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���×���ö�Ö�`���î�î�����ö�����ß�a�ð�Ý���Ü���ó�	���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ö�������ú�Ö���ú���Ö�ø���ÿ�ü�÷�ð�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ú�����Ö���×���ö���÷���ï�ñ�a�����ú���ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���×���ö���÷���ï�ñ�a���ð���ó�����������a
�ó�î���Ö�Ü���î���÷���ï�ñ�a���ö�
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
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�÷�ü�Ö���î���ú���ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ì�����Ü���î�ì�
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�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö�ÿ�������é���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�Ö�`���î���ú�����ú���Ü���ú�	�Ö�Ü���î���î�ì�����Ü�ð3 �ö���ê�ø�Ö���ø�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø



76 
 

 

�ï�����ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø���ö�`�����a���ÿ�������ö�ÿ�õ���ó���ø���ü�Ö�ü�`�������÷�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�Ý���é�ì�����ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü
�×�����î�ê���î���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
�ö�ñ�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ð�à�����Ü���ð�h�î�×�����î�ê���î�ì�
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�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
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5.2�ð�×�a�����ÿ�î�����î�� 
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5.2.1 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù���à�î�ê�a���Ü�ï�����ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ê�`�����î�������Ü���ð���ø�������÷�ð�� 
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5.2.3 �����ü���î�a���Ü���î�Ù�ü�ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ó�î���Ö�Ü���î���î�ÿ���÷�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ö�ü�Ö�Ù�ú�
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