
  

  

  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 

ปลายรายา อยู่ถมยา  

วิทยานิพนธ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

 



  

  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 

ปลายรายา อยู่ถมยา  

วิทยานิพนธ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

 



 3 

 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง "การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก" 

ของ ปลายรายา อยู่ถมยา 
ได้รับการพิจารณาให้นับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา- 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ)  

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

  
  

(ดร.ภัคจิรา นักบรรเลง) 
 

ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์

  
  

(ดร.นลินี เหมาะประสิทธิ์) 
 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

  
  อนุมัติ 

  
  

    
(รองศาสตราจารย์ ดร.กรองกาญจน์ ชูทิพย์) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 

  



 

  

ค 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายใน
จังหวัดพิษณุโลก 

ผู้วิจัย ปลายรายา อยู่ถมยา 
ประธานที่ปรึกษา ดร.ภัคจิรา นักบรรเลง  
ประเภทสารนิพนธ ์ วิทยานิพนธ์ บธ.ม., มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564 
คำสำคัญ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ผู้รับบริการ, ร้านทำผมชาย 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

ทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรชายท่ีใช้บริการร้านทำผมชาย ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนอาชีพ ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก เมื่อทำการวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.318) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.192) และด้านกระบวนการ (Beta = 0.171) 
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ABSTRACT 

  
This research aimed to study the factors affecting behavior on choosing 

men barber shop in Phitsanulok. The samples were 400 males who chose men 
barber shop in Muang District, Phitsanulok.This research is survey research using 
questionnaires. The data was analyzed using percentage, mean, standard deviation 
One-way ANOVA and multiple regression analysis. The results found that age, 
education level and income  affected the use of men barber shop in Phitsanulok 
with statistically significant level of 0.05, whereas occupation did not affect the use 
of men barber shop in Phitsanulok. The analysis of service marketing mix factors was 
positively affected the decision to choose men barber shop in Phitsanulok with 
statistically significant level of 0.05 were promotion (Beta = 0.318), physical evidence 
(Beta = 0.192) and Process (Beta = 0.171). 
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ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยความกรุณาและได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้แนะนำแนวทางตรวจสอบ ช้ีแนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมถึงให้คำปรึกษา
อย่างดีมาโดยตลอดการทำวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใจเป็นอย่างมาก ขอกราบขอบพระคุณไว้เป็น
อย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยในการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ ท่ีได้กรุณาให้คำแนะนำ
และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณส่ือออนไลน์ต่างๆ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยในการแจกจ่ายแบบสอบถาม 
และขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม ทุกท่านท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่าน บุคลากรทุกๆคน พี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ ทุกคนในคณะบริหารธุรกิจ
เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีคอยช่วยเหลือและให้กาลังใจตลอดมา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ขอบคุณทุกคนในครอบครัวที่คอยให้ความรัก คอยเป็นกา
ลังใจและคอยให้ความช่วยเหลือตลอดการทาวิทยานิพนธ์จนประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุกท่านท่ีกล่าวมาและมิได้กล่าวมาในทีนี้ จึงขอบพระคุณมาในท่ีนี้ด้วย 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญ  
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีธุรกิจภาคบริการมีความเกี่ยวข้องต่อพัฒนาการทางเศรษฐกิจ

เป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นแหล่งจ้างงานและแหล่งรายได้หลักของประเทศ อุตสาหกรรมการผลิต
ต่างให้ความสำคัญและมีความเช่ือมโยงกับธุรกิจภาคบริการเพิ่มมากขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ส่งผลให้ความต้องการและพัฒนาการของธุรกิจบริการแต่ละประเภทเปล่ียนแปลงไป จึงทำให้
ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวเพื่อการเติบโตและความมั่นคงของธุรกิจ แต่ธุรกิจภาคบริการของไทย
ยังคงมีบทบาทอย่างมากต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและมีความสำคัญเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
สะท้อนจากสัดส่วนต่อ GDP ท่ีเพิ่มข้ึน จาก 55% ในปี 2548 เป็น 60% ในปี 2561 (ฐิตา เภกานนท์, 
2563) และจากข้อมูลของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ภาคเหนือมีขนาดเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.7 
ของ GDP ท้ังประเทศ โดยมีสัดส่วนการพึ่งพาภาคบริการสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาเป็น
ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม (พบกานต์ อาวัชนาการ, 2564) จะเห็นได้ว่าธุรกิจภาคบริการเป็น
ปัจจัยขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีสำคัญของภูมิภาค ธุรกิจบริการด้านความงามก็เป็นธุรกิจหนึ่ง  
ท่ีน่าสนใจและมีผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เนื่องจากในปัจจุบันผู้คนเริ่มหันมาให้ความสำคัญ  
กับการดูแลตนเองมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของความสวยความงาม เพราะเป็นการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพและความมั่นใจในการเข้าสังคม และการดูแลความงามด้านทรงผมถือเป็นส่ิงสำคัญอันดับ
ต้น ๆ ของการดูแลด้านความสวยความงาม ทุกคนต่างต้องการเสริมสร้างทรงผมเพื่อให้เข้ากับรูปร่าง 
หน้าตา บุคลิกภาพ รวมไปถึงบทบาทหน้าท่ีในการทำงานอย่างเหมาะสม ซึ่งความต้องการเหล่านี้  
ถือเป็นส่วนสำคัญในการผลักดันธุรกิจบริการของร้านทำผม เกิดการแข่งขันสูงของธุรกิจ ทำให้เกิด
ตัวเลือกท่ีหลากหลายของผู้รับบริการ 
 ธุรกิจร้านตัดผมชายนับเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีน่าสนใจ เนื่องจากบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
สังคม และการได้รับค่านิยมจากในหลาย ๆ ประเทศ ทำให้ผู้ชายให้ความสำคัญกับการดูแลตนเอง 
และให้ความสำคัญกับรูปลักษณ์ภายนอกมากยิ่งขึ้น ธุรกิจร้านตัดผมชายจึงมีความสำคัญกับผู้ชาย  
ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพราะผู้ชายตัดผมอย่างน้อยเดือนละ 1-2 ครั้ง โดยอุปกรณ์ตัดผมชายนั้น 
สามารถลงทุนเพียงครั้งเดียว ใช้ต่อยอดได้นาน เมื่อธุรกิจร้านตัดผมชายมีการเติมโตมากขึ้น ทำให้เกิด
สภาพการแข่งขันทางธุรกิจสูง ผู้ประกอบการจึงต้องมีกลยุทธ์ให้การปรับปรุงและพัฒน าร้าน 
ของตนเองอยู่ตลอดเวลา ต้องเข้าถึงความต้องการของลูกค้าให้ได้ตรงจุด สร้างกลยุทธ์ในการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ และทันสมัยเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อการให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
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และจากรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจำเดือน เมษายน 2564 พบว่า  
ดัชนีผลผลิตภาคบริการ มีการขยายตัวร้อยละ 32.6 เมื่อเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันเมื่อปีก่อน  
และขยายตัวต่อเนื่องจากเดือนก่อนท่ีขยายตัวร้อยละ 3.2 (กรมบัญชีกลาง , 2564) แม้จะอยู่ในช่วง 
Lockdown ตามมาตรการเฝ้าระวังโรคโควิด-19 แต่ธุรกิจภาคบริการของจังหวัดพิษณุโลกก็ยังคง
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
ทำผมชายในจังหวัดพิษณุ โลก เพื่ อศึกษาถึงพฤติกรรม ความต้องการ และความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ขยายธุรกิจอย่างถูกทาง เข้าถึงความต้องการ
ของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อเนื่องในการจ้างงานและเช่ือมโยงกับธุรกิจท่ีหลากหลายต่อไป 
   
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านตัดผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกัน กับการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยการให้บริการแบบ New Normal สำหรับสถานการณ์โควิด 19 กับ 
การกับการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 
1.3 สมมติฐานของงานวิจัย 
 1. พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านตัดผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผม
ชายในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และ ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ 
การเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 4. ปัจจัยการให้บริการแบบ New Normal สำหรับสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกัน  
กับการกับการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร คือ  ประชากรชาย ท่ีม าใช้บริการร้ านทำผมชาย  ใน เขตอำเภอ เมื อ ง  
จังหวัดพิษณุโลก 
 ตัวอย่าง คือ ประชากรชายท่ี เข้ามาใช้บริการร้านทำผมชาย ในเขตอำเภอเมือ ง  
จังหวัดพิษณุโลก ในช่วงเวลาท่ีสำรวจโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นจึงใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่าง 
โดยใช้สูตร W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953) จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
 ระยะเวลา ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 
 พื้นที่การศึกษา ร้านทำผมชายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาร้านตัดผมชายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
 2. เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์หลักของทางธุรกิจ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนสำหรับผู้ประกอบการท่ีสนใจลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจ 
ร้านตัดผมชาย 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยท่ีผู้บริโภคใช้พิจารณาตัดสินใจก่อน
การเลือกใช้บริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ของร้านทำผมชาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง คุณลักษณะหรือองค์ประกอบของการให้บริการของ
ร้านทำผมชาย ตัวเลือกในการให้บริการ เช่น ตัดผม ทำสี ดัด และใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าหรือค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการท่ีหลากหลายในรูป 
ตัวเงิน และได้รับบริการท่ีเหมาะสมกับราคา 
 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง ทำเลท่ีต้ังของร้านทำผมชายท่ีดี สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน มีความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ และมีความสะดวกในการเ ดินทาง 
มาใช้บริการ 
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 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ 
เป็นการนำเสนอข้อมูลของร้านทำผมชาย โดยมีการแจ้งโปรโมช่ันต่าง ๆ ให้ผู้บริโภครับรู้อย่างชัดเจน 
 5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง การให้บริการจากพนักงานในร้านทำผมชาย พนักงาน 
มีประสิทธิภาพในการให้บริการท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า การมีพนักงานเพียงพอต่อการ
ให้บริการ และให้บริการอย่างเป็นมิตร แนะนำบริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าได้ 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ของร้านทำผม
ชาย ความสะอาด ส่ิงอำนวยความสะดวก 
 7. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการมีความทันสมัย 
รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน 
 1.6.2 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชากรชายท่ีเข้ามาใช้บริการร้านทำผมชาย ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 1.6.3 ร้านทำผมชาย หมายถึง ร้านให้บริการด้านการจัดแต่งทรงผมสำหรับผู้ชายท่ีอยู่ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 1.6.4 การให้บริการแบบ New Normal หมายถึง การให้บริการของร้านทำผมชายตาม
มาตรการป้องกันโรคโควิด 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสรุปเนื้อหาสำคัญโดยเรียงลำดับการนำเสนอ ดังนี้ 
 2.1 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับร้านตัดผมชาย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจร้านตัดผมชาย 

สถานการณ์ธุรกิจร้านเสริมสวยหรือร้านตัดผมในปัจจุบัน จากข้อมูลของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ ปี 2559 ระบุว่า ในประเทศไทยมีจำนวนร้านเสริมสวยหรือร้านทำผมกว่า 121 ,296 ร้าน 
ท่ัวประเทศ คิดเป็นมูลค่าตลาดกว่า 60,000 ล้านบาท ในขณะท่ีบริการท่ีทำรายได้หลักให้กับร้าน 
เสริมสวย 70% มาจากบริการทำสี และดัดผม ข้อมูลจากกรมการจัดหางาน พบอัตราการเติบโตของ
ธุรกิจเสริมสวยในประเทศไทย ระหว่างปี 2558 – 2562 อยู่ท่ีร้อยละ 3.4 (ลักขณา สุริยงค์, 2562) 
 ขณะเดียวกัน ลอรีอัลประเทศไทย ได้ทำการสำรวจความต้องการและความมั่นใจในการ 
ใช้บริการร้านตัดผมเสริมสวยในช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 1,060 
คน ได้พบข้อมูลท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 85% ของผู้เข้าร่วมตอบแบบสำรวจรู้สึกถึงความจำเป็นในการ  
ใช้บริการทำผมท่ีร้านในช่วง Lockdown ผู้ตอบแบบสอบถามกว่า 70% รู้สึกว่าการท่ีไม่สามารถรับ
บริการจากช่างทำผมได้นั้น ส่งผลกระทบต่อท้ังทางสุขภาวะและความมั่นใจของตนเอง  40% ของ
ผู้ชาย รู้สึกว่าการท่ีไม่สามารถรับบริการจากช่างทำผมได้นั้น ส่งผลกระทบต่อท้ังสุขภาวะและ  
ความมั่นใจของตนเองอย่างมาก 78% จะกลับไปใช้บริการภายในสัปดาห์แรกทันที ในขณะท่ีอีกส่วน
ยังคงรอการเปิดบริการเต็มรูปแบบ (Oops Network, 2563) 
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 ข้อดีของการเปิดร้านเสริมสวย คือ หากช่างทำผมมีฝีมือดี กำไรต่อต้นทุนในร้านเสริมสวยจะมี
ราคาแพง สามารถทำกำไรได้หลายเท่าตัวต่อราคาทุน ร้านเสริมสวยหรือร้านทำผมเป็นธุรกิจท่ีลงทุน
หนักเพียงครั้งเดียว หลังจากลงทุนครั้งแรกใช้เงินทุนหมุนเวียนน้อย หากมีลูกค้า หรือกลุ่มลูกค้า
ประจำก็จะสามารถก็สามารถมีรายได้เข้าร้านได้ตลอด หรือถ้าไม่มีการเช่าร้าน ธุรกิจเสริมสวยถือเป็น
อีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีแรงกดดันทางต้นทุนค่อนข้างน้อย และแม้ว่าจะอยู่ในช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดี ผู้คนต่าง
ยังคงรักความสวยความงาม และยังคงให้ความสำคัญด้านการจัดแต่งทรงผม ซึ่งธุรกิจร้านเสริมสวยยัง
สามารถทำการต่อยอดทางธุรกิจไปได้อีกหลายอย่าง เช่น ขายสินค้าความงามต่าง ๆ 

การเลือกทำเลท่ีต้ังของร้านเสริมสวยหรือทำผม ควรต้องคำนึงหลายอย่างขึ้นอยู่กับเป้าหมาย
ของผู้ประกอบการ ซึ่งทำเลท่ีต้ังเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกใช้บริการของลูกค้าเช่นกัน สถานท่ี  
ท่ีเหมาะสมในการเปิดร้านทำผม มีดังนี้ (อชิรญา จรจ่อง, 2563) 
 1. ตลาด แหล่งชุมชน ทำให้ได้ลูกค้าหลากหลายอาชีพ 
 2. ใกล้สถานท่ีราชการต่าง ๆ  
 3. ใกล้มหาวิทยาลัย สถานศึกษา 
 4. ในห้างสรรพสินค้า 
 ธุรกิจซาลอนในยุค  Now Normal ควรคำนึ งถึ ง สุขอนามั ย และ Social Distancing  
เป็นลำดับแรกของ เนื่องจาก “ธุรกิจซาลอน” ท่ีผ่านมาก่อนเกิด COVID-19 ร้านทำผมให้ความสำคัญ
กับความสะอาด แต่การเกิดขึ้นของ COVID-19 การดูแลความสะอาด และสุขอนามัย ของท้ังพนักงาน 
และลูกค้าจะยิ่งเข้มข้นขึ้น เช่น พนักงานต้องใส่หน้ากากอนามัย และ Face Shield ตลอดเวลา 
รวมท้ังลูกค้าต้องใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาเช่นกัน ทางร้านควบคุมจำนวนผู้ใช้บริการภายในร้าน 
เว้นระยะห่างระหว่างเก้าอี้ตัดผม หมั่นทำความสะอาดอุปกรณ์ต่าง ๆ ในอนาคตธุรกิจซาลอนจะมีการ
นำเทคโนโลยี Integrate กับการให้บริการลูกค้ามากขึ้น เช่น มีการจองคิวใช้บริการและช่างทำผมด้วย 
Online Booking จากเดิมส่วนใหญ่ใช้วิธีโทรจอง หรือจองผ่านแอปพลิเคช่ันแชทของทางร้าน         
e-Payment จะมีบทบาทมากขึ้น เพิ่มทักษะอาชีพ ผ่าน Live Streaming สร้างโอกาสร้านทำผมท่ัว
ประเทศเข้าถึงความรู้ และ Upskill เช่น ลอรีอัล ประเทศไทย ได้ปรับรูปแบบช่องทางการให้ความรู้
ช่างเสริมสวย หรือช่างทำผม ผ่านทาง Live Streaming ไม่ว่าจะเป็นสอนเทคนิคการทำสีผม ฟอกผม 
หรือความรู้ด้านธุรกิจด้วยการใช้ Digital Marketing Channel  ในการโปรโมทธุรกิจร้านของตัวเอง 
การใช้ช่องทางออนไลน์ ในการ Upskill ผู้ประกอบการ และช่างทำผม ช่วยเพิ่มการเข้าถึงร้าน 
เสริมสวยทั่วประเทศ ได้ท้ังร้านใหญ่จนถึงร้านขนาดเล็ก 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้ เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลักการ

ของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์นั้น เกิดขึ้นได้ตามแรงผลักดัน  
จากปัจจัยภายนอกมา เป็นความเช่ือว่าบุคคลท่ีมีคุณสมบัติทางด้านประชากรท่ีแตกต่างกันนั้น  
มีลักษณะและความต้องการท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งความคิดนี้เป็นแนวคิดทฤษฎีกลุ่มสังคม 
(Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายไว้ว่า พฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากร โดยลักษณะต่าง ๆ 
เหล่านี้สามารถนำมาอธิบายได้เป็นกลุ่ม ๆ คือ กลุ่มคนท่ีมีกิจกรรม หรือมีความชอบท่ีคล้ายคลึงกัน
มักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นบุคคลท่ีอยู่ในลำดับช้ันทางสังคมเดียวกัน จะเลือกรับและตอบสนอง
ต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) และได้นํามาประยุกตใช้เพื่ออธิบายว่าบุคคลมี 
ความแตกต่างกันหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็นต้น และ
ความแตกต่างนี้ยังขึ้นอยู่กับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมทำให้มีพฤติกรรมการส่ือสารและการเลือก
เปิดรับสารท่ีแตกต่างกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีแบ่งตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ซึ่งจะประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว และรายรับรายจ่ายต่อเดือน เป็นคุณสมบัติสําคัญและเป็นข้อมูลท่ีสามารถวัดค่าได้  
ของประชากร ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญในการเลือกกำหนดกลุ่มเป้าหมายของตลาด ในขณะท่ีคุณลักษณะ
ด้านวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ก็สามารถอธิบายได้ถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้ ข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์จะสามารถรับรู้ และมีผลในการกำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัยดังนี้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารในด้านต่าง ๆ มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
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2. อายุ เป็นปัจจัยท่ีทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด ความเช่ือ และ
พฤติกรรม คนท่ีอายุน้อยหรือคนรุ่นใหม่ มักมีความคิดท่ีเป็นอิสระ ยึดถืออุดมการณ์ เช่ือมั่นในตนเอง 
และมองโลกในหลากหลายแง่มุมมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีท่ีส่งต่อ
กันมาอย่างยาวนาน ยึดถือในหลักคำสอนต่างๆ มีการใช้ชีวิตอย่างระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้าย
มากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีมากน้อยแตกต่างกัน ลักษณะการ  
ใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้ส่ือต่าง ๆ ในการค้นคว้าหาความรู้ หรือข่าวสารในแง่มุม
ต่าง ๆ มากกว่าการใช้ส่ือเพื่อความบันเทิง  

3. การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีทำให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
โดยท่ีคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีการรับสารจากหลากหลายแหล่ง และมีการเลือกเสพข่าวสารท่ีดี  
เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวาง เข้าใจสารได้ดี และมีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และจะเป็นคนท่ี 
ไม่เช่ือสารนั้น หากยังไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลท่ีน่าเช่ือถืออย่างเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่ํา
มักจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หรือมีการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพียงไม่กี่แหล่ง 
หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็ จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมี  
เวลาจำกัด ก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ ส่ิงพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคล 
มีอิทธิพลอย่างสำคัญ ต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารท่ีมี ต่อ ผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกัน  

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีทำให้ความต้องการของผู้บริโภคมี  
ความแตกต่างกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยการเปล่ียนแปลงของจำนวนประชากร 
ลักษณะทางโครงสร้างประชากร การเปล่ียนท่ีอยู่อาศัย อายุของประชากร ลักษณะของแต่ละ
ครัวเรือนการศึกษา จำนวนรายได้ เช้ือชาติ และวัฒนธรรมประเพณี 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสาร  
ผู้รับสารแต่ละคนจะมี ลักษณะท่ีแตกต่างกัน ในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะลักษณะ 

ทาง ประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานทาง
เศรษฐกิจและ สังคม โดยผู้รับข่าวสารท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรม  
ความสนใจ ในการรับ ข่าวสารแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสาร  
มีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 

 1. อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการ
มีชีวิตอยู่หรือตามช่วงวัยของแต่ละบุคคล เป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคนท่ีมีความสําคัญมากใน
การศึกษา และวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะสามารถแสดงถึงวุฒิภาวะในด้านต่าง ๆ  
และเป็นตัวบ่งช้ีได้ถึงความสามารถในการทำความเข้าใจในข้อมูลและข่าวสาร รวมถึงความสามารถใน
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การรับรู้ต่าง ๆ ได้มากน้อยต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกัน หรืออีกประการ
หนึ่ ง คือ อายุจะแสดงให้ เห็นถึ งความสนใจในประเด็น ท่ีแตกต่างกัน  เช่น  เรื่องการเมือ ง  
ความสนุกสนาน การเตรียมตัวสร้าง อนาคต เป็นต้น นอกจากนี้ก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน
ออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวัยต่างกัน เนื่องจากกระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ่านการกล่ันกรองจาก
ประสบการณ์ของช่วงวัยท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุ
ของบุคคล  

2. เพศ เป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่กำเนิด ในประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตาม 
จะประกอบด้วย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดยปกติแล้วจะ 
มีจำนวนท่ีใกล้เคียงกัน เป็นปัจจัยพื้นฐานด้านร่างกายท่ีแตกต่างกันของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมา
แต่กำเนิดของบุคคล เมื่อเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตัวกำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล 
ตลอดจนพัฒนาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศทำให้
บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ี แตกต่างกัน  

3. ระดับการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ 
ระดับการศึกษาจะทำให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้ง 
แตกต่างกันออกไป  

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเครื่องช้ีถึงเรื่องท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคล  
ท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกัน ท้ังการประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึง 
สถานภาพสมรส ย่อมส่งผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกันด้วย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว 
รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ แสดงถึงการมีศักยภาพ 
ในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอำนาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผู้ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูง
จะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ
ต่ำ จะมีการศึกษาน้อย ทำให้มีข้อจำกัดในการรับรู้  เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาค วามรู้และ
ประสบการณ์ในการดูแลตนเอง อาชีพ และลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟัง มีลักษณะเฉพาะของบุคคล 
ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร หรือเรื่องท่ีกลุ่มผู้ฟังสนใจ เช่น กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเกี่ยวกับเรื่องข้าว  
ราคาข้าว ปุ๋ย เป็นต้น ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึ่งแต่อาจจะมีการรวมกลุ่มกับคนท่ีมีอาชีพหนึ่ง
ได้เช่นกัน ซึ่งก็จะทำให้ความสนใจขยายวงกว้างออกไป ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา เช่น 
ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต์ หรืออื่น ๆ ย่อมมีแนวคิด วัฒนธรรม ประเพณีและหลักการ  
ในการคิดตัดสินใจต่อการรับสารแตกต่างกันตามรายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดังนั้น การส่ือสาร
หรือถ่ายทอดข้อมูลโดยการพิจารณาความแตกต่างทางศาสนาย่อมเป็นผลดีในการสามารถส่งสาร
ให้แก่ผู้รับสารได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้รับสารมากท่ีสุด สถานภาพสมรส 
หมายถึง การครองเรือน ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หม้าย หย่า หรือแยกกันอยู่ ลักษณะ



 

  

10 

ความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางด้านศาสนาย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพ
การสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร ความมีอิสระในการตัดสินใจส่วนมากเป็นผลมาจาก
สถานภาพสมรสของบุคคล โดยมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร บุคคลท่ีมี
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีกระบวนการรับรู้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน เนื่องมาจากลักษณะ  
ของครอบครัว และอิทธิพลของจำนวนบุคคลใกล้ตัว 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Phillip Kotler (1997) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งทฤษฎีนี้ เป็นการศึกษา 
แรงกระตุ้นหรือเหตุจูงใจท่ีทำให้ผู้บริโภคต้องการสินค้าหรือบริการ โดยมีการเริ่มต้นจากส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ซึ่งมีหน้าท่ีกระตุ้นหรือดึงดูดผู้บริโภคให้เกิดความสนใจ และมีความต้องการในบริการผ่าน
ทางความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค โดยแรงกระตุ้นนั้นมีท้ังส่ิงกระตุ้นจากปัจจัยภายในและส่ิงกระตุ้น
จากปัจจัยภายนอก ซึ่งหากต้องการให้ ผู้บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ องค์กรต้อง  
จัดส่ิงกระตุ้นภายนอกให้แก่ผู้บริโภค ส่ิงกระตุ้นภายนอกแบ่งออกเป็น 
 1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
 2. ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) 
 3. ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 4. ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution or Place) 
 5. ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 6. ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) 
 7. ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) 
 8. ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) 
 9. ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) 
 10. ส่ิงกระตุ้นอื่น (Other Stimulus) 
 
 ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถรู้ถึงความคิดของผู้บริโภคได้ ดังนั้นความคิดของผู้บริโภคจึง
เปรียบเสมือนกล่องดำท่ีไม่มีใครรู้ล่วงรู้ แต่ความคิดนี้จะได้รับอิทธิพลจาก 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 
 1. ลักษณะของผู้บริโภค (Buyer Characteristics) จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านบุคคล และด้านจิตวิทยา 
 2. การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s Response) ผู้บริโภคมีความสนใจในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ การเลือกผู้ขายในการซื้อ การเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกปริมาณการซื้อ และการเลือกตราสินค้า  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

(Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing  Mix ) หรือ 7Ps ในการสร้างแผน หรือกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะทำธุรกิจได้  
เป็น ส่ิงสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือส่ิงท่ี ผู้ให้บริการตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการจะได้รับคุณค่าและผลประโยชน์จากการใช้บริการนั้น ๆ   
ส่วนใหญ่แล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2 ลักษณะ  คือ ผลิตภัณฑ์ ท่ีอาจจับต้องได้  และผลิตภัณฑ์  
ท่ีจับต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินค้าในรูปแบบของเงินตรา ผู้บริโภคจะ 
มีการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น การกำหนด
ราคาการให้บริการจำเป็นต้องมีความเหมาะสมกับคุณค่าของการให้บริการอย่างชัดเจน  และง่ายต่อ
การแบ่งระดับทางกรบริการท่ีมีความแตกต่าง ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ  

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับบรรยากาศสถานท่ีใ 
นการนำเสนอบริการกับผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของกลุ่มผู้บริโภคในคุณสมบัติและคุณประโยชน์
ของการบริการ  ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท่ีต้ังของการให้บริการ (Location) และตัวกลางในการให้
ข้อมูลของการบริการ (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีความสำคัญในการนำเสนอ
สิทธิพิเศษให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการนำเสนอข้อมูลหรือชักจูงให้เกิดความสนใจ 
ต่อผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ และเป็นกลยุทธ์สำคัญของการตลาดแบบ  
สายสัมพันธ์ 

5 . ด้ าน บุ ค คล  (People)  ห รือ พ นั ก งาน  (Employee)  ซึ่ ง ต้ อ งมี ก าร เลื อ กสร ร  
การฝึกฝน การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการได้แตกต่างจากคู่แข่งขัน  
เป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้อง 
มีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถให้บริการตามความต้องการของลูกค้า มีการริเริ่มการให้บริการ
ในลักษณะใหม่ สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้
เป็นอย่างดี 
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6. ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการนำเสนอทางด้านกายภาพแก่ผู้บริโภค โดยมีการสร้างเสริมคุณค่าโดยรวมท้ัง
ทางด้านลักษณะทางกายภาพโดยรอบ รวมถึงลักษณะการให้บริการแก่ลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจ
ให้แก่ ผู้ใช้บริการ  ท้ั งใน ด้านของเครื่องแต่งกายของบุคลากรท่ีมีความเรียบร้อย  น่าเช่ือถือ  
ถูกสุขลักษณะ การเจรจาส่ือสารมีความเป็นมิตรแก่ผู้ใช้บริการ และให้บริการอย่างมืออาชีพ คำนึงถึง
เวลา หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในด้านการบริการ  ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจท่ีนำเสนอให้กับผู้ใช้บริการ และเพื่อมอบ 
การให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ 

2.5.1 ความหมายการตัดสินใจซ้ือ  
มีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ พจนานุกรมฉบับราช

บัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 บัญญัติไว้ว่า “การตัดสินใจ” เป็นคํากิริยา หมายถึง ตกลงใจในส่วนของ 
การตัดสินใจ หมายถึง การตกลงใจตามนัยของศัพท์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจเป็นเรื่อง 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตกลงใจของบุคคลในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการตกลงใจเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวหรือ 
เรื่องเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนรวม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) 

2.5.2 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
1. การยอมรับหรือรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) สภาวะท่ีผู้บริโภครู้และ

ทราบ ชัดเจนว่าความปรารถนากับความจริงท่ีดำรงอยู่มีข้อแตกต่างกัน นั่นคือ การยอมรับปัญหา โดย
จะก่อให้เกิด แรงขับ (Drive) ท่ีจะต้องทนหาหนทางแก้ไขปัญหานั้น การท่ีผู้บริโภคตัดสินใจจะ 
หาหนทางแก้ปัญหา ย่อมหมายความว่าจะต้องดำเนินการตามขั้นตอนต่อไป คือ การแสวงหา
สารสนเทศเกี่ยวกับวิธี หรือทางเลือกในการแก้ปัญหา  

2. การแสวงหาสารสนเทศหรือค้นหาข้อมูล (Information Search) สารสนเทศ
เกี่ยวกับวิธีหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีผู้บริโภคแสวงหา คือ ส่วนประสมการตลาดท่ีนักการ
ตลาดนําออกเสนอ ส่วนประสมการตลาดเหล่านี้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการหาข้อมูลมาจากแหล่งต่าง ๆ  
4 แหล่งด้วยกัน คือ แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่  เพื่อน ครอบครัว คนรู้จัก ฯลฯ  
แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ การจัดแสดงสินค้า การโฆษณาของผลิตภัณฑ์ ตัวแทน
การขาย พนักงานขาย การบรรจุภัณฑ์ การจัดแสดงสินค้า ฯลฯ แหล่งสาธารณะ (Public Sources) 
ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) และการ
ทดลอง (Experiment Sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีสำรวจคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือ
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หน่วยวิจัยลักษณะทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จากการใช้จริงข องผู้บริโภค  
ซึ่งสารสนเทศจะทำให้ผู้บริโภคได้รับส่วนประสมการตลาดมาจำนวนหนึ่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดทางเลือก 
สำหรับให้ผู้บริโภคประเมินค่าตามลำดับ  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริโภค
กำหนด เกณฑ์ต่าง ๆ ขึ้นมา เพื่อวัดและเปรียบเทียบคุณค่าส่วนประสมการตลาดท่ีรวบรวมมานั้น  
เกณฑ์เหล่านี้  ได้แก่  รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ 
กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภคมี ดังนี้ 

- คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) กรณีนี้ผู้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์
ว่ามีคุณสมบัติอะไรบ้าง ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุ่มหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ในความรู้สึกของผู้ซื้อสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน  

- ผู้บริโภคจะให้น้ำหนักความสำคัญสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน นักการ
ตลาดต้องพยายามค้นหาและจะแตกต่างกัน 

- ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินค้าเนื่องจากความเช่ือถือของ 
ผู้บริโภคขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภค และความเช่ือถือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จะเปล่ียนแปลงได้
เสมอ 

- ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้าโดยจะผ่านกระบวนการเพื่อประเมินผล  
เริ่มต้นด้วยการกำหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีเขาสนใจแล้วเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
ตราต่าง ๆ 

- เมื่อกรณีผู้บริโภคทำการประเมินค่าทางเลือกท่ีสามารถยอมรับได้ ผู้บริโภคจะ
พร้อมท่ีเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป คือ การซื้อ  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริโภคจะเลือกผลิตภัณฑ์ 
หรือตราผลิตภัณฑ์นี้ โดยอาศัยผลการประเมินค่าทางเลือกในขั้นตอนท่ีแล้วกับปัจจัยในมิติอื่น ๆ  
เข้ามา ประกอบการพิจารณา ผู้ซื้อจะสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีความสนใจมากอันดับ
แรก และปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการประเมินผล พฤติกรรมและการตัดสินใจ 3 ประการ ดังนี้ 

- ความคิดเห็นของบุคคลอื่น ความคิดเห็นของบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการท้ังในทางบวกและทางลบ 

- ปัจจัยสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ก่อนการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะมีการคาดเดาถึง
ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจเกี่ยวข้อง เช่น ต้นทุนของบริการ รายรับรายจ่ายภายในครอบครัว และผลการใช้
บริการ 
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- ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ ขณะท่ีผู้ซื้ออยู่ในขณะตัดสินใจซื้อนั้น ปัจจัย
สถานการณ์ ท่ีไม่คาดคะเนจะเข้ามามี ส่วนด้วย ซึ่ งส่งผลกระทบต่อการต้ังใจเลือกใช้บริการ  
เช่น ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจในลักษณะของผู้ให้บริการ หรือผู้บริโภคเกิดสภาวะทางอารมณ์ท่ีไม่ดี
หรือเกิดการวิตกกังวลจากค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ นักการตลาดมีความเห็นว่าปัจจัยท่ีไม่ได้
คาดการณ์ไว้จะมีอิทธิพลหลายอย่าง นักการตลาดต้องมีความพยายามในการทำความเข้าใจถึง
ลักษณะ หรือพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค เพื่อลดภาวะความเส่ียงท่ีไม่แน่นอน 
โดยท่ัวไปผู้บริโภคจะมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากบุคคลรอบข้าง และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ซึ่งนักการตลาดจะต้องใช้ความพยายามค้นหาข้อมูลและเหตุผลสนับสนุน เพื่อหาทางตอบสนอง  
ความต้องการของผู้บริโภค 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase) หลังจากการท่ีได้ซื้อผลิตภัณฑ์
มาแล้ว ได้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะเรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นสามารถแก้ไขปัญหาได้จริงหรือไม่   
กรณีผู้บริโภครู้สึก พอใจหรือพอใจมากท่ีได้บริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อไป หากถึงความท่ีจะต้องซื้ออีก
โอกาสท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ ตราเดิมซ้ำย่อมมีมาก และยังอาจบอกต่อกันไปถึงความดีเด่นและประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ท่ีสร้าง ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างความพอใจให้มากอีกด้วย แต่ถ้าเป็นกรณี  
ท่ีผู้บริโภคอาจเก็บงำ ความรู้สึกไม่พอใจนั้นไว้ได้หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโต้ แล้วแต่ว่าเป้าหมายนั้น
อาจเป็นท่ีผู้ขายหรือ ผลิตภัณฑ์ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2539) 
 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จิรโชติ บุญยิ่ง (2556) ศึกษา การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะบุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย  
ของผู้บริโภคในอำเภอเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ เพื่อนำ
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานและรูปแบบการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า สำหรับนักลงทุนและผู้ประกอบการร้านเสริมสวย 
และเพื่อนำผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดของร้านเสริมสวย
ของผู้ประกอบการและผู้ท่ีสนใจ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค การศึกษาครั้งนี้เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีเข้ารับบริการร้านเสริมสวยในอำเภอ
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าสถิติ 
และ  ไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 280 
คน มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 25-34 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/
ห้างร้าน รายได้ต้ังแต่ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน พบว่ามีระดับลักษณะของร้านเสริมสวยของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ โดยรวม
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อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านเสริมสวย คือ สระ-เซ็ท ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1-2 ครั้ง/เดือน 
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในร้านเสริมสวยคือ วันหยุดงาน ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยของผู้บริโภคด้านบริการท่ีใช้มีความสัมพันธ์กับเพศ 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยของผู้บริโภคด้านจำนวนครั้งท่ีใช้บริการแต่ละเดือน  
มีความสัมพันธ์กับสถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการให้บริการ 

มัชชิมา เปรมพูลสวัสด์ิ (2556) ศึกษา แผนธุรกิจเพื่อสถานบริการออกแบบทรงผมสำหรับ
สุภาพบุรุษ “Prince by I’m” ผลการศึกษาพบว่า เพื่อให้การประกอบธุรกิจประสบความสำเร็จ 
ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการดำเนินธุรกิจ ด้านการเตรียมเงินทุน 
ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ีต้ัง เพราะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจให้สำเร็จลุล่วง โดยนำแผน
ส่วนประสมทางการตลาดมาประกอบในการดำเนินการบริการ การกำหนดขั้นตอนการบริการ  
การเลือกสถานท่ีต้ังในการบริการ ฯลฯ ในด้านผลตอบแทน พบว่า เงินลงทุนโครงการเริ่มต้น 
3,225,000 บาท โดยเป็น ส่วนของเจ้าของท้ั งหมด โดยคาดการณ์ ว่าจะมีรายรับ ในปีแรก 
3,570,000.00 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 6,897,398.48 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน ( IRR) 
38.55% โดยใช้ระยะเวลาในการคืนทุน 2.034 ปี ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอกคือ  
การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่อยู่ในระดับกลาง คู่แข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับกลาง และการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง ข้อได้เปรียบของคู่แข่งขันคือ ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านสถานท่ี และสภาพแวดล้อมรวมถึงสถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ ปัจจัยด้านราคา  
และการส่งเสริมทางการตลาด ข้อเสียเปรียบของคู่แข่งขัน คือ เป็นธุรกิจท่ีเปิดใหม่ต้องมีระยะเวลาใน
การสร้างฐานลูกค้า 
 รัตน์สภา เมืองทองอ่อน (2556) ศึกษา สภาวะการแข่งขันของธุรกิจเสริมสวยในจังหวัดภูเก็ต 
การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ เพื่อทำการศึกษาสภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านเสริม
สวยในจังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย
ในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อเปรียบเทียบระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในจังหวัดภูเก็ต จำแนกตามอายุ เพศ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบผสม โดยแบบสัมภาษณ์สำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์
เจ้าของร้านเสริมสวยในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 20 ร้าน และแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการร้านเสริมสวยในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 384 คน สถิติท่ีใช้
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One Way ANOVA ผลการศึกษา พบว่า  
ส่วนใหญ่ลูกค้าแนะนําหรือบอกต่อให้มาใช้บริการอีก แต่ละร้านใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยม หรือตราท่ีมี
ช่ือเสียง การต้ังราคาแบ่งตามลักษณะการใช้บริการและโฆษณาโดยใช้ป้ายผ้า ด้านอำนาจการต่อรอง
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ของลูกค้าพบว่าลูกค้ามักต่อรองราคาและระบุช่ืออผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการใช้ ส่ิงท่ี ลูกค้าต้องการให้
ปรับปรุงคือราคาต่ำกว่าคู่แข่ง มีราคาให้เลือกหลายระดับ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้  
มีคุณภาพในระดับปานกลาง มีซัพพลายเออร์ท่ีติดต่อประมาณ 4 – 6 ราย เจ้าของร้านจะส่ังซื้อกับ
พนักงานขายท่ีมาเสนอขาย ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมาในบริเวณใกล้เคียงมีรายท่ีเปิดใหม่ 1 – 3 ราย  
โดยร้านท่ีเปิดใหม่มีผลิตภัณฑ์ เครื่องมือทันสมัยกว่า และลูกค้ามีการเปรียบเทียบราคาค่าบริการ 
ต้นทุน และคุณภาพการให้บริการกับร้านอื่นๆ ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยใน
จังหวัดภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด การทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ใช้บริการร้านเสริมสวยในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีเพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยท่ีแตกต่างกัน ยกเว้นระดับการศึกษา
ต่างกันมีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยที่แตกต่างกัน 
  เขมจิรา กุลขำ (2558) ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านเสริมสวยในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิ จัยครั้งนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์  
คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในอำเภอ
เกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีใช้
บริการร้านเสริมสวยท่ีจดทะเบียนในอำเภอเกาะสมุย ท้ังชาวไทยและต่างชาติ จำนวน 400 คน  
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน One Way ANOVA และ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการร้านเสริม
สวยในอำเภอเกาะสมุย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง25 – 34ปี มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประกอบอาชีพอิสระ/รับจ้าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน5,001 – 10,000 
บาท และมีสัญชาติไทย พฤติกรรมในการใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการสระ -เซ็ท และใช้บริการร้าน
ประจำเนื่องจากพอใจมีช่างท่ีมีฝีมือดีในการให้บริการ ร้านเสริมสวยท่ีมีผู้ตัดสินใจใช้บริการมากท่ีสุด 
เป็นร้านใกล้ท่ีพักอาศัย ใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยเฉล่ียน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
ค่าใช้จ่ายท่ีใช้บริการ101 – 250 บาท/ครั้ง ผู้ใช้บริการต้องการให้ร้านเสริมสวยทำทรงผมได้ทุกแบบ 
ท่ีต้องการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านเสริมสวยในอำเภอเกาะสมุย พบว่า โดยรวมผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ และด้านสถานท่ี ตามลำดับ ส่วนการส่งเสริมการตลาด ผลการประเมิน
ความสำคัญอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ด้านเพศ สัญชาติ อายุ อาชีพ มีผลต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ส่วนระดับการศึกษา และระดับรายได้ ไม่มีผลต่อปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านเสริมสวย 

วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยุธยา (2558) ศึกษา ปัจจัยการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทย
ในเส้นทางบินทวีปยุโรป บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
สถานภาพสมรส อายุระหว่าง 36 ปี ถึง 50 ปี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 บาท  
ถึง 60,000 บาท พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ พบว่า บริษัทท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
มากท่ีสุด เดินทาง 1 ครั้งในช่วงเวลา 3 ปี รับข่าวสารของสายการบินจากอินเทอร์เน็ต เหตุผลในการ
เลือกบริการสายการบิน คือ บัตรสะสมการเดินทาง ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท้ัง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับดังนื้ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
และด้านราคา นำเสนอแนวทางการตลาดของสายการบินโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริการโดยเพิ่มเส้นทางบินตรงระหว่างประเทศ กำหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ ปรับปรุง
ช่องทางจัดจำหน่ายให้มีความทันสมัย ส่งเสริมการขายให้มีความหลากหลายและปรับปรุงทัศนคติของ
พนักงานเรื่องการให้บริการลูกค้าเป็นตามมาตรฐานสากล 
 พัดชา ตีระดิเรก (2559) ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์  
นำเท่ียว ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จะเลือกใช้บริการ บริษัททัวร์นำเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 41.5 ความถี่ในการเดินทางส่วนใหญ่จะเดินทางเฉล่ีย ปีละ 1 ครั้ง 
งบประมาณท่ีใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อครั้งอยู่ ท่ี 20,0001- 30,000 บาท โดยช่วงเวลาท่ีมักจะ
เดินทางท่องเท่ียวคือ ช่วงท่ีมีเวลาว่าง และเลือกใช้บริการจากบริษัททัวร์นำเท่ียวเมื่อไปท่องเท่ียวยัง
ต่างประเทศ โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการจากบริษัททัวร์คือ พ่อ/แม่  
ซึ่งระยะเวลาในการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 3 วัน 2 คืน ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว และมีการ
รับรู้ข่าวสารผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ (Social Media) มากท่ีสุด นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์นำเท่ียวของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยความหลากหลายของโปรแกรมการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัททัวร์นำเท่ียว 
มากท่ีสุด ปัจจัยท่ีสอง คือ ปัจจัยด้านราคาและช่องทางการส่ือสาร โดยการตัดสินใจใช้บริการกับ
บริษัททัวร์นำเท่ียวของประชากรส่วนใหญ่ มักจะเลือกใช้บริการเพราะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวได้ โดยส่ิงสำคัญคือผู้บริโภคจะต้องรับรู้ได้ถึงความคุ้มค่าระหว่างราคาและคุณภาพ 
การบริการท่ีได้รับ อีกท้ังช่องทางการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีส่ือออกไป ก็มีผลเป็นอย่างมาก  
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ท่ีจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ ปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่งการวางระบบ
ดำเนินการท่ีดี จะช่วยทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่น
และประทับใจในความมีมาตรฐานของธุรกิจ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้แก่องค์กร 

รัตญา แซ่เขา (2559) ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริมสวยของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ต่อการเลือกใช้บริการร้าน
เสริมสวยท่ีใช้อยู่เป็นประจำ และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยท่ีใช้อยู่ เป็นประจำ การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณท่ีใช้แบบสอบถาม  
เป็นเครื่องมือใน การวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสตรีในกรุงเทพมหานคร และใช้บริการร้านเสริมสวย
ต่าง ๆ จำนวน 400 คน ซึ่งแบบสอบถาม จะมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.911 
ผู้วิจัยได้ใช้ค่าสถิตต่าง ๆ เช่น ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าสถิติ One Way ANOVA และ Multiple 
Regression เพื่ อทำการวิเคราะห์สมมติฐานต่าง ๆ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านอายุ   
ระดับการศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริมสวย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนร้านคู่แข่ง 2 ร้านท่ีนำมาเปรียบเทียบกัน คือ ร้าน Angel 
House Spa ร้าน Zen & Sense Salon มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริมสวย
แตกต่างกัน 

สรัญญพัชร แป้นเกตุ (2560) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคและการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย: กรณีศึกษาร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณท่ีใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าท่ีรับบริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 400 ราย สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi-Square ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ คือ ปัจจัยด้านด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย
ในเขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้าน
เพศ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย 
ในเขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 และความสัมพันธระหว่าง
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พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ พฤติกรรมด้านการใช้บริการร้านเสริมสวย เช่น บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยมีความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ท่านใช้บริการใดในร้านเสริมสวย และท่านใช้บริการร้านเสริมสวยเฉล่ียเดือนละกี่ครั้งมีความสัมพันธ์ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนพฤติกรรมด้านการใช้บริการร้านเสริมสวย  
ท่ีไหน ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านเสริมสวยช่วงเวลาใด ระยะเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวยแต่ละครั้ง
ประมาณเท่าใด ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

พัชรภรณ์ พงษ์อารี (2561) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู้รับบริการร้าน
เสริมสวย ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู้รับบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล
เมืองปทุมธานี และเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู้รับบริการ
ร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล เมืองปทุมธานีตามปัจจัยส่วนบุคคลและประเภทของกิจการร้านเสริม
สวย การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณท่ีใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัยกับ
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าท่ีรับบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จำนวน 
400 ราย สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการร้านเสริมสวยส่วนใหญ่อายุ 30–39 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สถานภาพโสด รายได้ 
10,000–20,000 บาท และระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ผู้รับบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับระดับ
ความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทางออกของลูกค้า ความสะดวกสบาย ต้นทุนของลูกค้า และ
การติดต่อส่ือสาร มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากตามลำดับ และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
อายุแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู้รับบริการ
ร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ 
ประเภทกิจการ แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ผู้รับบริการ ร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี แตกต่างกัน 

รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษา พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านตัดผมชายในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเข้า
ใช้บริการร้านตดัผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P’s)  
ในการเลือกใช้บริการร้านตัดผมชายในเขต กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการ
เลือกใชบริการร้านตดัผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการร้านตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 20 – 24 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพลูกจ้างท่ัวไป พนกังานบริษัท และเมื่อจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
อยู่ในระดับรายได้ 10,000 – 20,000 บาท จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ใช้บริการร้านตัดผมใกล้ท่ีพักอาศัย
บ่อยท่ีสุด เลือกใช้บริการ 1ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใช้บริการ 18.01 – 20.00 น. ค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการร้านตัดผมชาย 101 – 200 บาท ใช้เวลาในการเข้ารับบริการโดยเฉล่ีย 30 – 60 นาที 
เข้าไปใช้บริการร้านตัดผมชายเพราะใกล้ท่ีพักอาศัย ใช้บริการกับช่างตัดผมประจำ ใช้บริการร้านตัด
ผมวันเสาร์– อาทิตย์ ความประทับใจเมื่อเข้าใช้บริการร้านตัดผมชาย เพราะช่างฝีมือดีอัธยาศัยดีไม่มี
ปัญหาท่ีพบในการเข้าใช้บริการร้านตัดผมชาย ได้รับข่าวสารหรือรู้จักร้านตัดผมชายโดยเพื่อนหรือคน
รู้จักแนะนำ การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน ตัดผมชายคือการ 
จัดโปรโมช่ัน 1แถม 1 เมื่อแนะนำเพื่อนมาใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการร้าน
ตัดผมชาย ใช้บริการร้านตัดผมด้วยตัวเอง คุณสมบัติของช่างตัดผมท่ีทำให้ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ
ช่างตัดผมท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีโดยภาพรวมมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ  
จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
ตามลำดับ 
 อรรถวุฒิ รองเดช (2562) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ย่านตาขาว จ.ตรัง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความสำคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านตัดผมชายในพื้นท่ี  
อ.ย่านตาขาว จ.ตรัง และสมมติฐานในการวิจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านตัดผมชาย และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีส่งผลให้การเลือกใช้บริการร้านตัดผมแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายในพื้นท่ี อ.ย่านตา
ขาว จ.ตรัง จำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปลด้วย Pearson Chi-square และทดสอบค่าเอฟ  
(F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านตัดผมชายในพื้นท่ี 
อ.ย่านตาขาว จ.ตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ และอาชีพต่างกัน มีระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ย่านตาขาว จ.ตรัง โดยรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทำให้ผู้วิจัยมีแนวทางในการดำเนินงานวิจัย 
โดยจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีผู้วิจัยเลือกมาศึกษา มีการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ โดยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ ส่วนใหญ่มีการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps.  
ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ สถิติท่ีใช้ในการศึกษาส่วน
ใหญ่ ได้แก่ One Way ANOVA และ Multiple Regression 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก เป็นการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้นําเสนอหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีดำเนินการวิจัย โดยมี
ลำดับดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชากรชายท่ีเข้ามาใช้บริการร้านทำผมชาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ในช่วงเวลาท่ีสำรวจโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
ผู้วิจัยจะทำการเลือกร้านตัดผมในเขตอำเภอเมืองพิษณุโลกในรูปแบบท่ีหลากหลายร้าน เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีหลากหลายและท่ัวถึง 

เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นจึงใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตร W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953) ดังนี้ 

2

2

(1 )Z p p
n

E

−
=  

กำหนดให้  n  แทน   จำนวนหรือขนาดตัวอย่างท่ีได้จากการคำนวณ 
  p  แทน   สัดส่วนประชากรท่ีมีลักษณะท่ีสนใจ และกำหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.5 
  E  แทน   ค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05 
  Z  แทน   ค่าวิกฤตท่ีได้จากการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 จะได้ว่า 0.025
1.96Z =  
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แทนค่า    
2

2

(1.96) (0.05)(1 0.5)

(0.05)
n

−
=  

    384.16n =  
 ดังนั้น จากสูตรจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวน 385 คน ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าได้ผ่านเกณฑ์ตามท่ีเงื่อนไขกำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จากการค้นคว้า
จากหนังสือ เอกสาร และแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  
 ตอนที่ 2 ข้อถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้ารับบริการร้านทำผมชาย มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ 3 ข้อถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้ารับบริการร้านทำผมชายต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) มีลักษณะคำตอบเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ Likert โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของความพึงพอใจในการเข้ารับบริการร้านทำผมชาย ดังนี้  
 คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

 คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
    คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก มีข้ันตอน
ในการดำเนินงานดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการเข้ารับบริการร้านทำผมชาย
เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามของงานวิจัย 
 2. นำข้อมูลท่ี ได้มาพิ จารณา กำหนดขอบเขตหรือคำนิยาม ท่ี เกี่ ยวข้อง และสร้าง
แบบสอบถาม 
 3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นนำเสนออาจารย์ เพื่อแก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครอบคลุมของเนื้อหา 
 4. นำแบบสอบถามมาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 

5. ทำการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ ความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) คือการใช้เครื่องมือวัดได้ตรงกับส่ิงท่ีต้องการวัด หรือตรงกับวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการวัด พิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และทฤษฎีของส่ิงท่ี
ต้องการวัด โดยผู้วิจัยจะนำเครื่องมือวิจัยท่ีร่างไว้ไปให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีต้องการวัด 
จำนวน 3 ท่าน พิจารณาว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และให้คะแนนตาม
วิธีการคำนวณค่าความตรงด้วยวิธีค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC : Indexes of Item-
Objective Congruence) มีค่าเท่ากับ 0.82 

6. ทำการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไปทำ
การทดสอบ (Pilot Test) จำนวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่าคำถามสามารถส่ือ
ความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงนำมาทดสอบความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร 
Cronbach’s alpha coefficient (สมบั ติ  ท้ าย เรือคำ , 2551) ไ ด้ ค่าระ ดับความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.96 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 
 7. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สำหรับใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 



 

  

26 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจะทำการเลือกร้านตัด
ผมชายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทำการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ สอบถามลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการร้านนั้น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุม 
 2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได้จากการสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม บันทึกข้อมูล แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
และคำนวณหาค่าสถิติดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการเข้ารับบริการร้านทำผมชาย โดยใช้ ความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way Anova) ท่ีระดับ
นัยสำคัญ 0.05 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านตัดผมชายท่ีแตกต่าง
กัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way Anova) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก ด้วยการ
ตรวจสอบและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามด้วยตัวแบบการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การทดสอบค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA)  

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ด้วยวิธีผลต่างนัยสำคัญน้อยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD) เป็นวิธีการทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียทีละคู่ จนครบทุกคู่ และใช้สถิติ t ในการทดสอบ 

การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ
และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ประเภทคือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) และตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพยากรณ์ค่าของตัวแปรตาม ซึ่งเป็นตัวแปร
สุ่ม (Random Variable) จากตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรท่ีทราบค่าโดยใช้รูปแบบความสัมพันธ์ท่ี
เรียกว่า ฟังก์ชันการถดถอย (Regression Function) ลักษณะข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์การถดถอย 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต (Observational Data) และข้อมูล
ท่ีได้จากการทดลอง (Experiment Data) 
 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การถดถอยพหุคูณมีรูปแบบการ
ถดถอยท่ีตัวแปรตามเป็นฟังก์ชันของตัวแปรอิสระต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป รูปแบบท่ัวไปของการถดถอย
พหุคูณ เมื่อมีตัวแปรอิสระ k   ตัว  

การทดสอบสมมติฐานในการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับพารามิเตอร์ในตัวแบบเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ
ได้ ซึ่งต้องการข้อสมมติฐานของความคลาดเคล่ือน ( ) ว่ามีการแจกแจกปกติ มีค่าเฉล่ีย 0 และความ
แปรปรวน 2  

ค่ า สัมประ สิทธิ์ ตั วกำหน ดแบบพ หุ  (Coefficient of Multiple Determination) ค่ า
สัมประสิทธิ์ตัวกำหนดแบบพหุคูณ แทนด้วย 2

R  แต่อย่างไรก็ตามการท่ีค่า 2
R  สูงไม่ได้หมายความว่า

สมการถดถอยเชิงเส้นตรงนั้นเป็นสมการท่ีดีเสมอไป การเพิ่มตัวแปรอิสระเข้าไปในสมการถดถอย จะ
ส่งผลให้ค่า 2

R  มีค่าเพิ่มขึ้นเสมอ ไม่ว่าตัวแปรอิสระท่ีเพิ่มเข้าไปนั้นมีส่วนช่วยในการอธิบายตัวแปร
ตาม Y  หรือไม่ก็ตาม ดังนั้นจึงเป็นไปได้ท่ีโมเดลท่ีมีค่า 2

R  สูง อาจให้ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ท่ี
แตกต่างจากค่าจริงมาก ด้วยเหตุนี้บางครั้งจะพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ตัวกำหนดแบบพหุท่ีมีการปรับ
ค่าแล้ว (Adjusted Coefficient of Multiple Determination) แทนด้วย 2

adj
R  ซึ่งนิยมใช้สำหรับ

การเลือกตัวแปรอิสระในขั้นตอนการสร้างตัวแบบ และช่วยป้องกันการเพิ่มเทอมท่ีไม่จำเป็นเข้าในตัว
แบบ (เกตุจันทร์ จำปาไชยศรี, 2549) 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายใน
จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและแบ่งการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านทำ
ผมชายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านทำผมชายของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชาย 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ี
แตกต่างกัน กับการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สามารถเก็บข้อมูลได้ครบท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่า
ร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แสดงในตาราง 4.1 – 4.4 
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ตาราง 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

     20 – 24 ปี 129 32.25 

     25 – 29 ปี 126 31.50 

     30 – 34 ปี 47 11.75 

     35 ปีข้ึนไป 98 24.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.25 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 ช่วงอายุ 35 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
24.50 และช่วงอายุ 30 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามลำดับ 
 
ตาราง 2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษาสูงสุด 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

     ต่ำกว่ามัธยมปลาย 12 3.00 

     มัธยมปลาย 87 21.75 

     ปริญญาตรี 281 70.25 

     ปริญาโท หรือสูงกว่า 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมาเป็นระดับมัธยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 21.75 ระดับปริญญาโทหรือ
สูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 5.00 และระดับต่ำกว่ามัธยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลำดับ 
 
ตาราง 3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

     นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 105 26.25 

     พนักงานบริษัทเอกชน 88 22.00 

     ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 86 21.50 

     ธุรกิจส่วนตัว 102 25.50 

     อื่น ๆ 19 4.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมาเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.50 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.50 
และอาชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามลำดับ 
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ตาราง 4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

     ต่ำกว่า 15,000 บาท 152 38.00 

     15,000 – 25,000 บาท 140 35.00 

     25,001 – 35,000 บาท 54 13.50 

     มากกว่า 35,000 บาท 54 13.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมามีรายได้เฉล่ีย 15 ,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35 ช่วงรายได้ 
25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีรายได้มากกว่า 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
13.50 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการร้านทำผมชายของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ในการเข้าใช้บริการ
ร้านทำผมชายต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน รูปแบบบริการท่ีใช้
บ่อยท่ีสุดในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย และแหล่งข้อมูลใน
การค้นหาเพื่อเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย แสดงในตาราง 4.5 – 4.9 
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ตาราง 5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน
ทำผมชายด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 

 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน   

     1 คร้ัง / เดือน 260 65.00 

     2 คร้ัง / เดือน 114 28.50 

     3 คร้ัง / เดือน 23 5.75 

     4 คร้ัง / เดือน 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
1 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมามีการเข้าใช้บริการ 2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
เข้าใช้บริการ 3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และใช้บริการ 4 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

ทำผมชายด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย จำนวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน   

     ต่ำกว่า 500 บาท  287 71.75 

     500 – 1,000 บาท 100 25.00 

     1,001 – 1,500 บาท 8 2.00 

     1,501 – 2,000 บาท 5 1.25 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการร้านทำ
ผมชายต่ำกว่า 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 71.75 รองลงมาได้แก่ 500 – 1,000 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีค่าใช้จ่าย 1,001 – 1,500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ 1,501 – 
2,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลำดับ 
 
ตาราง 7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

ทำผมชายด้านรูปแบบบริการที่ใช้บ่อยที่สุดในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย จำนวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบบริการที่ใช้บ่อยที่สุดในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย   

     ตัดผม 289 72.25 

     สระ ไดร์ 56 14.00 

     ทำสีผม 25 6.25 

     อบไอน้ำ สปาผม 4 1.00 

     ยืดผม ดัดผม 26 6.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเลือกรูปแบบบริการตัดผมมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมาคือสระ ไดร์ คิดเป็นร้อยละ 14.00 ยืดผม ดัดผม คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ทำสีผม คิดเป็นร้อยละ 6.25 และอบไอน้ำ สปาผม คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตาราง 8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน
ทำผมชายด้านช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 

 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย จำนวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย   

     ก่อนเวลา 10.00 น. 40 10.00 

     10.00 – 13.00 น. 63 15.75 

     13.01 – 16.00 น. 67 16.75 

     16.01 – 19.00 น. 130 32.50 

     19.01 – 22.00 น. 100 25.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านทำผมชายในช่วง 16.01 – 
19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาเป็นช่วง 19.01 – 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.00 ช่วง
13.01 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.75 ช่วง 10.00 – 13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.75 และก่อน
เวลา 10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตาราง 9 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

ทำผมชายด้านแหล่งข้อมูลในการค้นหาเพื่อเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย จำนวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลในการค้นหาเพื่อเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย   

     สื่อออนไลน์ (เช่น Facebook, Instagram)  147 36.75 

     เพื่อน 191 47.75 

     ครอบครัว / ญาติ 33 8.25 

     บุคคลที่มีชื่อเสียง  29 7.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับแหล่งข้อมูลมาจากเพื่อน คิดเป็นร้อย
ละ 47.75 รองลงมาเป็นส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 36.75 ครอบครัว / ญาติ คิดเป็นร้อยละ 8.25 
และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามลำดับ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพื่ออธิบายถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านการให้บริการแบบ New 
Normal สำหรับสถานการณ์โควิด-19 แสดงในตาราง 4.10 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยสว่นประสมทาง

การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากที่สดุ มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      4.54 0.49 มากที่สดุ 

ผลิตภัณฑ์ที่ ใช้มีคุณภาพ มี

มาตรฐาน 

228 

(57.00) 

133 

(33.25) 

39 

(9.75) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.47 0.67 มาก 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 239 

(59.75) 

127 

(31.75) 

34 

(8.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.51 0.65 มากที่สุด 

มีทรงผมให้เลือกหลากหลาย 267 

(66.75) 

101 

(25.25) 

31 

(7.75) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.58 0.66 มากที่สุด 

ช่ างทำผม มีความ เป็ น มื อ

อาชีพ ทำผมได้หลากหลาย 

256 

(64.00) 

128 

(32.00) 

16 

(4.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.60 0.57 มากที่สุด 
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ปัจจัยสว่นประสมทาง

การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากที่สดุ มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

ด้านราคา (Price)      4.32 0.61 มาก 

การให้บริการมีหลายราคาให้

เลือก 

161 

(40.25) 

170 

(42.50) 

53 

(13.25) 

10 

(2.50) 

6 

(1.50) 

4.17 0.81 มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการ

ให้บริการ 

218 

(54.50) 

142 

(35.50) 

40 

(10.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.45 0.67 มาก 

มี ก า ร เ ส น อ ร า ค า อ ย่ า ง

ตรงไปตรงมา 

208 

(54.50) 

142 

(35.50) 

40 

(10.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.44 0.64 มาก 

ราคาถูกกว่าร้านตัดผมชายอ่ืน 

ๆ 

164 

(41.00) 

174 

(43.50) 

43 

(10.75) 

19 

(4.75) 

0 

(0.00) 

4.21 0.82 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

(Place) 

     4.38 0.67 มาก 

การ เดิ น ท า งม าใช้ บ ริก า ร

สะดวก 

224 

(56.00) 

143 

(35.75) 

27 

(6.75) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

4.46 0.69 มาก 

ร้านหาง่าย เส้นทางไม่ซับซ้อน 237 

(59.25) 

132 

(33.00) 

19 

(4.75) 

6 

(1.50) 

6 

(1.50) 

4.47 0.79 มาก 

ใกล้แหล่งชุมชน หรือที่พัก 218 

(54.50) 

148 

(37.00) 

22 

(5.50) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

4.40 0.84 มาก 

มีหลากหลายสาขาให้เลือกใช้

บริการ 

167 

(41.75) 

176 

(44.00) 

39 

(9.75) 

2 

(0.50) 

16 

(4.00) 

4.19 0.93 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย

ท่ีสุด 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

     
4.31 0.75 มาก 

มีส่วนลดสำหรับลูกค้าประจำ 216 

(54.00) 

123 

(30.75) 

51 

(12.75) 

3 

(0.75) 

7 

(1.75) 
4.33 0.86 มาก 

การประชาสัมพันธ์จากพนักงาน

ในร้าน 

214 

(53.50) 

125 

(31.25) 

48 

(12.00) 

5 

(1.25) 

8 

(2.00) 
4.25 0.88 มาก 

มีพนักงานแนะนำสินค้า ณ จุด

ขาย 

197 

(49.25) 

129 

(32.25) 

61 

(15.25) 

4 

(1.00) 

9 

(2.25) 
4.32 0.91 มาก 

การโฆษณาตามสื่อออนไลน์ต่าง 

ๆ 

205 

(51.25) 

130 

(32.50) 

56 

(14.00) 

6 

(1.5) 

3 

(0.75) 
4.35 0.82 มาก 

ด้านบุคลากร (People)      4.46 0.61 มาก 

พนักงานมีการแต่งกายสุภาพ 

สะอาด เรียบร้อย 

192 

(48.00) 

161 

(40.25) 

40 

(10.00) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 
4.35 0.73 มาก 

พนักงานพูดจาสุภาพ มีความ

เป็นมิตร ยิ้มแย้มอยู่เสมอ 

239 

(59.75) 

126 

(31.50) 

28 

(7.00) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 
4.49 0.70 มาก 

พนักงานให้คำแนะนำและตอบ

คำถามได้อย่างชัดเจน 

229 

(57.25) 

139 

(34.75) 

25 

(6.25) 

7 

(1.75) 

 

0 

(0.00) 4.48 0.69 มาก 

พนักงานสามารถให้บริการและ

แก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 

242 

(60.50) 

127 

(31.75) 

24 

(6.00) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 
4.51 0.69 มากที่สุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย

ท่ีสุด 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

     
4.53 0.51 มากท่ีสุด 

อุปกรณ์สะอาด และมีมาตรฐาน 217 

(54.25) 

169 

(42.25) 

14 

(3.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.51 0.57 มากที่สุด 

การตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด 

และเป็นระเบียบ 

244 

(61.00) 

141 

(35.25) 

15 

(3.75) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.57 0.57 มากที่สุด 

มีที่น่ังรอสำหรับผู้มาใช้บริการ

อย่างเพียงพอ 

231 

(57.75) 

142 

(35.50) 

24 

(6.00) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 
4.50 0.65 มากที่สุด 

ภายในร้านมีแสงสว่างเพียงพอ 

สบายตา 

237 

(59.25) 

141 

(35.25) 

19 

(4.75) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 
4.53 0.63 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ (Process)      4.49 0.58 มาก 

มีการให้บริการสะดวก รวดเร็ว 

บริการตรงตามความต้องการ 

217 

(54.25) 

133 

(33.25) 

48 

(12.00) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 
4.41 0.72 มาก 

มีการพัฒ นาการบ ริการ ห า

วิธีการใหม่ๆมาให้บริการ 

245 

(61.25) 

120 

(30.00) 

33 

(8.25) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 
4.52 0.67 มากที่สุด 

การชำระเงินตรงตามราคาที่

ระบุไว้ 

252 

(63.00) 

115 

(28.75) 

33 

(8.25) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.55 0.64 มากที่สุด 

มีพนักงานคอยให้บริการอย่าง

เพียงพอ 

230 

(57.50) 

134 

(33.50) 

33 

(8.25) 

2 

(0.50) 

1 

(0.25) 
4.48 0.69 มาก 
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จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการให้บริการแบบ New Normal สำหรับ
สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนในด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายอยู่ในระดับมาก 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านทำผมชายของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพื่ออธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย การยอมรับหรือรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การ
แสวงหาสารสนเทศหรือค้นหาข้อมูล (Information Search) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase) แสดงในตาราง 4.11 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

การยอมรับหรือรับรู้ปัญหา 

(Problem Recognition) 

     4.58 0.462 มากท่ีสุด 

1.  ท่ า น ต้ อ ง ก า ร เส ริ ม

บุคลิกภาพที่ดีให้กับตนเอง 

251 

(62.75) 

136 

(34.00) 

13 

(3.25) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.60 0.554 มากที่สุด 

2 . ท่ าน เห็ นบุ ค คล อ่ืน ใช้

บริการร้านทำผมชายแล้วได้

ผลลัพธ์ที่ ดี  จึงอยากเข้าใช้

บริการบ้าง 

257 

(64.25) 

118 

(29.50) 

24 

(6.00) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.58 0.616 มากที่สุด 
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กระบวนการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

การแสวงหาสารสนเทศหรือ

ค้นหาข้อมูล (Information 

Search) 

     4.35 0.709 มาก 

1 . ก่ อ น ท่ าน จะ เลื อ ก ใช้

บริการ ท่านสอบถามข้อมูล

จากบุคคลใกล้ชิดอยู่เสมอ 

181 

(45.25) 

163 

(40.75) 

46 

(11.50) 

8 

(2.00) 

2 

(0.50) 

4.28 0.784 มาก 

2. ก่อนท่ านเข้าใช้บ ริการ 

ท่ า น ค้ น ห า ข้ อ มู ล จ า ก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

234 

(58.50) 

104 

(26.00) 

57 

(14.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.42 0.778 มาก 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision) 

     4.26 0.709 มาก 

1. ท่านต้ังใจเข้าใช้บ ริการ

ร้านทำผมชายโดยตรง 

212 

(53.00) 

138 

(34.50) 

49 

(12.25) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.40 0.719 มาก 

2. ท่านมีการเข้าใช้บริการ

ร้านทำผมชายโดยบังเอิญ 

186 

(46.50) 

117 

(29.25) 

62 

(15.50) 

28 

(7.00) 

7 

(1.75) 

4.12 1.023 มาก 
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กระบวนการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

จำนวน 

(ร้อยละ) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

(Post Purchase) 

     4.46 0.636 มาก 

1. ในอนาคตท่านจะกลับไป

ใช้บริการร้านทำผมชายร้าน

เดิม 

217 

(54.25) 

144 

(36.00) 

38 

(9.50) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.44 0.673 มาก 

2. ท่านจะแนะนำให้เพื่อน 

หรือคนใกล้ชิดเข้าใช้บริการ

ร้านทำผมชาย 

234 

(58.50) 

125 

(31.25) 

40 

(10.00) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.48 0.682 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุดกับการ
ยอมรับหรือรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) และมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ในการ
แสวงหาสารสนเทศหรือค้นหาข้อมูล (Information Search) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase) 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล กับการเลือกใช้บริการร้านทำ
ผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) 
 4.5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายใน
จังหวัดพิษณุโลกต่างกันหรือไม่ 
สมมติฐาน 
 H0 : ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายท่ีไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
จำแนกตามอายุ 

 

อาย ุ n Mean S.D. F Sig 

20 – 24 ปี 129 4.46 0.42 17.060 0.000* 

25 – 29 ปี 126 4.52 0.43   

30 – 34 ปี 47 4.58 0.39   

35 ปี ขึ้นไป 98 4.13 0.58   

รวม 400 4.41 0.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มี
การเลือกใช้บริการร้านทำผมชายท่ีต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
4.5.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำ

ผมชายต่างกันหรือไม่ 
สมมติฐาน 
 H0 : ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่าง
กัน 
 H1 : ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n Mean S.D. F Sig 

ต่ำกว่ามัธยมปลาย 12 4.10 0.72 10.129 0.000* 

มัธยมปลาย 87 4.55 0.40   

ปริญญาตร ี 281 4.42 0.48   

ปริญญาโท หรือสูงกว่า 20 3.96 0.51   

รวม 400 4.41 0.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

4.5.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย
ต่างกันหรือไม่ 
สมมติฐาน 
 H0 : ปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
จำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n Mean S.D. F Sig 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 105 4.46 0.38 1.797 0.129 

พนักงานบริษัทเอกชน 88 4.43 0.44   

ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 86 4.33 0.48   

ธุรกิจส่วนตัว 102 4.46 0.58   

อื่น ๆ 19 4.24 0.71   

รวม 400 4.41 00.49   

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน 
มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

4.5.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้าน
ทำผมชายต่างกันหรือไม่ 
สมมติฐาน 
 H0 : ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่าง
กัน 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n Mean S.D. F Sig 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 152 4.48 0.48 10.391 0.000 

15,000 – 25,000 บาท 140 4.47 0.45   

25,001 – 35,000 บาท 54 4.40 0.48   

มากกว่า 35,000 บาท 54 4.09 0.51   

รวม 400 4.41 00.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายที่
แตกต่างกัน กับการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายใน
จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) 
 4.6.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายที่แตกต่างกัน 
มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายต่างกันหรือไม่ 

H0 : พฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่างกัน 
 H1 : พฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก จำแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 

 

ความถ่ี n Mean S.D. F Sig 

1 ครั้ง / เดือน 260 4.40 0.51 2.947 0.033* 

2 ครั้ง / เดือน 114 4.41 0.48   

3 ครั้ง / เดือน 23 4.65 0.23   

4 ครั้ง / เดือน 3 3.92 0.14   

รวม 400 4.41 0.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการ
ร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 

 
4.6.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายที่

แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายต่างกันหรือไม่ 
H0 : พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการ

เลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่างกัน 
 H1 : พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด

พิษณุโลก จำแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย n Mean S.D. F Sig 

ต่ำกว่า 500 บาท  287 4.37 0.51 3.241 0.022* 

500 – 1,000 บาท 100 4.54 0.41   

1,001 – 1,500 บาท 8 4.53 0.16   

1,501 – 2,000 บาท 5 4.45 0.60   

รวม 400 4.41 0.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้
บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 

4.6.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านรูปแบบบริการในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายที่
แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายต่างกันหรือไม่ 

H0 : พฤติกรรมด้านรูปแบบบริการในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่างกัน 
 H1 : พฤติกรรมด้านรูปแบบบริการในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด

พิษณุโลก จำแนกตามรูปแบบบริการในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 
 

รูปแบบบริการ n Mean S.D. F Sig 

ตัดผม 289 4.38 0.53 3.231 0.013* 

สระ ไดร์ 56 4.56 0.36   

ทำสีผม 25 4.57 0.36   

อบไอน้ำ สปาผม 4 4.69 0.07   

ยืดผม ดัดผม 26 4.26 0.32   

รวม 400 4.41 0.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมด้านรูปแบบบริการในการเข้าใช้
บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 

4.6.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายที่แตกต่าง
กัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายต่างกันหรือไม่ 

H0 : พฤติกรรมด้านช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่างกัน 
 H1 : พฤติกรรมด้านช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก จำแนกตามช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 

 

ช่วงเวลา n Mean S.D. F Sig 

ก่อนเวลา 10.00 น. 40 4.41 0.44 3.145 0.015* 

10.00 – 13.00 น. 63 4.36 0.64   

13.01 – 16.00 น. 67 4.35 0.55   

16.01 – 19.00 น. 130 4.36 0.49   

19.01 – 22.00 น. 100 4.56 0.31   

รวม 400 4.41 0.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมด้านช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ
ร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 
 

4.6.5 การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านแหล่งข้อมูลในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายที่
แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายต่างกันหรือไม่ 

H0 : พฤติกรรมด้านแหล่งข้อมูลในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่แตกต่างกัน 
 H1 : พฤติกรรมด้านแหล่งข้อมูลในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก จำแนกตามแหล่งข้อมูลในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 

 

แหล่งข้อมูล n Mean S.D. F Sig 

ส่ือออนไลน์ 147 4.48 0.40 4.985 0.002* 

เพื่อน 191 4.40 0.51   

ครอบครัว 33 4.49 0.53   

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 29 4.11 0.61   

รวม 400 4.41 0.49   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมด้านแหล่งข้อมูลในการเข้าใช้
บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายใน
จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิ เคราะห์ความถดถอยแบบพหุ คูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

Model Sum of Square df Mean Square F Sig 

Regression 38.795 7 5.542 37.608 0.000* 

Residual 57.767 392 0.147   

Total 96.56 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.21 พบว่า มีตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผล
การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัว แสดงดังตาราง 4.10 
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน 

ทำผมชาย โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบ
ของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B S.D. Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 1.663 0.212  7.829 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.080 0.053 0.080 1.499 0.135 

ด้านราคา -0.038 0.054 -0.046 -0.692 0.489 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  0.037 0.043 0.050 0.854 0.394 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.208 0.036 0.318 5.848 0.000* 

ด้านบุคลากร 0.001 0.054 0.001 0.016 0.987 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  0.185 0.063 0.192 2.918 0.004* 

ด้านกระบวนการ  0.145 0.064 0.171 2.281 0.023* 

R Square = 0.402 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.22 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านทำผมชาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ 
 เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผม
ชาย พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.318) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผม
ชายในจังหวัดพิษณุโลกมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.192) และ
ปัจจัยด้านการกระบวนการ (Beta = 0.171) ตามลำดับ 
 สัมประสิทธิ์การกำหนด (R Square = 0.402) แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 40.2 

จากการตรวจสอบความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า 
ความคลาดเคล่ือนมีการกระจายอย่างสุ่มรอบ 0 มีความแปรปรวนคงท่ี และมีการแจกแจงแบบปกติ 
ดังแสดงในภาพ 2 และ 3 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนกับค่าพยากรณ์ 
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ภาพ 3 กราฟ Normal Probability Plot ของความคลาดเคลื่อน



 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชากรชายท่ี
เข้ามาใช้บริการร้านทำผมชาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในช่วงเวลาท่ีสำรวจโดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำนวน 400 คน ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก มีรายละเอียดดังนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
ประกอบด้วย ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการ
ร้านทำผมชายต่อเดือน รูปแบบบริการท่ีใช้บ่อยท่ีสุดในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย ช่วงเวลาท่ีเข้า
ใช้บริการร้านทำผมชาย และแหล่งข้อมูลในการค้นหาเพื่อเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งทำการวิเคราะห์และสรุปผลแล้ว 
ได้ดังนี้ 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 24 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.3 ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.3 ส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.3 และรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ำกว่า 15 ,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 38 
 
 



 

  

 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 1 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 65 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการร้าน
ทำชายส่วนใหญ่ต่ำกว่า 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รูปแบบบริการท่ีใช้บ่อยท่ีสุดส่วนใหญ่
คือ ตัดผม คิดเป็นร้อยละ 72.3 ช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วง 16.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.5 และแหล่งข้อมูลในการค้นหาเพื่อใช้บริการร้านทำ
ผมชายส่วนใหญ่มาจากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
 5.1.3 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ส่วนในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อาการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ปัจจัยมีระดับคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.31 – 4.56 เรียงลำดับดังนี้ 
 ลำดับที่ 1 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์ ในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.54 โดย
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องช่างทำผมมีความเป็นมืออาชีพ ทำ
ผมได้หลากหลาย ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.60 

ลำดับที่ 2 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะทางกายภาพ ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 
4.53 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องการตกแต่งร้านสวยงาม 
สะอาด และเป็นระเบียบ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.57 

ลำดับที่ 3 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านกระบวนการ ในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.49 โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องการชำระเงินตรงตามราคาท่ีระบุไว้ ท่ี
ระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.55 

ลำดับที่  4 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านบุคลากร ในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.46 โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องพนักงานสามารถให้บริการและแก้ไข
ปัญหาท่ีต้องการได้ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.51 

ลำดับที่ 5 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.38 
โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องร้านหาง่าย เส้นทางไม่
ซับซ้อน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.47 



 

  

ลำดับที่ 6 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านราคา ในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.32 โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพการ
ให้บริการ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.45 

ลำดับที่ 7 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการส่งเสริมการตลาด ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.31 
โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องการโฆษณาตามส่ือออนไลน์
ต่าง ๆ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.35 

5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง
กัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายท่ีต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ระดับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายไม่
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง
กัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย
ในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียใน
การเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พฤติกรรมด้านรูปแบบบริการในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน 
มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พฤติกรรมด้าน
ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่าง
กัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พฤติกรรมด้านแหล่งข้อมูลในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายท่ี
แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 



 

  

Regression) ในรูปแบบของการวิ เคราะห์ความถดถอยแบบพหุ คูณ  (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า มีตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านทำผมชาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ 
 เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผม
ชาย พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.318) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผม
ชายในจังหวัดพิษณุโลกมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.192) และ
ปัจจัยด้านการกระบวนการ (Beta = 0.171) ตามลำดับ 
 สัมประสิทธิ์การกำหนด (R Square = 0.402) แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 40.2 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก ได้นำผลสรุปมาเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน เพื่อ
อภิปรายสมมติฐานของงานวิจัย ดังนี้ 
 5.2.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐาน : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มี
การเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ปัจจัยด้านอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรโชติ บุญยิ่ง (2556) ท่ีได้ทำการศึกษา การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล 
ลักษณะบุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านเสริมสวย ของผู้บริโภคในอำเภอเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับทฤษฎีท่ีได้
ทำการศึกษาว่าอายุเป็นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวัยของบุคคล เป็นลักษณะประจำตัวบุคคลท่ีสำคัญมากใน



 

  

การศึกษา เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความสามารถในการทำความเข้าใจในเนื้อหาและข่าวสาร รวมถึงการรับรู้
ต่าง ๆ ได้มากน้อยต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกัน หรืออีกประการหนึ่งคือ 
อายุจะเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ นอกจากนี้ก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน
ออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวัยต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตญา แซ่เขา (2559) ท่ีได้ทำการศึกษา 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริมสวยของสตรีในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากระดับ
การศึกษาสูงสุด เป็นปัจจัยท่ีทำให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน คนท่ีมี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจ
สารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต่ํามักจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะ
ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจำกัด ก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 
ส่ิงพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น 

5.2.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
สมมติฐาน : พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านตัดผมชายท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการ

ร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า พฤติกรรมการ
เข้าใช้บริการร้านตัดผมชายท่ีแตกต่างกัน ท้ังในด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ
เข้าใช้บริการ รูปแบบบริการท่ีเลือกใช้ ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ และแหล่งข้อมูลในการเข้าใช้บริการ มี
การเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญพัชร แป้นเกตุ (2560) ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย: กรณีศึกษาร้านเสริมสวยใน
เขตชุมชนจิระนคร อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ท่ีผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมด้านการใช้บริการร้าน
เสริมสวย เช่น บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยมีความสัมพันธ์ท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่านใช้บริการใดในร้าน เสริมสวย และท่านใช้
บริการร้านเสริมสวยเฉล่ียเดือนละกี่ครั้งมีความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01  
 5.2.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

สมมติฐาน : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย



 

  

ในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยด้านปัจจัย
ส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก ผู้บริโภคได้ให้
ความสำคัญกับการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เป็นผลมาจากในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ค่อนข้างสะดวกและรวดเร็วทำให้ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมช่ันของร้านทำผมชาย
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ในส่วนของด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการตกแต่งร้าน
สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีท่ีนั่งรอสำหรับผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ ภายในร้านมีแสงสว่าง
เพียงพอ สบายตา โดยปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตญา แซ่เขา (2559) ท่ี
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริมสวยของสตรีในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริม
สวย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 โดยเน้นการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว บริการตรงตามความต้องการ มีการพัฒนาบริการ และ
หาวิธีใหม่ ๆ มาให้บริการ มีการชำระเงินตรงตามราคาท่ีระบุไว้ และมีพนักงานคอยให้บริการอย่าง
เพียงพอ ทำให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทำผมชายได้ มีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของอรรถวุฒิ รองเดช (2562) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ย่านตาขาว จ.ตรัง โดยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ย่านตาขาว จ.ตรัง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ จิรโชติ บุญยิ่ง (2556) 
ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะบุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ให้บริการกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ของผู้บริโภคในอำเภอเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดยพบว่ากระบวนการให้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ของ
ผู้บริโภคในอำเภอเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 



 

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 สำหรับการศึกษางานวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านทำผม
ชายในจังหวัดพิษณุโลก ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอนำเสนอ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการร้านทำผมชายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ให้ความสำคัญในเรื่องของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
ดังนั้นผู้ประกอบการเกี่ยวกับร้านทำผมชายควรให้ความสำคัญกับการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
เน้นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างสะดวกและรวดเร็ ว ในส่วนของด้านลัษณะทางกายภาพ 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีท่ีนั่งรอสำหรับผู้
มาใช้บริการอย่างเพียงพอ ภายในร้านมีแสงสว่างเพียงพอ สบายตา ส่วนในด้านกระบวนการ ควรเน้น
การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว บริการตรงตามความต้องการ มีการพัฒนาบริการ และหาวิธีใหม่ ๆ 
มาให้บริการ มีการชำระเงินตรงตามราคาท่ีระบุไว้ และมีพนักงานคอยให้บริการอย่างเพียงพอ ส่ิง
เหล่านี้จะทำให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทำผมชายได้ 
 นอกจากนี้ผู้ประกอบการเกี่ยวกับร้านทำผมชาย หรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจร้านทำผมชาย หรือ
ร้านเสริมสวย ควรให้บริการอย่างจริงใจ ให้คำแนะนำแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและเกิดการบอกต่อแก่ผู้ใกล้ชิด เป็นการรักษาลูกค้า และขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ การให้บริการด้านความสวยความงาม เป็นเรื่องท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อน หากผู้ใช้บริการเกิด
ความประทับใจแล้ว ก็ยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใช้บริการร้านอื่น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ หรือผู้ท่ีสนใจ
ในธุรกิจร้านทำผมชายควรทำการศึกษาข้อมูลใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เพราะปัจจุบันค่านิยมเกี่ยวกับ
ความสวยความงามมีการปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว จึงจำเป็นต้องรู้เท่าทันสถานการณ์ และ
พัฒนาการให้บริการอยู่ตลอด 

ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากประชากรชายใน
เขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก หรือขยายพื้นท่ีทำการสำรวจกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี เพื่อให้ข้อมูลมีความหลากหลายมากขึ้น และควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายเพิ่ มเติม เพื่ องานวิ จัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการ หรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้ต่อไป 

ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากประชากรชายใน
เขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก หรือขยายพื้นท่ีทำการสำรวจกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี เพื่อให้ข้อมูลมีความหลากหลายมากขึ้น และควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านทำผมชายเพิ่ มเติม เพื่ องานวิ จัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเป็นแนว ทางให้แก่
ผู้ประกอบการ หรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้ต่อไป 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านทำผมชาย 

ในจังหวัดพิษณุโลก 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การศึกษา ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน เพื่อจะทำ
ให้ผลการวิจัยนี้ได้สมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย โดยในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากการทำ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยจะเก็บรักษาอย่างเคร่งครัด และไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในกรณีใด ๆ 
  
คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 อายุ 
 20 - 24 ปี   25 – 29 ปี   30 - 34 ปี 
 35 ปีขึ้นไป 
 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ำกว่ามัธยมปลาย  มัธยมปลาย   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
 
1.3 อาชีพ 
 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   พนักงานบริษัทเอกชน 
 ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ........................................ 
 
1.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ต่ำกว่า 15,000 บาท    15,000 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท    มากกว่า 35,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
2.1 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 
 1 ครั้ง / เดือน   2 ครั้ง / เดือน   3 ครั้ง / เดือน 
 4 ครั้ง / เดือน   5 ครั้ง / เดือน 
2.2 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายต่อเดือน 
 ต่ำกว่า 500 บาท   500 – 1,000 บาท  1,001 – 1,500 บาท 
 1,501 – 2,000 บาท  2,001 – 2,500 บาท  มากกว่า 2,500 บาท 
 
2.3 รูปแบบบริการท่ีใช้บ่อยท่ีสุดในการเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
 ตัดผม    สระ ไดร์    ทำสีผม 
 อบไอน้ำ / สปาผม  ยืดผม / ดัดผม    
 
2.4 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
 ก่อนเวลา 10.00 น.  10.00 – 13.00 น.  13.01 – 16.00 น. 
 16.01 – 19.00 น.  19.01 – 22.00 น.  หลังเวลา 22.00 น. 
 
2.5 แหล่งข้อมูลในการค้นหาเพื่อเข้าใช้บริการร้านทำผมชาย 
 ส่ือออนไลน์ (เช่น Facebook, Instagram)  เพื่อน  
 ครอบครัว / ญาติ    บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  
 ป้ายโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

67 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัด
พิษณุโลก 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
โดยมีเกณฑ์กำหนดการให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ  5 หมายถึง  เห็นด้วยที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน      

2. มีบริการหลากหลายรูปแบบ      

3. มีทรงผมให้เลือกหลากหลาย      

4. ช่างทำผมมีความเป็นมืออาชีพ ทำผมได้

หลากหลายทรง 
     

ด้านราคา (Price) 

1. การให้บริการมีหลายราคาให้เลือก      

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ      

3. มีการเสนอราคาอย่างตรงไปตรงมา      

4. ราคาถูกกว่าร้านตัดผมชายอื่น ๆ       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

1. การเดินทางมาใช้บริการสะดวก      

2. ร้านหาง่าย เส้นทางไม่ซับซ้อน      

3. ใกล้แหล่งชุมชน หรือท่ีพัก      

4. มีหลากหลายสาขาให้เลือกใช้บริการ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีส่วนลดสำหรับลูกค้าประจำ      

2. การประชาสัมพันธ์จากพนักงานในร้าน      

3. มีพนักงานแนะนำสินค้า ณ จุดขาย      

4. การโฆษณาตามส่ือออนไลน์ต่าง ๆ      

ด้านบุคลากร (People) 

1. พนักงานมีการแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย      

2. พนักงานพูดจาสุภาพ มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้มอยู่

เสมอ มีความกระตือรือร้นในการบริการ 
     

3. พนักงานให้คำแนะนำและตอบคำถามได้อย่าง

ชัดเจน 
     

4. พนักงานสามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาท่ี

ต้องการได้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. อุปกรณ์และสาธารณูปโภคสะอาด มีมาตรฐาน      

2. การตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบ      

3. มีท่ีนั่งรอสำหรับผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      

4. ภายในร้านมีแสงสว่างเพียงพอ สบายตา      

ด้านกระบวนการ (Process) 

1. มีการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว บริการตรงตามความ

ต้องการ 
     

2. มีการพัฒนาบริการ และหาวิธีการใหม่ ๆ มาให้บริการ      

3. การชำระเงินตรงตามราคาท่ีระบุไว้      

4. มีพนักงานคอยให้บริการอย่างเพียงพอ      

ด้านการให้บริการแบบ New Normal สำหรับสถานณ์โควิด-19 

1. มีระบบการจองคิวผ่านช่องทางออนไลน์      

2. มีการฆ่าเช้ือภายในร้านเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

ลูกค้า 
     

3. มีข้อกำหนดให้พนักงานและผู้ใช้บริการสวมหน้ากาก

อนามัย 
     

4. มีการจำกัดจำนวนผู้ให้บริการภายในร้าน      
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ส่วนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านทำผมชายในจังหวัดพิษณุโลก 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
โดยมีเกณฑ์กำหนดการให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ  5 หมายถึง  เห็นด้วยที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

กระบวนการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การยอมรับหรือรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

1. ท่านต้องการเสริมบุคลิกภาพท่ีดีให้กับตนเอง      

2. ท่านเห็นบุคคลอื่นใช้บริการร้านทำผมชาย

แล้วได้ผลลัพธ์ที่ดี จึงอยากเข้าใช้บริการบ้าง 
     

การแสวงหาสารสนเทศหรือค้นหาข้อมูล (Information Search) 

1. ก่อนท่านจะเลือกใช้บริการ ท่านสอบถาม

ข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิดอยู่เสมอ 
     

2. ก่อนท่านเข้าใช้บริการ ท่านค้นหาข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
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กระบวนการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

1. ท่านต้ังใจเข้าใช้บริการร้านทำผมชายโดยตรง      

2. ท่านมีการเข้าใช้บริการร้านทำผมชายโดย

บังเอิญ 
     

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase) 

1. ในอนาคตท่านจะกลับไปใช้บริการร้านทำผม

ชายร้านเดิม 
     

2. ท่านจะแนะนำให้เพื่อน หรือคนใกล้ชิดเข้าใช้

บริการร้านทำผมชาย 
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