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บทคัดย ่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ผู้วิจัย ภูมิ พบสุวรรณ 
ประธานที่ปรึกษา ดร.วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์  
ประเภทสารนิพนธ ์ วิทยานิพนธ์ บธ.ม., มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564 
คำสำคัญ ร้านอาหารขนาดเล็ก, เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์, การตัดสินใจเลือก

เข้าใช้บริการ, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ  ปัจจัย
ลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในประเทศไทยจำนวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Sample (T-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับ
เห็นด้วย จากพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูลและการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อตามลำดับ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้ และพฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวกับ
บุคคลท่ีร่วมเข้าใช้บริการร้านอาหาร เหตุผล ประเภทอาหารและร้านอาหารขนาดเล็ก ค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งและแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แตกต่างกัน  ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดพบว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 
0.459) ด้านราคา (ß = 0.270) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.237) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ß = 0.208) ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.128) ด้านกระบวนการ (ß = 0.080) และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.074) ตามลำดับ โดยบุคคลท่ีร่วมเข้าใช้บริการร้านอาหาร เหตุผล 
ประเภทอาหารและร้านอาหารขนาดเล็ก ความถ่ีในการเข้าใช้บริการและแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ

 



 

   

ง 

ตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to study the behavior of decision making 
in choosing to use the service. Demographic factors Marketing Mix Factors (7Ps) and 
Consumer Behavior Affecting Decision-Making Behavior of Small Restaurants in Food 
and Non-Alcoholic Beverages by collecting online questionnaires from 400 visitors to 
small food and non-alcoholic restaurants in Thailand. The statistics for data analysis 
are mean, percentage, standard deviation. The hypothesis was tested using 
Independent Sample (T-test), One-way ANOVA, and Multiple Linear Regression 
Analysis at 95% confidence level. 

The results showed those opinions about the decision-making behavior 
level of consumers are at the agreed level. By focusing on purchasing behavior, post-
purchase behavior, awareness of the problem or need, information search. and 
evaluating alternatives in purchasing decisions, respectively. The hypothesis testing 
results found that Demographic factors of age, income and consumer behavior in 
relation to persons participating in restaurants, reasons, types of food and small 
restaurants, expenses and data sources used for decision-making Affects the behavior 
of choosing to use a small restaurant in the category of food and non-alcoholic 
beverages. The marketing mix factors were found to affect the behavior of the 
decision to use the service from the factors of product (ß = 0.459), price (ß = 0.270), 
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location or distribution channel (ß = 0.237), and marketing promotion (ß = 0.208), 
personnel or staff (ß = 0.128), process (ß = 0.080) and physical (ß = 0.074), 
respectively. By the consumer behavior in relation to persons participating in 
restaurants, reasons, types of food and small restaurants, frequency of access to 
services and data sources used for decision-making; It was correlated with marketing 
mix factors affecting the behavior of choosing to use small food and non-alcoholic 
restaurants. 
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ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยความกรุณาและได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์อาจารย์ ดร.วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ ท่ีได้แนะนำแนวทางตรวจสอบ ช้ีแนะ แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ รวมถึงให้คำปรึกษาอย่างดีมาโดยตลอดการทำวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใจเป็น
อย่างมาก ขอกราบขอบพระคุณไว้เป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อัศม์เดช วานิชชินชัย ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร. รัตนา สิทธิอ่วม กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  และดร.นลินี เหมาะประสิทธิ์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยในการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ ท่ีได้กรุณาให้คำแนะนำและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณส่ือออนไลน์ต่างๆ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยในการแจกจ่ายแบบสอบถาม 
และขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม ทุกท่านท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณอาจารย์ ทุกท่าน  บุคลากรทุก  ๆ คน  พี่ ๆ เพื่อน  ๆ น้อง ๆ ทุกคนในคณะ
บริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีคอยช่วยเหลือและให้กาลังใจตลอด
มา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ขอบคุณทุกคนในครอบครัวที่คอยให้ความรัก คอยเป็นกา
ลังใจและคอยให้ความช่วยเหลือตลอดการทาวิทยานิพนธ์จนประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุกท่านท่ีกล่าวมาและมิได้กล่าวมาในทีนี้ จึงขอบพระคุณมาในท่ีนี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ร้านอาหารเป็นหนึ่ งในปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 

โดยเฉพาะจากการบริโภคของประชากรในประเทศและจากกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้วยเหตุผลท่ีว่า
ร้านอาหารในประเทศไทยนั้น เป็นหนึ่งในพื้นฐานของสังคมไทยท่ีมีความนิยมอย่างแพร่หลายและ
ได้รับการยอมรับจากท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายของอาหาร รสชาติอาหารท่ีมีเอกลักษณ์ 
การบริการท่ีมีคุณภาพและความคุ้มค่าเมื่อเข้าใช้บริการและยังสามารถปรับตัวให้เข้ากับความนิยม
สมัยใหม่ได้ง่าย ซึ่งเหตุผลดังกล่าวทำให้ร้านอาหารในประเทศไทยกลายเป็นจุดดึงดูดให้การบริโภค
เพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ธุรกิจร้านอาหารยังมีการขยายตัวสูงขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรท่ีเข้ามาอาศัยหรือเข้ามาประกอบอาชีพในชุมชนเมือง ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลต่อความต้องการใช้
บริการร้านอาหารเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดเล็กท่ีให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งหาได้ง่าย มีความหลากหลายสามารถ เลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ  
 โดยผลการสำรวจในปี 2562 พบว่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยมีการดำเนินกิจการอยู่จำนวน 
14,413 ราย รวมมูลค่าตลาดจำนวน 92,140.41 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก 
มีกิจการจำนวน 82.39%  ของธุรกิจร้านอาหารท้ังหมด ซึ่ งกว่า 41.87%  อยู่ ในพื้น ท่ีของ
กรุงเทพมหานครและกระจายตัวตามภูมิภาคต่าง ๆ โดยรองลงมาคือภาคใต้ จำนวน 20.99%  
อีกท้ังยังพบว่ามีผู้ประกอบการรายใหม่ท้ังในประเทศและจากต่างประเทศเข้ามาเปิดกิจการและลงทุน
ในธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (ข้อมูลธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย, บทวิเคราะห์ธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์, 2562) ซึ่งด้วยสภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ การเปล่ียนแปลงของ
กระแสนิยมของผู้บริโภคและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า ทำให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนการ
ดำเนินการโดยนำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นเครื่องมือสำคัญ ท่ีจะช่วยกำหนดกลยุทธ์และ
แนวทางการดำเนินกิจการเพื่อให้อยู่รอดจากสภาวะการแข่งขัน สภาพเศรษฐกิจโดยท่ียังสามารถทำ
กำไรให้ได้เพิ่มขึ้น (Kotler, 2005) 

ในส่วนปัจจัยความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ยังมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน  
ซึ่งไม่เพียงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการตลาดของร้านอาหาร แต่ยังมีการปรับเปล่ียน  
ของพฤติกรรมผู้บริโภคจากสภาพสังคม วัฒนธรรม ค่านิยมและชีวิตประจำวัน ด้วยเหตุนี้ ทำให้
ร้านอาหารไม่ได้เป็นสถานท่ีรับประทานอาหารเพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถใช้เป็นสถานท่ีพักผ่อน
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หย่อนใจ พบปะสังสรรค์ การพบปะติดต่อพูดคุยกับลูกค้าหรือการเจรจาได้ หรือความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท่ีทำให้มีการเปล่ียนแปลงของการเข้าใช้บริการร้านอาหารมีเพิ่มสูงขึ้น  (Kotler, 2012)  
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารนับต้ังแต่การกำหนดความต้องการของตนเอง  
ไปจนถึงการตัดสินใจซื้ออย่างชัดเจน รวมไปถึงพฤติกรรมหลังการซื้อของผู้บริโภค (Kotler, & Keller, 
2006) นอกจากนี้การส่ังซื้ออาหารผ่านส่ือออนไลน์หรือแอพพลิเคช่ันท่ีทำให้ผู้ประกอบการบางส่วน
สามารถสร้างรายได้ โดยท่ีไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องมีร้านอาหารเป็นของตัวเอง หรือการบริโภค
อาหารสำเร็จรูปท่ีมีขายตามร้านสะดวกซื้อซึ่งสะดวกและรวดเร็วต่อการบริโภค ล้วนส่งผลให้ความ
นิยมของการเข้าใช้บริการภายในร้านอาหารนั้นลดน้อยลง ด้วยเหตุนี้ทำให้ ผู้ประกอบการจะต้อง
ปรับเปล่ียนการดำเนินกิจการให้ทันต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
อาหารและเครื่องด่ืมให้มากขึ้น  

 จากประเด็นท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดนั้น ทำให้ ผู้วิ จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  โดยปัจจัย
สำคัญท่ีนำมาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนผสม  
ทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารกับพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยดังกล่าวคาดว่าเป็นส่วนสำคัญท่ี
ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจเปิดกิจการร้านอาหารนำมาใช้ในประกอบกิจการ ในสภาวะการแข่งขัน 
ความต้องการในการบริโภค รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้
กิจการสามารถอยู่รอด โดยยังสามารถสร้างความนิยม และทำกำไรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ของผู้บริโภค 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 3. เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
2. ได้ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
3. ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ 

4. เจ้าของกิจการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์และ 
ผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้ สามารถนำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ไปปรับใช้ในการดำเนินกิจการ  
เพื่อสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเลือกเข้าใช้บริการ โดยใช้โมเดล
พฤติกรรมผู้บริโภคจากส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ของผู้บริโภค 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากผู้เข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในประเทศไทย ซึ่งได้ทำ
การวางแบบสอถามบนส่ือออนไลน์เกี่ยวกับการรีวิวหรือแนะนำร้านอาหารในประเทศไทยท่ีอนุญาตทำ
การสำรวจความคิดเห็น 
 4. ขอบเขตด้านเวลา การทำวิจัยครั้งนี้ทำการเก็บรวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต้ังแต่         
ตุลาคม – ธันวาคม 2564 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ร้านอาหารขนาดเล็ก หมายถึง วิสาหกิจขนาดย่อมท่ีประกอบกิจการขายผลิตภัณฑ์และ

ให้บริการท้ังประเภทอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษาเฉพาะร้านอาหารท่ี
ให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีสามารถให้ผู้เข้าใช้บริการสามารถนั่งรับประทาน
ภายในร้านได้ 

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ หมายถึงผลิตภัณฑ์อาหารประเภทหนึ่ งท่ี เป็นของเหลว มี
ส่วนประกอบหลัก คือ น้ำ มีคุณสมบัติช่วยลดความกระหาย ให้ความรู้สึกสดช่ืน และขจัดความ
อ่อนเพลีย ชดเชยปริมาณน้ำท่ีร่างกายสูญเสียไป ตลอดจนมีคุณค่าทางโภชนาการต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ 
โดยท่ีไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ในเครื่องด่ืม 

การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ หมายถึง การกระทำของบุคคลท่ีเข้ามาซื้อสินค้าและบริการ
ด้วยตนเองโดยปัจจัยท่ีทำการศึกษา ได้แก่ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารและพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและ
บริการจากการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการได้โดยตรง  ซึ่งมี
ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ ดังนี้ 
  1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) เป็น
จุดเริ่มต้นของการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค จากปัจจัยท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดความต้องการซื้อขึ้นได้ 
  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมาหลังจาก
ผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการจากปัจจัยท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการซื้อและเริ่มทำการค้นหาหรือศึกษาข้อมูลของสินค้านั้น ๆ จากแหล่งข้อมูลเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจตามลำดับ  
  3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) เมื่อ
ผู้บริโภคได้มีการค้นหาข้อมูลแล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจจากเลือกทางท่ีมี เพื่อตัดสินใจ
ในทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นกระบวนการท่ีเกิดการซื้อสินค้าและ
บริการขึ้น ซึ่งผู้บริโภคสามารถพิจารณาจากการลำดับขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ ทัศนคติและ
ปัจจัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อจากทางเลือกท่ีมีอยู่ 
  5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ซึ่งเป็นผลจากการท่ีผู้บริโภค
ได้รับประสบการณ์ในการบริโภคในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งอาจจะเกิดความพอใจหรือไม่ก็ได้  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมและจัดการกับความ
ต้องการของผู้บริโภค เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะต้อง
นำมาใช้ร่วมกันทำให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภคได้ในวงกว้าง 
โดยมีปัจจัยท่ีนำมาศึกษาในครั้งนี้มีจำนวน 7 ปัจจัย ได้แก่ 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คืออาหารและเครื่องด่ืมในรายการอาหารรวมถึงการให้บริการของ
ร้านอาหาร 
  2. ราคา (Price) คือราคาของผลิตภัณฑ์ของร้านอาหาร  ท้ังในส่วนสินค้าและบริการท่ี
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจในการบริโภค  
  3. สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) จะทำการศึกษาจากพื้นท่ีและท่ีต้ังของ
ร้านอาหาร ช่องทางการส่ังซื้อสินค้าและบริการ ช่องทางการรับ – ส่งสินค้า รวมถึงช่องทางและ
รูปแบบการชำระเงิน โดยนำมาใช้ในการวิเคราะห์การส่งผลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทำการศึกษาการประชาสัมพันธ์และการ
ส่งเสริมการซื้อสินค้าและเข้าใช้บริการร้านอาหารผ่านทางช่องทางต่างๆของร้านอาหาร  ท่ีทำให้เกิด
การกระตุ้นและดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาสนใจและเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ  
  5. บุคลากรหรือพนักงานผู้ให้บริการ (People) คือพนักงานของร้านอาหาร ท้ังปัจจัย
ลักษณะบุคคล รวมถึงรูปแบบและคุณภาพการบริการ 
  6. กระบวนการ (Process) คือการดำเนินการของร้านอาหาร ในแต่ละขั้นตอน  
ซึ่งนับต้ังแต่ขั้นตอนการนำลูกค้าเข้าใช้บริการ ไปจนถึงกระบวนการของการชำระเงินและการส้ินสุดการเข้าใช้
บริการร้านอาหาร 
  7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) คือปัจจัยอื่นๆของร้านอาหารท่ีผู้บริโภคสามารถ
สัมผัสได้ นอกเหนือจากสินค้าและการบริการจากปัจจัยด้านกระบวนการ ท่ีช่วยส่งเสริมและดึงดูดให้
เกิดการตัดสินใจเข้าใช้บริการ รวมถึงเกิดความพึงพอใจท่ีนำไปสู่การใช้บริการซ้ำ  
 



 

บทท่ี 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้างานวิจัย แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ 
 2.5 แนวคิดประเภทธุรกิจสินค้าและบริการ 
 2.6 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี  
ไม่มีแอลกอฮอล์ 
 2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.8 สมมติฐานการวิจัย 
 2.9 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ , และณรงค์ เทียนส่ง (2521) ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ 
(Demography) โดยพิจารณาจากรากศัพท์ในคำว่า Demo คือ People ซึ่งแปลว่า ประชากร หรือ 
ประชาชน ส่วนคำว่า Graphy คือ Writing Up หรือ Description ซึ่งแปลว่า ลักษณะ ซึ่งรวมแล้ว
หมายถึง ศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับประชากร  
 สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวถึงความหมายของ ประชากรศาสตร์ (Demographic) ไว้ว่า
เป็นปัจจัยต่างๆ ของแต่ละบุคคล ซึ่งเปรียบเสมือนเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะของประชากร 
ได้แก่ เพศ อายุ ขนาดครอบครัว การศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ
สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม (Social Class) 
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 Hanna, & Wozniak 2001; Shiffman, & Kanuk, 2003 ได้ ให้ ความหมายของคำว่ า
ประชากรศาสตร์เอาไว้คล้ายกันว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลท่ีส่ง
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแล้ว นักการตลาดมักใช้ข้อมูลเหล่านี้เป็นลักษณะ
พื้นฐานในการพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ด้วยการนำมาเช่ือมโยงกับ
ความต้องการและการใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภค 
 สรุปได้ว่าประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเป็นปัจจัยต่างๆ ท่ีบ่งบอกถึงลักษณะของ
ประชากร ของแต่ละบุคคล ท่ีคาดว่าสามารถนำมานำมาเช่ือมโยงกับความต้องการและการใช้สินค้า
และบริการของผู้บริโภคจากข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้นำแนวคิดจากงานวิจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ดังนี้ 
 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริ วรรณ  เสรี รัตน์  และคณะ (2538) ไ ด้ก ล่าวถึ งแนวคิด ด้านประชากรศาสตร์  
(Demography) ว่า เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการกำหนดตลาดเป้าหมาย จากลักษณะบุคคลท่ีสามารถ
ประเมินทางสถิติหรือลักษณะบุคคลท่ีสามารถประเมินด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม ท่ีช่วย
อธิบายถึงความคิดของกลุ่มเป้าหมาย โดยตัวแปรท่ีสำคัญของประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

1. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรท่ีสามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้  
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะแบ่งเพศเป็น เพศชายและเพศหญิง โดยใช้กระบวนการสกรีมาด้านเพศ  
(Bem ,1981) ท่ีระบุว่าเพศรวมถึงบทบาทของเพศ จะส่งผลต่อพฤติกรรมและการจัดระเบียบความคิด
ตามกฎเกณฑ์ท่ีสังคมยอมรับในด้านทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือบริโภค
สินค้าและบริการ 

2. อายุ (Age) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช้อายุด้วยแนวคิดของ Strauss & Howe, 
1991 ท่ีพบว่า คนในแต่ช่วงอายุจากแต่ละเจเนอเรช่ันนั้นต่างมีรูปแบบแนวทางในการดำเนินชีวิตท่ี
แตกต่างกันออกไปซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้ มีขอบเขตของอายุต้ังแต่ 20 – 60 ปี ซึ่งสามารถกำหนด
ขอบเขตช่วงอายุจากปี พ.ศ. ท่ีเกิด (กำหนดอายุบุคคล ณ พ.ศ. 2564)  

3. รายได้ (Income) ถือเป็นสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นอีกตัวแปรท่ี
สำคัญในการกำหนดส่วนของตลาด ท่ีมีแนวโน้มความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล ซึ่งการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการอาจมีผลมาจากการมีรายได้จากอาชีพท่ีกำหนดรูปแบบการดำเนินชีวิต  
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช้เกณฑ์การประมาณรายได้ของครัวเรือน พ.ศ. 2564 จากข้อมูลประมาณ
การอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 

 



 

    

8 

 สรุปได้ว่า ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ เพศ 
อายุ  และรายได้  กั บพฤติกรรม ผู้บริ โภคซึ่ ง เป็นปั จ จัย ท่ีสามารถประเมิน ได้ ท้ั ง ด้ านสถิ ติ   
ด้านจิตวิทยาสังคมและวัฒนธรรม ท่ีคาดว่าสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler, 2005 ได้ให้ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นตัวแปรหรือ
เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมและจัดการกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดความ
ต้องการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะต้องนำมาใช้ร่วมกัน โดยคาดว่าสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภคได้ในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจเกี่ยวกับสินค้า
และบริการในตลาดยุคใหม่ 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ได้ให้ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ไว้ว่าเป็นตัวแปรหรือองค์ประกอบทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับสินค้าและบริการเพื่อนําไปสู่
การกำหนดกลยุทธ์และนำเสนอให้กับผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อและการใช้สินค้าและบริการ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรท่ี
ทำให้เกิดสินค้าและบริการไว้ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
โดยความต้องการขายจากตัวแปรดังกล่าวของผู้ผลิตจะต้องอยู่ในระดับท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และ
ยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) อีกท้ังเป็นปัจจัยท่ีพยายามจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
 จากความหมายท่ีกล่าวมานั้นสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็น
เครื่องมือสำคัญ ท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการและนักการตลาดสามารถนำมาใช้กำหนดกลยุทธ์และแนว
ทางการดำเนินกิจการ จากการวิเคราะห์ซึ่งคาดว่าจะสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ของผู้บริโภค จึงเป็นเหตุให้นำแนวคิดของนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ท่ีทำการวิจัย 
ศึกษาค้นคว้า มาประกอบในงานวิจัยท่ีดำเนินการศึกษา ดังนี้ 
 แนวคิดของ Kotler, 2005 ท่ีได้กล่าวในงานวิจัยจากการศึกษาปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรสำคัญ
และได้กำหนดให้เป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความ
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดเดิมจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปร (4Ps) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งต่อมาได้ศึกษาและกำหนด
ตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานผู้ให้บริการ (People) 
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ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  
รวมเป็นปัจจัยสำคัญท้ังหมด 7 ตัวแปร (7Ps) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาดยุคใหม่  
อีกท้ังในการศึกษาครั้งนี้การนำงานวิจัยท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ
บริการมาใช้ประกอบเพิ่มเติมในการศึกษา โดยมีรายละเอียดท่ีสำคัญ ได้แก่  
  1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดย ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ (2553) ได้กล่าวใน
งานวิจัยว่า ผลิตภัณฑ์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีผู้ประกอบการจะต้อง
จัดหามาเสนอขายให้แก่ ผู้บริโภค เพื่อตอบสนองให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยจะต้องพิจารณาถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นสำคัญ อีกท้ังจากแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2556) ท่ีกล่าวว่า
ผลิตภัณฑ์เป็นท้ังส่ิงท่ีมีตัวตนท่ีเรียกว่า สินค้า และส่ิงท่ีไม่มีตัวตนท่ีเรียกว่า บริการ ซึ่งปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีนำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้กำหนดองค์ประกอบท่ีสำคัญ ได้แก่ประโยชน์พื้นฐานของ
ผลิตภัณฑ์ ความหลากหลาย คุณภาพ รูปลักษณ์ การบรรจุภัณฑ์หรือการตกแต่งผลิตภัณฑ์ ขนาด 
ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า วัตถุดิบท่ีใช้และการบริการ 
  สรุปปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของการศึกษาในครั้งนี้  คืออาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ในรายการอาหารรวมถึงการให้บริการของทางร้านอาหาร ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีคาดว่าผู้บริโภค
จะมีการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการท่ีหลากหลาย ท้ังจากประเภท คุณลักษณะและคุณภาพ โดย  
นำปัจจัยเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์การส่งผลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  2. ปัจจัยด้านราคา (Price) โดย Cateora, 2002 ได้กล่าวในงานวิจัยว่า ราคาเป็น
ปัจจัยและเครื่องมือท่ีกำหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภค ซึ่งการซื้อขาย
จะสำเร็จก็ต่อเมื่อ ผู้ซื้อเต็มใจท่ีจะจ่าย ณ ราคาอยู่ในปริมาณท่ีผู้ขายกำหนดหรือต้ังราคาไว้ อีกท้ัง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2556) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ราคาท่ีต้ังขึ้นนั้นจะก่อความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค และ
เกิดการซื้อขายก็ต่อเมื่อผู้บริโภคนั้นประเมินว่า ผลิตภัณฑ์นั้นๆมีคุณค่า (Value) และก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ (Utility) ท่ีเหมาะสมกับจำนวนเงินท่ีจ่ายให้ผู้ขายตามราคาท่ีกำหนดไว้ 
  สรุปปัจจัยด้านราคาของการศึกษาในครั้งนี้ คือราคาของผลิตภัณฑ์ท้ังในส่วนสินค้า
และบริการท่ีทางร้านได้กำหนดขึ้นและคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจในการบริโภค ซึ่งอาจเกิด
จากการเปรียบเทียบระหว่ามูลค่าและความคุ้มค่าของปัจจัยผลิตภัณฑ์ โดยอยู่ในระดับท่ีผู้บริโภค
ยอมรับได้และยินยอมท่ีจะจ่ายโดยนำปัจจัยเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์การส่งผลในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
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  3. ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) โดย Valerie Zeithalm et al., 2012 
ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยว่า เป็นปัจจัยท่ีกำหนดให้ผู้ขายสามารถนำผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไปสู่ผู้บริโภคด้วยการ
ดำเนินการภายใต้เงื่อนไขของสถานท่ีและวิธีการท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการบริโภค โดยประเด็นสำคัญ
คือ ช่องทางการจัดจำหน่ายนั้นจะต้องสอดคล้องกับ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ด้านการบริการ และปัจจัยราคา
ท่ีถูกกำหนดขึ้น ท้ังนี้ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย มีหลักเกณฑ์การพิจารณาท่ีสำคัญ 
ได้แก่ สถานท่ีหรือท่ีต้ังทำเล (Location) และรูปแบบหรือชนิดของช่องทางการจัดจำหน่าย 
  สรุปปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายในการศึกษาครั้งนี้ จะทำการศึกษา
จากพื้นท่ีและท่ีต้ังของร้านอาหาร ช่องทางและรูปแบบการส่ังซื้อสินค้าและบริการ ช่องทางการ 
รับสินค้า รวมถึงช่องทางและรูปแบบการชำระเงิน โดยนำปัจจัยเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์ต่อ  
การส่งผลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย Christopher Lovelocket al., 2014  
ได้กล่าวในงานวิจัยว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นรูปแบบการดำเนินการในกระบวนการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อชักจูงให้เกิดทัศนคติท่ีดีและเกิดการตัดสินใจเข้า
บริโภค ท้ังนี้งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2556) ได้กล่าวว่าเป็นปัจจัยท่ีสามารถสร้างทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการซื้อ ด้วยการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภค ซึ่งอาจใช้คนหรือเครื่องมือ
เทคโนโลยีในการดำเนินการ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมด้วยปัจจัยผลิตภัณฑ์ ท่ีจะเสนอไปยัง
กลุ่มเป้าหมายการบริโภค โดยมีรูปแบบและวิธีการท่ีสำคัญได้แก่ การโฆษณา กิจกรรมส่งเสริมการ
ขายโดยพนักงาน การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง 
  สรุปปัจจัยการส่งเสริมการตลาดในการศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการซื้อสินค้าและเข้าใช้บริการร้านอาหารผ่านวิธีการและช่องทางต่างๆ 
ท่ีทำให้เกิดการกระตุ้นและดึงดูดผู้บริโภคเข้ามาสนใจและเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยนำปัจจัยเหล่านี้  
มาใช้ในการวิเคราะห์ต่อการส่งผลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดจากงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)  
ท่ีกล่าวเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ Kotler, 2005 ได้แก่ 
  5. ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานผู้ให้บริการ (People) เป็นองค์ประกอบสำคัญใน
การดำเนินธุรกิจ โดยอาศัยกระบวนการนำเข้าจากการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้บริการ
แก่ผู้บริโภค ดังนั้น ในการกำหนดกลยุทธ์จะต้องให้ความสำคัญต่อการคัดเลือกพนักงาน โดยจะต้อง 
มีคุณลักษณะมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีบุคลิกภาพการแต่งกาย ทัศนคติ การนำเสนอการบริการท่ีดี  
เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือในการให้บริการลูกค้า สร้างความประทับใจความพึงพอใจ
และทำให้เกิดการยอมรับการให้บริการจากผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
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  สรุปปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานผู้ให้บริการท่ีทำการศึกษาในครั้งนี้ คือพนักงาน
ของร้านท้ังปัจจัยลักษณะบุคคล ลักษณะทางกายภาพ รวมถึงรูปแบบและคุณภาพการบริการท่ีคาดว่า
จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการของผู้บริโภคท่ีนอกเหนือจากสินค้าของร้านอาหารโดย
นำปัจจัยเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์การส่งผลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  6. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมหรือวิธีการท่ีเกี่ยวจ้องกับการ
ดำเนินการท้ังหมดในการสร้างสินค้าและบริการ เพื่อส่งมอบไปยังผู้บริโภค ท้ังนี้ผู้ผลิตจะต้องกำหนด
กลยุทธ์เพื่อนำเสนอและตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจจากคุณค่าของสินค้าและ
บริการ โดยมุ่งเน้น ความถูกต้อง แม่นยำในคุณภาพและรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและบริการ 
รวมถึงกระบวนการอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคโดยตรง เช่นการชำระเงิน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจใน
การบริการ 
  สรุปปัจจัยด้านกระบวนการท่ีทำการศึกษาในครั้งนี้ คือการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน 
ซึ่งนับต้ังแต่ขั้นตอนการดึงดูดลูกค้าเข้าใช้บริการ การรับลูกค้าเข้าสู่ร้านอาหาร การประกอบอาหาร 
การบริการ ไปจนถึงกระบวนการของการชำระเงินและการส้ินสุดการเข้าใช้บริการ ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญ 
ท่ีคาดว่าจะทำให้เกิดความพึงพอใจและเกิดการเข้าใช้บริการซ้ำของผู้บริโภค โดยนำขั้นตอนเหล่านี้  
มาใช้ในการวิเคราะห์การส่งผลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ส่ิงต่างๆท่ีผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการทำ
ให้มีขึ้นในองค์ประกอบของการให้บริการ โดยนำเสนอแก่ผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นส่ิง  
ท่ีจับต้องได้หรือเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการให้บริการท่ีส่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของ
การบริการได้อย่างชัดเจนเช่นการตกแต่งสถานท่ีให้บริการ เครื่องแบบของพนักงาน ส่ิงอุปกรณ์
อำนวยความสะดวกการใช้บริการ 
  สรุปปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท่ีทำการศึกษาในครั้งนี้คือ ปัจจัยอื่นๆท่ีผู้บริโภค
สามารถสัมผัสได้ท่ีนอกเหนือจากสินค้าและการบริการจากปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่งคาดว่าเป็น
ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจเข้าใช้บริการ รวมถึงเกิดความพึงพอใจท่ีนำไปสู่การใช้บริการซ้ำ  
เช่น การตกแต่งของร้าน ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ิงอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในระหว่างรับประทานอาหาร 
โดยนำปัจจัยเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์การส่งผลในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญ โดยจะต้องนำมาใช้
ร่วมกันเพื่อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภคได้ในวงกว้าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจสินค้าและบริการ เป็นแนวคิดท่ีนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์และแนวคิด 
ท่ี เกี่ ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจร้านอาหารให้สามารถจัดทำสินค้าและบริการท่ี เหมาะสม  
เพื่อให้ตอบสนองต่อผู้บริโภคท่ีเลือกเข้าใช้บริการ ซึ่งเป็นเหตุผลสำคัญในการนำมาใช้ในงานวิจัยและ
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กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ โดยในการศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษา ปัจจัยส่วนประสม  
ทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เสรี วงษ์มณฑา (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อของ
ผู้บริโภค จากการซื้ออะไร ซื้อกับใคร ซื้อท่ีไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อจำนวนเท่าไร ใครเป็นผู้ซื้อ ใครเป็น  
ผู้มี ส่วนตัดสินใจในการซื้อ และใช้มาตรการใดตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะรวมไปถึงพฤติกรรมการใช้  
และลักษณะการใช้ จากการบริโภคกับใคร บริโภคท่ีไหน บริโภคเท่าไร มีความถี่ในการบริโภคมาก
น้อยเท่าไร ความพึงพอใจหลังการใช้เป็นเช่นไร เป็นต้น 
 Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L., 1994 ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ไว้ว่าเป็นลักษณะ
การกระทำท่ีผู้บริโภคจากกระบวนการ ค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผลรวมถึงการใช้จ่ายในการ
บริโภค โดยคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นๆ ได้ ซึ่งงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสนีย์รัตน์ 
และคณะ (2546) ได้กล่าวเพิ่มเติมในแนวคิดนี้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคจากการดำเนินกิจกรรมในข้างต้น
นั้น เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับ ความคิด ประสบการณ์ ในการซื้อและการใช้ โดยคาดหวัง
ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและเกิดความพึงพอใจจากกิจกรรมนั้นๆ ของผู้บริโภคได้ 
 ฑิฆัมพร ดอกบัว (2557) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ
ตัดสินใจตลอดจนการกระทำอื่นๆ ตามลักษณะของผู้บริ โภค เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ  
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะเน้นท่ีผู้บริโภคเป็นสำคัญ โดยกระบวนการในกิจกรรมนั้นๆ จะมีส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด การประมวลผล การจัดการข้อมูลและการป้อนกลับของข้อมูล 
ท่ีเกิดจากความต้องการของผู้บริโภคท่ีนำไปสู่กระบวนการตัดสินใจ โดยสามารถนำข้อมูลเหล่านี้  
มาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
 จากการให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถสรุปได้ว่าเป็นการกระทำของบุคคล
ท่ีเข้ามาซื้อสินค้าและบริการ จากลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในสินค้าและ
บริการด้วยกระบวนการการตัดสินใจในแต่ละกิจกรรม เพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ งสิน ค้าและบริการ  
จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงได้นำแนวคิดของนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ  
ท่ีทำการวิจัย ศึกษาค้นคว้า มาประกอบในงานวิจัยท่ีดำเนินการศึกษา ดังนี้  
 
 
 



 

    

13 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze consumer behavior) 
 Kotler, 2012 ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยและค้นคว้า เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของ
ผู้บริโภค ว่าเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นนับต้ังแต่กระบวนการค้นหาข้อมูล การคิด การซื้อ การใช้ และการ
ประเมินผลหลังการซื้อและการใช้เพื่อต้องการทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค 
โดยมีลักษณะคำถามท่ีจะช่วยในการนำมาวิเคราะห์ ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบ 6Ws และ 1H ได้แก่ Who? 
What? Why? Who? When? Where? และ How? โดยคำถามเหล่านี้จะนำไปสู่การตอบคำถาม  
7 ประการ (7Os) ได้แก่ OCCUPANTS, OBJECTS, OBJETIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS และ OPERATIONS ซึ่งคำตอบท่ีได้นั้นจะช่วยให้บริษัท ผู้ประกอบการ และนักการตลาด 
สามารถกำหนดกลยุทธ์การตลาด (Market Strategies) เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
 การดำเนินการศึกษาในครั้งนี้จากแนวคิดและการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze 
consumer behavior) ของ Kotler, 2012 ท่ี เกี่ยวข้องกับการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากลักษณะคำถามในรูปแบบ 
6Ws และ 1H ท่ีนำไปสู่การคำตอบท้ัง 7 ประการ (7Os) สามารถจำแนกออกเป็นรายคำถามแนว
แนวทางของคำตอบท่ีนำมาใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
  1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) ในการศึกษาครั้งนี้จะ
มุ่งเน้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีมาบริโภคหรือกลุ่มท่ีตัดสินใจใช้บริการ โดยจะดำเนินการศึกษาท้ัง  
ในลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการบริโภค เพื่อนำมาวิเคราะห์ในงานวิจัย 
  2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) ในการศึกษาครั้งนี้จะ
มุ่งเน้นในลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภคจากคุณลักษณะ คุณสมบัติและคุณค่าท่ีได้ 
จากสินค้าหรือบริการ เพื่อนำมาวิเคราะห์ในงานวิจัย 
  3. ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) ในการศึกษาครั้งนี้จะ
มุ่งเน้นในลักษณะวัตถุประสงค์ในการซื้อ ผู้บริโภคซื้อเพื่อตอบสนองและตรงต่อความต้องการท้ังจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคและการบริโภค เพื่อนำมาวิเคราะห์ในงานวิจัย 
  4. ใค รมี ส่ วน ร่ ว ม ใน ก าร ตั ด สิ น ใจ ซื้ อ  (Who participates in the buying?)  
ในการศึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นในปัจจัยความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร ว่ามีผลต่อการตัดสินใจจากใครและส่งผลอย่างไร เพื่อนำมาวิเคราะห์ในงานวิจัย 
  5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) ในการศึกษาครั้งนี้จะ
มุ่ งเน้นในพฤติกรรมการบริ โภคจากปัจจัยเวลา ท้ังในช่วงเวลาและโอกาสสำคัญในการซื้อ  
รวมถึงความถ่ีของการบริโภคในช่วงเวลา เพื่อนำมาวิเคราะห์ในงานวิจัย 
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  6. ผู้บริโภคซื้อท่ี ไหน (Where does the consumer buy?) ในการศึกษาครั้งนี้  
จะมุ่งเน้นในสถานท่ี หรือช่องทางจากพฤติกรรมของผู้บริโภคไปทำการซื้อสินค้าและบริการ เพื่อนำมา
วิเคราะห์ในงานวิจัย 
  7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) ในการศึกษาครั้งนี้จะ
มุ่งเน้นในปัจจัยพฤติกรรมในขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจท้ัง 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรับรู้
ปัญหาหรือความต้องการการค้นหาหรือความต้องการ การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อและ
ความรู้สึกภายหลังการซื้อเพื่อนำมาวิเคราะห์ในงานวิจัย 
 สรุปได้ว่า การศึกษาในครั้งนี้จะทำวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจากกิจกรรมหรือรูปแบบ
การกระทำของบุคคลท่ีเข้ามาซื้อสินค้าและบริการด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งคาดว่าจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่
มีแอลกอฮอล์ 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 Hawkins & Mothersbaugh, 2013 กล่าวว่า เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน     
ท้ังก่อนและหลังการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญท่ีจะต้องนำมาวิเคราะห์รายละเอียด
จากข้อมูล ท่ีมีอยู่รวมถึงเหตุผลประกอบ เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับสินค้าและบริการท่ีจะทำการตัดสินใจ
ซื้อ โดยพิจารณาเพื่อให้ตรงกับความต้องการบริโภคและตอบสนองต่อตนเองให้ได้มากท่ีสุด 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้ให้คำจำกัดความว่าเป็นกระบวนการท่ีส่งผลให้เกิดการเลือก
ของผู้บริโภคต่อสินค้าหรือบริการจากทางเลือกท่ีมีอยู่ โดยจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อจำกัดของ
สถานการณ์และข้อมูลท่ีมีอยู่ ทำให้กาการตัดสินใจเป็นกระบวนการสำคัญท่ีมักจะเกิดขึ้นภายในจิตใจ
และความคิดของผู้บริโภคเสมอ  
 Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L., 1994 ได้กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง 
ขั้นตอนในการเลือกซื้อสินค้าและบริการตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะทำให้เกิดการ
ซื้อขึ้นจากการพิจารณาจากปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภค และ  
ปัจจัยทางกายภาพ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 โกวิทย์ กังสนันท์ (2549) ได้กล่าวถึงความหมายว่าเป็นการท่ีผู้บริโภคนำสินค้าและบริการ
ต่างๆ มาเปรียบเทียบเพื่อเป็นทางเลือก โดยใช้กระบวนการแสวงหาข้อมูลก่อนท่ีจะทำการตัดสินใจ
เลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู่หรือกำหนดขึ้น ให้ได้ตามวัตถุประสงหรือเป้าหมายท่ีต้องการ  
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในการซื้อสินค้าและ
บริการของผู้บริโภค โดยมีการหาข้อมูล วิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือกตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป         
จากสถานการณ์และข้อจำกัดต่างๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจึงได้
นำงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ท่ีได้นำทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคของ Kotler & Keller, 2006 ท่ีได้ทำการศึกษาค้นคว้าและกำหนดขั้นตอนในกระบวนการ 
จากรูปแบบความคิดและเหตุการณ์ต้ังแต่ก่อนท่ีจะมีการซื้อสินค้าจริง จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจาก
การซื้อมาใช้ในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน สรุปได้ดังนี้  
  1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) เป็น
จุดเริ่มต้นของการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคมีความต้องการจากการกระตุ้นจากภายนอก 
เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจหรือคุณลักษณะของสินค้านั้น  ๆ โดยปัญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้ สึกถึง 
ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) กับความปรารถนากับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) 
ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างของสภาพการณ์นั้น 
โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การทดแทนส่ิงของท่ีใช้อยู่แล้วหมดไป 
จึงจําเป็นต้องการหาส่ิงใหม่มาทดแทน ผลของการแก้ปัญหาความต้องการในอดีตท่ีนําไปสู่ปัญหาใหม่
ท่ีเกี่ยวข้องและต่อเนื่องกัน การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลท้ังลักษณะทางกายภาพและพฤติกรรม 
สถานะทางการเงิน การเปล่ียนกลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภค 
รวมถึงปัจจัยของการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความต้องการขึ้นได้ 
  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมาหลังจาก
ผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ และเริ่มทำการค้นหาหรือศึกษาข้อมูลของสินค้า
นั้น ๆ โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลบุคคล แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าว
ท่ัวไป และจากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง ซึ่งผู้บริโภคความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูล 
ในการใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับปริมาณของข้อมูลท่ีเขามีอยู่ เดิม ความรุนแรงของ  
ความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 
  3. ก ารประเมิ นทาง เลือกในการตัด สิน ใจซื้ อ  (Evaluation of Alternatives)  
เมื่อผู้บริโภคได้มีการค้นหาข้อมูลแล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดซึ่งรูปแบบ
และวิธีการขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ แนวความคิดพื้นฐานท่ีช่วยเหลือในกระบวนการ
ประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภคมีหลายประการ แนวคิดด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และประโยชน์  
ของสินค้าท่ีได้รับ ความสำคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ความเช่ือถือต่อตราสินค้า ความพอใจ 
ต่อคุณสมบัติของสินค้าและกระบวนการประเมินก่อนตัดสินใจซื้อต่อไป 
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  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
เมื่อผู้บริโภคสามารถจัดลำดับความสำคัญของการเลือกซื้อได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึง
ทัศนคติและปัจจัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจทาให้เกิดความเส่ียงจากการ
เลือกบริโภคสินค้านั้น ๆ แล้วจึงเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู่ 
  5. พฤติกรรมหลังการซื้ อ  (Post Purchase Behavior) หลังจากมี การซื้ อแล้ว 
ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ท้ังนี้จะ
ส่งผลต่อการซื้อในครั้งต่อไป หรือการให้ข้อมูลจากการบอกต่อของผู้บริโภคจากประสบการณ์นั้นๆ 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ 
 Kotler, 2003 ได้กำหนดในรูปแบบในงานวิจัยท่ีได้จากการศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีทำให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ คือ โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior Model) หรือ S-R Theory โดยอธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเกิดจากการมีส่ิงกระตุ้นหรือ
ส่ิงเร้า (Stimulus) ซึ่งเป็นส่ิงท่ีอาจเกิดขึ้นเองจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน
คือ ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (marketing stimulus) โดยนักการตลาดสามารถกำหนดกลยุทธ์ในการ
ควบคุมและจัดการให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า ของผู้บริโภค และอีกส่วนคือ ส่ิงกระตุ้นภายนอกอื่น 
ๆ ท่ีควบคุมไม่ได้ แต่สามารถกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคได้ในวงกว้าง ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นทาง
เศรษฐกิจ ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุ้นทาง
วัฒนธรรม จากส่ิงกระตุ้นท่ีได้กล่าวมานั้นทำให้เกิดความต้องการเข้ามายังจิตใต้สำนึกของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล ท่ีอาจเปล่ียนเป็นผู้บริโภค (Buying’s Black Box) ซึ่งจิตใต้สำนึกนั้นเปรียบเสมือนกล่อง
ดำท่ีผู้ประกอบการหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนความต้องการซื้อได้ จึงทำการศึกษาความต้องการ
และความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ จากลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นขั้นตอนการหาความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างของ
สินค้า การรับรู้ถึงปัญหาข้อดีและข้อเสีย การมองหาทางเลือกหรือประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและการตอบรับหรือพฤติกรรมหลังการซื้อ เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อควบคุมและจัดการกับความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดขึ้น จากสองส่ิงท่ีกล่าวมานั้นส่งผล 
ต่อความรู้ สึกนึกคิดของผู้บริโภคหรือ ผู้ซื้อ โดยมีอิทธิพลมาต่อคุณลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้ อ  
และทำให้เกิดการตอบสนองของผู้ซื้อ (buyer’s response) หรือท่ีเรียกว่าการตัดสินใจของผู้ซื้อ  
(buyer’s purchase decision) ได้แก่ การเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตราสินค้า การเลือกผู้ขาย 
ความถ่ีในการซื้อ การเลือกปริมาณการซื้อ การเลือกเวลาในการซื้อ และจำนวนค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
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 สรุปได้ว่า การศึกษาในครั้งนี้จะทำศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีกำหนดในการศึกษา ซึ่งคาดว่าเป็น  
ส่ิงกระตุ้นท่ีทำให้เกิดความต้องการเข้ามายังจิตใต้สำนึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยใช้โมเดล
พฤติกรรมผู้บริโภคมาเป็นรูปแบบในการกำหนดกรอบงานวิจัย 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสินค้าและการบริการประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
 ความหมายของสินค้าและการบริการ 
 วิไล นครสุวรรณ (2554) ได้ให้ความหมายของสินค้าไว้ว่า สินค้า หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ตัวตนจับต้องได้ท่ีกิจการซื้อมาเพื่อขายโดยมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไร  
 เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (2556) ได้ให้ความหมายของสินค้าไว้ว่า สินค้า หมายถึง 
สินทรัพย์ ท่ีกิจการมีอยู่  ณ วันใดวันหนึ่ ง เพื่ อพร้อมต่อการนำไปขายตามลักษณะของการ  
ประกอบกิจการ หรือเป็นสินทรัพย์ท่ีอยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตให้เป็นสินค้าสำเร็จรูป เพื่อใช้ใน
การบริการแก่ลูกค้า  
 ธีรกิต์ิ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549) ได้กล่าวถึงการบริการว่า เป็นกิจกรรมหรือการกระทำท่ีมี
ประโยชน์ต่อฝ่ายหนึ่งสามารถนําเสนอให้กับอีกฝ่ายหนึ่งได้ การบริการนับว่าเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งท่ีมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
 การจําแนกประเภทของสินค้าและบริการ 
 ธีรกิติ์ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549) ได้กล่าวในงานวิจัยเกี่ยวกับการจําแนกประเภทของสินค้า
โดยใช้เกณฑ์องค์ประกอบจากส่ิงท่ีนําเสนอให้กับลูกค้า (offer) ในการจําแนกประเภทตามสัดส่วนของ
ผลิตภัณฑ์และบริการดังต่อไปนี้ 
  1) สินค้าท่ีจับต้องได้อย่างแท้จริง (A Pure Tangible Good) สินค้าประเภทนี้จะมี
สัดส่วนของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว โดยไม่มีส่ิงท่ีเราเรียกว่า “บริการ” เป็นองค์ประกอบอยู่ด้วยเลย 
เช่น สบู่ยาสีฟัน ยาสระผม น้ำปลา เป็นต้น 
  2) สินค้าท่ีมีบริการรวมอยู่ ด้วย (A Tangible Good with Accompanying Services)  
สินค้าประเภทนี้จะมีสัดส่วนของผลิตภัณฑ์ท่ีนําเสนอให้กับลูกค้า ประกอบด้วยตัวผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้
และเพิ่มด้วย “บริการ” เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กับสินค้าในสายตาของผู้บริโภค  
  3) สินค้าท่ีมีบริการในสัดส่วนท่ีเท่าๆ กัน (A Hybrid) หมายถึง สินค้าประเภทนี้จะมี
สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ท่ีนําเสนอให้กับลูกค้าและการบริการเป็นองค์ประกอบ ในสัดส่วนท่ีเท่ากันหรือ
ใกล้เคียงกันเสมอ เช่น ร้านอาหาร เป็นต้น 
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  4) การให้บริการท่ีประกอบด้วยสินค้าและบริการเสริม (A Major Service with 
Accompanying Minor Goods and Services) หมายถึง สินค้าประเภทนี้จะมีสัดส่วนของการ
บริการเป็นองค์ประกอบหลักในการนําเสนอให้กับลูกค้า และมักจะมีสินค้าและบริการเสริมเป็น
องค์ประกอบเสริมรวมอยู่ด้วย เช่น ร้านซักรีด คาร์แคร์ เป็นต้น 
  5) การให้บริการอย่างแท้จริง (A Pure Services) หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอให้กับลูกค้า
โดยมีสัดส่วนของการบริการเป็นองค์ประกอบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น เช่น การตรวจร่างกาย การพยากรณ์ 
เป็นต้น 
 ความหมายของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 อาหารในมุมมองของนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญนั้นได้ให้นิยามในความหมายท่ีแตกต่างกัน 
โดยอาหาร ตามพระราชบัญญัติอาหาร (2522) ให้ความหมายว่า เป็นส่ิงท่ีมนุษย์นำเข้าสู่ร่างกาย ด้วย
วิธีรับประทาน ด่ืม หรือฉีด แล้วเกิดกระบวนการท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ได้แก่ การขับเคล่ือน
ร่างกาย การดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวัน การซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย หรือการดำเนิน
กิจกรรมอื่นๆ ตามกระบวนการของร่างกายท่ีทำให้มีการเจริญเติบโต และสร้างภูมิคุ้มกันและการ
ต้านทานโรค จากอาหารท่ีได้รับ โดยอาหารสามารถจำแนกออกเป็น 5 หมู่ ได้แก่ คาร์โบไฮเดรต 
โปรตีน ไขมัน วิตามิน และเกลือแร่ โดยคำจำกัดความของอาหารนั้น จะไม่นับรวมในส่ิงท่ีรับประทาน
เข้าไปแล้วเกิดโทษต่อร่างกาย หรือออกฤทธิ์ทางจิต ระบบประสาท ได้แก่ สุรา อาหารมีพิษ รวมถึงยา
ทุกชนิด ซึ่งแล้วแต่กรณี   
 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 214) พ.ศ.2543 เรื่อง เครื่องด่ืมในภาชนะบรรจุท่ี 
ปิดสนิท ระบุว่า เครื่องด่ืม  (beverage) เป็นผลิตภัณฑ์อาหารประเภทหนึ่ ง ท่ี เป็นของเหลว 
มีส่วนประกอบหลัก คือ น้ำ คุณลักษณะและประโยชน์ คือ ช่วยลดความกระหาย ให้ความรู้สึกสดช่ืน 
และขจัดความอ่อนเพลียชดเชยปริมาณน้ำท่ีร่างกายสูญเสียไป ตลอดจนให้คุณค่าทางโภชนาการต่างๆ 
ท่ีมีประโยชน์ โดยท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบ 
 จากความหมายในข้างต้นยังมีการให้นิยามศัพท์จากศาสตร์/สาขาเฉพาะด้านเช่น ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Food Science & Technology) อมร ภูมิรัตน์ (2545) ให้ความหมาย
ว่า อาหาร คือ องค์ประกอบเคมีเชิงซ้อน (Chemical Compound) ท่ีประกอบเข้าด้วยกัน ในรูปแบบ
องค์ประกอบโปรตีน คาร์โบไฮเดรตโมเลกุลเด่ียว/คู่ เป็นต้น ซึ่งอาหารเมื่อเข้าสู่ร่างกายจะเข้าสู่
กระบวนการย่อยอาหารให้กลายเป็นรูปแบบของสารเคมี เพื่อนำมาใช้ในกระบวนการต่างๆ รวมถึง
การปรับสมดุลของร่างกาย ในส่วนความหมายเชิงชีววิทยา (Biology) ปานทิพย์ อัฒนวานิช (2554) 
ให้ความหมายว่า อาหาร คือ พลังงานเคมีรูปแบบหนึ่งท่ีมีกระบวนการหมุนเวียนในระบบนิเวศและมี
การถ่ายทอดพลังงานด้วยการกินของส่ิงมีชีวิตทุกชนิด ซึ่งการหมุนเวียนพลังงานี้จะมีทิศทางการ
ถ่ายทอดพลังงานไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคตามห่วงโซ่อาหาร 
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 แนวคิดการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 การให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม เป็นกระบวนการท่ีเริ่มต้นต้ังแต่การผลิตจนถึงการ
นำเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ตรงและตอบสนองต่อความต้องการในการรับประทานอาหารและเครื่องด่ืม 
เกิดความสะดวกสบายในการดำรงชีวิตประจำวันให้แก่ผู้บริโภค โดยมีการให้บริการร่วมด้วย ซึ่งผู้ขาย
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม ทุกขั้นตอนต้ังแต่การอยู่ในรูปวัตถุดิบ
จนกระ ท่ังอยู่ ในรูปแบบพร้อมรับประทานรวมถึงการให้บริการ (วิชาการบริการอาหาร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532)) 
 จากแนวคิดท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ทำให้การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาท่ีเกี่ยวกับสินค้า
และการบริการ ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งจะมีท้ังสินค้าและการบริการ  
ในสัดส่วนท่ีแตกต่างกันไป รวมถึงการบริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเป็นปัจจัยสำคัญต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 
2.6 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ ไม่มี
แอลกอฮอล์ 
 ลักษณะธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก  
 ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง กำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
พ.ศ.2562 โดยพิจารณาจากจำนวนการจ้างงานตามท่ีกฎหมายกำหนด และ จำนวนรายได้ว่าด้วยการ
บัญชีหรือเอกสารบัญชีแสดงรายได้ ซึ่งระบุลักษณะของกิจการดังนี้ 
  1.กิจการผลิตสินค้าท่ีมีจำนวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน
หนึ่งร้อยล้านบาท 
  2. กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีก ท่ีมีจำนวนการจ้างงานไม่เกิน
สามสิบคน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกินห้าสิบล้านบาท 
 ประเภทของร้านอาหารขนาดเล็ก 
 ในงานวิจัยของ นิศา ชัชกุล (2550) ได้กล่าวว่าประเภทของภัตตาคารและร้านอาหารใน
ปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบไว้สำหรับบริการลูกค้า โดยสามารถแบ่งประเภทของร้านอาหาร 
ขนาดเล็ก ตามลักษณะของอาหาร การบริการและสถานท่ีต้ัง ได้ดังนี้ 
  1. ร้านอาหารท่ัวไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก ท่ีรับประทานอาหารอยู่ภายในอาคาร  
  2. สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีสถานท่ีรับประทานอาหารส่วนใหญ่อยู่นอกอาคาร 
บรรยากาศเป็นธรรมชาติ 
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  3. ภัตตาคารช้ันหรู (Gourmet Restaurants) เป็นภัตตาคารท่ีมุ่งเป้าหมายลูกค้าท่ีมี
กำลังซื้อสูง ราคาอาหารในภัตตาคารประเภทนี้ ค่อนข้างสูงกว่าปกติ ท้ังนี้ เพราะต้องลงทุนสูง  
ท้ังบรรยากาศและการตกแต่งภายในท่ีมีรสนิยมมีรายการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีได้รับการคัดเลือกและ
จัดเป็นอย่างดี  
  4. ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม (Ethnic Restaurant) ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม จะให้บริการ
อาหารพิเศษเฉพาะรายการอาหารประจำท่องถิ่นหรือประจำชาติ รวมถึงการตกแต่งภายในร้านก็เน้น
ลักษณะประจำชาติ เช่น อาหารจีน อาหารอิตาลี อาหารฝรั่งเศส อาหารญี่ปุ่น  
  5. บุฟ เฟ่ ต์ ภัตตาคาร (Buffet Restaurant) เป็นภัตตาคารแบบบริการตัวเอง  
ท้ังอาหารและเครื่องด่ืม โดยมีระดับราคาต่อบุคคลเท่านั้น  
  6. ร้านอาหารจานด่วน (Fast Food Restaurant) เป็นร้านท่ีให้บริการอาหารท่ีเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากความเร่งรีบในการทำงาน ร้านอาหารประเภทนี้ส่วนใหญ่จะมีการดำเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของเฟรนไชส์ 
  7. คอฟฟี่ ช็อป (Coffee Shop) ร้านอาหารชนิดนี้มี ลักษณะเป็นการให้บริการ
เครื่องด่ืมมากกว่าอาหาร การบริการส่วนใหญ่เป็นการให้บริการตรงเคาน์เตอร์ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 ข้อมูลธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยจากบทวิเคราะห์ธุรกิจ ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2562
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ระบุว่าธุรกิจร้านอาหารเป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวซึ่งพบว่ามีค่าใช้จ่าย
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นใช้ไปกับอาหารและเครื่องด่ืมเป็น
อันดับท่ี 3 รองจากท่ีพัก และสินค้าประเภทของฝาก เนื่องจากอาหารไทยเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ  
ท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพและรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์ ความหลากหลายของอาหารและ
ความคุ้มค่า จึงทำให้อาหารไทยเป็นหนึ่งในจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือน
ประเทศไทย ในด้านการเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร มีจำนวนธุรกิจและมูลค่าทุนท่ีดำเนินกิจการ  
อยู่จำนวน 14,413 รายซึ่งโดยมีมูลค่าทุน 92,140.61 ล้านบาท ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบบริษัทจำกัด 
จำนวน 12,486 ราย คิดเป็น 86.63% ของกิจการในธุรกิจร้านอาหารท้ังหมดซึ่งธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดเล็กท่ีมีมูลค่าทุนไม่เกิน 5 ล้านบาทนั้น สูงถึง 82.39% อีกท้ังมีการกระจายตัวของธุรกิจ
ร้านอาหารกว่า 41.87% ต้ังในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือภาคใต้ คิดเป็น 20.99% (ข้อมูล ณ 
28 กุมภาพันธ์ 2562) ปัจจัยสำคัญของธุรกิจนี้ คือนอกจากจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวสำคัญของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแล้ว ยังมีชุมชนเมืองท่ีมีประชากรอาศัยอยู่จำนวนมากซึ่งล้วนมีการใช้ชีวิต
แบบเร่งรีบ ต้องการความสะดวกรวดเร็วนอกจากจะใช้เป็นท่ีรับประทานอาหารแล้วยังใช้เป็นท่ีพบปะ
สังสรรค์ กับกลุ่มเพื่อนทำให้มีการใช้บริการร้านอาหารเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะร้านอาหารขนาด
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เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ซึ่งหาได้ง่ายและมีอยู่ท่ัวไป สรุปแนวโน้มของ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในปี 2562 ยังคงมีโอกาสเติบโต
โดยมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผนวกกับความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี ล้วน
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่องประกอบกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคกระแสธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงจากการเติบโตของเมืองรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
ท่ีผู้คนต้องใช้ชีวิตประจำวันอย่างเร่งรีบและมีการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีท่ีมากขึ้น ล้วนทำให้พฤติกรรม
การอุปโภคบริโภคของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป อีกท้ังในปัจจุบัน เทรนด์การบริโภคอาหาร  
เพื่อสุขภาพ (Healthy Food) อาหารกึ่งสุขภาพและอาหารอินทรีย์ (Organic Plant-Based Food)  
นั้นตรงกับความต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการต้องปรับตัวตามกระแส
โลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังการพัฒนาช่องทางและรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ เพื่อสร้างกำไร  
โดยการใช้เทคโนโลยีในการบริหารร้านอาหารการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้าการ
กระตุ้นการใช้บริการด้วยโปรโมช่ัน เพื่อเข้าถึงไลฟ์สไตล์และดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการร้านอาหาร
บ่อยขึ้น สรุปได้ว่าผู้ประกอบการไม่ควรให้ความสำคัญเพียงแต่รสชาติและคุณภาพของอาหาร  
แต่ยังต้องคำนึงถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค โดยการนำเทค โนโลยีมาช่วย  
ในการดำเนินกิจการเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าและอาจสามารถลดต้นทุนในการดำเนินการ  
ซึ่งจะส่งผลให้มีกำไรเพิ่มขึ้น 
 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ได้ทำการศึกษาในปัจจัยส่วนบุคคลในการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ในด้านเพศ อายุระดับการศึกษาและ
อาชีพพบว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์แตกต่างกันยกเว้นด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ส่วนรายได้ต่อเดือนนั้นมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์แตกต่างกันทุกด้าน  
ในปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้
บริการสามารถทำการทดสอบได้เพียง 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านอายุและด้านรายได้ต่อเดือน โดยด้าน
อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้มีอายุ 21 – 30 ปี  ให้ความสำคัญจากความ
หลากหลายของประเภทอาหาร สถานท่ีจากทำเลท่ีต้ังสะดวก หาได้ง่ายและกระบวนการการให้บริการ
จากการมีบริการจองโต๊ะมากกว่าช่วงอายุต่ำกว่า 21 ปี ด้านรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับทุก
ปัจจัยซึ่งผู้มีรายได้ 5,001-10,000 บาทให้ความสำคัญมากกว่า ผู้มีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท  
โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จากความสะอาดของอาหาร ความสดใหม่ของวัตถุดิบ และรสชาติของน้ำจ้ิม 
ด้านราคาจากราคาท่ีถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอื่น ด้านสถานท่ีจากการมีอากาศถ่ายเท ไม่อึดอัด 
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มีห้องน้าบริการเพียงพอ และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ด้านการส่งเสริมการตลาดจากการ
ท่ีมีรายการอาหารพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล และมีการแนะนำร้านผ่านส่ือต่างๆ ด้านพนักงาน
จากพนักงานแต่งกายสะอาด มีความเต็มใจในการให้บริการ พนักงานเพียงพอสามารถดูแลลูกค้าอย่าง
ท่ัวถึง ด้านกระบวนการให้บริการจากการเติมอาหารและการทำความสะอาดโต๊ะเพื่อรับลูกค้าใหม่
รวดเร็ว ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพจากการประดับไฟแสงสีสวยงาม  
 พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ได้ทำการศึกษาในปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ภัตตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพสถานภาพ  
และระดับรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด
คือ ด้านอายุซึ่งส่งผลจำนวน 3 ด้านได้แก่ ความถี่ ค่าใช้จ่าย และเหตุผลสำคัญในการเลือกใช้บริการ 
และปัจจัยท่ีส่งผลน้อยท่ีสุดคือ ด้านเพศซึ่งมีเพียงความถี่ของการรับประทาน ในปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทางบวก ได้แก่ ความถ่ีและเหตุผลสำคัญ 
โดยมีความสัมพันธ์น้อย ส่วนด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์ในทางลบโดยแทบจะไม่มีความสัมพันธ์  
ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน ในหัวข้อความถี่มีเพียงด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับความสัมพันธ์
น้อย หัวข้อค่าใช้จ่าย ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง  ด้านการส่งเสริมการตลาด
และด้านพนักงานอยู่ในระดับน้อย ส่วนอีก หัวข้อเหตุผลสำคัญ ในด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
พนักงานและด้านกายภาพมีความสัมพันธ์น้อย ในปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า หัวข้อการตัดสินใจท่ีมี
ความสัมพันธ์ในทางบวก ได้แก่ เหตุผลสำคัญอยู่ในระดับความสัมพันธ์น้อย ส่วนด้านค่าใช้จ่ายมี
ความสัมพันธ์ในทางลบโดยแทบจะไม่มีความสัมพันธ์ โดยเมื่อพิจารณารายด้าน ในหัวข้อค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง การจูงใจอยู่ ในระดับความสัมพันธ์น้อย  
ส่วนทัศนคตินั้นกลับมีความสัมพันธ์ทางลบและแทบจะไม่มีความสัมพันธ์ หัวข้อเหตุผลสำคัญ ด้านการ 
จูงใจ การรับรู้และการเรียนรู้อยู่ในระดับความสัมพันธ์น้อย และหัวข้อโอกาสในการเลือกแทบจะไม่มี
ความสัมพันธ์ในทุกด้าน แต่ในเชิงความสัมพันธ์นั้น ด้านการจูงใจ การเรียนรู้และทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ในทางบวก ด้านการเรียนรู้และบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ในทางลบ 
 พิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) ทำการศึกษาการจัดการร้านค้าปลีกและพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ โดยปัจจัยด้านจำนวนเงินท่ีซื้อสินค้าส่งผลต่อด้านอายุในลักษณะแปรผัน
ตรงซึ่งมากท่ีสุดคือช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป และน้อยท่ีสุดคือคือช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี ด้านอาชีพ ซึ่งอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุมีการการใช้จ่ายมากท่ีสุด ปัจจัยด้านความถี่ส่งผลต่อด้านเพศ ซึ่งเพศ
ชายมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่าเพศหญิง และด้านอายุซึ่งส่งผลในลักษณะแปรผกผัน โดยมาก
ท่ีสุดคือช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี และน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป ด้านช่ือร้านสะดวกซื้อ  
ส่งผลยกเว้นด้านเพศ ซึ่งนิยมใช้เซเว่น อีเลฟเว่นมากท่ีสุด ด้านประเภทสินค้าส่งผลด้านระดับ



 

    

23 

การศึกษา จากสินค้าประเภทเบเกอรี่ ส่วนด้านอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน จากสินค้าประเภท
เครื่องด่ืมมากท่ีสุด สำหรับด้านช่วงเวลาส่งผลยกเว้นด้านเพศ โดยใช้บริการช่วงเวลา 18 :01 – 24:00 
มากท่ีสุด ส่วนปัจจัยด้านการบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ
และคุณภาพสินค้า ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากระดับการรับรู้ ซึ่งการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อในลักษณะแปรผันตาม โดยยิ่งมีการรับรู้มากจะทำให้มีการใช้บริการท่ีมากขึ้น สำหรับปัจจัย
ด้านจำนวนเงินในการใช้บริการส่งผลในด้านการบริการและคุณค่าด้านความสะดวก และปัจจัยด้าน
ความถี่ส่งผลต่อด้านคุณค่าด้านความสะดวกและลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านช่ือร้านค้า ประเภท
สินค้าและช่วงเวลาการใช้บริการส่งผลในทุกปัจจัย ซึ่งใช้บริการเซเว่น อีเลฟเว่น ประเภทเครื่องด่ืม 
ในช่วงเวลา 18:01 – 24:00 มากท่ีสุด  
 กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการ
เลือกซื้อเครื่องด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน้ำหนักในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า เพศ อายุ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องด่ืมพร้อมด่ืมท่ี
ช่วยควบคุมน้ำหนัก โดยด้านเพศ ผู้บริโภคเพศหญิงมีความคาดหวังในการเลือกซื้อมากกว่าเพศชาย 
ด้านอายุโดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวังในการเลือกซื้อมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีความคาดหวังในการเลือกซื้อมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15 ,001 ถึ ง 25 ,000 บาท และผู้บริ โภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคาดหวังในการเลือกซื้อมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว 
เจ้าของกิจการรับจ้างท่ัวไป รับจ้างอิสระสำหรับพฤติกรรมการบริโภคมีเพียงค่าใช้จ่ายและเหตุผลใน
การบริโภคท่ีมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุม
น้ำหนักโดยด้านค่าใช้จ่ายในผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซื้อตั้งแต่ขวดละ 40 บาทขึ้นไปต่อครั้งมีความ
คาดหวังในการเลือกซื้อเครื่องด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน้ำหนักมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อมูลค่า 21 ถึง 30 บาท ต่อครั้ง เหตุผลในการบริโภคจะมีความคาดหวังในการเลือกซื้อเครื่องด่ืม
พร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน้ำหนักในเรื่องการช่วยดูแลผิวพรรณ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาดโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งปัจจัยด้านราคามีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
(Beta = 0.333) รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.279) และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  
มีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคน้อยท่ีสุด (Beta = 0.125) 
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 ศรัญญา ไชยธานี (2556) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำธุรกิจร้านอาหารจีนใน
รูปแบบ แฟรนไชส์ พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจได้แก่ เพศ และรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน โดยด้านเพศท่ีมีผลต่อการทำธุรกิจร้านอาหารจีนในรูปแบบแฟรนไชส์ จากปัจจัยท่ีทำให้  
แเฟรนไชส์จะประสบความสำเร็จได้เมื่อราคาอาหารและเครื่องด่ืมไม่จำเป็นท่ีจะต้องมีราคาถูกกว่า
ตลาดเสมอไป และด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการทำธุรกิจร้านอาหารจีนในรูปแบบแฟรนไชส์ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรมทางการตลาดท่ีไม่จำเป็นต้องหลากหลายแต่ต้องก่อให้เกิดยอดขายสูงสุด 
ปัจจัยด้านการบริการภายในร้านตอบสนองต่อลูกค้าได้ดี รวดเร็ว ปัจจัยด้านแฟรนไชส์ร้านอาหารจีน 
ท่ีไม่จำเป็นต้องมีรายการอาหารท่ีหลากหลายก็ประสบความสำเร็จได้ และปัจจัยด้านระบบการจัดการ
สินค้าและการขนส่งท่ีเป็นระบบจะทำให้แฟรนไชส์ร้านอาหารจีนประสบความสำเร็จได้ 
 ศิ รป ระภา  นพ ชั ยยา (2558)  ไ ด้ ศึกษาความ สัมพั น ธ์ ระหว่ างปั จ จัย ลักษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค พบว่า 
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริโภค สำหรับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทุกด้านส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จากรสชาติ 
มาตรฐานคุณภาพและความสะอาด ปัจจัยด้านราคา จากการกำหนดราคาขายเหมาะสมกับขนาดและ
คุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จากสถานท่ีสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย สะดวก และมีท่ี
จอดรถรองรับลูกค้าอย่างเพียงพอ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามส่ือต่างๆ ท่ีสม่ำเสมอ ปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  
จากการตกแต่งร้านให้มีทำบรรยากาศท่ีดีมีบริการเสริมต่างๆ ไว้คอยรองรับลูกค้าเวลาท่ีนั่งด่ืมกาแฟ
ภายในร้าน ด้านบุคลากร จากการท่ีบุคลากรมีมาตรฐานในการบริการและด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการส่ังซื้อท่ีไม่ซับซ้อน และการส่งมอบสินค้าหรือบริการท่ีถูกต้องรวดเร็ว  
 ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2558) ทำการศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
คุณภาพ การบริการ และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยประเภทของร้านอาหารส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภค โดยประเภทอาหารชุด ส่งผลมากกว่าประเภทสุกี้และประเภท
ปิ้งย่าง ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำได้แก่ คุณภาพของอาหาร  
ด้านคุณค่าทางโภชนา คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ คุณภาพการบริการ
ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า คุณภาพ
การบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก  
ซึ่งคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริกา ร
ร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำมากท่ีสุด (ß = 0.803) รองลงมาคือส่ือสังคมออนไลน์ (ß = 0.523) คุณภาพ
การบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ß = 0.427) คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง
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ต่อลูกค้า (ß = 0.198) คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา (ß = 0.185) และคุณภาพการ
บริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (ß = 0.169) ตามลำดับ  
 สัณห์จุฑา จำรูญวัฒน์ (2559) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์ไม่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck)  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7 Ps)  
ส่งผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรักยกเว้นด้านปัจจัยด้านความสะอาดและ
ความปลอดภัยของทำเลท่ีต้ังโดยทุกปัจจัยท่ีส่งผลมีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคาส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก  
(Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (ß = 0.334) รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ความสะดวกในการเดินทางและราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับร้านอื่น (ß = 0.275) ปัจจัยด้านความมี
เอกลักษณ์ทางกายภาพ (ß = 0.224) ปัจจัยด้านการนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  
(ß = 0.207) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดช่ือเสียงและความหลากหลายของ  Food Truck  
(ß = 0.174) ปั จ จัย ด้านความโดดเด่นและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  (ß = 0.142)  
และปัจจัยด้านพนักงาน (ß = 0.104) ตามลำดับ 
 บุษญารักษ์์ นักเสียง (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
ขนาดย่อมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ อายุ อาชีพและรายได้ มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟขนาดย่อมโดยผู้บริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถี่ในการซื้อ
เครื่องด่ืมมากกว่าเพศหญิง แต่เพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องด่ืม
มากกว่าเพศชายผู้บริโภคท่ีมีอายุ 24 – 32 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม  
ในด้านความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี อายุ 33 ปีขึ้นไปผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/ 
พนักงานมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมในด้านความถี่ในการใช้บริการและด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องด่ืมน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้านและผู้บริโภค
รายได้ต่ำกว่า 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม ในด้านความถี่ในการใช้
บริการน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้  25,000 – 32,999 บาทส่วนปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต 
มีพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคร้านกาแฟขนาดย่อม ท้ังในด้านความถี่ในการใช้บริการ  
ด้านความถ่ีในการซื้อเครื่องด่ืม และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องด่ืม 
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 สุภัทรา ตันติธีรวิทย์ (2562) ได้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต ความพึงพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของชาวฟิลิปปินส์พบว่า ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร โดยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์กับด้านความถี่ แต่ในด้านค่าใช้จ่าย 
มีความสัมพันธ์กับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ยกเว้นด้านระดับการศึกษาและรายได้ สำหรับรูปแบบ
การดำเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร โดยปัจจัยด้านกิจกรรม 
ด้านความสนใจและด้านความคิดเห็นส่งผลท้ังพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านความถี่และ
ค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจของผู้บริโภคด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการส่งผลท้ังพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านความถ่ีและค่าใช้จ่าย 
 จิราภา พึ่งบางกรวย (2563) ได้ทำการศึกษารูปแบบการรีวิวบล๊อกเกอร์อาหารท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร พบว่า การรีวิวด้วยรูปภาพ ตัวอักษรและคลิปวีดิโอ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหาร โดยการรีวิวด้วยรูปภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางกับ
ร้านขนมหวานท่ีเท่ากัน(ß = 0.23) การรีวิวด้วยตัวอักษรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารซีฟู้ด
มากท่ีสุด (ß = 0.28) รองลงมาคือ ร้านอาหารริมทาง(ß = 0.22) และร้านขนมหวาน (ß = 0.15) และการรีวิว
ด้วยคลิปวีดิโอ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารในโรงแรมมากท่ีสุด (ß = 0.65) รองลงมาคือ
ร้านอาหารนานาชาติมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด (ß = 0.20) 
 ธนัท สุขวัฒนาวิทย์ (2556) ทำการศึกษาปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน 
แบรนด์และปัจจัยด้านทัศนคติ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้า พบว่า  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและแบรนด์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) (ß = 0.378) ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้ามากกว่า ปัจจัยเกี่ยวกับแบรนด์ (ß = 0.341) ส่วนปัจจัยด้าน
ทัศนะคติไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 ชัยพัฒน์ อาภาสกุลเดช (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารประเภทตามส่ังของผู้บริโภคในเขตทุ่งครุ  
พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหาร และรูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทตามส่ังของผู้บริโภคในเขตทุ่งครุ ท้ังนี้ปัจจัยด้านรูปแบบการดำเนินชีวิต ส่งผลต่อ
ความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารประเภทตามส่ังของผู้บริโภคในเขตทุ่งครุมากท่ีสุด (ß = 0.406)  
และปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารส่งผลน้อยท่ีสุด (ß = 0.128) 
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 เจ ริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียม โดยใช้ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 
ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่านั้นท่ีส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม โดยระดับ
รายได้ 30,001-40,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อ มากกว่าระดับรายได้ 20,000-30,000 บาท เนื่องจาก
กลุ่มคนวัยทำงานตอนต้นมีรายได้ต่อเดือนไม่มากนัก สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคาและทำเลท่ีต้ังโครงการ ปัจจัยด้านบุคคล
และความเป็นมืออาชีพ ปัจจัยด้านรูปลักษณ์และความน่าเช่ือถือ ปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความคุ้มค่าของราคาและการผ่อนชำระ และปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (ß = 0.711 ) รองลงมาคือปัจจัยด้านความคุ้มค่าของราคาและการผ่อนชำระ  
(ß = 0.213) ปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ (ß = 0.191 ) ปัจจัยด้านรูปลักษณ์และ 
ความน่าเช่ือถือ (ß = 0.134) ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคาและทำเลท่ีต้ังโครงการ (ß = 0.129)  
และปัจจัยด้านบุคคลและความเป็นมืออาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจน้อยท่ีสุด (ß = 0.111) 
 นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  
เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) และปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อ โดยด้านอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษาจากปัจจัยลักษณะและบทบาท
หน้าท่ีในการทำงาน จึงทำให้มี ทัศนคติและค่านิยมในการบริโภคสินค้าสูงกว่า ส่วนรายได้  
เฉล่ียต่อเดือน ผู้ท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 
10,000 บาท จากทางเลือกท่ีหลากหลายในการรับประทานอาหาร ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมีจำนวน 5 ปัจจัย คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคา ปัจจัยด้าน
พนักงานและสภาพแวดล้อมภายในร้าน ปัจจัยด้านกระบวนการจัดระเบียบและการบริการ ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเมื่อพิจารณาลำดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาส่งผลมากท่ีสุด (ß = 0.327) รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.239) ปัจจัยด้านกระบวนการจัดระเบียบและการบริการ  
(ß = 0.208) ปัจจัยด้านพนักงานและสภาพแวดล้อมภายในร้าน (ß = 0.142)  ส่วนปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลน้อยท่ีสุด(ß = 0.121) 
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 วิชยา ทองลัพธ์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทชาบู โดยใช้ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ พบว่า ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยระดับการศึกษา
ปริญญาโทมีการตัดสินใจใช้บริการมากกว่าระดับต่ำกว่าปริญญาตรีจากความคาดหวังต่อการบริโภค
แต่ละครั้ง ด้านรายได้ ผู้ท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทมีระดับการตัดสินใจท่ีสูงกว่า ผู้มีรายได้ 
ต่ำกว่า 20,000 บาท จากสภาพคล่องทางการเงิน และอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับ
การตัดสินใจท่ีสูงกว่าพนักงานบริษัทเอกชน จากรูปแบบการดำเนินชีวิตและสังคม ในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านบุคคลากร กระบวนการและความสะอาด  
โดยเมื่อพิจารณาลำดับท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านบุคคลากร กระบวนการและ
ความสะอาดส่งผลมากท่ีสุด (ß = 0.573) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา (ß = 0.241) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ß = 0.158) ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลน้อยท่ีสุด (ß = 0.102) 
 อาลิสา ยุมาดีน (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
มุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ภูมิลำเนา การศึกษา กิจกรรมยามว่าง/งานอดิเรก มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารมุสลิม ส่วนพฤติกรรมการรับประทานอาหารมุสลิม ได้แก่ ส่ือท่ีทำให้รู้จักร้านอาหารมุสลิม 
โอกาสท่ีเลือกใช้บริการ บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ วันท่ีใช้บริการ ความถ่ี ในการใช้บริการ ช่วงเวลา
ท่ีใช้บริการ วิธีการส่ังอาหาร จำนวนคนในกลุ่มท่ีมาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการ  
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม  
 สุวพิชย์ ต้ังนิมิตรชัยกูล (2552) ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิต และพฤติกรรม
การบริโภคอาหารพร้อมบริโภคของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการเลือก
ประเภทของอาหารพร้อมบริโภคมีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ ระดับการศึกษาอาชีพ จำนวนสมาชิก  
ในครอบครัว และความสนใจด้านอาหาร พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีในการบริโภคอาหารพร้อม
บริโภค มีความสัมพันธ์กับสถานภาพสมรส และกิจกรรมด้านการทางานพฤติกรรมการเลือกบุคคล 
ท่ีร่วมบริโภคอาหารพร้อมบริโภค มีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
จำนวนสมาชิกในครอบครัว และความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารพร้อมบริโภคพฤติกรรมการบริโภค
อาหารด้านมื้ออาหาร มีความสัมพันธ์กับจำนวนสมาชิกในครอบครัว กิจกรรมด้านการทำงานและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารพร้อมบริโภค พฤติกรรมการบริโภคด้านโอกาสในการบริโภค  
มีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และกิจกรรมด้าน
การทำงาน 
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 นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556) ได้ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (ß = 0.524) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
มากกว่าปัจจัยด้านทัศนคติ (ß = 0.309) สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยส่งผลในเชิงบวก เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของปัจจัยพบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(ß = 0.323) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด (ß = 0.293) 
ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และบริการส่งผลน้อยท่ีสุด (ß = 0.207)  
 ศศิธร พรมมาลา (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค โดยเพศหญิง ให้ความสำคัญในด้านค่า ใช้จ่ายในการ
บริโภคมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุ 21-40 ปี ให้ความสำคัญกับด้านความถ่ี ช่วงเวลา เหตุผล ค่าใช้จ่าย 
และบุคคลท่ีมี ส่วนการตัดสินใจมากกว่า ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
ให้ความสำคัญในด้าน ความถี่ ประเภทเครื่องด่ืม เหตุผล ค่าใช้จ่าย มากกว่าระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
แต่ในด้านบุคคลท่ีมีส่วนการตัดสินใจนั้นน้อยกว่าระดับปริญญาโท อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการบริโภคในทุกด้านมากกว่าอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และผู้มีรายได้
ระหว่าง 5,001 - 15,000 บาท ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการบริโภคในทุกด้านมากกว่าผู้มีรายได้
ต่ำกว่า 5,000 บาทและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภค พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์จากทุกหัวข้อ โดยมากท่ีสุดคือ เรื่องความหอมของ
กาแฟโดยสัมพันธ์กับ ช่วงเวลา ค่าใช้จ่ายและบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจ ปัจจัยด้านราคามี
ความสัมพันธ์จากทุกหัวข้อซึ่งสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเท่านั้น ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย มีเพียงเรื่องสถานท่ีจอดรถเพียงพอเท่านั้นท่ีโดยสัมพันธ์เพียงด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์จากในเรื่องการใช้คูปองสะสมเพื่อแลกสินค้าหรือลดราคา
และการแจกของแถมหรือของท่ีระลึกต่างๆ โดยมากท่ีสุดคือการแจกของแถมหรือของท่ีระลึกต่างๆ 
ซึ่งสัมพันธ์กับความถ่ี ช่วงเวลาและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ด้านบุคลากรมีเพียงเรื่องการต้อนรับและ
อัธยาศัยของพนักงานสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการใช้บริการ และเรื่องความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของพนักงานสัมพันธ์กับความถี่ในการบริโภค ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีเพียงเรื่องเวลา  
เปิด-ปิดร้านเท่านั้นโดยสัมพันธ์กับความถี่และช่วงเวลาให้บริการ และปัจจัยด้านกายภาพ 
มีความสัมพันธ์จากทุกหัวข้อ โดยมากท่ีสุดคือการมีท่ีนั่งสำหรับรอและด่ืมกาแฟสดมีความสัมพันธ์กับ 
ช่วงเวลา ประเภทเครื่องด่ืม และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
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 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้ง
นี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุระดับ
การศึกษาอาชีพและรายได้ต่อเดือน รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์, พินทุม รุ่งทองศรี (2558) พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
สถานภาพ ระดับรายได้ต่อเดือน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน  
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น, พิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) 
พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้าน
สะดวกซื้อ, กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2559) พบว่า เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการ
เลือกซื้อเครื่องด่ืมพร้อมดื่มท่ีช่วยควบคุมน้ำหนัก, ศรัญญา ไชยธานี (2556) พบว่า เพศ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการทำธุรกิจร้านอาหารจีนในรูปแบบแฟรนไชส์, ศิรประภา นพชัยยา (2558) 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้านส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค, ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร 
(2558) พบว่า ปัจจัยประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา คุณภาพการ
บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ คุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการ
บริการคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่
ลูกค้า และส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภค,  
สัณห์จุฑา จำรูญวัฒน์ (2559) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี ลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการและพนักงาน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck), 
บุษญารักษ์์ นักเสียง (2561) พบว่าเพศ อายุ อาชีพและรายได้   มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
ขนาดย่อม, สุภัทรา ตันติธีรวิทย์ (2562) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้และปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิต ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของชาวฟิลิปปินส์, จิราภา พึ่งบางกรวย (2563) พบว่า 
การรีวิวด้วยรูปภาพ ตัวอักษรและคลิปวีดิโอ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร โดยการรีวิว
ด้วยรูปภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร, ธนัท สุขวัฒนาวิทย์ (2556) พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดและแบรนด์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร, ชัยพัฒน์ อาภาสกุลเดช (2557) พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารและ
รูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารประเภทตามส่ังของผู้บริโภคในเขต
ทุ่งครุ, เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) พบว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้านความ
เหมาะสมของราคาและทำเลท่ีต้ังโครงการ ปัจจัยด้านบุคคลและความเป็นมืออาชีพ ปัจจัยด้าน
รูปลักษณ์และความน่าเช่ือถือ ปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความคุ้มค่าของ
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ราคาและการผ่อนชำระ และปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม, นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) พบว่า อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และราคา ปัจจัยด้านพนักงานและสภาพแวดล้อมภายในร้าน ปัจจัยด้านกระบวนการจัด
ระเบียบและการบริการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อ, วิชยา ทองลัพธ์ (2559) พบว่า ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและ
ปัจจัยด้านบุคคลากร กระบวนการและความสะอาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทชาบู, อาลิสา ยุมาดีน (2553) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ภูมิลำเนา การศึกษาและ
กิจกรรมยามว่าง/งานอดิเรกมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 
สุวพิชย์ ต้ังนิมิตรชัยกูล (2552) พบว่า ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส จำนวน
สมาชิกในครอบครัว ความสนใจด้านอาหาร กิจกรรมด้านการทำงานและรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกประเภทของอาหารพร้อมบริโภค, นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556) พบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร และ ศศิธร พรมมาลา (2561) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค  

จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของแนวคิดและทฤษฎีท่ีนำมาใช้ประกอบการศึกษา 
รวมถึงการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ค้นพบจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาใช้อ้างอิงในการศึกษา
เรื่องปัจจัยกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  โดยสามารถสรุปความเกี่ยวข้องระหว่างแนวคิด
และทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมกับส่ิงท่ีค้นพบในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 1 ปัจจัยและแนวคิดปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ค้นพบในงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่นำมาใช้อ้างอิง
การศึกษา 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ รายได้ 

อัญธิกา แก้วศิริ (2560)    

พินทุม รุ่งทองศรี (2558)    

พิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554)    

กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2559)    

ศรัญญา ไชยธานี (2556)  -  

บุษญารักษ์์ นักเสียง (2561)    

สุภัทรา ตันติธีรวิทย์(2562)    

เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) -  - 

นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) -  - 

วิชยา ทองลัพธ์ (2559) -  - 

อาลิสา ยุมาดีน (2553)   - 

สุวพิชย์ ต้ังนิมิตรชัยกูล (2552)    

ศศิธร พรมมาลา (2561)    
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ตาราง 2 ปัจจัยและแนวคิดปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ค้นพบในงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่นำมาใช้อ้างอิง
การศึกษา 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ ์ ราคา 

สถานท่ีหรือ

ช่อง

ทางการจัด

จำหน่าย 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

บุคลากร

หรือ

พนักงานผู้

ให้บริการ 

กระบวน

การ 

ลักษณะ   

ทาง

กายภาพ 

อัญธิกา แก้วศิริ (2560)        

พินทุม รุ่งทองศรี 

(2558)  - -   - - 

กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล 

(2559)   -  - - - 

ศรัญญา ไชยธานี 

(2556)   - - - -  

ศิรประภา นพชัยยา 

(2558)        

สัณห์จุฑา จำรูญวัฒน์ 

(2559)   -   - - 

เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร 

(2559) 
-       

นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ 

(2557)   - -    

วิชยา ทองลัพธ์ (2559)   -     

นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต 

(2556)    - -  - 

ศศิธร พรมมาลา (2561)        
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ตาราง 3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ค้นพบว่าทีการส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในผลการศึกษา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

การตระหนัก

ถึงปัญหา

หรือความ

ต้องการ 

การ

ค้นหา

ข้อมูล 

การประเมิน

ทางเลือกใน

การตัดสินใจ

ซื้อ 

การ

ตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม

หลังการซื้อ 

อัญธิกา แก้วศิริ (2560)      

พินทุม รุ่งทองศรี(2558)      

พิษณุ อ่ิมวิญญาณ (2554)      

ศรัญญา ไชยธานี (2556)   -   

ศิรประภา นพชัยยา (2558)  -    

ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2558)     - 

สัณห์จุฑา จำรูญวัฒน์ (2559)      

บุษญารักษ์์ นักเสียง (2561)   -   

จิราภา พ่ึงบางกรวย (2563)   -   

ธนัท สุขวัฒนาวิทย์ (2556)   -   

เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559)   -   

นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557)      

อาลิสา ยุมาดีน (2553)   -  - 

สุวพิชย์ ต้ังนิมิตรชัยกูล (2552)       

นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556)       

ศศิธร พรมมาลา (2561)       
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 จากความเกี่ยวข้องระหว่างแนวคิดและทฤษฎีกับส่ิงท่ีค้นพบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องใน
ข้างต้น พบว่าสามารถนำมาใช้อ้างอิงในการศึกษาเรื่องปัจจัยกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม  
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  ซึ่งทำให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดตัวแปรสำคัญและนำมาสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัย
ได้ดังนี้ 
 
2.8 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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2.9 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ โดยมีการกำหนดแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในประเทศไทย โดยใช้จำนวนประชากรใน
ประเทศไทย ท้ังส้ิน66,186,727 คน ซึ่งอ้างอิงจากประกาศ เรื่อง จำนวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักร 
ตามหลักการทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 สำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 
 3.1.2 นำกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืม ท่ี ไม่มีแอลกอฮอล์ในประเทศไทย โดยใช้จำนวนประชากรในประเทศไทย  
ท้ังส้ิน 66,186,727 คน มาคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวแทนของประชากรท่ีน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้ 
ตามสูตรของ Krejcie and Morgan (Robert V. Krejcie และ Daryle W. Morgan,1970) กำหนด
ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้ 
 

    𝑛 = 
𝑋2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑋2𝑝(1 − 𝑝)
 

 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

 𝑋2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (𝑋2 = 3.841) 
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 p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้กำหนด p = 0.5) 
 แทนค่าตามสูตรได้ผลดังนี้ 
 

  𝑛 =      
(3.841)(66,186,727 )(0.5)(1 − 0.5)

0.052(66,186,727  − 1) +(3.841)(0.5)(1 − 0.5)
 

  𝑛 =  384 คน 

 จากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในประเทศไทยจำนวน 384 คน ผู้วิจัยจำเป็นต้องเพิ่มจำนวน
กลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน   เพื่อลดความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล 
 3.1.3 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ท่ีเคยเข้าใช้ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ในประเทศไทย 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยในครั้งนี้ มีรูปแบบในการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม
ท่ีผู้วิจัยกำหนดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 4 ตอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 3 ข้อ ได้แก่เพศ อายุ และรายได้ โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิ ด  
ให้เลือกเพียง 1 คำตอบ (Multiple Choice) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาแล้วว่าสามารถส่งผลต่อตนเองในการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  
มี ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคำตอบ (Rating Scale) จำนวน 7 ด้าน ได้แก่   
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจำหน่าย (Place), ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion), ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (People), ด้านขั้นตอนการให้บริการ (Process) 
และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมท้ังส้ิน 28 ข้อ โดยใช้การแบ่งมาตรส่วน
ประเมินคำตอบเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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 คะแนน       ระดับการมีอิทธิพล 
 5   หมายถึง    ระดับการมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง    ระดับการมีอิทธิพลมาก 
 3   หมายถึง    ระดับการมีอิทธิพลปานกลาง 
 2   หมายถึง    ระดับการมีอิทธิพลน้อย 
 1   หมายถึง    ระดับการมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด 
 จากนั้นนำค่าเฉล่ียแต่ละข้อมูลมาเทียบกับเกณฑ์ในการให้ความหมายท่ีได้พิจารณาโดยใช้
เกณฑ์การให้ความหมายตามขอบเขตค่าเฉล่ียตามแนวความคิดของ เบสท์ (John W. Best, 1977)  
มีดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับการมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับการมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับการมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการ 
ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับการมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับการมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการน้อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามใน
การเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มีลักษณะ
คำถามในรูปแบบ ของการกระทำ ได้แก่  ผู้บริโภคคือใคร (Who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What)  
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) 
ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน (Where) และผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) จำนวน 9 ข้อ โดยแบบสอบถามจะมี
ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ให้เลือกเพียง 1 คำตอบ (Multiple Choice) 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละ
ขั้นตอนของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ส่งผลต่อการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก  
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) โดยลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคำตอบ (Rating Scale) จำนวน  
5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมูล 
(Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซื้อ 
(Purchasing) และพฤติกรรมหลังจากการซื้อ (Post purchase behavior) ) รวมท้ังส้ิน 15 ข้อ  
โดยแบ่งมาตรส่วนประเมินคำตอบเป็น 5 ระดับโดยมีการกำหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
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 คะแนน       ระดับความคิดเห็น 
 5    หมายถึง    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4    หมายถึง    เห็นด้วย 
 3    หมายถึง    ตัดสินใจไม่ได้/ไม่แน่ใจ 
 2    หมายถึง    ไม่เห็นด้วย 
 1   หมายถึง    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 จากนั้นนำค่าเฉล่ียแต่ละข้อมูลมาเทียบกับเกณฑ์ในการให้ความหมายท่ีได้พิจารณาโดยใช้
เกณฑ์การให้ความหมายตามขอบเขตค่าเฉล่ียตามแนวความคิดของ เบสท์ (John W. Best, 1977)  
มีดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วยต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง ตัดสินใจไม่ได้/ไม่แน่ใจต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ไม่เห็นด้วยต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการ 
 จากการระบุเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อนำมาประกอบกับงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีนำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อนำมาใช้อ้างอิงในการจัดทำ
แบบสอบถามตามตัวแปรสำคัญของกรอบแนวคิดการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แบบสอบถามจากแนวคิดเกี่ยวกับ 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์

วิชยา ทองลัพท์ (2559) ทำวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบ ู

กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2559) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ

เครื่องด่ืมพร้อม ด่ืมท่ีช่วยควบคุมน้ ำหนักใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามจากแนวคิดเกี่ยวกับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 

เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมี

ผ ล ต่อการตัดสิ น ใจ เลื อกซื้ อคอน โดมิ เนี ยม ใน

กรุงเทพมหานคร 

อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ

ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ ต์ของผู้บริโภคในเขต 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ศศิธร พรมมาลา (2561) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคใน อำเภอสัน

ทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แบบสอบถามจากแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

วิชยา ทองลัพท์ (2559) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบู 

พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ทำวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลีบอนชอน ชิคเก้น 

(BonChon Chicken) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) ทำการศึกษาเร่ือง การจัดการร้านค้า

ปลีกและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ธนัท สุขวัฒนาวิทย์ (2556) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

บุษญารักษ์์ นักเสียง (2561) ทำวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านกาแฟขนาดย่อมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามจากแนวคิดเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

 

อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟต์ของผู้บริโภค   ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2558) ทำการศึกษาเรื่อง ประเภทของ

ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคม

ออนไลน์ท่ี ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่าของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ธนัท สุขวัฒนาวิทย์ (2559) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 
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 งานวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ผู้วิจัยได้ศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลและสืบค้นจากแหล่งต่างๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน หนังสือเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ ตำรา อินเทอร์เน็ตและงานวิจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา แล้วนำข้อมูลท่ีได้มา
สร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนท่ี 2 นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและนำกลับมาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านได้แก่ 
 1. ผศ.ดร.สุพรรณี บัวสุข ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. ดร.เฟื่องฟ้า ปัญญา ตำแหน่ง อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3. ดร.นันทวัน เหล่ียมปรีชา ตำแหน่ง กรรมการผู้จัดการ สำนักงานตลาดไทยเจริญ จังหวัด
พิษณุโลก 
 เพื่อช่วยพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item objective Congruence: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา
ค่า IOC คือ ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 – 1.0 ถือว่ามีความเหมาะสมสามารถนำไปใช้ได้  
แต่ถ้าข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดออกและขอคำแนะนำจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัย 
 โดยการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิจะมี 3 ค่าได้แก ่
 ค่า +1 คือ ผู้ตรวจสอบแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 
งานวิจัยช้ินนี้ 
 ค่า 0 คือ ผู้ตรวจสอบไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยช้ินนี้ 
 ค่า -1 คือ ผู้ตรวจสอบแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยช้ินนี้ 
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     สูตร IOC =  
𝛴 𝑅

𝑁
 

 
 IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ 

 Σ𝑅 = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 N = จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 จากการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของงานวิจัย ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.897 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 5 แบบแสดงความคิดเห็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย คำถามในแบบสอบถาม IOC 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ 

1. เพศ 

    ( ) ชาย     ( ) หญิง 
+1 

2. อายุ 

   ( ) อายุ 20 – 29 ปี     

   ( ) อายุ 30 – 39 ปี 

   ( ) อายุ 40 – 49 ปี 

   ( ) อายุ 50 ปีข้ึนไป 

+1 

3. รายได้ 

   ( ) ไม่เกิน 10,000 บาท 

   ( ) 10,001 - 20,000 บาท 

   ( ) 20,001 - 30,000 บาท 

   ( ) 30,001 - 40,000 บาท 

   ( ) 40,001 - 50,000 บาท 

   ( ) 50,001 บาทข้ึนไป 

+1 
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ตาราง 6 แบบแสดงความคิดเห็นข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม IOC 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด

เล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

1. คุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืม รวมถึงการให้บริการ 0 

2. รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหาร และรูปแบบภาชนะของอาหารและ

เครื่องด่ืม 
+1 

3. จำนวนและความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและ

เครื่องด่ืม 
+1 

4. ความมีชื่อเสียงของอาหารและเครื่องด่ืมรวมถึงการให้บริการ 0 

ปัจจัยด้านราคาท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด

เล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

5. ราคาท่ีจ่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร

และเครื่องด่ืม รวมถึงการให้บริการ 
+0.33 

6. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบการ

รับประทานอาหารสำเร็จรูปจากร้านสะดวกซื้อ 
+1 

7. การมีความหลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้บริการ +1 

8. การปรับราคาของรายการอาหาร และการคิดค่าบริการเพิ่มเติม

ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องด่ืม 
0 

ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่อง

ทางการจัดจำหน่ายท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท

อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล ์

9. รูปแบบและความสะดวกในการชำระเงิน +0.67 

10. สถานท่ีต้ังของร้านอาหาร +1 

11. ความเหมาะสมของวันและเวลา เปิด - ปิด การให้บริการ +1 

12.ขนาดของสถานท่ีและจำนวนท่ีนั่งภายในร้านอาหาร 
+1 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม IOC 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

ท่ี ส่ งผลต่ อพฤติ กรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท

อาหารและเครื่ องด่ื มท่ี ไม่ มี

แอลกอฮอล์ 

13. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางและส่ือท่ีหลากหลาย +1 

14. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ และการนำเสนอข้อมูลของร้านอาหาร +1 

15. โปรโมช่ันท่ีนำเสนอ มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและ

ห้วงเวลาการดำเนินการ 
+1 

16. มีรายการอาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล +1 

ปั จจั ยด้ านบุ คลากรหรื อ 

พนักงานผู้ให้บริการ ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า

ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี

ไม่มีแอลกอฮอล์ 

17. พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและสุภาพ +1 

18. พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี +1 

19. พนักงานมีความรู้  ความเข้าใจและมีการให้คำแนะนำเกี่ยวกับ

รายการอาหารและเครื่องด่ืม  
+1 

20. ความเอาใจใส่ในการให้บริการแต่ละขั้นตอนของพนักงาน +1 

ปัจจัยด้านกระบวนการท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

21. มีกระบวนการคิดเงินท่ีมีการคำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ี

สะดวก รวดเร็ว 
+1 

22. มีกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสะดวก ใช้งานง่าย +1 

23. การได้รับอาหารและเครื่องด่ืมท่ีรวดเร็วและถูกต้องตาม

รายการท่ีส่ัง 
+1 

24. การให้บริการท่ีนั่งให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วหรือมีบริการจองโต๊ะ

เพื่อสำรองท่ีนั่ง 
+1 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม IOC 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

25. อาคารและป้ายช่ือร้านท่ีเห็นชัดเจนหรือมีเอกลักษณ์ +1 

26. บรรยากาศและการตกแต่งร้าน ท้ังภายในและ

ภายนอก 
+0.67 

27. ความสะอาดของร้านอาหารและภาชนะท่ีใช้ +1 

28. รูปแบบการจัดวางผังอุปกรณ์และท่ีนั่งภายใน

ร้านอาหาร 
+0.67 

 
ตาราง 7 แบบแสดงความคิดเห็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม IOC 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

1. ส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด 

    ( ) ตนเอง   

    ( ) ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ 

    ( ) เพื่อนสนิท  

    ( ) ครอบครัว 

    ( ) เพื่อนร่วมงาน  

    ( ) อื่นๆ 

+1 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเข้าใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี

ไม่มีแอลกอฮอล์ 

2. เหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการ

ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ มากท่ีสุด 

   ( ) รับประทานอาหารตามปกติ 

   ( ) พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ 

   ( ) สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ 

   ( ) พักผ่อนในเวลาว่าง 

   ( ) เพื่อรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ผ่านส่ือออนไลน์ 

   ( ) อื่น ๆ 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเข้าใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี

ไม่มีแอลกอฮอล์ 

3. อาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาด

เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด 

   ( ) อาหารว่าง 

   ( ) อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว 

   ( ) อาหารจานด่วน 

   ( ) อาหารชุด 

   ( ) ของหวานหรือเบเกอรี่ 

   ( ) เครื่องด่ืม 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม IOC 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

4. ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
    ( ) ร้านอาหารท่ัวไป   
    ( ) สวนอาหาร 
    ( ) ภัตตาคารช้ันหรู 
    ( ) ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม/นานาชาติ 
    ( ) ร้านบุฟเฟ่ต์ 
    ( ) ร้านอาหารจานด่วน 
    ( ) คอฟฟี่ช็อป 
    ( ) อื่นๆ 

+1 

5. ช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
   ( ) 07:00 - 09:59 น. 
   ( ) 10:00 - 12:59 น. 
   ( ) 13:00 - 15:59 น. 
   ( ) 16:00 - 18:59 น. 
   ( ) 19:00 น. เป็นต้นไป 

+0.67 

6. ท่านมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อ
สัปดาห์ 
   ( ) 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
   ( ) 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 
   ( ) 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 
   ( ) ต้ังแต่ 7 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป  
    ( ) อื่นๆ 

+1 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม IOC 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

7. ส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการ ใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
ครั้งละเท่าไร 
    ( ) ไม่เกิน 500 บาท   
    ( ) 501-1,000 บาท 
    ( ) 1001-2,000 บาท 
    ( ) มากกว่า 2,000 บาท 

+0.67 

8. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด 
   ( ) ตนเอง 
   ( ) เพื่อน 
   ( ) ครอบครัว  
   ( ) พนักงาน/เจ้าของร้านอาหาร 
   ( ) อื่นๆ 

+1 

9. แหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่
มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด 
   ( ) พนักงาน/เจ้าของร้าน  
   ( ) ส่ือออนไลน์ 
   ( ) หนังสือ/นิตยสาร 
   ( ) โทรทัศน์ 
   ( ) ป้ายโฆษณา 
   ( ) การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด 

+1 
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ตาราง 8 แบบแสดงความคิดเห็นข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุผลในแต่ละขั้นตอนของพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย ข้อคำถามในแบบสอบถาม IOC 

การตระหนักถึงปัญหา
หรือ ความต้องการ  
(Problem or Need 
Recognition) 

1. ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน +1 

2. ท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ +1 

3. ท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวน
ท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น 

+1 

การค้นหาข้อมูล 
 (Information 
Search) 
 

4. ท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ัน 
แนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ 

+1 

5. ผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอก
ต่อแก่ท่าน 

+1 

6. ท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอก หรือคาดการณ์จากจำนวน
ลูกค้า ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ 

+1 

การประเมินทางเลือก
ในการตัดสินใจซื้อ 
(Evaluation of 
Alternatives) 
 

7. ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความ
ต้องการของตัวท่านเอง 

+1 

8. การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการ้านอาหาร +1 
9. ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารแม้ว่ามีข้อมูลอยู่น้อย 
หรือไม่สามารถหาข้อมูลได้ 

+0.67 

การตัดสินใจซื้อ     
(Purchase Decision) 
 

10. ท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จาก
ส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น 

+1 

11. ท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหาร 

+1 

12. ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ 
ในขณะนั้น 

+1 

พฤติกรรมหลังการซื้อ   
(Post Purchase 
Behavior) 
 

13. ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร 

+1 

14. ท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการในครั้งต่อไป 

+1 

15. ท่านนำประสบการณ์จากการเข้าใช้บริการร้านอาหารบอกต่อ
ผู้อื่น หรือเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ 

+1 
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ขั้นตอนท่ี 4 นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
ขั้นตอนท่ี 5 นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มประชากรท่ีมี

คุณสมบัติใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง  
ขั้นตอนท่ี 6 นำแบบสอบถามท่ีได้จากการทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่าง ไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการคำนวนค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของ
คอนบาร์ช (Lee J Cronbach, 1951) โดยมีค่า Cronbach’s alpha ในแต่ละคำถามสรุปได้ดังนี้ 

 

ตาราง 9 แสดงค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการคำนวณค่า Cronbach’s alpha 
 

รายการ Cronbach’s alpha 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  0.7356 

ปัจจัยด้านราคา  0.827 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย  0.726 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  0.725 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  0.810 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  0.780 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  0.721 

พฤติกรรมการตัดสินใจ  

การตระหนักถึงปัญหาหรือต้องการ  0.700 

การค้นหาข้อมูล  0.783 

การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ  0.740 

การตัดสินใจซื้อ  0.745 

พฤติกรรมหลังการซื้อ  0.900 
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ขั้นตอนท่ี 7 ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามท่ี
ได้จากการทดสอบ หากค่าท่ีได้นั้นไม่เป็นไปตามท่ีกำหนด ก็จะตัดคำถามในข้อนั้นออกไปหรือเปล่ียน
คำถามใหม่ 

ขั้นตอนท่ี 8 ผู้วิจัยทำการยื่นโครงการวิจัยเพื่อขอรับพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ และมีมติรับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัยเรียบร้อยแล้วนั้น  

ขั้นตอนท่ี 9 ผู้วิจัยได้ทำการนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 ตัวอย่าง 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อ
นำมาวิเคราะห์ผล มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจาก
ข้อมูลท่ีมีผู้รวบรวมไว้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หนังสือ เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และ
งานวิจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำท่ีมาและความสำคัญ แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการกำหนดเครื่องมือสำหรับการวิจัยรวมถึงการสร้างแบบสอบถามใน
การศึกษาครั้งนี้ 

 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ท่ี
ส่งไปยังส่ือออนไลน์ท่ีได้รับอนุญาต และกำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยจำนวน 400 ชุด นั่น
คือ ผู้ท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้กำหนดสถิติค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและข้อมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในแต่ละขั้นตอนของพฤติกรรมการตัดสินใจด้วย และใช้สถิติค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) และข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในแต่ละขั้นตอนของพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
จากจำนวนประชากรในประเทศไทย 
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ในงานวิจัย ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยสถิ ติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ Independent Sample 
(T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ใช้สถิติ Independent Sample (T-test) ในการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยอายุ รายได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  2.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  2.3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์แตกต่างกัน 
  2.4 การทดสอบสมมติฐานเพิ่มเติม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ สำหรับการนำเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้นำเสนอเป็นขั้นตอนต่างๆ ตามลำดับดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในแต่ละขั้นตอนของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการนำเสนอข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อความเข้าใจ ความ
สะดวกในการวิเคราะห์ และการนำเสนอข้อมูล ซึ่งมีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 มา
ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ 
 N  แทน  จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง  

 �̅�   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  
  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 T   แทน  ค่าทดสอบสมมติฐานหาค่าความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 
 F   แทน  ค่าทดสอบสมมติฐานหาค่าความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ต้ังแต่ 2 
กลุ่มขึ้นไป  
  B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 β   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
  R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
  R Square  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  
  Adjust R Square แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เมื่อปรับแล้ว  
  Sig.   แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ  
 *  แทน  นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 400 คนโดยจำแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ ด้วยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 
ตาราง 10 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=400) 

ผู้เข้าใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    ชาย 223 55.8 

    หญิง 177 44.2 

รวม 400 100.0 

2. อายุ 

    20-29 ปี 147 36.8 

    30-39 ปี 199 49.8 

    40-49 ปี 29 7.2 

    50-59 ปี 25 6.3 

รวม 400 100.0 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

    ไม่เกิน 10,000 บาท 16 4.0 

    10,001 - 20,000 บาท 182 45.5 

    20,001 - 30,000 บาท 101 25.3 

    30,001 - 40,000 บาท 41 10.3 

    40,001 - 50,000 บาท 13 3.3 

    50,001 บาทขึ้นไป 47 11.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 223 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 โดยมีอายุในช่วง 
30-39 ปี มากท่ีสุด จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือช่วงอายุ 20-29 ปี จำนวน 
147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 อายุระหว่าง 40-49 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และจำนวน
น้อยท่ีสุดคือ อายุ 50-59 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 -20,000 บาท 
จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จำนวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.30 รายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 รายได้ 
30,001 - 40,000 บาท จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รายได้ไม่เกิน 10 ,000 บาท จำนวน  
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต้ังแต่ 40,001 - 50,000 บาท จำนวน13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.30 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)โดยรวม ด้วยการ 

หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) �̅� S.D. ระดับการมีอิทธิพล 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.32 0.747 มาก 

ปัจจัยด้านราคา 4.27 0.826 มาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.33 0.779 มาก 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 4.32 0.777 มาก 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.31 0.804 มาก 

ปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.29 0.834 มาก 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 4.23 0.927 มาก 

รวม 4.30 0.813 มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ ท้ังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.30, S.D. = 0.813) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ัง 7 ด้าน โดยปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย (�̅�= 4.33, S.D. = 0.779) รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (�̅�= 4.32, S.D. = 0.747) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (�̅�= 4.32, S.D. = 

0.777) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (�̅�= 4.31, S.D. = 0.804) ปัจจัยด้านกระบวนการ (�̅�= 

4.29, S.D. = 0.834) ปัจจัยด้านราคา (�̅�= 4.27, S.D. = 0.65) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (�̅�= 4.23, S.D. = 0.927)  
 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 

การมีอิทธิพล  

ข้อมูลการ 

มีอิทธิพล 
ระดับการ 

มีอิทธิพล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด �̅� S.D. 

คุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องดื่ม 
221 

(55.3) 

134 

(33.5) 

25 

(6.3) 

10 

(2.5) 

10 

(2.5) 
4.37 0.805 มาก 

รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหาร และรูปแบบภาชนะ

ของอาหารและเครื่องดื่ม 

236 

(59.0) 

104 

(26.0) 

56 

(14.0) 
- 

4 

(1.0) 
4.43 0.584 มาก 

จำนวนและความหลากหลายของประเภทรายการ

อาหารและเครื่องดื่ม 

165 

(41.3) 

168 

(42.0) 

54 

(13.5) 
- 

13 

(3.3) 
4.18 0.804 มาก 

ความมีชื่อเสียงของการให้บริการ 
222 

(55.5) 

103 

(25.8) 

56 

(14.0) 

18 

(4.5) 

1 

(0.3) 
4.32 0.795 มาก 

รวม 4.32 0.747 มาก 
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 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท้ังใน

ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.32, S.D. = 0.747) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มาก ท้ัง 4 ด้าน โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ การ

ตกแต่งอาหาร และรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม (�̅�= 4.43, S.D. = 0.584) รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านคุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืม (�̅�= 4.37, S.D. = 0.805) ปัจจัยด้านความ

มีช่ือเสียงของการให้บริการ(�̅�= 4.32, S.D. = 0.795) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้าน

จำนวนและความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืม (�̅�= 4.18, S.D. = 0.804) 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้านราคา  
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัย
ด้านราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ข้อมูลผูใ้ห้ความคิดเห็น 

การมีอิทธิพล (คน) 

ข้อมูลการ 

มีอิทธิพล ระดับการ 

มีอิทธิพล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
�̅� S.D. 

ราคาท่ีจา่ยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

220 

(55.0) 

112 

(28.0) 

50 

(12.5) 

13 

(3.3) 

5 

(1.3) 
4.33 0.808 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมีความคุ้มค่า  

เมื่อเปรียบเทียบการรับประทานอาหารสำเร็จรูปจากร้านสะดวกซ้ือ 

195 

(48.8) 

140 

(35.0) 

55 

(13.8) 

1 

(0.3) 

9 

(2.3) 
4.27 0.761 มาก 

การมีความหลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้บริการ 
200 

(50.0) 

128 

(32.0) 

47 

(11.8) 

14 

(3.5) 

11 

(2.8) 
4.23 0.948 มาก 

ราคาคา่ใช้จา่ยในการรับประทานอาหารท่ีไม่มีค่าบริการอ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องดื่ม (ไม่มี service charge) 

187 

(46.8) 

150 

(37.5) 

51 

(12.8) 

1 

(0.3) 

11 

(2.8) 
4.25 0.787 มาก 

รวม 4.27 0.826 มาก 
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  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านราคาท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ ท้ังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.27, S.D. = 0.826) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน โดยปัจจัยปัจจัยด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  

ปัจจัยด้านราคาท่ีจ่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืม (�̅�= 4.33, 
S.D. = 0.808) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบการ

รับประทานอาหารสำเร็จรูปจากร้านสะดวกซื้อ (�̅�= 4.27, S.D. = 0.761) ปัจจัยด้านราคาค่าใช้จ่าย
ในการรับประทานอาหารท่ีไม่มีค่าบริการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่ องด่ืม (ไม่มี 

service charge) (�̅�= 4.25, S.D. = 0.787) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการมี

ความหลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้บริการ (�̅�= 4.23, S.D. = 0.948) 
 
 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัย
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัย

สถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย 

ข้อมูลผูใ้ห้ความคิดเห็น 

การมีอิทธิพล  

ข้อมูลการ 

มีอิทธิพล 
ระดับการ 

มีอิทธิพล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

�̅� S.D. 

จำนวนและประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้บริการในพื้นท่ี 
207 

(51.7) 

128 

(32.0) 

51 

(12.8) 

6 

(1.5) 

8 

(2.0) 
4.30 0.797 มาก 

สถานท่ีตั้งของร้านอาหารท่ีเข้าถึงงา่ย 
194 

(48.5) 

134 

(33.5) 

44 

(11.0) 

17 

(4.3) 

11  

(2.8) 
4.21 0.966 มาก 

ความเหมาะสมของวันและเวลา    เปิด - ปิดการให้บริการ 
224 

(56.0) 

132 

(33.0) 

26 

(6.5) 

9 

(2.3) 

9 

(2.3) 
4.38 0.769 มาก 

ขนาดของสถานท่ี และจำนวนท่ีนั่งภายในร้านอาหาร 
239 

(59.8) 

106 

(26.5) 

50 

(12.5) 

4 

(1.0) 

1 

(0.3) 
4.45 0.586 มาก 

รวม 4.33 0.779 มาก 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท้ังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.33, S.D. = 0.779) เมื่อพิจารณา
ปัจจัยรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน โดยปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจัยขนาดของสถานท่ี และจำนวนท่ีนั่ งภายใน

ร้านอาหาร (�̅�= 4.45, S.D. = 0.586) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความเหมาะสมของ วันและเวลา เปิด 

- ปิดการให้บริการ (�̅�= 4.38, S.D. = 0.769) ปัจจัยด้านจำนวนและประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้

เลือกใช้บริการในพื้นท่ี (�̅�= 4.30, S.D. = 0.797) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสถาน

ท่ีต้ังของร้านอาหารท่ีเข้าถึงง่าย (�̅�= 4.21, S.D. = 0.966) 
 
 4.2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 

การมีอิทธิพล  

ข้อมูลการ 

มีอิทธิพล 
ระดับการ 

มีอิทธิพล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด �̅� S.D. 

การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางและสื่อที่

หลากหลาย 

222 

(55.5) 

104 

(26.0) 

56 

(14.0) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) 
4.32 0.782 มาก 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์และการ

นำเสนอข้อมูลของร้านอาหาร 

207 

(51.7) 

131 

(32.8) 

50 

(12.5) 

4 

(1.0) 

8 

(2.0) 
4.31 0.770 มาก 

โปรโมชั่นที่นำเสนอมีความหลากหลาย มี

การกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการ

ดำเนินการ 

201 

(50.2) 

131 

(32.8) 

43 

(10.8) 

14 

(3.5) 

11 

(2.8) 
4.24 0.935 มาก 

มีรายการอาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวัน

สำคัญหรือเทศกาล 

231 

(57.8) 

109 

(27.3) 

53 

(13.3) 

6 

(1.5) 

1 

(0.3) 
4.41 0.625 มาก 

รวม 4.32 0.777 มาก 
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ ท้ังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.32, S.D. = 0.777) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ปัจจัยด้านการมีรายการอาหารหรือกิจกรรมพิ เศษในวันสำคัญหรือ เทศกาล (�̅�= 4.41 ,  
S.D. = 0.625) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางและส่ือท่ีหลากหลาย  

(�̅�= 4.32, S.D. = 0.782) ปัจจัยด้านรูปแบบการประชาสัมพันธ์ และการนำเสนอข้อมูลของ

ร้านอาหาร (�̅�= 4.31, S.D. = 0.770) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านโปรโมช่ันท่ี

นำเสนอ มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการดำเนินการ (�̅�= 4.24, S.D. = 0.935) 
 
 4.2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัย 

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 

การมีอิทธิพล (คน) 

ข้อมูลการ 

มีอิทธิพล 
ระดับการ 

มีอิทธิพล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด �̅� S.D. 

พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและสุภาพ 
229 

(57.3) 

101 

(25.3) 

52 

(13.0) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) 
4.35 0.771 มาก 

พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มี

บุคลิกภาพที่ดี 

224 

(56.0) 

105 

(26.3) 

54 

(13.5) 

16 

(4.0) 

1 

(0.3) 
4.33 0.762 มาก 

พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจและมีการให้

คำแนะนำเก่ียวกับรายการอาหารและ

เครื่องดื่ม  

211 

(52.8) 

129 

(32.3) 

47 

(118) 

6 

(1.5) 

7 

(1.8) 
4.33 0.757 มาก 

ความเอาใจใส่ในการให้บริการแต่ละขั้นตอน

ของพนักงาน 

202 

(50.5) 

128 

(32.0) 

44 

(11.0) 

16 

(4.0) 

10 

(2.5) 
4.25 0.928 มาก 

รวม 4.31 0.804 มาก 
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 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ ท้ังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.31, S.D. = 0.804) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน โดยปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ปัจจัยด้านพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและสุภาพ  (�̅�= 4.35, S.D. = 0.771) รองลงมาคือ ปัจจัย

ด้านพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี  (�̅�= 4.33, S.D. = 0.762) ปัจจัยด้าน
พนักงานมีความรู้  ความเข้าใจและมีการให้คำแนะนำเกี่ยวกับรายการอาหารและเครื่องด่ืม   

(�̅�= 4.33, S.D. = 0.757) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยความเอาใจใส่ในการให้บริการแต่

ละขั้นตอนของพนักงาน (�̅�= 4.25, S.D. = 0.928) 
 
 4.2.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้าน
กระบวนการ 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้าน
กระบวนการ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 

การมีอิทธิพล (คน) 

ข้อมูลการ 

มีอิทธิพล 
ระดับการ 

มีอิทธิพล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด �̅� S.D. 

มีกระบวนการคิดเงินที่มีการคำนวณที่ถูกต้อง

และการชำระเงิน 

ที่สะดวก รวดเร็ว 

200 

(50.0) 

130 

(32.5) 

43 

(10.8) 

17 

(4.3) 

10 

(2.5) 
4.23 0.945 มาก 

มีกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องดื่ม ที่สะดวก 

ใช้งานง่าย 

224 

(56.0) 

101 

(25.3) 

54 

(13.5) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) 
4.32 0.829 มาก 

การได้รับอาหารและเครื่องดื่มที่รวดเร็วและ

ถูกต้องตามรายการที่สั่ง 

220 

(55.0) 

109 

(27.3) 

54 

(13.5) 

13 

(3.3) 

4 

(1.0) 
4.33 0.797 มาก 

การให้บริการที่นั่งให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

หรือมีบริการจองโต๊ะเพ่ือสำรองที่นั่ง 

196 

(49.0) 

141 

(35.3) 

52 

(13.0) 

2 

(0.5) 

9 

(2.3) 
4.28 0.764 มาก 

รวม 4.29 0.834 มาก 
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 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ท้ังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.29, S.D. = 0.834) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน โดยปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการได้รับ

อาหารและเครื่องด่ืมท่ีรวดเร็วและถูกต้องตามรายการท่ีส่ัง (�̅�= 4.33, S.D. = 0.797) รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านการมีกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืมท่ีสะดวก ใช้งานง่าย (�̅�= 4.32, S.D. = 0.829) 
ปัจจัยด้านการให้บริการท่ีนั่งให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วหรือมีบริการจองโต๊ะเพื่อสำรองท่ีนั่ง  

(�̅�= 4.28, S.D. = 0.764) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการมีกระบวนการคิดเงินท่ีมี

การคำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว (�̅�= 4.23, S.D. = 0.945) 
 

 4.2.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ในปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ 
 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 

การมีอิทธิพล (คน) 

ข้อมูลการ 

มีอิทธิพล 
ระดับการ 

มีอิทธิพล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด �̅� S.D. 

อาคารและป้ายชื่อร้านที่เห็นชัดเจนหรือมี

เอกลักษณ์ 

196 

(49.0) 

130 

(32.5) 

48 

(12.0) 

15 

(3.8) 

11 

(2.8) 
4.22 0.948 มาก 

บรรยากาศและการตกแต่งร้าน ทั้งภายใน

และภายนอก  

ที่ช่วยดงึดดูให้เข้าใช้บริการ 

198 

(49.5) 

132 

(33.0) 

46 

(11.5) 

14 

(3.5) 

10 

(2.5) 
4.23 0.916 มาก 

ความสะอาดของร้านอาหารและภาชนะที่

ใช ้

205 

(51.2) 

127 

(31.8) 

43 

(10.8) 

15 

(3.8) 

10 

(2.5) 
4.26 0.915 มาก 

รูปแบบการจัดวางผังอุปกรณ์และที่นั่ง

ภายในร้านอาหาร ที่เหมาะสมกับขนาด

พ้ืนที่ 

199 

(49.8) 

128 

(32.0) 

49 

(12.3) 

14 

(3.5) 

10 

(2.5) 
4.22 0.928 มาก 

รวม 4.23 0.927 มาก 
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 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ ท้ังในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (�̅�= 4.23, S.D. = 0.927) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน โดยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ปัจจัยด้านความสะอาดของร้านอาหารและภาชนะท่ีใช้ (�̅�= 4.26, S.D. = 0.915) รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านบรรยากาศและการตกแต่งร้าน ท้ังภายในและภายนอก ท่ีช่วยดึงดูดให้เข้าใช้บริการ  

(�̅�= 4.23, S.D. = 0.916) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านอาคารและป้ายช่ือร้านท่ีเห็น

ชัดเจนหรือมีเอกลักษณ์ (�̅�= 4.22, S.D. = 0.948) และปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางผังอุปกรณ์และ

ท่ีนั่งภายในร้านอาหาร ท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี (�̅�= 4.22, S.D. = 0.928) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จำนวน 400 
คน ด้วยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 
ตาราง 19 จำนวนและร้อยละข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=400) 

ผู้เข้าใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 

1.ส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากที่สุด 

ตนเอง 72 18.0 

ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ 13 3.3 

เพื่อนสนิท 111 27.8 

ครอบครัว 82 20.5 

เพื่อนร่วมงาน 94 23.5 

อ่ืน ๆ 28 7.0 

รวม 400 100.0 
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ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=400) 

ผู้เข้าใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 

2. เหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด 

รับประทานอาหารตามปกติ 240 60.0 

พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ 69 17.3 

สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ 14 3.5 

พักผ่อนในเวลาว่าง 54 13.5 

เพื่อรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ 19 4.8 

อื่น ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

3. อาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่

มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด 

อาหารว่าง 37 9.3 

อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว 177 44.3 

อาหารชุด 54 13.5 

อาหารจานด่วน 81 20.3 

ของหวานหรือเบเกอรี่ 11 2.8 

เครื่องด่ืม 40 10.0 

รวม 400 100.0 
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ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=400) 

ผู้เข้าใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 

4. ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้

บริการบ่อยท่ีสุด 

 ร้านอาหารท่ัวไป 209 52.3 

สวนอาหาร 27 6.8 

ภัตตาคารช้ันหรู 14 3.5 

ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม 28 7.0 

ร้านบุฟเฟ่ต์ 68 17.0 

ร้านอาหารจานด่วน 14 3.5 

คอฟฟี่ช็อป 40 10.0 

รวม 400 100.0 

5. ช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด 

07:00 - 10:59 น. 7 1.8 

11:00 - 14:59 น. 163 40.8 

15:00 - 18:59 น. 106 26.5 

19:00 น. เป็นต้นไป 124 31.0 

รวม 400 100.0 
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ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=400) 

ผู้เข้าใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 

6. ท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 246 61.5 

3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 92 23.0 

5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 58 14.5 

ต้ังแต่ 7 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป 4 1.0 

รวม 400 100.0 

7. ส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร 

ไม่เกิน 100 บาท 40 10.0 

101 - 500 บาท 191 47.8 

501 – 1,000 บาท 66 16.5 

1,001 – 1,500 บาท 11 2.8 

1,501 – 2,000 บาท 38 9.5 

มากกว่า 2,000 บาท 54 13.5 

รวม 400 100.0 
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ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=400) 

ผู้เข้าใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 

8. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด 

ตนเอง 172 43.0 

เพื่อน 72 18.0 

ครอบครัว 86 21.5 

พนักงาน/เจ้าของร้าน 35 8.8 

อื่นๆ 35 8.8 

รวม 400 100.0 

9. แหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภท

อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด 

พนักงาน/เจ้าของร้าน 63 15.8 

ส่ือออนไลน์ 228 57.0 

หนังสือ/นิตยสาร 6 1.5 

โทรทัศน์ 24 6.0 

ป้ายโฆษณา 48 12.0 

การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด 31 7.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อส่วน
ใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคล
ใดมากท่ีสุดได้แก่ เพื่อนสนิท จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน 
จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ครอบครัวจำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตนเอง จำนวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อื่น ๆ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และน้อยท่ีสุดคือ ลูกค้า/คู่
เจรจาธุรกิจ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่ 
รับประทานอาหารตามปกติ จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ พบปะท่ัวไป/เจรจา
ธุรกิจ จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 พักผ่อนในเวลาว่าง จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
เพื่อรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ 
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และน้อยท่ีสุดคืออื่น ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่ อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว 
จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3รองลงมาคือ อาหารจานด่วน จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.3 อาหารชุด จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 เครื่องด่ืมจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
อาหารว่าง จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และน้อยท่ีสุดคือของหวานหรือเบเกอรี่จำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ร้านอาหารท่ัวไป จำนวน 209 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ ร้านบุฟเฟ่ต์ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 คอฟฟี่ช็อป 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 สวน
อาหาร จำนวน27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และน้อยท่ีสุดคือ ภัตตาคารช้ันหรู จำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 และ ร้านอาหารจานด่วนจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ช่วงเวลา 
11:00 - 14:59 น. จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 19:00 น. เป็นต้นไป 
จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ช่วงเวลา 15:00 - 18:59 น. จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5 และน้อยท่ีสุดคือช่วงเวลา 07:00 - 10:59 น. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ได้แก่ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 5-6 
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ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และน้อยท่ีสุดคือต้ังแต่ 7 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร ได้แก่ 101 - 500 บาท จำนวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
มากกว่า 2,000 บาท จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ไม่เกิน 100 บาท จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 1,501 – 2,000 บาท จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5และน้อยท่ีสุดคือ1,001 – 1,500 
บาท จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด  ได้แก่ ตนเอง 
จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ครอบครัว จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
เพื่อน จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยท่ีสุดคือพนักงาน/เจ้าของร้าน จำนวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.8 และบุคคลอื่น ๆ สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด  ได้แก่ ส่ือ
ออนไลน์ จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ พนักงาน/เจ้าของร้าน จำนวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 ป้ายโฆษณา จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 โทรทัศน์ จำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 และน้อยท่ีสุดคือหนังสือ/นิตยสาร จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวม ด้วยการหาค่าเฉล่ียและค่า
ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

โดยรวม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 4.30 0.887 เห็นด้วย 

การค้นหาข้อมูล 4.29 0.885 เห็นด้วย 

การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 4.24 0.938 เห็นด้วย 

การตัดสินใจซื้อ 4.36 0.865 เห็นด้วย 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.34 0.852 เห็นด้วย 

รวม 4.31 0.885 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย 

(�̅�= 4.31, S.D. = 0.885) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ท้ัง 5 ด้าน โดยความคิดเห็นในพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

(�̅�= 4.36 , S.D. = 0.865) รองลงมาคือ พฤติกรรมหลังการซื้อ (�̅�= 4.34 , S.D. = 0.852)  

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (�̅�= 4.30, S.D. = 0.887) การค้นหาข้อมูล (�̅�= 4.29, 
S.D. = 0.885) และด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ  

(�̅�= 4.24, S.D. = 0.938) 
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 4.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการ 
 
ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการตระหนักถึง

ปัญหาหรือความต้องการ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการ 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 
ข้อมูลความ

คิดเห็น 
ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

�̅� S.D. 

ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 

220 

(55.0) 

129 

(32.3) 

27 

(6.8) 

14 

(3.5) 

10 

(2.5) 
4.34 0.931 

เห็น

ด้วย 

ท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการ

ตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ 

234 

(58.5) 

103 

(25.8) 

55 

(13.8) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 
4.41 0.806 

เห็น

ด้วย 

ท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารจากสิ่งที่ชักชวนท่าน เช่น  

สื่อประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจาก

บุคคลอื่น 

166 

(41.5) 

160 

(40.0) 

58 

(14.5) 

3 

(0.8) 

13 

(3.3) 
4.16 0.924 

เห็น

ด้วย 

รวม 4.30 0.887 
เห็น

ด้วย 

  
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ของผู้บริโภค ในด้านการ

ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการอยู่ในระดับ เห็นด้วย (�̅�= 4.30, S.D. = 0.887) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ ในหัวข้อการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ รายด้าน
อยู่ในระดับเห็นด้วย ท้ัง 3 หัวข้อ โดยหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้
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บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ (�̅�= 4.41, S.D. = 0.806) รองลงมาคือ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน (�̅�= 4.34, S.D. = 0.931) และหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์  

การบอกต่อจากบุคคลอื่น (�̅�= 4.16, S.D. = 0.924) 
 

 4.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการค้นหาข้อมูล 
 
ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการค้นหาข้อมูล 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การค้นหาข้อมูล 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 
ข้อมูลความ

คิดเห็น 
ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

�̅� S.D. 

ท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

เช่น สื่อออนไลน์ แอพพลิชั่น

แนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้า

ใช้บริการ 

218 

(54.5) 

107 

(26.8) 

57 

(14.2) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) 
4.31 0.884 เห็นด้วย 

ผู้ที่มีประสบการณ์ใช้บริการ

ร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือ 

บอกต่อแก่ท่าน 

127 

(54.3) 

113 

(28.2) 

56 

(14.0) 

10 

(2.5) 

4 

(1.0) 
4.33 0.874 เห็นด้วย 

ท่านหาข้อมูลจากลักษณะ

ภายนอก หรือคาดการณ์จาก

จำนวนลูกค้า ก่อนเลือกเข้าใช้

บริการ 

192 

(48.0) 

143 

(35.8) 

51 

(12.8) 

4 

(1.0) 

10 

(2.5) 
4.25 0.898 เห็นด้วย 

รวม 4.29 0.885 เห็นด้วย 
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ของผู้บริโภค ในด้านการค้นหา

ข้อมูลอยู่ในระดับเห็นด้วย (�̅�= 4.29, S.D. = 0.885) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการ
ตัดสินใจในหัวข้อการค้นหาข้อมูลรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย ท้ัง 3 หัวข้อ โดยหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน (�̅�= 4.33,  
S.D. = 0.874) รองลงมาคือ หัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำ

ร้านอาหารก่อนเลือกเข้าใช้บริการ (�̅�= 4.31, S.D. = 0.884) และหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่  
านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อ

จากบุคคลอื่น (�̅�= 4.25, S.D. = 0.898) 
 

 4.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจซื้อ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการประเมิน

ทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การประเมินทางเลือก 

ในการตัดสินใจซื้อ 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 
ข้อมูลความ

คิดเห็น ระดับ

ความ

คิดเห็น เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 
�̅� S.D. 

ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารที่ตรงกับความต้องการ

ของ ตัวท่านเอง 

202 

(50.5) 

129 

(32.3) 

45 

(11.3) 

14 

(3.5) 

10 

(2.5) 
4.25 0.958 เห็นด้วย 

การโน้มน้าวโดยผู้อ่ืนทำให้ท่านต้อง

เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 

189 

(47.3) 

145 

(36.3) 

54 

(13.5) 

1 

(0.3) 

11 

(2.8) 
4.25 0.895 เห็นด้วย 

ท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 

จากประสบการณ์ที่ตนเองเคยใช้

บริการ โดยที่ไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม 

196 

(49.0) 

131 

(32.8) 

49 

(12.3) 

14 

(3.5) 

10 

(2.5) 
4.22 0.961 เห็นด้วย 

รวม 4.24 0.938 เห็นด้วย 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ของผู้บริโภคในด้านการประเมิน

ทางเลือกในการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับเห็นด้วย (�̅�= 4.24, S.D. = 0.938) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ท้ัง 3 หัวข้อ โดยหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผู้ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับ

ความต้องการของตัวท่านเอง (�̅�= 4.25, S.D. = 0.958) และหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่าน

ต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร (�̅�= 4.25, S.D. = 0.895) และหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูล

เพิ่มเติม (�̅�= 4.22, S.D. = 0.961) 
 
 4.4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการตัดสินใจซื้อ 
 
ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการตัดสินใจซ้ือ 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การตัดสินใจซื้อ 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น 
ข้อมูลความ

คิดเห็น 
ระดับ

ความ

คิดเห็น เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

�̅� S.D. 

ท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารได้ในทันที จาก

สิ่งที่ท่านพบเห็นในขณะน้ัน 

221 

(55.3) 

128 

(32.0) 

29 

(7.2) 

12 

(3.0) 

10 

(2.5) 
4.36 0.921 เห็นด้วย 

ท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลที่มีอยู่

เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้

บริการร้านอาหาร 

236 

(59.0) 

103 

(25.8) 

56 

(14.0) 

4 

(1.0) 

1 

(0.3) 
4.42 0.783 เห็นด้วย 

ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ 

ในขณะน้ัน 

219 

(54.8) 

103 

(25.8) 

60 

(15.0) 

17 

(4.3) 

1 

(0.3) 
4.31 0.892 เห็นด้วย 

รวม 4.36 0.865 เห็นด้วย 



 

    

77 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ของผู้บริโภคในด้านการตัดสินใจ

ซื้ออยู่ในระดับเห็นด้วย (�̅�= 4.36, S.D. = 0.865) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการ
ตัดสินใจในด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับเห็นด้วย ท้ัง 3 หัวข้อ โดยหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร  (�̅�= 4.42, 
S.D. = 0.783) รองลงมาคือ ท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่าน

พบเห็นในขณะนั้น (�̅�= 4.36, S.D. = 0.921) และหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านต้องเลือกเข้าใช้

บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่าง  ๆในขณะนั้น (�̅�= 4.31, S.D. = 0.892) 
 
 4.4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวม ด้วยการหา

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น ข้อมูลความ

คิดเห็น 
ระดับ

ความ

คิดเห็น เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

�̅� S.D. 

ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความ

พึงพอใจหลงัเข้าใช้บริการ

ร้านอาหาร 

209 

(52.3) 

130 

(32.5) 

49 

(12.3) 

5 

(1.3) 

7 

(1.8) 
4.32 0.866 เห็นด้วย 

ท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแหง่

ใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ

ในคร้ังต่อไป 

196 

(49.0) 

133 

(33.3) 

45 

(11.3) 

15 

(3.8) 

11 

(2.8) 
4.22 0.973 เห็นด้วย 

ท่านนำประสบการณ์จากการเข้าใช้

บริการร้านอาหารบอกต่อผู้อื่น หรือ

เชิญชวนให้เข้าใช้บริการ 

247 

(61.8) 

102 

(25.5) 

50 

(12.5) 
- 

1 

(0.3) 
4.49 0.717 เห็นด้วย 

รวม 4.34 0.852 เห็นด้วย 
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 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ของผู้บริโภคในด้านพฤติกรรม

หลังการซื้ออยู่ ในระดับเห็นด้วย  (�̅�= 4.34, S.D. = 0.852) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจในด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับเห็นด้วย ท้ัง 3 หัวข้อ โดยหัวข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านนำประสบการณ์จากการเข้าใช้บริการร้านอาหารบอกต่อผู้อื่นหรือเชิญชวนให้

เข้าใช้บริการ (�̅�= 4.49, S.D. = 0.717) รองลงมาคือ ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลัง

เข้าใช้บริการร้านอาหาร (�̅�= 4.22, S.D. = 0.973) และหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านหา

ข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป(�̅�= 4.22, S.D. = 0.973) 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.5.1 การทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
 
  จากตาราง 26 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ื มท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจทุกหัวข้อ 
มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ยอมรับ(H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  จากตาราง 27 แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกันด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีเพียงพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการตะหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการในหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.045 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0 ) ยอมรับ (H1 ) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้นจึงทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณ
ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้วิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
โดยใช้วิธี LSD 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ (I) อาย ุ (J) อาย ุ
ผลต่างค่าเฉลี่ย 

(I-J) 
Sig. 

ท่านเข้าใช้บริการ

ร้านอาหาร 

ตามการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน 

อายุ 20 – 29 ปี 

อายุ 40 – 49 ปี 

.382 .043* 

อายุ 30 – 39 ปี .451 .015* 

อายุ 50 ปีข้ึนไป .669 .009* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
  จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรม
การตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี 30 – 39 
ปี และ อายุ 50 ปีขึ้นไป จะเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่าน
เข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวันมากกว่า กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี 
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.382 0.451 และ 0.669 ตามลำดับ) 
 
  สมมติฐานท่ี 1.3 รายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : รายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : รายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 29 แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกันด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า หัวข้อพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีมีค่า  Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ 
หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวันและ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.039 หัวข้อท่าน
มีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆค่า Sig. เท่ากับ 0.04 หัวข้อท่านเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการโดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.004 หัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ในหัวข้อท่านหาข้อมูลของ
ร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 สรุปได้ว่า 
ปฏิเสธ (H0 ) ยอมรับ (H1 ) หมายความว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้น
จึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวรายได้กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจโดยใช้วิธี LSD 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค (I) รายได้ (J) รายได้ 

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ย 

(I-J) 

Sig 

ท่านเข้าใชบ้ริการรา้นอาหารตาม 

การดำเนินชีวิตประจำวัน 

10,001 - 20,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 

.566 .034* 

20,001 - 30,000 บาท .716 .009* 

30,001 - 40,000 บาท .719 .015* 

20,001 - 30,000 บาท 50,001 บาทขึ้นไป .357 .029* 

ท่านเลือกเข้าใช้บริการรา้นอาหาร      

จากประสบการณ์ที่ตนเองเคยใช้บริการ 

โดยที่ไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

.632 .014* 

10,001 - 20,000 บาท .344 .004* 

30,001 - 40,000 บาท .606 .001* 
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พฤติกรรมผู้บริโภค (I) รายได้ (J) รายได้ 

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ย

(I-J) 

Sig 

ท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลที่มีอยู่เดิม 

ก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 

.620 .032* 

10,001 - 20,000 บาท .808 .000* 

20,001 - 30,000 บาท .793 .001* 

30,001 - 40,000 บาท .600 .015* 

50,001 บาทขึ้นไป .648 .008* 

ท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้

บริการในคร้ังต่อไป 

ไม่เกิน 10,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท .642 .013* 

30,001 - 40,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท .346 .037* 

20,001 - 30,000 บาท .689 .000* 

50,001 บาทขึ้นไป .440 .033* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
  จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้กับพฤติกรรม
การตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ 10 ,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาทและ  
30,001 - 40,000 บาท จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 40 ,001 - 50,000 บาท 
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.566 0.716 และ 0.719 ตามลำดับ) และกลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ 20 ,001 - 
30,000 บาท จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.357) 
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 และ 30,001 - 
40,000บาท จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการโดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายได้ต้ังแต่ 20,001 - 30,000 บาท (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.632 0.344 และ 0.606 ตามลำดับ)   
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 
30,000 บาท 30,001 - 40,000 และกลุ่มท่ีมีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จะเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
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บริการร้านอาหาร มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 40,001 - 50,000 บาท (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.620 
0.808 0.793 0.600 และ 0.648ตามลำดับ) 
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ 10 ,001 - 20,000 บาท จะเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ในครั้งต่อไป มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 20,001 - 30,000 บาท (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.642)  
  กลุ่มท่ีมีรายได้ 30 ,001 - 40,000 บาทจะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป 
มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 10 ,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาทและ 50,001 บาทขึ้นไป 
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.346 0.689 และ 0.440 ตามลำดับ) 
 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 31 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่าน
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมาก
ท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า หัวข้อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่ีมี Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ี
ชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 หัวข้อท่านหา
ข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.017 และหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหารมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0 ) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วน
ใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคล
ใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความ
แตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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  จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า มี
ค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ เพื่อนสนิทและบุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวน
ท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า ตนเอง (ผลต่างค่าเฉล่ีย 1.068 
0.727 และ 1.187ตามลำดับ) ครอบครัว (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.871 0.529 และ 0.460 ตามลำดับ) และ
เพื่อนร่วมงาน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.984 0.643 และ 0.989 ตามลำดับ)  
  บุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมี
ความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจาก
บุคคลอื่น มากกว่าเพื่อนร่วมงาน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 1.103) 
  เพื่อนสนิทและบุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อ
ท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอก หรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ มากกว่า 
ครอบครัว (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.326 และ 0.582 ตามลำดับ)  
  บุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูล
จากลักษณะภายนอก หรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ มากกว่าตนเองและ
เพื่อนร่วมงาน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.518 และ 0.409 ตามลำดับ) 
  เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า 
ตนเอง (ผลต่างค่าเฉล่ีย       0.330 0.272 และ 0.639 ตามลำดับ) และครอบครัว (ผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.319 0.261 และ 0.628 ตามลำดับ)  
  บุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่าน
กลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า เพื่อนร่วมงาน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.367) 
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  สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มาก
ท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ี แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 33 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้
ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
หัวข้อพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีมี Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 หัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.029 และหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0 ) ยอมรับ (H1) หมายความว่า หัวข้อเหตุผลท่ีทำให้
ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบ
ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลที่ทำให้ท่าน
เลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ มากที่สุดกับพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้วิธี LSD 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

(I) เหตุผลที่ทำให้ท่านเลือกใช้

บริการร้านอาหารท่านใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่

ไม่มีแอลกอฮอล์ มากที่สุด 

(J) เหตุผลที่ทำให้ท่าน

เลือกใช้บริการร้านอาหาร

ท่านใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 

มากที่สุด 

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ย

(I-J) 

Sig. 

ท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้

บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ี

ชักชวนท่าน เช่น ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจาก

บุคคลอื่น 

พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ 
รับประทานอาหารตามปกติ .617 .000* 

สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ .622 .016* 

พักผ่อนในเวลาว่าง 
รับประทานอาหารตามปกติ .733 .000* 

สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ .738 .005* 

ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารท่ีตรงกับความ

ต้องการของตัวท่านเอง 

รับประทานอาหารตามปกติ 

พักผ่อนในเวลาว่าง 

.438 .002* 

พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ .405 .020* 

สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ .772 .007* 

การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้

ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการ

ร้านอาหาร 

รับประทานอาหารตามปกติ 

พักผ่อนในเวลาว่าง 

.778 .000* 

พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ .654 .000* 

สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ .836 .001* 

เพื่อรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ .828 .000* 

อื่น ๆ  .907 .043* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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  จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมี เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ได้แก่ การพบปะ
ท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการพักผ่อนในเวลาว่าง จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจาก
หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การ
บอกต่อจากบุคคลอื่นมากกว่า การรับประทานอาหารตามปกติ (ผลต่างค่าเฉล่ีย  0.617 และ 0.733 
ตามลำดับ) และการสังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.622 และ 0.738 ตามลำดับ) 
  การรับประทานอาหารตามปกติ การพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการสังสรรค์เนื่องใน
โอกาสพิเศษ จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มากกว่า การพักผ่อนในเวลาว่าง 
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.438 0.405 และ 0.772 ตามลำดับ)  
  การรับประทานอาหารตามปกติ การพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ การสังสรรค์เนื่องใน
โอกาสพิเศษ การรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ และเหตุผลอื่นๆ จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
มากกว่า การพักผ่อนในเวลาว่าง (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.778 0.654 0.836 0.828 และ 0.907 ตามลำดับ) 
   
  สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทาน
ในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานใน
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานใน
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 35 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหาร
ประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
หัวข้อพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีมี Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตาม
การดำเนินชีวิตประจำวัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.047 หัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น มีค่า Sig. เท่ากับ 0.038 และหัวข้อท่านกลับมา
ใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ 
(H0 ) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยม
รับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด  
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่
เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า มี
ค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการประเภทอาหารท่ีนิยมรับประทานใน
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ได้แก่ อาหารจานเด่ียว
หรือกับข้าวและอาหารจานด่วน จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจาก
หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่า อาหารชุด (ผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.371 และ 0.512 ตามลำดับ)  
  อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าวและอาหารจานด่วน จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันทีจากส่ิงท่ี
ท่านพบเห็นในขณะนั้น มากกว่า อาหารชุด (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.390 และ 0.531 ตามลำดับ) 
  อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า 
อาหารว่าง (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.321) 
  อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าวและอาหารจานด่วน จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร มากกว่า อาหารชุด (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.448 และ 0.426 ตามลำดับ)  
 
  สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่
แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 37 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อย
ท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า หัวข้อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่ี Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.039 หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน 
เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 หัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่น
ทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 สรุปได้
ว่า ปฏิเสธ (H0 ) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่
เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้
บริการบ่อยท่ีสุด กับพฤติกรรมการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า มีค่าเฉล่ียความ
แตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการจากเหตุผลคือประเภทร้านอาหารขนาด
เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
ได้แก่ สวนอาหารและภัตตาคารช้ันหรู จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจ
จากหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่า ร้ านอาหารท่ัวไป
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.439 และ 0.556 ตามลำดับ) และร้านบุฟเฟ่ต์ (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.608 และ 0.725 
ตามลำดับ) 
  ร้านอาหารท่ัวไปและคอฟฟี่ช็อป จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า สวนอาหาร (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.373 และ 0.419 
ตามลำดับ)  
  ภัตตาคารช้ันหรู ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม ร้านบุฟเฟ่ต์และร้านอาหารจานด่วน จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า 
ร้านอาหารท่ัวไป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 1.072 0.500 0.822 และ 1.072 ตามลำดับ) สวนอาหาร (ผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 1.444 0.873 1.194 และ 1.444 ตามลำดับ) และคอฟฟี่ช็อป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 1.025 0.454 
0.775 และ 1.025 ตามลำดับ)  
  ภัตตาคารช้ันหรูและร้านอาหารจานด่วนจะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน 
เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0. 571 
ท้ังคู่) 
  ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรูและร้านอาหารจานด่วน จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้อง
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.445 0.701 0.786 
และ 0.571ตามลำดับ) และคอฟฟี่ช็อป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 1.023 1.280 1.364 และ 1.150 ตามลำดับ)  
  สวนอาหาร จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อ
การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า ร้านบุฟเฟ่ต์ (ผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.394)  
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  ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มและร้านบุฟเฟ่ต์ จะทำให้ ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
มากกว่า คอฟฟี่ช็อป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.579 และ 0.885 ตามลำดับ) 
  สวนอาหารและภัตตาคารช้ันหรู จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็น
ในขณะนั้น มากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.407 และ 0.560ตามลำดับ) และร้านบุฟเฟ่ต์ 
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.542 และ 0.695 ตามลำดับ)  
  ภัตตาคารช้ันหรู จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจาก
หัวข้อท่านสามารถ ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น มากกว่า 
ร้านอาหารจานด่วน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.714) 
 
  สมมติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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 จากตาราง 39 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่าน
เข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจทุกหัวข้อ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า 
ยอมรับ(H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการ
บ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
 
  สมมติฐานท่ี 2.6 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 40 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อ
สัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
วิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจทุกหัวข้อ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ยอมรับ(H0) 
ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
 
  สมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร ท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 41 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่าน
มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละ
เท่าไร ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า หัวข้อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่ีมี Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ หัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 หัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ี
ตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 และหัวข้อท่านกลับมาใช้
บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหารมีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ 
(H0 ) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบ
พหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  จากตาราง 42 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร กับพฤติกรรมการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า มี
ค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ครั้งละ 101 - 500 บาท และ 501 – 1,000 บาท จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้อง
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ 1,501 – 2,000 บาท (ผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.335 และ 0.451 ตามลำดับ) และมากกว่า 2,000 บาท (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.346 และ 0.461 
ตามลำดับ) 
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ ไม่เกิน 100 บาท 101 - 500 บาท และ 1,001 – 
1,500 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มากกว่า
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ มากกว่า 2,000 บาท (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.668 0.318 และ 0.638 
ตามลำดับ)  
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละไม่เกิน 100 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้
บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มากกว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ 101 - 500 บาท (ผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.350) 
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละไม่เกิน 100 บาท 101 - 500 บาท 501 – 1,000 
บาทและ1,501 – 2,000 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อ
การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ครั้งละ 1,001 – 1,500 บาท (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.939 0.683 0.773 และ 0.706 ตามลำดับ)  
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละไม่เกิน 100 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร มากกว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ มากกว่า 2,000 บาท (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0. 408) 
 
   
 
 



 

       

140 

  สมมติฐานท่ี 2.8 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มาก
ท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการ ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการ ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 43 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมี
อิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
วิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจทุกหัวข้อ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ยอมรับ (H0) 
ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการ ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
   
  สมมติฐานท่ี 2.9 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มาก
ท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้า
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุดท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้า
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ม ากท่ีสุดท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
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  จากตาราง 44 แสดงการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใด
ท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
หัวข้อพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ หัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้
บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 หัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.05 และหัวข้อท่านกลับมาใช้
บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ 
(H0) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มาก
ท่ีสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อ
เปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด กับพฤติกรรมการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่ ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจาก 
  กลุ่มผู้ใช้บริการหาแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการ โดย 
พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณาและการบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้
บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ มากกว่าหนังสือ/นิตยสาร (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.754 0.969 0.750 
1.000 และ 0.887 ตามลำดับ)  
  พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณาและการบอกต่อจากบุคคล
ใกล้ชิด จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มากกว่าหนังสือ/นิตยสาร (ผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.992 1.088 1.208 1.063 และ 1.349 ตามลำดับ)  
  พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ และการบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มากกว่าหนังสือ/นิตยสาร (ผลต่างค่าเฉล่ีย 1.095 1.009 1.167 และ 
1.118 ตามลำดับ) และป้ายโฆษณา(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.387 0.300 0.458 และ 0.410 ตามลำดับ) 

 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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ตาราง 46 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .799 .149  5.355 .000* 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) .817 .035 .764 23.589 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 , R = 0.764, R Square = 0.583, Adjusted R Square = 
0.582, Std. Error of the Estimate = 0.21045 
  
  ค่า R square เท่ากับ 0.583 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมและ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร จำนวนร้อย
ละ 58.30 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 41.70 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ 
  จากตาราง 46 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ (H1) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าเท่ากับ 0.764 
หมายความว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ กล่าวคือ หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เพิ่มขึ้น 0.764 โดยท่ีปัจจัยอื่นๆมีค่าคงท่ี ท้ังนี้
เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ พบว่า 
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ตาราง 47 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .390 .121  3.218 .001* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .321 .022 .459 14.578 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .193 .021 .270 9.284 .000* 

ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย .173 .031 .237 5.537 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .091 .033 .128 2.764 .006* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.050 .021 -.080 -2.397 .017* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .143 .024 .208 6.100 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .037 .015 .074 2.528 .012* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.879, R Square = 0.773, Adjusted R Square = 
0.769, Std. Error of the Estimate = 0.15648 
 
  จากตาราง 47 จากค่า R square เท่ากับ 0.773 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เป็นผลมาจาก
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 77.30 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 22.40 เป็น
ผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.006) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
(Sig. = 0.017) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
(Sig. = 0.012) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ (H1)  
  หากนำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีมีค่านัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้าน
สถานท่ี (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.006) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน  (Sig. = 0.017) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านกายภาพ  
(Sig. = 0.012) มาอยู่ในรูปแบบของสมการจะสามารถเขียนได้ ดังนี้ 
การกำหนดตัวแปร 
 ตัวแปรต้น  =  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ตัวแปรตาม  =  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 Y   =  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 X1   =  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 X2   =  ปัจจัยด้านราคา 
 X3   =  ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
 X4   =  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 X5   =  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
 X6   =  ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 X7   =  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7  
 Y = (0. 390) + (0.321) X1 + (0.193) X2 + (0.173) X3 + (0.091) X4 + (-0.050) X5 + (0.143) X6 +  
(0.037) X7  
ให้ความหมายการมีอิทธิพล ดังนี้. 
 การท่ีค่า X1 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ค่า Y เพิ่มขึ้น 0.321 โดยกำหนดตัวแปร X อื่นๆคงท่ี 
 การท่ีค่า X2 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ค่า Y เพิ่มขึ้น 0.193 โดยกำหนดตัวแปร X อื่นๆคงท่ี 
 การท่ีค่า X3 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ค่า Y เพิ่มขึ้น 0.173 โดยกำหนดตัวแปร X อื่นๆคงท่ี 
 การท่ีค่า X4 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ค่า Y เพิ่มขึ้น 0.091 โดยกำหนดตัวแปร X อื่นๆคงท่ี 
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 การท่ีค่า X5 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ค่า Y ลดลง 0.050 โดยกำหนดตัวแปร X อื่นๆคงท่ี 
 การท่ีค่า X6 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ค่า Y เพิ่มขึ้น 0.143 โดยกำหนดตัวแปร X อื่นๆคงท่ี 
 การท่ีค่า X7 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ค่า Y เพิ่มขึ้น 0.037 โดยกำหนดตัวแปร X อื่นๆคงท่ี 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = 0.459) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา (ß = 0.270) 
ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย  (ß = 0.237) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
(ß = 0.208) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.128) ปัจจัยด้านกระบวนการ (ß = 0.080) 
และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.074) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์น้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิง
บวก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงลบ 
  โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  เป็นปัจจัยท่ีส่งผลในเชิงบวก
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ สรุปความหมายได้ดังนี้ 
  หากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เพิ่มข้ึน 0.481  
โดยท่ีปัจจัยอื่นมีค่าคงท่ี  
  หากปัจจัยด้านราคา มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เพิ่มขึ้น 0.254  
โดยท่ีปัจจัยอื่นมีค่าคงท่ี 
  หากปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ เพิ่มขึ้น 0.231 โดยท่ีปัจจัยอื่นมีค่าคงท่ี 
  หากปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
เพิ่มขึน้ 0.222 โดยท่ีปัจจัยอื่นมีค่าคงท่ี 
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  หากปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เพิ่มขึ้น 0.091 
โดยท่ีปัจจัยอื่นมีค่าคงท่ี 
  และหากปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
เพิ่มขึ้น 0.077 โดยท่ีปัจจัยอื่นมีค่าคงท่ี 
  สำหรับปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลในเชิงลบกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
สรุปความหมายได้คือ หากปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ลดลง 0.110 โดยท่ีปัจจัยอื่นมีค่าคงท่ี 
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  ท้ังนี้เพื่อการวิเคราะห์สมมติฐานอย่างละเอียดทางผู้วิจัยจึงได้ทำทดสอบสมมติฐาน
ตามรายละเอียดหัวข้อในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา หากปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ ดังนี้ 
 
ตาราง 48 การวิเคราะห์รายละเอียดหัวข้อในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ โดยใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด(7Ps) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant)  .753 .112  6.719 .000* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพและปริมาณของอาหาร 

และเครื่องด่ืม 
.231 .035 .638 6.675 .000* 

รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหาร  

และรูปแบบภาชนะของ 

อาหารและเครื่องด่ืม 

.336 .044 .790 7.609 .000* 

จำนวนและความหลากหลายของ

ประเภทรายการอาหารและ

เครื่องด่ืม 

.063 .008 .175 8.283 .000* 

ความมีช่ือเสียงของการให้บริการ .165 .042 .454 3.926 .000* 
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ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด

(7Ps) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β t Sig. 

ปัจจัยด้านราคา 

ราคาท่ีจ่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพ

และปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืม 
.052 .039 .145 1.336 .182 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมีความคุ้มค่า เมื่อ

เปรียบเทียบการรับประทานอาหาร

สำเร็จรูปจากร้านสะดวกซื้อ 

.079 .055 .213 1.456 .146 

การมีความหลากหลายของระดับราคาให้

เลือกใช้บริการ 
.057 .007 .171 8.122 .000* 

ราคาค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารที่

ไม่มีค่าบริการอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก

รายการอาหารและเครื่องด่ืม  

(ไม่มี service charge) 

.062 .008 .169 7.955 .000* 

ปัจจัยสถานที่หรือ

ช่องทางการจัด

จำหน่าย 

จำนวนและประเภทของร้านอาหารที่มีให้

เลือกใช้บริการในพ้ืนที่ 
.153 .039 .419 3.947 .000* 

สถานที่ต้ังของร้านอาหารที่เข้าถึงง่าย .029 .059 .086 .487 .626 

ความเหมาะสมของ วันและเวลา  

เปิด - ปิดการให้บริการ 
-.106 .035 -.288 -3.060 .002* 

ขนาดของสถานที่ และจำนวนที่น่ังภายใน

ร้านอาหาร 
.068 .067 .160 1.018 .310 
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ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด

(7Ps) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β t Sig. 

ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางและ

สื่อที่หลากหลาย 
-.001 .054 -.004 -.027 .978 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์และ 

การนำเสนอข้อมูลของร้านอาหาร 
-.070 .039 -.188 -1.783 .075 

โปรโมชั่นที่นำเสนอ มีความ

หลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไข

และห้วงเวลาการดำเนินการ 

.086 .042 .257 2.059 .040* 

มีรายการอาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวัน

สำคัญหรือเทศกาล 
-.285 .079 -.694 -3.627 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากร

หรือพนักงาน 

พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและ

สุภาพ 
-.071 .064 -.191 -1.106 .270 

พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มี

บุคลิกภาพที่ดี 
-.181 .051 -.488 -3.559 .000* 

พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจและมี

การให้คำแนะนำเกี่ยวกับรายการ

อาหารและเครื่องด่ืม 

-.024 .041 -.063 -.579 .563 

ความเอาใจใส่ในการให้บริการแต่ละ

ข้ันตอนของพนักงาน 
.021 .054 .063 .395 .693 
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ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด

(7Ps) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β t Sig. 

ปัจจัยด้าน

กระบวนการ 

มีกระบวนการคิดเงินที่มีการคำนวณ

ที่ถูกต้องและการชำระเงินที่สะดวก 

รวดเร็ว 

.233 .042 .698 5.542 .000* 

มีกระบวนการสั่งอาหารและเครื่องด่ืม 

ที่สะดวก ใช้งานง่าย 
.207 .053 .581 3.935 .000* 

การได้รับอาหารและเครื่องด่ืมที่

รวดเร็วและถูกต้องตามรายการที่สั่ง 
.000 .040 .001 .012 .990 

การให้บริการที่น่ังให้แก่ลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วหรือมีบริการจองโต๊ะ

เพ่ือสำรองที่น่ัง 

-.020 .054 -.053 -.365 .716 

ปัจจัยด้านลักษณะ

ทางกายภาพ 

อาคารและป้ายชื่อร้านที่เห็นชัดเจน

หรือมีเอกลักษณ ์
.057 .049 .171 1.169 .243 

บรรยากาศและการตกแต่งร้าน ท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีช่วยดึงดูดให้

เข้าใช้บริการ 

.028 .063 .081 .435 .663 

ความสะอาดของร้านอาหารและ

ภาชนะที่ใช ้
-.090 .051 -.266 -1.754 .080 

รูปแบบการจัดวางผังอุปกรณ์และที่

น่ังภายในร้านอาหารที่เหมาะสมกับ

ขนาดพ้ืนที่ 

.214 .047 .636 4.551 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 , R = 0.923, R Square = 0.852 , Adjusted R Square = 
0.852, Std. Error of the Estimate = 0.12966 
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  จากตาราง 48 จากค่า R square เท่ากับ 0.852 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เป็นผลมาจาก
รายละเอียดหัวข้อในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จำนวนร้อยละ 85.20 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 14.60 
เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ 
  สำหรับการวิเคราะห์รายละเอียดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ สรุปได้ดังนี้ 
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยคุณภาพและปริมาณของอาหารและ
เครื่องด่ืม (Sig. = 0.012) รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหารและรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม 
(Sig. = 0.012) จำนวน และความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่อง ด่ืม  
(Sig. = 0.012) และความมีช่ือเสียงของการให้บริการ (Sig. = 0.012)   
  ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยการมีความหลากหลายของระดับราคา
ให้เลือกใช้บริการ (Sig. = 0.012) และราคาค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ีไม่มีค่าบริการอื่นๆ  
ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องด่ืม (ไม่มี service charge) (Sig. = 0.012)  
  ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยจำนวนและ
ประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้บริการในพื้นท่ีและ (Sig. = 0.012)   
  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยโปรโมช่ันท่ีนำเสนอ  
มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการดำเนินการ(Sig. = 0.012) และการมี
รายการอาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล (Sig. = 0.012)   
  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยพนักงานแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี (Sig. = 0.012)   
  ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยกระบวนการคิดเงินท่ีมีการ
คำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว(Sig. = 0.012) และกระบวนการส่ังอาหารและ
เครื่องด่ืม ท่ีสะดวก ใช้งานง่าย (Sig. = 0.012)   
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  และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยรูปแบบการจัดวางผัง
อุปกรณ์และท่ีนั่งภายในร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี (Sig. = 0.012)   
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ารายละเอียด
หัวข้อในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
ในเชิงบวก ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อคุณภาพและปริมาณ
ของอาหารและเครื่องด่ืม รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหารและรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม 
จำนวน และความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืม และความมีช่ือเสียงของการ
ให้บริการ  
  2. ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อการมีความ
หลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้บริการและราคาค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ีไม่มี
ค่าบริการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องด่ืม (ไม่มี service charge) 
  3. ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก  
จากหัวข้อจำนวนและประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้บริการในพื้นท่ี 
  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อโปรโมช่ันท่ี
นำเสนอ มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการดำเนินการ 
  5. ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อการมี
กระบวนการคิดเงิน ท่ีมีการคำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงิน ท่ีสะดวก รวดเร็ว  และการมี
กระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืม ท่ีสะดวก ใช้งานง่าย 
  6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อรูปแบบ
การจัดวางผังอุปกรณ์และท่ีนั่งภายในร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี 
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  และยังพบว่ารายละเอียดหัวข้อในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงลบ ได้แก่ ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายจาก
หัวข้อความเหมาะสมของ วันและเวลา เปิด – ปิดการให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดจาก
หัวข้อมีรายการอาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล และปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงานจากหัวข้อพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี 
  นอกจากนี้ยังทำการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานในหัวข้อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดรายด้าน (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา หากปัจจัยสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละขั้นตอน 
ซึ้งเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นไว้ในแบบสอบถาม  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 49 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ โดยใช้สถิติ 
Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.051 .183  -.277 .012* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 1.122 .033 .899 33.605 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .096 .032 .075 3.050 .002* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย .383 .047 .294 8.103 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด -.262 .050 -.206 -5.245 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.287 .031 -.260 -9.164 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ -.141 .036 -.115 -3.966 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .097 .022 .107 4.315 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.914, R Square = 0.836, Adjusted R Square = 
0.833, Std. Error of the Estimate = 0.237 
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  จากตาราง 49 จากค่า R square เท่ากับ 0.836 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ จำนวนร้อยละ 83.60 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 16.40 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) รายด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ใน
ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัย
ด้านราคา (Sig. = 0.002) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = 0.899) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.294) ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน  (ß = 0. 260) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ß = 0.206) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (ß = 0.115) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  (ß = 0.107) และปัจจัยด้านราคา  
(ß = 0.075) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์น้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่ายและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงานและปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ ในเชิงลบ ซึ่งสามารถวิเคราะห์เหตุผลจากการทดสอบข้อมูลตามแบบสอบถาม  
ได้ดังนี้ 
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ตาราง 50 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่  
ไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้
บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการ 

ดำเนินชีวิตประจำวัน 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -1.726 .418  -4.126 .000* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .918 .076 .457 12.047 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .167 .072 .081 2.316 .021* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย 1.858 .108 .888 17.237 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด -1.679 .114 -.818 -14.708 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .140 .072 .079 1.960 .051 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .028 .081 .014 .349 .728 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.033 .051 -.023 -.647 .518 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.819, R Square = 0.670, Adjusted R Square = 
0.664, Std. Error of the Estimate = 0.541 
 
  จากตาราง 50 จากค่า R square เท่ากับ 0.670 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอน
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 67.00 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 33.00 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ



 167 

       

  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  ในขั้นตอนการ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.026) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.888) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  (ß = 0.818) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.457) และ
ปัจจัยด้านราคา (ß = 0.081) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ใน
ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ในเชิงลบ 
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ตาราง 51 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความ
สน ใจทดลองเข้ าใช้บ ริการตามร้านอาหารแห่ งให ม่  โดยใช้ส ถิ ติ  Multiple 
Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านมีความสนใจทดลองเขา้ใช้บริการตาม

ร้านอาหารแห่งใหม ่

B S.E. β t Sig. 

(Constant) 1.163 .498  2.338 .020* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .698 .091 .401 7.700 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .370 .086 .208 4.328 .000* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย -.148 .128 -.082 -1.155 .249 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .958 .136 .539 7.058 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.476 .085 -.310 -5.596 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ -.669 .097 -.391 -6.931 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .016 .061 .013 .266 .790 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, R = 0.615, R Square = 0.378, Adjusted R Square = 0.367,        
Std. Error of the Estimate = 0.643 
 
  จากตาราง 51 จากค่า R square เท่ากับ 0.378 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  ในขั้นตอน
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหาร
แห่งใหม่ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร
หรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 37.80 ส่วนท่ี
เหลืออีกร้อยละ 62.20 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์  (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจ จัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านกระบวนการ  
(Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ß = 0.539) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.401) ปัจจัยด้านกระบวนการ (ß = 0.391) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
(ß = 0.310) และปัจจัยด้านราคา (ß = 0.208) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยและ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตาม
ร้านอาหารแห่งใหม่ ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจทดลอง
เข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ ในเชิงลบ 
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ตาราง 52 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความ
สนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากสิ่งที่ชักชวนท่าน เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ การ
บอกต่อจากบุคคลอื่น โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากสิ่งท่ีชักชวนท่าน 

เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .410 .513  .799 .025* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 1.750 .093 .877 18.723 .000* 

ปัจจัยด้านราคา -.249 .088 -.122 -2.815 .005* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย -.562 .132 -.270 -4.247 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด -.066 .140 -.032 -.473 .636 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.526 .088 -.298 -5.992 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .218 .100 .111 2.185 .029* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .307 .063 .213 4.892 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.705, R Square = 0.497, Adjusted R Square = 
0.488, Std. Error of the Estimate = 0.363 
 
  จากตาราง 52 จากค่า R square เท่ากับ 0.497 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ี
ชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 49.70 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 51.30  
เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน 
เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001)  
ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.005) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.029) และปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Sig. = 0.001)   
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = 0.887) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การ
บอกต่อจากบุคคลอื่นมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.298) ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.270) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.213) ปัจจัยด้าน
ราคา (ß = 0.122) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.111) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
น้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น
ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์  
การบอกต่อจากบุคคลอื่น ในเชิงลบ 
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ตาราง 53 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูลโดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
การค้นหาข้อมูล 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .370 .179  2.067 .039* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .146 .033 .132 4.492 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .248 .031 .219 8.053 .000* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย -.231 .046 -.200 -4.999 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด -.036 .049 -.031 -.728 .467 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .193 .031 .198 6.313 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .784 .035 .720 22.574 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.191 .022 -.239 -8.726 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, R = 0.895, R Square = 0.801, Adjusted R Square = 
0.798, Std. Error of the Estimate = 0.231 
 
  จากตาราง 53 จากค่า R square เท่ากับ 0.801 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ค้นหาข้อมูล เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 80.10 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 18.90 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ค้นหาข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (Sig. = 0.001)  
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (ß = 0.720) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.239) ปัจจัยด้านราคา (ß = 0.210) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.200) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  (ß = 0.198) และปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = 0.132) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ใน
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ในเชิงลบ 
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ตาราง 54 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
เช่น สื่อออนไลน์ แอพพลิชั่นแนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ โดยใช้สถิติ 
Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์  

แอพพลิชั่นแนะนำรา้นอาหาร ก่อนเลือกเขา้ใช้บริการ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.061 .298  -.206 .037* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .543 .054 .285 10.008 .000* 

ปัจจัยด้านราคา -.275 .051 -.141 -5.362 .000* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย -1.033 .077 -.520 -13.454 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .783 .051 .465 15.368 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .580 .058 .309 10.029 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.303 .036 -.221 -8.328 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.903, R Square = 0.815, Adjusted R Square = 
0.811, Std. Error of the Estimate = 0.385 
   
  จากตาราง 54 จากค่า R square เท่ากับ 0.815 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
การค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำ
ร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 81.50 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 18.50 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำร้านอาหาร 
ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) 
ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  
(Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
(Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.520) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลใน
หัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้า
ใช้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.465) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (ß = 0.309) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.285) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
(ß = 0.221) และปัจจัยด้านราคา (ß = 0.141) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการในเชิงบวก 
ส่วนปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น  
ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ในเชิงลบ 
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ตาราง 55 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ข้ันตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ที่มีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหาร
เป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ผู้ที่มีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหาร          

เป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) 1.198 .548  2.185 .029* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .006 .100 .003 .063 .949 

ปัจจัยด้านราคา .636 .094 .329 6.743 .000* 

ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย -.109 .141 -.056 -.774 .440 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.312 .094 -.187 -3.327 .001* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .787 .106 .423 7.399 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .003 .067 .003 .052 .958 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.600, R Square = 0.360, Adjusted R Square = 
0.349, Std. Error of the Estimate = 0.508 
 
  จากตาราง 55 จากค่า R square เท่ากับ 0.360 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการ
ค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน เป็นผล
มาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและ
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 36.00 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 64.00 เป็นผลมาจากอิทธิพล
ของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือ
บอกต่อแก่ ท่ าน  ได้แก่  ปัจ จัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจ จัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  
(Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (ß = 0.423) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้
บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา (ß = 0.329)  
และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.187) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยัง
พบว่าปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อ
ผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้
บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน ในเชิงลบ 
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ตาราง 56 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือ
คาดการณ์ จากจำนวนลูกค้าก่อน เลื อกเข้าใช้บ ริการ  โดยใช้ส ถิ ติ  Multiple 
Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านหาขอ้มูลจากลักษณะภายนอกหรือ

คาดการณ์ 

จากจำนวนลูกค้า ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.027 .565  -.048 .042* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ -.110 .103 -.057 -1.072 .284 

ปัจจัยด้านราคา .383 .097 .193 3.938 .000* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย .451 .146 .224 3.097 .002* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .108 .097 .063 1.120 .263 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .985 .110 .517 8.979 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.272 .069 -.196 -3.949 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.593, R Square = 0.352, Adjusted R Square = 
0.340, Std. Error of the Estimate = 0.730 
 
  จากตาราง 56 จากค่า R square เท่ากับ 0.352 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการ
ค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้า
ใช้บริการ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 35.20 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 64.80 เป็น
ผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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 สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้า
ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย (Sig. = 0.002) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (ß = 0.517) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจาก
ลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัย
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.224) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.196) และ
ปัจจัยด้านราคา (ß = 0.193) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้า
ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จาก
จำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ในเชิงลบ 
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ตาราง 57 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .148 .299  .496 .020* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ -.032 .054 -.027 -.586 .558 

ปัจจัยด้านราคา .716 .051 .598 13.907 .000* 

ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย -.045 .077 -.037 -.577 .564 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .506 .082 .424 6.197 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.282 .051 -.273 -5.516 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ -.202 .058 -.176 -3.481 .001* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .299 .037 .355 8.176 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.708, R Square = 0.502, Adjusted R Square = 
0.493, Std. Error of the Estimate = 0.387 
 
  จากตาราง 57 จากค่า R square เท่ากับ 0.502 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ จำนวนร้อยละ 50.20 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 49.80 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคา (ß = 0.598) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ß = 0.424) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.355) 
ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.273) และปัจจัยด้านกระบวนการ (ß = 0.176) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและ
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ
ซื้อในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานและปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อในเชิงลบ 
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ตาราง 58 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารที่ตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร

ที่ตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.173 .613  -.281 .049* 

ปัจจัยด้านราคา 1.431 .105 .676 13.573 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .297 .167 .140 1.775 .077 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .141 .105 .077 1.347 .179 

ปัจจัยด้านกระบวนการ -.827 .119 -.407 -6.954 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .061 .075 .041 .819 .413 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.576, R Square = 0.332, Adjusted R Square = 
0.320, Std. Error of the Estimate = 0.792 
 
  จากตาราง 58 จากค่า R square เท่ากับ 0.332 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
การประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของ
ตัวท่านเอง เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ จำนวนร้อยละ 33.20 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 66.80 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัว
ท่านเอง ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001)  
  

  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคา (ß = 0.676) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มากท่ีสุด และปัจจัยด้านกระบวนการ 
(ß = 0.407) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ี
ตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จาก
ขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความ
ต้องการของตัวท่านเอง ในเชิงลบ 
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ตาราง 59 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้
ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือก

เข้าใช้บริการร้านอาหาร 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .515 .601  .856 .032* 

ปัจจัยด้านราคา 1.172 .103 .593 11.337 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .435 .164 .221 2.654 .008* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.160 .103 -.094 -1.555 .121 

ปัจจัยด้านกระบวนการ -.643 .117 -.338 -5.509 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .170 .073 .123 2.322 .021* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.513, R Square = 0.644, Adjusted R Square = 
0.650, Std. Error of the Estimate = 0.347 
 
  จากตาราง 59 จากค่า R square เท่ากับ 0.644 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
การประเมินทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร เป็น
ผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
จำนวนร้อยละ 64.40 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 35.60 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่ 
ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  (Sig. = 0.008) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Sig. = 0.021) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.012)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคา (ß = 0.593) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่น
ทำให้ ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการ   
(ß = 0.338) ปัจจัยด้านกระบวนการ (ß = 0.221) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.123) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในเชิงบวก  
ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าว
โดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในเชิงลบ 
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ตาราง 60 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร จากประสบการณ์ที่ตนเองเคยใช้บริการ โดยที่ไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม 
โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ี

ตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .103 .405  .254 .008* 

ปัจจัยด้านราคา -.456 .070 -.215 -6.549 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .785 .111 .370 7.107 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.828 .069 -.451 -11.953 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .864 .079 .423 10.984 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .664 .049 .445 13.430 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.843, R Square = 0.711, Adjusted R Square = 
0.705, Std. Error of the Estimate = 0.523 
 
  จากตาราง 60 จากค่า R square เท่ากับ 0.711 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
การประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้
บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 71.10 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 28.90 เป็น
ผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่อง ด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ 
โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Sig. = 0.001) ปั จ จัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (Sig. = 0.001) ปัจ จัยด้านกระบวนการ  
(Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.012)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.451) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อ
ท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการโดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูล
เพิ่มเติมมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.445) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(ß = 0.423) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  (ß = 0.370) และปัจจัยด้านราคา (ß = 0.215)  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่
ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ในเชิงลบ 
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ตาราง 61 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือโดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
การตัดสินใจซื้อ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) .125 .232  .540 .019* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .776 .042 .695 18.354 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .027 .040 .024 .673 .501 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย .116 .060 .100 1.942 .053 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .005 .063 .004 .073 .942 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .111 .040 .112 2.789 .006* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .034 .045 .031 .760 .448 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.091 .028 -.114 -3.222 .001* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 , R = 0. 819, R Square = 0.671, Adjusted R Square = 
0.665, Std. Error of the Estimate = 0.301 
 
  จากตาราง 61 จากค่า R square เท่ากับ 0.671 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 67.10 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 32.90 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน (Sig. = 0.017) และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.012)  
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  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์(ß = 0.695) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.114) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  (ß = 0.112) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในเชิงลบ 
 
ตาราง 62 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือในหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารได้ในทันทีจากสิ่ งที่ท่ านพบเห็นในขณะนั้น  โดยใช้สถิติ  Multiple 
Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร    

ได้ในทันทีจากสิ่งที่ท่านพบเห็นในขณะนั้น 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.669 .424  -1.578 .015* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .950 .077 .478 12.310 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .174 .072 .099 2.399 .017* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.059 .052 -.041 -1.136 .257 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.809, R Square = 0.655, Adjusted R Square = 
0.648, Std. Error of the Estimate = 0.548 
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  จากตาราง 62 จากค่า R square เท่ากับ 0.655 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็น
ในขณะนั้น เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 65.50 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 
34.50 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นใน
ขณะนั้น  ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  
(Sig. = 0.017)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = 0.478) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้นมากท่ีสุด และปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.099) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อใน
หัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันทีจากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น  
ในเชิงบวก  
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ตาราง 63 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลที่มีอยู่
เดิมก่อนการตัดสิน ใจเลื อกเข้ าใช้บ ริการร้านอาหาร โดยใช้ส ถิ ติ  Multiple 
Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านหาขอ้มูลเพิ่มจากข้อมูลที่มีอยู่เดิมก่อนการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) 1.244 .469  2.651 .008* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .759 .085 .450 8.884 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน -.525 .080 -.352 -6.550 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .077 .057 .063 1.342 .180 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.643, R Square = 0.413, Adjusted R Square = 
0.403, Std. Error of the Estimate = 0.606 
 
  จากตาราง 63 จากค่า R square เท่ากับ 0.413 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริกา ร
ร้านอาหาร เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านบุคลากรหรือพนักงานและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 41.30 ส่วนท่ีเหลืออีก
ร้อยละ 59.70 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ 
  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  
(Sig. = 0.001)  
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  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = 0.450) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่ม
จากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากท่ีสุด และปัจจัยด้านบุคลากร
หรือพนักงาน  (ß = 0.352) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมี
อยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร ในเชิงบวก ส่วนปั จจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม
ก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร ในเชิงลบ 
 
ตาราง 64 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือในหัวข้อท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น  โดยใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านต้องเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหารจาก 

ข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.199 .297  -.670 .043* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .620 .054 .322 11.470 .000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .684 .051 .402 13.480 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.292 .036 -.211 -8.064 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.905, R Square = 0.819, Adjusted R Square = 
0.816, Std. Error of the Estimate = 0.383 
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  จากตาราง 64 จากค่า R square เท่ากับ 0.819 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น  
เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 81.90 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 18.10 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัด
ต่างๆ ในขณะนั้น ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  
(Sig. = 0.017) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.012) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.402) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่าน
ต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = 0.322) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.211) ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกน้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัด
ต่างๆ ในขณะนั้น ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น  
ในเชิงลบ 
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ตาราง 65 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) 1.356 .267  5.070 .000* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ -.405 .049 -.360 -8.322 .000* 

ปัจจัยด้านราคา -.120 .046 -.104 -2.603 .010* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย .640 .069 .546 9.288 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .244 .073 .212 3.345 .001* 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน .017 .046 .017 .378 .706 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .242 .052 .218 4.658 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .074 .033 .091 2.259 .024* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.756, R Square = 0.572, Adjusted R Square = 
0.564, Std. Error of the Estimate = 0.34551 
   
  จากตาราง 65 จากค่า R square เท่ากับ 0.572 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนพฤติกรรม
หลังการซื้อ เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร
หรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 57.20 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 42.60 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.010) 
ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.001) 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.024)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.546) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ
มากท่ีสุด รองลงมาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (ß = 0.360) ปัจจัยด้านกระบวนการ (ß = 0.218)  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ß = 0.212) ปัจจัยด้านราคา (ß = 0.104) และปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (ß = 0.091) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า ปัจจัยสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัด สินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ  ในเชิงบวก  
ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ  
ในเชิงลบ 
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ตาราง 66 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ จากขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือในหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจาก
ความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร โดยใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลัง 

เข้าใช้บริการร้านอาหาร 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.140 .402  -.348 .728 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 1.025 .073 .550 13.988 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .145 .069 .076 2.097 .037* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย 1.735 .104 .894 16.730 .000* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด -.138 .110 -.072 -1.255 .210 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 1.109 .069 .673 16.113 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ -.508 .049 -.379 -10.340 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.804, R Square = 0.646, Adjusted R Square = 
0.639, Std. Error of the Estimate = 0.520 
 
  จากตาราง 66 จากค่า R square เท่ากับ 0.646 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เป็นผลมาจาก
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 64.60 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 35.40 เป็นผลมาจากอิทธิพลของตัวแปร
อื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Sig. = 0.017) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Sig. = 0.012)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.894) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนพฤติกรรมหลังการ
ซื้อในหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากท่ีสุด รองลงมา
คือปัจจัยด้านกระบวนการ (ß = 0.693) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.550) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
(ß = 0.379) และปัจจัยด้านราคา (ß = 0.076) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์น้อยท่ีสุด และยังพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนพฤติกรรม
หลังการซื้อในหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร ในเชิงลบ 
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ตาราง 67 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ข้ันตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่ง
ใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในคร้ังต่อไป โดยใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพ่ือตัดสินใจ

เลือกเข้าใช้บริการในคร้ังต่อไป 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) -.133 .383  -.348 .028* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ -.277 .070 -.132 -3.962 .000* 

ปัจจัยด้านราคา -.448 .066 -.208 -6.792 .000* 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย .233 .099 .106 2.360 .019* 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .806 .105 .375 7.704 .000* 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .912 .074 .441 12.257 .000* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .682 .047 .451 14.576 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.865, R Square = 0.747, Adjusted R Square = 
0.743, Std. Error of the Estimate = 0.495 
 
  จากตาราง 67 จากค่า R square เท่ากับ 0.747 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการใน
ครั้งต่อไป เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 74.70 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 25.30 เป็น
ผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรม
หลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านราคา (Sig. = 0.001) ปัจจัยสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (Sig. = 0.019) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.001) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.001)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (ß = 0.451) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่าน
หาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านกระบวนการ (ß = 0.441) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ß = 0.375) ปัจจัยด้านราคา 
(ß = 0.208) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.132) และปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย  
(ß = 0.106) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจน้อยท่ีสุด และยังพบว่า ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหาร 
แห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัย
ด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหาร 
แห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป ในเชิงลบ 
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ตาราง 68 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือในหัวข้อท่านนำประสบการณ์จากการเข้า
ใช้บริการร้านอาหารบอกต่อผู้อื่นหรือเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ท่านนำประสบการณ์จากการเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารบอกต่อผู้อื่นหรือเชิญชวนให้เขา้ใช้

บริการ 

B S.E. β t Sig. 

(Constant) 4.340 .558  7.785 .000* 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .086 .102 .056 .849 .396 

ปัจจัยด้านราคา -.057 .096 -.036 -.589 .556 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย -.048 .144 -.030 -.337 .736 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .064 .152 .041 .422 .673 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .112 .108 .074 1.035 .301 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ .047 .068 .042 .693 .488 

* มีนัยสำคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 , R = 0.109, R Square = 0.184, Adjusted R Square = 
0.106, Std. Error of the Estimate = 0.541 
 
  จากตาราง 68 จากค่า R square เท่ากับ 0.184 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เป็นผลมาจาก
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวนร้อยละ 18.40 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 81.60 เป็น
ผลมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ
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  โดยค้นพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เนื่องจากมีค่า
นัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 ทุกปัจจัย 
 จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานในข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานเพิ่มเติมเพื่อหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภค ได้ดังนี้ 
 

4.5.2 การทดสอบสมมติฐานท่ีกำหนดเพิ่มเติม : พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  4.5.2.1 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ ท่านเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่าง
กัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 69 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ี
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ด้วยวิธีการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ี ระ ดับนั ยสำคัญทางสถิ ติ  0.05  
ผลการวิ เคราะห์พบว่า ปั จจัย ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี ค่ า Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่   
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย  มีค่า  
Sig. เท่ากับ 0.001 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 และปัจจัยด้านกายภาพ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0 ) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคใน
หัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกันในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านกายภาพ ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่
เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  จากตาราง 70 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากกว่า ตนเอง 
ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.504  0.433และ 0.522 ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับเพื่อนสนิทให้จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.267 0.195 และ 
0.284 ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ บุคคลอื่น ๆ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ของร้านอาหาร มากกว่าตนเอง เพื่อนสนิท ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.491 
0.223 0.419 และ 0.508 ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจและบุคคลอื่น ๆ จะให้ความสำคัญ
กับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.394 
และ 0.298 ตามลำดับ) ครอบครัว (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.337 และ 0.240 ตามลำดับ) และเพื่อนร่วมงาน 
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.282 และ 0.186 ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ เพื่อนสนิท จะให้ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจำหน่ายของร้านอาหารมากกว่าตนเอง และครอบครัว (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.217 และ 0.159 
ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ เพื่อนสนิทและเพื่อนร่วมงาน จะ
ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง (ผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.326 0.204 และ 0.161 ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ บุคคลอื่น ๆ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ของร้านอาหารมากกว่าตนเอง และครอบครัว (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.326 และ 0.231 
ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.482) 

กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับเพื่อนสนิท จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ของร้านอาหารมากกว่า ตนเองและบุคคลอื่นๆ (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.27994 และ 0.341 
ตามลำดับ)  
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กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับเพื่อนร่วมงาน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง ครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.405 
0.252 และ 0.467 ตามลำดับ) 

 
  4.5.2.2 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน  
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 71 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  มีค่า  
Sig. เท่ากับ 0.001 และปัจจัยด้านราคา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ 
(H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหาร  
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน  ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบ
ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลที่ทำ
ให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์มากที่สุด
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยใช้วิธี LSD 

 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด  

(7 Ps) 

(I) เหตุผลที่ทำให้ท่านเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ มาก

ที่สุด 

(J) เหตุผลที่ทำให้ท่านเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ มาก

ที่สุด 

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ย 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ 
รับประทานอาหารตามปกติ 

0.255 0.000* 

พักผ่อนในเวลาว่าง 0.225 0.001* 

ปัจจัยด้านราคา 

รับประทานอาหารตามปกติ 

พักผ่อนในเวลาว่าง 

0.248 0.000* 

พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ 0.174 0.033* 

เพื่อรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ 0.303 0.011* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
  จากตาราง 72 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ มากท่ีสุดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า  
มีค่าเฉล่ียความแตกตา่ง ได้แก่ 
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการ โดยการพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการ
พักผ่อนในเวลาว่าง จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของร้านอาหาร มากกว่า การรับประทาน
อาหารตามปกติ (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.255 ท้ังคู่)  
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการโดยการรับประทานอาหารตามปกติ การ
พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาของ
ร้านอาหาร มากกว่า การพักผ่อนในเวลาว่าง (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.248 0.174 และ 0.303 ตามลำดับ)  
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  4.5.2.3 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยม
รับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่าง
กัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานใน
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานใน
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 73 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่าน
นิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ี
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 และปัจจัยด้านสถานท่ี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0) 
ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานใน
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน  
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบ
ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
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  จากตาราง 74 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่ามีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่  
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารด้วยรายการอาหารว่าง อาหาร
จานเด่ียวหรือกับข้าว อาหารจานด่วนและของหวานหรือเบเกอรี่ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารมากกว่า อาหารชุด (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.206 0.221 0.279 และ 0.329 
ตามลำดับ) 
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการด้วย รายการอาหารจานเด่ียวหรือกับข้าวและ 
อาหารจานด่วน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ของร้านอาหาร
มากกว่า อาหารชุด (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.166 0.189 และ 0.391 ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการด้วย รายการของหวานหรือเบเกอรี่จะให้
ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ของร้านอาหารมากกว่า อาหารว่าง และ
เครื่องด่ืม (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.354 และ 0.309 ตามลำดับ)  
 
  4.5.2.4 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด  ท่ีแตกต่างกัน  
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 75 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด  
ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ปัจจัยด้านราคา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และปัจจัยด้านกายภาพ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคใน
หัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/
ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  จากตาราง 76 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดท่ีท่าน
รับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่ 
  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ภัตตาคารช้ันหรู จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอาหารมากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหารภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม ร้านบุฟเฟ่ต์และคอฟฟี่ช็อป 
(ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.508 0.490 0.330 0.261และ 0.493 ตามลำดับ)  
  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ร้านบุฟเฟ่ต์ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอาหารมากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหารและคอฟฟี่ช็อป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.247 0.229 และ 
0.232 ตามลำดับ) 
  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรู ร้านบุฟเฟ่ต์และ
ร้านอาหารจานด่วน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาของร้านอาหารมากกว่า ภัตตาคารเฉพาะ
กลุ่ม (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.273 0.288 0.294 0.318 และ 0.437) และคอฟฟี่ช็อป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.256 0.271 0.277 0.301 และ 0.420 ตามลำดับ) 
  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ร้านอาหารจานด่วน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพของร้านอาหารมากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรู ร้านบุฟเฟ่ต์และคอฟ
ฟี่ช็อป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.556 0.472 0.294 0.714 0.492 และ 0.575)  
 
  4.5.2.5 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ี 
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน  
ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน  
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 



 

 
 

 
  

 
 

224 

ตา
รา

ง 7
7 

กา
รวิ

เคร
าะห

์พฤ
ติก

รรม
ผู้บ

ริโภ
คใน

หัว
ข้อ

ช่ว
งเว

ลา
ใดท

ี่ท่า
นเข

้าใช
้บริ

กา
รบ

่อย
ที่ส

ุด มี
คว

าม
สัม

พัน
ธ์กั

บป
ัจจ

ัยส
่วน

ปร
ะส

มท
างก

ารต
ลา

ดท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

พฤ
ติก

รรม
กา

รตั
ดส

ินใ
จ

เลือ
กเข

้าใช
้บริ

กา
รร้

าน
อา

หา
รข

นา
ดเล

็ก ป
ระเ

ภท
อา

หา
รแ

ละ
เคร่ื

อง
ด่ืม

ที่ไ
ม่มี

แอ
ลก

อฮ
อล

์ แต
กต่

างกั
น โ

ดย
ใช

้สถิ
ติ 

F-T
est

 (O
ne

 w
ay

 AN
OV

A)
 

 

ปัจ
จัย

ส่ว
นป

ระส
มท

างก
ารต

ลา
ด (

7 P
s) 

ช่ว
งเว

ลา
ใดท

ี่ท่า
นเข

้าใช
้บริ

กา
รบ

่อย
ที่ส

ุด 

F-t
est

 
Sig

. 
07

:00
 - 1

0:5
9 น

. 
11

:00
 - 1

4:5
9 น

. 
15

:00
 - 1

8:5
9 น

. 
19

:00
 น.

 เป
็นต้

นไ
ป 

�̅�
 

S.D
. 

�̅�
 

S.D
. 

�̅�
 

S.D
. 

�̅�
 

S.D
. 

ปัจ
จัย

ด้า
นผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ 
4.0

3 
0.6

02
 

4.3
3 

0.4
71

 
4.3

0 
0.4

63
 

4.3
3 

0.4
49

 
1.0

18
 

0.3
85

 

ปัจ
จัย

ด้า
นร

าค
า 

4.2
5 

0.4
08

 
4.2

9 
0.4

59
 

4.2
2 

0.4
67

 
4.2

7 
0.4

39
 

0.5
56

 
0.6

44
 

ปัจ
จัย

สถ
าน

ท่ีห
รือ

ช่อ
งท

างก
ารจั

ดจ
ำห

น่า
ย 

4.3
5 

0.4
29

 
4.3

7 
0.4

15
 

4.3
4 

0.4
31

 
4.2

7 
0.4

95
 

1.1
46

 
0.3

30
 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

ารส่
งเส

ริม
กา

รต
ลา

ด 
4.3

9 
0.1

33
 

4.3
5 

0.4
22

 
4.2

8 
0.4

59
 

4.3
0 

0.5
01

 
0.5

45
 

0.6
52

 

ปัจ
จัย

ด้า
นบ

ุคล
าก

รห
รือ

พน
ักง

าน
 

4.2
5 

0.6
77

 
4.3

1 
0.4

89
 

4.2
6 

0.5
96

 
4.3

5 
0.5

01
 

0.5
48

 
0.6

50
 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร 

4.2
8 

0.4
66

 
4.3

0 
0.4

75
 

4.2
0 

0.4
92

 
4.3

3 
0.4

45
 

1.7
49

 
0.1

56
 

ปัจ
จัย

ด้า
นลั

กษ
ณะ

ทา
งก

าย
ภา

พ 
4.0

7 
0.9

75
 

4.2
4 

0.6
05

 
4.1

8 
0.7

09
 

4.2
7 

0.6
22

 
0.4

78
 

0.6
98

 

* ม
ีนัย

สำ
คัญ

ทา
งส

ถิติ
ท่ีร

ะดั
บ 

0.0
5  



225 

       

  จากตาราง 77 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการ
บ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผล
การวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า 
ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อย
ท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 
  4.5.2.6 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 78 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถ่ีในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์  
ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ด้วยวิธีการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ี ระ ดับนั ยสำคัญทางสถิ ติ  0.05  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ (H1) หมายความว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
ไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ดังนั้นจึงได้ทำการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 79 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภคใน

หัวข้อท่านมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดย
ใช้วิธี LSD 

 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด  

(7 Ps) 

(I) ท่านมีความถ่ีในการ

เข้าใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดเล็กประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมที่

ไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไร 

ต่อสัปดาห์ 

(J) ท่านมีความถ่ีในการ

เข้าใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดเล็กประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมที่ไม่มี

แอลกอฮอล์เท่าไร ต่อ

สัปดาห์ 

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ย 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจัยด้าน

กระบวนการ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 

ต้ังแต่ 7 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป 

0.667 0.005* 

3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 0.695 0.004* 

5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 0.633 0.009* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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  จากตาราง 79 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่ 
   กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และ 
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการของร้านอาหารมากกว่าความถี่ในการเข้าใช้
บริการต้ังแต่ 7 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.667 0.695 และ 0.633 ตามลำดับ) 
 
  4.5.2.7 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน                         
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 80 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร ท่ีแตกต่างกัน 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) 
หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
 
  4.5.2.8 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มาก
ท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 81 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
สรุปได้ว่า ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพล
ต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ 
 
  4.5.2.9 สมมติฐาน : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มาก
ท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน 
  H0 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้ า
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่าง
กัน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  H1 : พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้า
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด  
ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
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  จากตาราง 82 แสดงการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้
ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานท่ี มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.012 สรุปได้ว่า ปฏิ เสธ (H0) ยอมรับ (H1) 
หมายความว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน  
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้ทำการ
ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี 
LSD โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 83 ผลการเปรียบเทียบพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในหัวข้อเหตุผลที่ทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหาร 
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ มากที่สุดกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด โดยใช้วิธี LSD 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

 (7 Ps) 

(I) แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้

ประกอบการตัดสิน ใจเข้ า

เลือกใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดเล็กประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมที่ ไม่มีแอลกอฮอล์ 

มากที่สุด 

(J) แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้

ประกอบการตัดสินใจเข้ า

เลือกใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดเล็กประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมที่ ไม่มีแอลกอฮอล์ 

มากที่สุด 

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ย 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจัยสถานที่หรือช่อง

ทางการจัดจำหน่าย 

พนักงาน/เจ้าของร้าน 

หนังสือ/นิตยสาร 

0.418 0.027* 

สื่อออนไลน์ 0.479 0.009* 

โทรทัศน์ 0.520 0.010* 

การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด 0.608 0.002* 

การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด 
พนักงาน/เจ้าของร้าน 0.190 0.050* 

ป้ายโฆษณา 0.265 0.009* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
  จากตาราง 83 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง ได้แก่ 
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีได้รับข้อมูลจาก พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์และ
การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด จะให้ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายของ
ร้านอาหารมากกว่า หนังสือ/นิตยสาร (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.418 .479 .520 และ 0.608 ตามลำดับ)  
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  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีได้รับข้อมูลจาก การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด จะให้ความสำคัญ
กับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายของร้านอาหารมากกว่า พนักงาน/เจ้าของร้าน หนังสือ/
นิตยสาร ป้ายโฆษณา (ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.190 และ .265 ตามลำดับ) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาค้นคว้าเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

 
ตาราง 84 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 1.3 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ยอมรับ 
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 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
 
ตาราง 85 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่  
ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท

อาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 

สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากที่สุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่

มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลที่ทำให้ท่านเลือกบริการร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์มากที่สุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 

แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่  2.3 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดที่ท่านนิยมรับประทานใน

ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดที่แตกต่างกัน ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่

ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2.4  พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่

ไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดที่ท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยที่สุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มี

แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

 

ยอมรับ 
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สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.5 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดที่ท่านเข้าใช้บริการบ่อยที่สุดที่แตกต่าง

กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.6 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด

เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่

มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.7 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร

ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่

มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2.8 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้า

ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ มากที่สุดที่แตกต่าง

กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.9 พฤติกรรมผู้บริโภคในแหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ มากที่สุดที่แตกต่าง

กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

ยอมรับ 
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
 
ตาราง 86 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่  
ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มี

แอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มี

แอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ยอมรับ 
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สมมติฐานเพิ่มเติม พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

 
ตาราง 87 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพิ่มเติม พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 

 

สมมติฐาน 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

1. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกบริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท

อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็ก

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากที่สุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

4. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

5. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ

เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐาน 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

6. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

7. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารขนาด

เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ปฏิเสธ 

8. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด  

ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ปฏิเสธ 

9. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้

บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด  

ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร้านอาหารขนาดเล็ก 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 

ยอมรับ 

 
 
 



 

บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ของผู้บริโภค 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากจำนวนประชากรในประเทศไทย จำนวน 400 
ตัวอย่าง ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทำการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับ
จากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ และ
แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในแต่ละขั้นตอนของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ หลังจากนั้นนำ
แบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบและปรับตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษารวมท้ังนำไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item-objective Congruence: IOC) แล้วจึงนำ
แบบสอบถามกลับมาทดสอบความเท่ียง (Reliability Test) ตามแนวคิดของครอนบาด (Cronbach’s 
Alpha) โดยทำการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด 
จำนวน 30 ตัวอย่าง 
 
 



 

      

243 

 การวิจัยครั้งนี้ได้มีการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
ค้นคว้าและรวบรวมจากข้อมูลท่ีมีผู้รวบรวมไว้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หนังสือ เอกสาร  
ส่ือส่ิงพิมพ์  อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง และใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด จากผู้บริโภคท่ีเคย
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากจำนวน
ประชากรในประเทศไทย สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิ จัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic Analysis) เป็นการคำนวณสถิติฐานซึ่ งได้แก่  ค่าความถี่ (Frequency),  
ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ และข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับเหตุผลในแต่ละขั้นตอนของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์และใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สถิติ  
ท่ีใช้ทดสอบ คือ Independent Sample (T-Test), F-Test (One way ANOVA), และ Multiple 
Regression Analysis 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาเป็นเพศหญิง 
จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มากท่ีสุด จำนวน 199 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือช่วงอายุ 20-29 ปี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 อายุ
ระหว่าง 40-49 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และจำนวนน้อยท่ีสุดคือ อายุ 50 -59 ปี 
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จำนวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.30 รายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 รายได้ 30 ,001 - 40,000 
บาท จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.00 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต้ังแต่ 40,001 - 50,000 บาท จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในระดับ
การมีอิทธิพลมากและมีค่าเฉล่ีย 4.30 ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้านซึ่งมีอิทธิพลอยู่ใน
ระ ดับมาก ทุ ก ด้ าน โดย เรีย งความสำคัญ จากมาก ไป น้ อยตามลำดับ  ได้ แก่  ปั จ จัย ด้าน 
ช่องทางการจำหน่าย รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ สรุปได้ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย มีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ ขนาดของ
สถานท่ี และจำนวนท่ีนั่งภายในร้านอาหาร อยู่ในระดับการมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหาร 
และรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม อยู่ในระดับการมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.43 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้ อ มีรายการ
อาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล อยู่ในระดับการมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 
 ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน มีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.31  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ พนักงานมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและสุภาพส่ังซื้อ อยู่ในระดับการมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ มีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ การได้รับอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีรวดเร็วและถูกต้องตามรายการท่ีส่ัง อยู่ในระดับการมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 
 ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ ราคาท่ีจ่ายมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืม อยู่ในระดับการมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 
 และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ ความสะอาดของ
ร้านอาหารและภาชนะท่ีใช้ อยู่ในระดับการมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดได้แก่  
เพื่อนสนิท จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน จำนวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.5 ครอบครัวจำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตนเอง จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.0 อื่น ๆ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และน้อยท่ีสุดคือ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ จำนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่ 
รับประทานอาหารตามปกติ จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ พบปะท่ัวไป/เจรจา
ธุรกิจ จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 พักผ่อนในเวลาว่าง จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
เพื่อรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ 
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และน้อยท่ีสุดคืออื่น ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่ อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว 
จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ อาหารจานด่วน จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.3 อาหารชุด จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 เครื่องด่ืมจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
อาหารว่าง จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และน้อยท่ีสุดคือของหวานหรือเบเกอรี่จำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ร้านอาหารท่ัวไป จำนวน  
209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ ร้านบุฟเฟ่ต์ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  
คอฟฟี่ช็อป จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 สวนอาหาร จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และน้อยท่ีสุดคือ ภัตตาคารช้ันหรู จำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ ร้านอาหารจานด่วนจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ช่วงเวลา 
11:00 - 14:59 น. จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 19:00 น. เป็นต้นไป 
จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ช่วงเวลา 15:00 - 18:59 น. จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5 และน้อยท่ีสุดคือช่วงเวลา 07:00 - 10:59 น. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ได้แก่ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ 3 -4 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และน้อยท่ีสุดคือต้ังแต่ 7 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร ได้แก่ 101 - 500 บาท จำนวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาทจำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
มากกว่า 2,000 บาท จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ไม่เกิน 100 บาท จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 1,501 – 2,000 บาท จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และน้อยท่ีสุดคือ 1,001 – 1,500 บาท 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่ ตนเอง 
จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ครอบครัว จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  
เพื่อน จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยท่ีสุดคือพนักงาน/เจ้าของร้าน จำนวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 และบุคคลอื่น ๆ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  
 ด้านพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่  
ส่ือออนไลน์ จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ พนักงาน/เจ้าของร้าน จำนวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 ป้ายโฆษณา จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 โทรทัศน์ จำนวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.0 และน้อยท่ีสุดคือหนังสือ/นิตยสาร จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในระดับ
เห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท้ัง 5 เรื่องมีระดับความเห็น
ด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยท้ังหมดทุกเรื่อง โดยเรียงความคิดเห็นจากมากไปน้อยตามลำดับ ได้แก่  
การตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือ พฤติกรรมหลังการซื้อ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  
การค้นหาข้อมูล และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือกในการตั ดสินใจซื้อ  
สรุปได้ดังนี้ 
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 การตัดสินใจซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ ท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมี  
อยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.42 
 พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.34 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ ท่านนำประสบการณ์  
จากการเข้าใช้บริการร้านอาหารบอกต่อผู้อื่น หรือเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ อยู่ในระดับเห็นด้วย  
มีค่าเฉล่ีย 4.49 
 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.30  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ  
ท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.41 
 การค้นหาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บ ริการ
ร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.33 
 การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.24  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการให้ความสำคัญมากท่ีสุดในหัวข้อ  
ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเองและหัวข้อการโน้ม
น้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.25 
 
ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
สรุปผลการทดสอบได้ดังนี้ 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.1 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.2 พบว่าอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
แตกต่างกัน ในหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน และเมื่อทดสอบ
ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจ พบว่า กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีอายุ 
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20 – 29 ปี 30 – 39 ปีและ อายุ 50 ปีขึ้นไป จะเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากการตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการในหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวันมากกว่า กลุ่มผู้เข้า
ใช้บริการท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.3 พบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน จากพฤติกรรมการตัดสินใจในหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน หัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ หัวข้อท่านเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการโดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม  
หัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารและ  
หัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป และจากการ
ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจ มีการค้นพบดังนี้ 
   กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท
และ 30,001 - 40,000 บาท จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเข้าใช้
บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 40,001 - 50,000 บาท 
และกลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจจากหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ 
50,001 บาทขึ้นไป  
   กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 และ 
30,001 - 40,000 จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการโดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายได้ต้ังแต่ 20,001 - 30,000 บาท  
   กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 และกลุ่มท่ีมีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จะเลือกเข้าใช้
บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 40,001 - 50,000 บาท  
   กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท จะเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการในครั้งต่อไป มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 20,001 - 30,000 บาท  
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   กลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาทจะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ  
ในครั้งต่อไป มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาทและ 50,001 
บาทขึ้นไป  
 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน สามารถ 
สรุปผลได้ดังนี้ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประ เภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันจากพฤติกรรมผู้บริโภคหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น หัวข้อท่าน
หาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ และหัวข้อท่าน
กลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
  ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ เพื่อนสนิทและบุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า ตนเอง ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  
  บุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมี
ความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจาก
บุคคลอื่น มากกว่าเพื่อนร่วมงาน  

เพื่อนสนิทและบุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจาก
หัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอก หรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ 
มากกว่า ครอบครัว  

บุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านหาข้อมูล
จากลักษณะภายนอก หรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ มากกว่าตนเองและ
เพื่อนร่วมงาน  

เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่าตนเอง
และครอบครัว  
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และบุคคลอื่นๆ จะเลือกเข้าใช้บริการด้วยด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่าน
กลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า เพื่อนร่วมงาน  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้
บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันในหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์การบอกต่อจากบุคคลอื่น หัวข้อท่าน
สามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง และหัวข้อการโน้มน้ าว
โดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่าง
รายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
  การพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการพักผ่อนในเวลาว่าง จะเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน 
เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่นมากกว่า การรับประทานอาหารตามปกติ และการ
สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ  
  การรับประทานอาหารตามปกติ การพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการสังสรรค์เนื่องใน
โอกาสพิเศษ จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มากกว่า การพักผ่อนในเวลาว่าง  
  การรับประทานอาหารตามปกติ การพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ การสังสรรค์เนื่องในโอกาส
พิเศษ การรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ และเหตุผลอื่นๆ จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
มากกว่า การพักผ่อนในเวลาว่าง  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่าน
นิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกั นหัวข้อ ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน หัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็น
ในขณะนั้น และหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร มีค่า 
และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
  อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าวและอาหารจานด่วน จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่า 
อาหารชุด  
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  อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าวและอาหารจานด่วน จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันทีจากส่ิง
ท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น มากกว่า อาหารชุด  
  อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
มากกว่า อาหารว่าง  
  อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าวและอาหารจานด่วน จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร มากกว่า อาหารชุด  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น หัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
  สวนอาหารและภัตตาคารช้ันหรู จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน มากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป
และร้านบุฟเฟต์ 
  ร้านอาหารท่ัวไปและคอฟฟี่ช็อป จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า สวนอาหาร  
  ภัตตาคารช้ันหรู ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม ร้านบุฟเฟ่ต์และร้านอาหารจานด่วน จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า ร้านอาหาร
ท่ัวไป สวนอาหารและคอฟฟี่ช็อป  
  ภัตตาคารช้ันหรูและร้านอาหารจานด่วนจะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน 
เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น มากกว่า ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม  
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  ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรูและร้านอาหารจานด่วน จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มและคอฟฟี่ช็อป  
  สวนอาหาร จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อ
การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า ร้านบุฟเฟ่ต์  
  ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มและร้านบุฟเฟ่ต์ จะทำให้ ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วย
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
มากกว่า คอฟฟี่ช็อป  
  สวนอาหารและภัตตาคารช้ันหรู จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรม
การตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็น 
ในขณะนั้น มากกว่า ร้านอาหารท่ัวไปและร้านบุฟเฟ่ต์ 
  ภัตตาคารช้ันหรู จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจาก
หัวข้อท่านสามารถ ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น 
มากกว่า ร้านอาหารจานด่วน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่าน
เข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถ่ีในการ
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไร  
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหาร หัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ 
โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม และหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
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  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ 101 - 500 บาท และ 501 – 1,000 บาท จะทำให้
ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้อง
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ 1,501 – 2,000 บาทและ
มากกว่า 2,000 บาท  
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ ไม่เกิน 100 บาท 101 - 500 บาท และ 1,001 – 
1,500 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มากกว่า
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ มากกว่า 2,000 บาท 
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละไม่เกิน 100 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
พฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้
บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม มากกว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ 101 - 500 บาท  
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละไม่เกิน 100 บาท 101 - 500 บาท 501 – 1,000 
บาทและ1,501 – 2,000 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อ
การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้ง
ละ 1,001 – 1,500 บาท  
  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละไม่เกิน 100 บาท จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ
ด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร มากกว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการครั้งละ มากกว่า 2,000 บาท  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.8 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.9 พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้
ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันจากพฤติกรรมการตัดสินใจใน
หัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ  หัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง และหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความ
พึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่าง  
ตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
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  พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณาและการบอกต่อจากบุคคล
ใกล้ชิด จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านมีความสนใจ
ทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ มากกว่าหนังสือ/นิตยสาร  
  พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณาและการบอกต่อจากบุคคล
ใกล้ชิด จะทำให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มากกว่าหนังสือ/นิตยสาร  
  พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ และการบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด จะทำ
ให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจจากหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง มากกว่าหนังสือ/นิตยสาร และป้ายโฆษณา 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร
หรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์น้อยท่ีสุด  
และยังค้นพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงลบ 
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 จากผลการวิเคราะห์ในข้างต้น เมื่อทำการวิเคราะห์สมมติฐานอย่างละเอียด ซึ่งทางผู้วิจัยได้
ทำทดสอบสมมติฐานตามรายละเอียดหัวข้อในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รายด้านและ
รายละเอียดของคำถามท่ีดำเนินการสำรวจในแบบสอบถามแล้วส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในภาพรวม 
ซึ่งมีการค้นพบท่ีสำคัญดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในภาพรวม จากปัจจัยคุณภาพและปริมาณ
ของอาหารและเครื่องด่ืมรูปลักษณ์ การตกแต่งอาหารและรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม 
จำนวน และความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืม และความมีช่ือเสียงของ 
การให้บริการ โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อคุณภาพและปริมาณของอาหารและ
เครื่องด่ืม รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหารและรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม จำนวน  
และความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืม และความมีช่ือเสียงของการให้บริการ 
  2. ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยการมีความหลากหลายของระดับ
ราคาให้ เลือกใช้บริการ และราคาค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ีไม่มี ค่าบริการอื่นๆ  
ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องด่ืม (ไม่มี service charge) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก 
จากหัวข้อการมีความหลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้บริการและราคาค่าใช้จ่ายในการ
รับประทานอาหารท่ีไม่มีค่าบริการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องด่ืม (ไม่มี service 
charge) 
  3. ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยจำนวนและ
ประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้บริการในพื้นท่ี โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อ
จำนวนและประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้บริการในพื้นท่ี 
  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยโปรโมช่ันท่ีนำเสนอ  
มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการดำเนินการและการมีรายการอาหารหรือ
กิจกรรมพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อโปรโมช่ันท่ี
นำเสนอ มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการดำเนินการ 
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  5. ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยพนักงาน  
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงลบจากหัวข้อพนักงาน  
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี 
  6. ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยกระบวนการคิดเงิน 
ท่ีมีการคำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว และกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืม 
ท่ีสะดวก ใช้งานง่าย โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อการมีกระบวนการคิดเงินท่ีมีการ
คำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว และการมีกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืม  
ท่ีสะดวก ใช้งานง่าย 
  7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยรูปแบบการจัดวาง 
ผังอุปกรณ์และท่ีนั่งภายในร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก 
จากหัวข้อรูปแบบการจัดวางผังอุปกรณ์และท่ีนั่งภายในร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี 
 นอกจากนี้ ยั งทำการวิ เคราะห์และทดสอบสมมติฐานในหัวข้อปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดรายด้าน (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา หากปัจจัยสถานท่ีหรือ 
ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละขั้นตอน 
ซึ้งเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นไว้ในแบบสอบถาม  
โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) รายด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอน
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  
ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสามารถวิเคราะห์เหตุผลจากการ
ทดสอบข้อมูลตามแบบสอบถาม ได้แก่ 
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   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอน  
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการในหัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่มากท่ีสุด 
โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตาม
ร้านอาหารแห่งใหม่ ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจทดลอง
เข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น 
โดย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่นในเชิงบวก  
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ส่วนปัจจัยปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความ
สนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อ  
จากบุคคลอื่น ในเชิงลบ 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) รายด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอน
การค้นหาข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
ซึ่งสามารถวิเคราะห์เหตุผลจากการทดสอบข้อมูลตามแบบสอบถาม ได้แก่ 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ โดย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น  
ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ัน
แนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนัก งาน และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการ
ร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน โดย ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้ านกระบวนการ  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารเป็น  
ผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
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ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อ  
แก่ท่าน ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อ
ท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ โดยปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้า
ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ  ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์
จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ในเชิงลบ 
  3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) รายด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอน
การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสามารถ
วิเคราะห์เหตุผลจากการทดสอบข้อมูลตามแบบสอบถาม ได้แก่ 
   - ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับ  
ความต้องการของตัวท่านเอง โดย ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง  
ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อ
ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ 
และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อ
การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร โดย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในเชิงบวก  
ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าว
โดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จาก
ขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเอง
เคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก  ประเภทอาหารและเครื่ อง ด่ืม ท่ี ไม่ มี แอลกอฮอล์จากขั้ นตอนการ 
ประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ 
โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ในเชิงลบ 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) รายด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ซึ่งสามารถวิเคราะห์เหตุผลจากการทดสอบข้อมูลตามแบบสอบถาม ได้แก่ 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้
ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น โดย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารได้ในทันทีจากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น ในเชิงบวก  
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   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือก  
เข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือก  
เข้าใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
จากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น ในเชิงลบ 
  5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) รายด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสามารถ
วิเคราะห์เหตุผลจากการทดสอบข้อมูลตามแบบสอบถาม ได้แก่ 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
จากขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย  
และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
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ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจ
หลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่าย) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหาร
แห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป โดยปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่ 
เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านราคา 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่  
เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป ในเชิงลบ 
   - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อในภาพรวม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อ 
ท่านนำประสบการณ์จากการเข้าใช้บริการร้านอาหารบอกต่อผู้อื่นหรือเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ 
 
 สมมติฐานเพิ่มเติม พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก  
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ สรุปผลรายละเอียดการทดสอบสมมติฐานและ  
การค้นพบได้ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน พบว่ามีความสัมพันธ์กับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ
จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
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  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ จะให้ความสำคัญกับปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากกว่า ตนเอง 
ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับเพื่อนสนิทให้จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอาหารมากกว่า ตนเอง ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ บุคคลอื่น ๆ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอาหาร มากกว่าตนเอง เพื่อนสนิท ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจและบุคคลอื่น ๆ จะให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ เพื่อนสนิท จะให้ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจำหน่ายของร้านอาหารมากกว่าตนเอง และครอบครัว  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ เพื่อนสนิทและเพื่อนร่วมงาน จะให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ บุคคลอื่น ๆ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ของร้านอาหารมากกว่าตนเอง และครอบครัว  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับ ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับเพื่อนสนิท จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ของร้านอาหารมากกว่า ตนเองและบุคคลอื่นๆ  
  กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารกับเพื่อนร่วมงาน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ของร้านอาหารมากกว่า ตนเอง ครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ  
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน พบว่ามีความสัมพันธ์กับ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา 
และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการ โดยการพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการ
พักผ่อนในเวลาว่าง จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของร้านอาหาร มากกว่า การรับประทาน
อาหารตามปกติ  
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  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการโดยการรับประทานอาหารตามปกติ  
การพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคา
ของร้านอาหาร มากกว่า การพักผ่อนในเวลาว่าง 
 3. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหาร 
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน พบว่ามีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัย  
ด้านสถานท่ี และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารด้วยรายการอาหารว่าง  
อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว อาหารจานด่วนและของหวานหรือเบเกอรี่ จะให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารมากกว่า อาหารชุด  
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการด้วย รายการอาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว
และอาหารจานด่วน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ของร้านอาหารมากกว่า 
อาหารชุด  
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการด้วย รายการของหวานหรือเบเกอรี่จะให้
ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ของร้านอาหารมากกว่า อาหารว่าง และ
เครื่องด่ืม  
 4. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืม 
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน พบว่ามีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
และปัจจัยด้านกายภาพ และจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร  
ท่ีมีการค้นพบดังนี้ 
  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ภัตตาคารช้ันหรู จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอาหารมากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหารภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม ร้านบุฟเฟ่ต์และคอฟฟี่ช็อป  
  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ร้านบุฟเฟ่ต์ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอาหารมากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหารและคอฟฟี่ช็อป  
  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรู ร้านบุฟเฟ่ต์และ
ร้านอาหารจานด่วน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาของร้านอาหารมากกว่า ภัตตาคารเฉพาะ
กลุ่มและคอฟฟี่ช็อป  
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  กลุ่มผู้ท่ีเข้าใช้บริการ ร้านอาหารจานด่วน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านลักษณะ 
ทางกายภาพของร้านอาหารมากกว่า ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรู ร้านบุฟเฟ่ต์และ 
คอฟฟี่ช็อป  
 5. พฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก  
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
 6. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน พบว่ามีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยด้านกระบวนการ และจาก 
ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบว่ากลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีมีความถี่ 
ในการเข้าใช้บริการ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์  จะให้ความสำคัญกับปัจจัย 
ด้านกระบวนการของร้านอาหารมากกว่าความถี่ในการเข้าใช้บริการต้ังแต่ 7 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป  
 7. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร  
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
 8. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
 9. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน 
พบว่ามีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยด้าน และจากผลการ
ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างตัวแปร มีการค้นพบดังนี้ 
  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีได้รับข้อมูลจาก พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์และ
การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด จะให้ความสำคัญกับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายของ
ร้านอาหารมากกว่า หนังสือ/นิตยสาร  
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  กลุ่มผู้เข้าใช้บริการท่ีได้รับข้อมูลจาก การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด จะให้ความสำคัญ
กับปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายของร้านอาหารมากกว่า พนักงาน/เจ้าของร้าน หนังสือ/นิตยสาร 
ป้ายโฆษณา 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุและรายได้ พบว่าผู้บริโภค
ท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 223 คน โดยมีอายุอยู่ ในช่วง 30 -39 ปี และมีรายได้ 10 ,001-20 ,000 บาท  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพัฒน์ อาภาสกุลเดช (2557) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารและรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารประเภท
ตามส่ังของผู้บริโภคในเขตทุ่งครุ แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีอายุ
ระหว่าง 21 – 39 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชยา ทองลัพท์ (2559) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูของ ผู้ใช้บริการใน  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท 
 2. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า มีระดับอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี  
ไม่มีแอลกอฮอล์ท้ังในภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ท่ีทำการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่แล้วพบว่ามีระดับอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ของ Philip Kotler, 2005 ท่ี ได้ ให้ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดว่า  
เป็นตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมและจัดการกับความต้องการของผู้บริโภค 
โดยคาดว่าสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภคได้ในวงกว้าง  
 3. พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด
ได้แก่ เพื่อนสนิท ด้านหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่านใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ได้แก่ รับประทานอาหารตามปกติ 
ด้านหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ได้แก่ อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว ด้านหัวข้อร้านอาหารขนาด
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เล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
ได้แก่ ร้านอาหารท่ัวไป ด้านหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ช่วงเวลา 11:00 - 
14:59 น. ด้านหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ได้แก่ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ด้านหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละ
เท่าไร ได้แก่ 101 - 500 บาท ด้านหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่ ตนเอง และด้าน
หัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุด ได้แก่ ส่ือออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze consumer behavior) ของ Kotler, 2012 ได้กล่าวไว้  
ในงานวิจัยและค้นคว้า ซึ่งเป็นลักษณะคำถามท่ีจะช่วยในการนำมาวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภค ว่าเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นนับต้ังแต่กระบวนการค้นหาข้อมูล การคิด การซื้อ 
การใช้ และการประเมินผลหลังการซื้อและการใช้เพื่อต้องการทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมผู้บริโภค และแนวคิดท่ีนำมาใช้ในงานวิจัยของ เสรี วงษ์มณฑา (2552) ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อของผู้บริโภค จากการซื้ออะไร ซื้อกับใคร  
ซื้อท่ีไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อจำนวนเท่าไร ใครเป็นผู้ซื้อ ใครเป็นผู้มีส่วนตัด สินใจในการซื้อ และใช้ 
มาตรการใดตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะรวมไปถึงพฤติกรรมการใช้ และลักษณะการใช้ จากการบริโภคกับใคร 
บริโภคท่ีไหน บริโภคเท่าไร มีความถ่ีในการบริโภคมาน้อยเท่าไร ความพึงพอใจหลังการใช้เป็นเช่นไร  
 4. ผลจากการศึกษาสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
แตกต่างกัน กับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
  เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ พบว่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยเพศนั้นไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาจากงานวิจัยของ พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ท่ีได้
ทำการศึกษาในปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น 
พิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) ท่ีทำการศึกษาการจัดการร้านค้าปลีกและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค ศรัญญา ไชยธานี (2556) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำธุรกิจร้านอาหารจีน 
ในรูปแบบแฟรนไชส์ สุภัทรา ตันติธีรวิทย์(2562) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต ความพึงพอใจ 
ด้ านส่ วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริ การร้ านอาหารของชาวฟิ ลิ ปปิ นส์   
เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม  
นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้าน
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สะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร อาลิสา ยุมาดีน (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และ ศศิธร พรมมาลา (2561) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค ท่ี
ค้นพบว่าเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน  
  อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ พบว่าแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเพศ
นั้นสอดคล้องกับผลจากงานวิจัยของ ศศิธร พรมมาลา (2561)  ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค ท่ีพบว่า
ช่วงอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีส่งผลจากอายุท่ีแตกต่างกัน มีเพียงพฤติกรรมการตัดสินใจในขั้นตอนการตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการในหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลกการศึกษาในงานวิจัยของ พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ท่ีได้ทำการศึกษาในปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น และพบว่าอายุเป็นหนึ่ง  
ในปัจจัยท่ีทำการศึกษาและส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotler, 2012 ท่ีได้กล่าวไว้ในงานวิจัยและค้นคว้า 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค โดยกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นนับต้ังแต่กระบวนการค้นหา
ข้อมูล การคิด การซื้อ การใช้ และการประเมินผลหลังการซื้อและการใช้เพื่อต้องการทราบถึงลักษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค 
  รายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ พบว่าแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลจาก
งานวิจัยของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ท่ีได้ทำการศึกษาในปัจจัยส่วนบุคคลในการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ 
แล้วพบว่าปัจจัยรายได้นั้นมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์แตกต่างกัน และจากผลการ
วิเคราะห์ยังพบว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคดังนี้ 
   - รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวันซึ่งอยู่ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาในงานวิจัยของ พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ท่ีพบว่ารายได้เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยท่ีทำการศึกษาและส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี 
บอนชอน ชิคเก้น  
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   - รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคหัวข้อท่านมีความสนใจทดลอง
เข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการโดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาในงานวิจัยของ สุภัทรา ตันติธีรวิทย์ (2562) ท่ีพบว่ารายได้มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของชาวฟิลิปปินส์ 
   - รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการโดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจเลือกโดยสอดคล้องกับผลกการศึกษาในงานวิจัยของ เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
   - รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจาก
ข้อมลูท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการตัดสินใจเลือกโดย
สอดคล้องกับผลกการศึกษาในงานวิจัยของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ท่ีพบว่ารายได้ต่อเดือนมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ 
   - รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคหัวข้อท่านหาข้อมูลของ
ร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป ซึ่งอยู่ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 
โดยสอดคล้องกับผลกการศึกษาในงานวิจัยของ นลินนาถนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ท่ีพบว่ารายได้
เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 
  ซึ่งผลการศึกษาท้ังหมดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotler, 2012 ท่ีได้กล่าวไว้ใน
งานวิจัยและค้นคว้า เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค โดยกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นนับต้ังแต่
กระบวนการค้นหาข้อมูล การคิด การซื้อ การใช้ และการประเมินผลหลังการซื้อและการใช้เพื่อ
ต้องการทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 5. ผลจากการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 โดยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
แตกต่างกันมีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
  ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
ตามความหมายในงานวิจัยของ เสรี วงษ์มณฑา (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นลักษณะ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อรวมไปถึงพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภค โดยในการวิจัยครั้งนี้มีการค้นพบว่า 
  พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด หัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด  
หัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
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ไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด หัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
แบบใดท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด หัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่า ไร และหัวข้อ
แหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งสอดคล้องตามความหมายใน
งานวิจัยของ Philip Kotler, 2012 ท่ีระบุว่าพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคว่าเป็นกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นนับต้ังแต่กระบวนการค้นหาข้อมูล การคิด การซื้อ การใช้ และการประเมินผลหลังการซื้อ
และการใช้เพื่อต้องการทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค และสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ ของ Kotler & Keller, 2006  
ท่ีได้ทำการศึกษาค้นคว้าและกำหนดขั้นตอนในกระบวนการ จากรูปแบบความคิดและเหตุการณ์ต้ังแต่
ก่อนท่ีจะมีการซื้อสินค้าจริง จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ  
  พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด หัวข้อท่านมี
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไร
ต่อสัปดาห์ และบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ ร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการของ  
Kotler & Keller, 2006 ท่ีได้ทำการศึกษาค้นคว้าและกำหนดขั้นตอนในกระบวนการ จากรูปแบบ
ความคิดและเหตุการณ์ต้ังแต่ก่อนท่ีจะมีการซื้อสินค้าจริง จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ 
 6. ผลจากการศึกษาสมมติฐานท่ี 3 ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีนำมาใช้ในการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
  จากการศึกษาสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
จากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัย  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   
อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ ศิรประภา นพชัยยา (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมี  
ผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศศิธร พรมมาลา (2561) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการทุกด้านส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคคในอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, 2005 ท่ีได้กล่าวในงานวิจัยว่าเป็นตัวแปรสำคัญและ 
ถูกกำหนดให้เป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมความต้องการของผู้บริโภคให้เกิด  
ความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งเมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรายด้าน มีการค้นพบ 
ท่ีสำคัญ โดย 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ โดย 
   1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในภาพรวม จากปัจจัยคุณภาพ
และปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืมรูปลักษณ์ การตกแต่งอาหารและรูปแบบภาชนะของอาหารและ
เครื่องด่ืม จำนวน และความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืม และความ  
มีช่ือเสียงของการให้บริการ โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อคุณภาพและปริมาณของ
อาหารและเครื่องด่ืม รูปลักษณ์ การตกแต่งอาหารและรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม 
จำนวน และความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืม และความมีช่ือเสียงของการ
ให้บริการ 
   2. ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยการมีความ
หลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้บริการ และราคาค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ีไม่มี
ค่าบริการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องด่ืม (ไม่มี service charge) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อการมีความหลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้บริการและราคา
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ีไม่มีค่าบริการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการอาหารและเครื่องด่ืม 
(ไม่มี service charge) 
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   3. ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัย
จำนวนและประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้บริการในพื้นท่ี โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก 
จากหัวข้อจำนวนและประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้บริการในพื้นท่ี 
   4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยโปรโมช่ัน  
ท่ีนำเสนอ มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการดำเนินการและการมีรายการ
อาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อ
โปรโมช่ันท่ีนำเสนอ มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไขและห้วงเวลาการดำเนินการ 
   5. ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยพนักงาน
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงลบจากหัวข้อพนักงาน 
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี 
   6. ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยกระบวนการคิดเงิน  
ท่ีมีการคำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว และกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืม 
ท่ีสะดวก ใช้งานง่าย โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิงบวก จากหัวข้อการมีกระบวนการคิดเงินท่ีมีการ
คำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว และการมีกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืม  
ท่ีสะดวก ใช้งานง่าย 
   7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากปัจจัยรูปแบบการ
จัดวางผังอุปกรณ์และท่ีนั่งภายในร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในเชิง
บวก จากหัวข้อรูปแบบการจัดวางผังอุปกรณ์และท่ีนั่งภายในร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี 
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  นอกจากนี้ยังมีการค้นพบปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละขั้นตอน  
ท่ีสำคัญดังนี้ 
   1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่ าย  ปั จ จัย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนัก งาน  ปั จ จัย 
ด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการ โดย 
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  ในขั้นตอนการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน  
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการในหัวข้อท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่มากท่ีสุด  
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ หัวข้อท่านมีความสนใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น  
   2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้าน ลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล โดย 
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จำหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงานปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อท่านศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น 
ส่ือออนไลน์ แอพพลิช่ันแนะนำร้านอาหาร ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ  
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    - ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อผู้ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการ
ร้านอาหารเป็นผู้แนะนำหรือบอกต่อแก่ท่าน  
    - ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในหัวข้อ
ท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอกหรือคาดการณ์จากจำนวนลูกค้าก่อนเลือกเข้าใช้บริการ  
   3. ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอน
การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ  
    - ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จาก
ขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความ
ต้องการของตัวท่านเอง  
    - ปั จจัย ด้านราคา ปั จ จัย ด้านการส่ง เสริมก ารตลาด  ปัจ จัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือกในหัวข้อการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
    - ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร
หรือพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จาก
ขั้นตอนการประเมินทางเลือกในหัวข้อท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเอง
เคยใช้บริการ  
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   4. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก  
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ โดย 

    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้
ในทันที จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น  
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน และปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จากขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในหัวข้อท่านต้องเลือกเข้า
ใช้บริการร้านอาหารจากข้อจำกัดต่างๆ ในขณะนั้น  
   5. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ โดย 

    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
จากขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร  
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการ 
จัดจำหน่าย) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในหัวข้อท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่ 
เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้งต่อไป  
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    - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใน
ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อในภาพรวม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อใน
หัวข้อท่านนำประสบการณ์จากการเข้าใช้บริการร้านอาหารบอกต่อผู้อื่นหรือเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ 
 ซึ่ง ท้ังหมดสอดคล้องกับแนวคิดในโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ  ของ  
Kotler, 2003 ท่ีสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (marketing 
stimulus) ท่ีเกิดจากจากปัจจัยภายนอก ท่ีสามารถควบคุมและจัดการให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า 
ของผู้บริโภค ส่ิงกระตุ้นท่ีได้กล่าวมานั้นทำให้เกิดความต้องการเข้ามายังจิตใต้สำนึกของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล โดยมีอิทธิพลมาต่อคุณลักษณะต่างๆ ของบุคคลท่ีอาจเปล่ียนเป็นผู้บริโภค (Buying’s 
Black Box) และทำให้เกิดการตอบสนองของผู้ซื้อ (buyer’s response) หรือท่ีเรียกว่าการตัดสินใจ
ของผู้ซื้อ (buyer’s purchase decision)  
 7. จากการกำหนดและทำการศึกษาสมมติฐานเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  พฤติกรรมผู้บริโภค 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
มีรายละเอียดดังนี้ 
  พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจัยด้านกายภาพ พฤติกรรมผู้บริโภคในเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทาน
ในร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน  
มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านสถานท่ี พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบใดท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด  
ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านกายภาพ 
พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านกระบวนการ 
และพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าเ ลือกใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์
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กับปัจจัยด้านสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องกับการค้นพบในงานวิจัยของ Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L., 
1994 ท่ีได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ไว้ว่าเป็นลักษณะการกระทำท่ีผู้บริโภคจากกระบวนการ ค้นหา 
การซื้อ การใช้ การประเมินผลรวมถึงการใช้จ่ายในการบริโภค โดยคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการนั้นๆ ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze consumer 
behavior) ของ Philip Kotler, 2012 กล่าวไว้ในงานวิจัยและค้นคว้า เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ
การใช้ของผู้บริโภค ว่าเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนับต้ังแต่กระบวนการค้นหาข้อมูล การคิด การซื้อ การใช้ 
และการประเมินผลหลังการซื้อและการใช้เพื่อต้องการทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรม
ผู้บริโภค ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
   จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

Kotler, 2005 ท่ีได้กล่าวว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมและจัดการกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าและ
บริการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะต้องนำมาใช้ร่วมกัน และงานวิจัยของ ฑิฆัมพร ดอกบัว (2557) ท่ีได้
กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการตัดสินใจตลอดจนการกระทำอื่นๆ ตาม
ลักษณะของผู้บริโภค เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะเน้นท่ีผู้บริโภคเป็น
สำคัญ โดยกระบวนการในกิจกรรมนั้นๆ จะมีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด การ
ประมวลผล การจัดการข้อมูลและการป้อนกลับของข้อมูล ท่ีเกิดจากความต้องการของผู้บริโภคท่ี
นำไปสู่กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจากผลการทดสอบสมมติฐานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ ด้วยโมเดล
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ จากงานวิจัยของ Kotler, 2003 ท่ีได้อธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค
เกิดจากการมีส่ิงกระตุ้นหรือส่ิงเร้า (Stimulus) ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและ
อีกส่วนคือ ส่ิงกระตุ้นภายนอกอื่น ๆ ท่ีควบคุมไม่ได้ แต่สามารถกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคได้ในวง
กว้าง เข้ามายังจิตใต้สำนึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเปรียบเสมือนกล่องดำ (Buying’s Black Box) 
และบุคลเหล่านั้นอาจเปล่ียนเป็นผู้บริโภคในอนาคต 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ปัจจัยเพศท่ีในการวิจัยครั้งนี้ไม่เป็นตัวแปรท่ีสามารถแบ่งแยกความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ ซึ่งพบว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งคาดว่าเพศรวมถึงบทบาทของเพศ อาจจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมและการจัดระเบียบความคิดตามกฎเกณฑ์ท่ีสังคมยอมรับในด้านทัศนคติ การรับรู้ 
และการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือบริโภคสินค้าและบริการไม่แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยอายุท่ีในการวิจัยครั้งนี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกันจากหัวข้อท่านเข้าใช้
บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยกล่าวว่าคนในแต่ช่วงอายุนั้นต่างมีรูปแบบแนวทางใน
การดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป  
  3. ปัจจัยรายได้ในการวิจัยครั้งนี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แตกต่างกัน เมื่อทำการวิเคราะห์
พบว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อยกว่าจะเลือกเข้าใช้บริการด้วยเหตุผลจากหัวข้อท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารตาม
การดำเนินชีวิตประจำวัน ท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ
โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ท่านหาข้อมูลเพิ่มจากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหาร และท่านหาข้อมูลของร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการในครั้ง
ต่อไป มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า ซึ่งกล่าวได้ว่าการเลือกซื้อสินค้าและบริการนี้อาจมีผลมาจากการ
รายได้มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันกับอาชีพท่ีกำหนดรูปแบบการดำเนินชีวิตในเชิงเหตุและผล  
  4. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
แตกต่างกัน เมือ่ทำการวิเคราะห์พบว่าบุคคลท่ีทำให้เลือกเข้าใช้บริการมักเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีความ
ใกล้ชิด เช่น เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน หรือผู้ท่ีเราให้ความสำคัญ เช่น ลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ จะทำให้
เกิดการเลือกเข้าใช้บริการในพฤติกรรมท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวน
ท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น ท่านหาข้อมูลจากลักษณะภายนอก หรือ
คาดการณ์จากจำนวนลูกค้า ก่อนเลือกเข้าใช้บริการ ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลัง
เข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า ตนเองและครอบครัว อาจเป็นเพราะอิทธิพลด้วยเหตุผลจาก
ความสัมพันธ์ของบุคคลนั้นๆกับตนเอง โดยกล่าวได้ว่ามีผลต่อการตัดสินใจอย่างไรและมากน้อย
เพียงใด ทำให้ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้สามารถนำข้อมูลความสัมพันธ์ของบุคคลนั้นๆจาก
งานวิจัยในครั้งนี้ มาวิเคราะห์และเจาะกลุ่มในตลาดด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze 
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consumer behavior) โดยมุ่งเน้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีมาบริโภคหรือกลุ่มท่ีตัดสินใจใช้บริการ จากใคร
อยู่ในตลาดเป้าหมาย และ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
  5. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารท่าน
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน เมื่อทำการวิเคราะห์พบว่าเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ท่านใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่
พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและพักผ่อนในเวลาว่าง จากพฤติกรรมความสนใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น การรับประทาน
อาหารตามปกติ พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและการสังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ จากพฤติกรรมเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง และ รับประทานอาหารตามปกติ 
พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจ สังสรรค์เนื่องในโอกาสพิเศษ เพื่อรีวิวหรือแชร์ประสบการณ์ จากพฤติกรรม
การโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร ซึ่งท้ังหมดอาจเป็นพฤติกรรม
ผู้บริโภคและการบริโภคของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทำให้ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้
สามารถนำข้อมูลความสัมพันธ์ของบุคคลนั้นๆจากงานวิจัยในครั้งนี้ มาวิเคราะห์และเจาะกลุ่มในตลาด
ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze consumer behavior) โดยมุ่งเน้นในกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมาบริโภคหรือกลุ่มท่ีตัดสินใจใช้บริการ จากเหตุผลท่ีว่าทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
  6. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานในร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน เมื่อทำการวิเคราะห์พบว่าหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีนิยมรับประทาน ได้แก่ อาหารจาน
เด่ียวหรือกับข้าว อาหารจานด่วน มากกว่า อาหารชุดและอาหารว่าง ด้วยพฤติกรรมท่านเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน ท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที
จากส่ิงท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใ ช้บริการ
ร้านอาหาร ซึ่งท้ังหมดอาจเป็นพฤติกรรมผู้บริโภคและการบริโภคของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีมุ่งเน้น
พฤติกรรมผู้บริโภคในลักษณะวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองและตรงต่อความต้องการในการซื้อของตัว
ผู้บริโภคกลุ่มนั้นๆ โดยวิเคราะห์และเจาะกลุ่มในตลาดด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze 
consumer behavior) ท่ีมุ่งเน้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีมาบริโภคหรือกลุ่มท่ีตัดสินใจใช้บริการ จาก
เหตุผลท่ีว่า ผู้บริโภคซื้ออะไร 
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  7. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่
มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
แตกต่างกัน เมื่อทำการวิเคราะห์พบว่าร้านอาหารขนาดเล็กท่ีเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดได้แก่ สวนอาหาร 
ภัตตาคารช้ันหรู จากพฤติกกรมเข้าใช้บริการร้านอาหารตามการดำเนินชีวิตประจำวัน ร้านอาหาร
ท่ัวไป ภัตตาคารช้ันหรู ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มร้านบุฟเฟ่ ต์ ร้านอาหารจานด่วน คอฟฟี่ ช็อป  
จากการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจาก
บุคคลอื่น ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรู ภัตตาคารเฉพาะกลุ่ม ร้านบุฟเฟ่ ต์ 
ร้านอาหารจานด่วน จากการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ ท่านต้องเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร   
สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรู คอฟฟี่ช็อป จากการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ในทันที จากส่ิง
ท่ีท่านพบเห็นในขณะนั้น จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อเจาะกลุ่มตลาด ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze consumer 
behavior) ท่ีมุ่งเน้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีมาบริโภคหรือกลุ่มท่ีตัดสินใจใช้บริการ จากเหตุผลท่ีว่า 
ผู้บริโภคซื้ออะไรและผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 
  8. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่จะตอบแบบสอบถามโดยเลือกเข้าใช้บริการ
ในช่วงเวลา 11:00 - 14:59 น. ซึ่งอยู่ในหัวข้อพฤติกรรมผู้บริโภคด้านปัจจัยช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคจะซื้อ
เมื่อใด แต่ท้ังนี้ ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้จะต้องนำปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านอื่นๆมา
ประกอบในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค 
  9. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
ไม่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่จะตอบแบบสอบถามโดยเลือกเข้าใช้บริการด้วยความถี่ 
1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ซึ่งอยู่ในหัวข้อพฤติกรรมผู้บริโภคด้านปัจจัยความถี่ท่ีผู้บริโภคจะซื้อเมื่อใด แต่ท้ังนี้
ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้จะต้องนำปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านอื่นๆมาประกอบในการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค 
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  10. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร 
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเหตุผลจากลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค
จากคุณลักษณะ คุณสมบัติและคุณค่าท่ีได้จากสินค้าหรือบริการ รวมถึงปัจจัยพฤติกรรมในขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจท่ีทำให้ผู้บริโภคซื้ออะไร ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อและผู้บริโภคซื้ออย่างไร โดยผล
จากการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโดยให้ความสำคัญค่าใช้จ่ายต่อครั้งท่ีน้อยกว่า 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งจำนวนมาก จากพฤติกรรมการตัดสินใจโดยการโน้มน้าวโดยผู้อื่นทำให้ท่านต้องเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหาร ท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร จากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยใช้บริการ
โดยท่ีไม่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ท่านกลับมาใช้บริการซ้ำจากความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
  11. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการ ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกันโดยผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้จะต้องนำปัจจัยพฤติกรรม
ผู้บริโภคด้านอื่นๆมาประกอบในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้ส่วน
ใหญ่จะตอบแบบสอบถามด้านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจโดยเลือกเข้าใช้บริการ ได้แก่
ตนเอง ซึ่งอยู่ในหัวข้อพฤติกรรมผู้บริโภคด้านบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ  
  12. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้า
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ แตกต่างกัน ซึ่งมุ่งเน้นในปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจว่า
ผู้บริโภคซื้ออะไรและทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโดย
พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ การบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด ด้วยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่านมีความสนใจทดลองเข้าใช้บริการตามร้านอาหารแห่งใหม่ๆ ท่านมีความสนใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารจากส่ิงท่ีชักชวนท่าน เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ การบอกต่อจากบุคคลอื่น  
ท่านสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีตรงกับความต้องการของตัวท่านเอง  
  13. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ดังนั้น
ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถนำข้อมูลการวิจัยมาวิเคราะห์ และเสริมสร้างเหตุผลจาก
ปัจจัยอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การเจาะกลุ่มลูกค้า สร้างแรงดึงดูดให้เข้าใช้บริการได้ตรงและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคและการบริโภคจากปัจจัยคุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืม 
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รูปลักษณ์  การตกแต่งอาหารและรูปแบบภาชนะของอาหารและเครื่องด่ืม จำนวน  และ  
ความหลากหลายของประเภทรายการอาหารและเครื่องด่ืม และความมีช่ือเสียงของการให้บริการ  
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลจากรูปลักษณ์ การตกแต่งอาหาร และรูปแบบภาชนะของ
อาหารและเครื่องด่ืม  
  14. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ดังนั้น
ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถนำข้อมูลการวิจัยมาวิเคราะห์ และเสริมสร้างเหตุผลจาก
ปัจจัยอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การเจาะกลุ่มลูกค้า สร้างแรงดึงดูดให้เข้าใช้บริการได้ตรงและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคและการบริโภคจากปัจจัยการมีความหลากหลายของระดับราคาให้เลือกใช้
บริการ และราคาค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ีไม่มีค่าบริการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการ
อาหารและเครื่องด่ืม (ไม่มี service charge) แต่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลจากราคาท่ี
จ่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องด่ืม  
  15. ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ดังนั้น
ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถนำข้อมูลการวิจัยมาวิเคราะห์ และเสริมสร้างเหตุผลจาก
ปัจจัยอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การเจาะกลุ่มลูกค้า สร้างแรงดึงดูดให้เข้าใช้บริการได้ตรงและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคและการบริโภคจากปัจจัยจำนวนและประเภทของร้านอาหารท่ีมีให้เลือกใช้
บริการในพื้นท่ี แต่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลจากขนาดของสถานท่ีและจำนวนท่ีนั่ง
ภายในร้านอาหาร ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถนำข้อมูลการวิจัยมาวิเคราะห์ 
และเสริมสร้างเหตุผลจากปัจจัยอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การเจาะกลุ่มลูกค้า สร้างแรงดึงดูดให้เข้าใช้บริการได้
ตรงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและการบริโภค 
  16. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ดังนั้นผู้ประกอบการหรือ 
ผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถนำข้อมูลการวิจัยมาวิเคราะห์ และเสริมสร้างเหตุผลจากปัจจัยอื่นๆ  
เพื่อนำไปสู่การเจาะกลุ่มลูกค้า สร้างแรงดึงดูดให้เข้าใช้บริการได้ตรงและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคและการบริโภค จากปัจจัยโปรโมช่ันท่ีนำเสนอ มีความหลากหลาย มีการกำหนดเงื่อนไข
และห้วงเวลาการดำเนินการและการมีรายการอาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาล  
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลจากการมีรายการอาหารหรือกิจกรรมพิเศษในวันสำคัญ 
หรือเทศกาล 
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  17. ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แต่มีการส่งผลในเชิงลบ  
จากปัจจัยพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
เหตุผลจากพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและสุภาพ แต่เมื่อวิเคราะห์กับพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถ 
นำข้อมูลการวิจัยมาวิเคราะห์ และเสริมสร้างเหตุผลจากปัจจัยอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การเจาะกลุ่มลูกค้า 
สร้างแรงดึงดูดให้เข้าใช้บริการได้ตรงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและการบริโภค 
  18. ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากกระบวนการคิดเงินท่ีมีการ
คำนวณท่ีถูกต้องและการชำระเงินท่ีสะดวก รวดเร็วและกระบวนการส่ังอาหารและเครื่องด่ืม ท่ีสะดวก 
ใช้งานง่าย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลจากการได้รับอาหารและเครื่องด่ืมท่ีรวดเร็วและ
ถูกต้องตามรายการท่ีส่ัง ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจสามารถนำข้อมูลการวิจัยมา
วิเคราะห์ และเสริมสร้างเหตุผลจากปัจจัยอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การเจาะกลุ่มลูกค้า สร้างแรงดึงดูดให้เข้า
ใช้บริการได้ตรงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและการบริโภค 
  19. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากรูปแบบการจัดวางผัง
อุปกรณ์และท่ีนั่งภายในร้านอาหารท่ี เหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
ให้เหตุผลจากความสะอาดของร้านอาหารและภาชนะท่ีใช้ ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจ
สามารถนำข้อมูลการวิจัยมาวิเคราะห์ และเสริมสร้างเหตุผลจากปัจจัยอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การเจาะ  
กลุ่มลูกค้า สร้างแรงดึงดูดให้เข้าใช้บริการได้ตรงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและ 
การบริโภค 
  20. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์กับบุคคลใดมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตัดสินใจใช้บริการ จากเหตุผลท่ีว่าใครอยู่ใน
ตลาดเป้าหมาย ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อและทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ โดยผลจากการวิเคราะห์
พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
โดยลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ และเพื่อนสนิท ส่วนการเลือกใช้บริการจากปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยลูกค้า/คู่เจรจาธุรกิจ เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน  
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  21. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อเหตุผลท่ีทำให้ท่านเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตัดสินใจใช้บริการ จากเหตุผลท่ีว่าทำไม
ผู้บริโภคจึงซื้อ โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการด้วยเหตุผลจากปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์  ในการพบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและพัก ผ่อนในเวลาว่าง และปัจจัยด้านราคา 
มีความสัมพันธ์กับการรับประทานอาหารตามปกติ พบปะท่ัวไป/เจรจาธุรกิจและเพื่อรีวิวหรือแชร์
ประสบการณ์  
  22 . พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้ออาหารประเภทใดท่ีท่านนิยมรับประทานใน
ร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาแล้ว
จะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตัดสินใจใช้
บริการ จากเหตุผลท่ีว่าผู้บริโภคซื้ออะไรและทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการจากอาหารประเภทอาหารว่าง อาหารจานเด่ียวหรือกับข้าว อาหารจานด่วนและของหวาน
หรือเบเกอรี่ ท้ังปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย  
  23. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่
มีแอลกอฮอล์แบบใด ท่ีท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยท่ีสุด ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตัดสินใจใช้บริการ จากเหตุผลท่ีว่าผู้บริโภคซื้อ
อะไร ผู้บริโภคซื้อท่ีไหนและทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการจากร้านอาหารจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ภัตตาคารช้ันหรูและร้านบุฟเฟ่ต์ จากปัจจัยด้าน
ราคาได้แก่ร้านอาหารท่ัวไป สวนอาหาร ภัตตาคารช้ันหรู ร้านบุฟเฟ่ต์และร้านอาหารจานด่วน และ
จากปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ร้านอาหารจานด่วน  
  24. พฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่
จะตอบแบบสอบถามโดยเลือกเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 11:00 - 14:59 น. ซึ่งอยู่ในหัวข้อพฤติกรรม
ผู้บริโภคด้านปัจจัยช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคจะซื้อเมื่อใด แต่ท้ังนี้ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้
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จะต้องนำปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านอื่นๆมาประกอบกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการ
วิเคราะห์เพื่อปรับใช้ในการดำเนินกิจการได้ 
  25. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อท่านมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์เท่าไรต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการโดยมีความถ่ี 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ ในปัจจัยด้านกระบวนการ 
เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีตัดสินใจใช้บริการ จากเหตุผลท่ีว่าผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
  26. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อส่วนใหญ่ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ครั้งละเท่าไรท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่จะตอบ
แบบสอบถามโดยเลือกเข้าใช้บริการโดยมีค่าใช้จ่าย 101 - 500 บาท ซึ่งอยู่ในหัวข้อพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีจะซื้ออะไรและซื้ออย่างไร แต่ท้ังนี้ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้จะต้องนำปัจจัย
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านอื่นๆมาประกอบกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการวิเคราะห์เพื่อ  
ปรับใช้ในการดำเนินกิจการได้ 
  27. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุดท่ีแตกต่างกัน ไม่
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่
จะตอบแบบสอบถามด้านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจโดยเลือกเข้าใช้บริการ ได้แก่
ตนเอง ซึ่งอยู่ ในหัวข้อพฤติกรรมผู้บริโภคด้านบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ แต่ท้ังนี้
ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้จะต้องนำปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านอื่นๆมาประกอบกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ในการวิเคราะห์เพื่อปรับใช้ในการดำเนินกิจการได้ 
  28. พฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อแหล่งข้อมูลใดท่ีท่านใช้ประกอบการตัดสินใจเข้า
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ท่ี
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เมื่อพิจารณาแล้ว
จะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตัดสินใจใช้
บริการ จากเหตุผลท่ีว่าผู้บริโภคซื้ออย่างไร และทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่า
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ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการด้วยปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายจากแหล่งข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่พนักงาน/เจ้าของร้าน ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ การบอกต่อจาก
บุคคลใกล้ชิด  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. ในการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการ มีบทบาทสำคัญท่ีนำมาใช้ในการกำหนดวิธีการต้ังสมมติฐานและทดสอบตัวแปร
สำคัญ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
จากขั้นตอนในกระบวนการ รูปแบบความคิดและเหตุการณ์ต้ังแต่ก่อนท่ีจะมีการซื้อสินค้าจริงจนถึง
เหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาข้อมูล  
การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ รวมถึงการ
วิเคราะห์พฤติกรรมท่ีศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีทำให้ ผู้บริโภคเกิดความต้องการในการซื้อสินค้าหรือใช้
บริการ ด้วยโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจท่ีสามารถทำให้ทราบถึงปัจจัยในแต่ละตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์กันในกระบวนการตัดสินใจ 
  2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ตามวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ได้นำแนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคจากกิจกรรมหรือรูปแบบการกระทำของบุคคลท่ีเข้ามาซื้อสินค้าและ
บริการด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในลักษณะคำถามท่ีจะ นำมาใช้ในการกำหนดตัวแปรใน
การต้ังสมมติฐานและทดสอบตัวแปรสำคัญ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
  3. แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนั้นเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีความจำเป็นอย่าง
มากในการและควบคุมความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการหรือผู้สนใจธุรกิจสามารถนำมาเป็นเครื่องมือสำคัญโดยจะต้องนำมาใช้ร่วมกันเพื่อให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภคได้ในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
ธุรกิจสินค้าและบริการ ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคคล และ
ด้านกระบวนการอีกท้ังยังสามารถเป็นแนวคิดท่ีนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินธุรกิจร้านอาหารให้สามารถจัดทำสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ผู้บริโภคท่ีเลือกเข้าใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม
ผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ โดยกำหนดให้เป็นการศึกษา
วิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ชัดเจน 
  2. ควรทำการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในมุมมองของผู้ประกอบการ 
เพื่อให้เกิดทัศนะในการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้เจ้าของกิจการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์และผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้ สามารถนำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปปรับใช้
ในการดำเนินกิจการได้เพิ่มเติมจากการวิจัยในครั้งนี้ 
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