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กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท มีวัตถุประสงค์คือการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือ
เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่น
มือถือในด้านการดำเนินงานโดยนำเอานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการลดเวลาการ
รวบรวมค่าใช้จ่ายสำหรับการนำเข้าสินค้า และเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอพลิ
เคชั่นมือถือ ผู้วิจัยคาดหวังว่าแอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นจะเป็นอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
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ทั้งสิ้นของการนำเข้าสินค้า เป็นเครื่องมือที่อำนวยความสะดวก และท้ายที่สุดเป็นแนวทางในการ
พัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการดำเนินการนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทยในอนาคต 
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โดยรวม (ค่าเฉลี่ย = 4.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) และช่วยลดเวลาในการ
ดำเนินงานได้ร้อยละ 56.07 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this study were to develop a mobile application that will 

be a critical tool to support the operational management for imported merchandise 
in Thailand. The application was developed for a particular company in Thailand: DD 
1971 Co. Ltd. and its associated companies. 

The purpose of this mobile application, which incorporates technological 
innovations, was to reduce the consolidation time of collecting information as well 
as allocating costs to specific imported goods. User satisfaction with the mobile 
application and its effectiveness in achieving the requirements was elicited and 
analyzed. The mobile application, which runs on a smart phone, thereby allowing 
Anywhere/AnyTime/AnyDevice operations, will enhance the import operations by 
reducing the time to gather importation costs and the costs of imported goods, as 
well as decreasing the overall time of processing business transactions. The success 
of the newly developed system, and the high level of user satisfaction found, will 
allow this system to be an exemplar for the development of other mobile 
applications in the future. 

The sample group of participants was comprised of 15 operators from DD 
1971 Company Limited and 14 associated companies. The selection of the 
organizations and the operators was obtained by purposive sampling. 
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The instruments used to collect data consisted of observations, interviews, 
online questionnaires, rating scale questionnaires, and open-ended questionnaires. 
The proficiency level calculated when using the application was at the most efficient 
level (mean = 4.73, S.D. = 0.43) and the level of user satisfaction from the surveyed 
population was at the highest level (mean = 4.59, S.D. = 0.55). Overall, the system 
achieved savings in operational time calculated as a reduction of 56.07% over the 
previous, manual, systems in use by the group of companies. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

งานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ ศาสตราจารย์ ดร. ไพศาล มุณีสว่าง 
ที่ได้อุตส่าห์สละเวลาอันมีค่ามาเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วศิน เหลี่ยมปรีชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัษฎางค์ พลนอก และ ดร. ภาคภูมิ ทรัพย์สุนทร        
ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่และเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 

กราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิวิไลซ์  วนรัตน์วิจิตร    คุณ สินีนาฏ พุ่มสอาด    
คุณ ลัดดาวรรณ  พุ่มแตง    คุณ พัฒนพันธ์  กลิ่นหอม คุณ สายพิณ   เม่นเกิด   และเจ้าหน้าที่ของ
บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีในทุกด้าน  ขอขอบคุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต คุณ อโนทัย เพ็ญศรี และเจ้าหน้าที่ของคณะ BEC 
ทุกท่าน หากปราศจากพวกท่านเหล่านี้แล้วการศึกษาและงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้อาจมิสำเร็จได้ตาม
ความประสงค์ดังผู้วิจัยตั้งเจตนารมณ์ 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. นิรัช สุดสังข์ ที่ผลักดันให้ผู้วิจัยได้เข้ารับการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยนเรศวรอันทรงเกียรติแห่งนี้  ขอขอบคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภูวดล บัวบางพลู ที่ให้
คำปรึกษาด้วยดีตลอดมา ขอบคุณ คุณ ปรัชญา  อภิสิทธิ์เดชาชัย และครอบครัว คุณ ปริชญ์ ทรงคุณ     
และคุณ อานนท์ อนันตทรัพย์ คุณ อัญชลี คงกระพันธ์ ที่อำนวยความสะดวกและส่งเสริมในหลายด้าน 
ขอขอบคุณ  คุณ เทียนชัย จุลไชย คุณ  รุ่งชัย ตันติพงศ์วศิน พ่ีแดง, น้องปุ๊ก, Sam, Leon, Brain,              
Mr. Chen, Ada, Eddo, Adrian, Melle และพนักงานบริษัทในเครือทุกท่านที่ให้ความร่วมมือใน
งานวิจัยครั้งนี้ ขอบคุณ เกษราภรณ์ พูลเจริญ ที่คอยให้กำลังใจด้วยดีมาโดยตลอด ขอบคุณน้อง รัฐการ 
จรรยา ที่ช่วยพัฒนาแอพลิเคชั่นจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ และขอขอบคุณอีกหลายท่านที่มิได้เอ่ยนามด้วย
ความนอบน้อม และเคารพอย่างยิ่ง  เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บุพการี ญาติพ่ีน้อง และ ดร. 
ยุคลธร สังข์สอน พ่ีสาวที่เป็นแบบอย่างที่ดีที่สุดที่ส่งเสริมให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นที่จะสำเร็จการศึกษาใน
ครั้งนี ้
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ท้ายที่สุด ขอขอบคุณภรรยา Maki Matsunaga และบุตรชาย น้อง Ken M. Sungson ที่ให้
การสนับสนุนในด้านกำลังใจที่ดีที่สุดอย่างยิ่งเสมอมา   คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจาก
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ พ .ท. สมพงษ์  สังข์สอน Mr. Huang Chin Chun       
และผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน   ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยอ่ืน ๆ            
ในหลายด้านที่เกี่ยวข้องในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
  
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 บริษัท ดีดี1971 จำกัด ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2556 ตั้งสำนักงานใหญ่ปัจจุบัน ณ . เลขที่ 
62/31 หมู่ที่ 5 ตำบลบางเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นบริษัทเปิดดำเนินการทางธุรกิจ
ด้านการนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทยและให้บริการอ่ืน ๆ อาทิ ด้านการขนส่งสินค้าทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ ด้านการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า ด้านโลจิสติกส์ทั้งทางบก ทางทะเล และทาง
อากาศ จัดหาผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวอย่างสินค้าที่บริษัท ดีดี 
1971 จำกัด นำเข้าสู่ประเทศไทย เช่น ของใช้ในครัวเรือน สินค้าทั่วไป เทปกาว ฟิล์มเคลือบวัสดุและ
อุปกรณ์ ถุงซิปล็อค ถุงพลาสติก เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องจักรกล  วัตถุดิบสำหรับการผลิต
อะไหล่และอุปกรณ์ อุปกรณ์การกีฬาทางน้ำ สินค้าสุขภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านและอาคาร 
ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว และผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภคอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยมีโครงสร้างขององค์กรและ
หน้าที่รับผิดชอบต่อการดำเนินธุรกิจนำเข้าสินค้า ดังภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 โครงสร้างขององค์กรและหน้าที่รับผิดชอบของบุคคลากร บริษัท ดีดี 1971 จำกัด 

 

ที่มา: ณัฐพงษ์ สังข์สอน, 2565 

ผู้จัดการทั่วไป/กรรมการ 
ผู้บริหารสุงสุด วางแผนงาน 

ควบคุมการทำงาน  

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด/การนำเข้า 
บริหารการตลาด การนำเข้าสินค้า 

ลูกค้าสัมพันธ์ 

ผู้ปฏิบัติการ 
ดำเนินงานทั่วไป 

ผู้ปฏิบัติการ 
ดำเนินงานทั่วไป 
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บริษัท ดีดี 1971 จำกัด มีการดำเนินงานร่วมกับบริษัทในเครือในการนำเข้าสินค้าสู่ประเทศ
ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมีโครงสร้างของเครือบริษัท ดีดี 1971 จำกัด ดังนี้ 

 

 
 
           
  
 
 
 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2 บริษัทในเครือของ บริษัท ดีดี 1971 จำกัด 
 

ที่มา: ณัฐพงษ์ สังข์สอน, 2565 

Thailand  
Mint Logistics Co., Ltd. 
My Inspiration Co., Ltd. 

Machine Modifier Co., Ltd. 
Eleven Fashion Group Co., Ltd. 

Sup & Surf Eastside. 
หจก. ทรงคุณการโยธา (1988).  

Finn Doom Beauty. 
 

บริษัท ดีดี 1971 จำกัด 

China  
Aone Tapes Co., Ltd. 

Pacific Oasis Enterprise, Inc. Shanghai. 
 

U.S.A. 
Duchess Logistics, LLC. 

Achem Industry America Inc. 
Pacific Oasis Enterprise, Inc. Los Angeles. 

Indonesia  
Tiara Sutan Racing. 

United Kingdom 
6Pacs Limited.  



 3 

 จากการติดตามการดำเนินงานนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทยที่ดำเนินการโดยผู้ทำหน้าที่
รับผิดชอบงานของ บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัทพบว่า ผู้ปฏิบัติการอาศัยความชำนาญ
เฉพาะบุคคลในการรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายสำหรับการนำเข้าสินค้าซึ่งจุดประสงค์หลัก คือ เพ่ือทราบ
ต้นทุนสินค้าที่จะนำเข้า โดยวิธี การทำงานของผู้รับผิดชอบในการสืบค้นและรวมรวมข้อมูล                         
ณ ปัจจุบันนั้นส่วนมากจะดำเนินการโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์-ออฟฟิศ (Microsoft Office) เช่น 
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word) และโปรแกรม
ประยุกต์อ่ืน ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายโดยมีเนื้อหาสำคัญสำหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการนำเข้าสินค้า แยกประเภทรายการตามหัวข้อดังต่อไปนี้ คือ  

1. ข้อมูลคู่ค้าต่างประเทศ (Supplier)  
2. ข้อมูลสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ (Product Description & Packaging Information) 
3. ข้อมูลและค่าใช้จ่ายสำหรับการขนส่งจากต้นทาง (Origin Cost)  
4. ข้อมูลและค่าใช้จ่ายสำหรับการนำเข้าเม่ือสินค้าสู่ประเทศไทย (Destination Cost)  
5. ข้อมูลพิกัดและอัตราภาษีนำเข้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม (Import Tax and Vat) 
6. ข้อมูลค่าใช้จ่ายทั้งหมดเพื่อสรุปต้นทุนการนำเข้าสินค้า (Summary)  

 การรวบรวมข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมีความสำคัญอย่างยิ่งกล่าวคือเมื่อผู้ปฏิบัติการได้ข้อมูล
สินค้าและตัวเลขค่าใช้จ่ายมาหมดแล้วก็จะนำข้อมูลทั้งหมดมารวมเข้าด้วยกันเพ่ือคำนวณหาต้นทุน
การนำเข้า จากนั้นฝ่ายวางแผนการจัดซื้อและนำเข้าจะได้ดำเนินการวางแผนทางการเงิน วางแผน
การตลาดและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน  
 นอกจากผู้วิจัยได้ติดตามการทำงานของผู้ปฏิบัติการทั้งหลายแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจ
ข้อมู ล เชิ งลึ กด้ วยวิ ธีก ารสั ง เกต  สั มภาษณ์  และการใช้ แบบสอบถามออน ไลน์  (Online 
Questionnaires) เกี่ยวกับการใช้เวลาเพ่ือปฏิบัติงานของทั้ง 15 องค์กร พบว่า การเก็บรวมรวม
ข้อมูลรายการทั้ง 6 ประเภทนั้นอาศัยวิธีการปฏิบัติที่สืบทอดมาคือการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์-
ออฟฟิศ (Microsoft Office) โปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ และใช้เวลาในการสืบค้นข้อมูลบนฐานข้อมูล
อินเตอร์เน็ต (Search Engine) บางกรณีผู้ปฏิบัติการใช้เวลาในการสืบหาข้อมูลทางโทรศัพท์โดย
ติดต่อกับหน่วยงานของทางภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืนอีกหลาย
แนวทางที่แตกต่างกัน จากการสำรวจการใช้เวลาในการสืบค้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลทั้งหมดพบว่า เวลา
โดยเฉลี่ยในการปฏิบัติการของผู้ทำหน้าที่ดำเนินการสืบหาข้อมูลทั้ง 15 องค์กร ใช้เวลาเฉลี่ยโดยรวม
ทั้งสิ้น 36.58 นาท ีดังข้อมูลรายละเอียดแสดงในตาราง 1 ดังนี้ 
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 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสุ่มตัวอย่างต่อผู้ปฏิบัติการจำนวน 7 องค์กรจากจำนวนทั้งสิ้น 
15 องค์กรพบว่า การรวบรวมข้อมูลการนำเข้ากระทำได้โดยหลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับความชำนาญของ
แต่ละบุคคลและความต้องการของแต่ละองค์กรที่จะให้ผู้ปฏิบัติการพึงปฏิบัติอย่างไร เช่น ผู้ปฏิบัติการ
ของบริษัท DD 1971 Co., Ltd., Mint Logistics Co., Ltd, และ Eleven Fashion Group Co., 
Ltd. ใช้วิธีการสร้างแผ่นงาน (Worksheet) โดยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) 
มีการแยกประเภทและลำดับความสำคัญของแผ่นงานตามหัวข้อที่ต้องการบันทึก มีการบันทึกทั้ง
เนื้อหาและรายละเอียดค่าใช้จ่ายเพ่ือความเป็นระเบียบและความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล 
มีการลงรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุดจากนั้นจึงกำหนดฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์เพ่ือการ
คำนวณต้นทุนการนำเข้าต่อไป สำหรับบริษัท Machine Modifier Co., Ltd. ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
ด้านการผลิตอะไหล่เครื่องจักรกล จะทำการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลในการนำเข้าวัตถุดิบและ
อุปกรณ์จักรกลโดยการจดบันทึกใน โน้ต (Note) ของโทรศัพท์มือถือและใช้วิธีโทรศัพท์ติดต่อโดยตรง
กับบริษัทหรือองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ จากนั้นจึงรวบรวมและใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปไมโครซอฟท์เอ็กเซลในการคำนวณต้นทุน ขณะที่ผู้ปฏิบัติการของ บริษัท My Inspiration 
Co., Ltd. ใช้วิธีการสร้างแผ่นงาน (Worksheet) เพียงแผ่นเดียวเพ่ือการบันทึกข้อมูลทั้งหมดโดยมิได้
ให้ความสำคัญของลำดับรายการว่าค่าใช้จ่ายส่วนใดก่อนหรือหลังและเมื่อข้อมูลครบแล้วจึงนำข้อมูล
ไปคำนวณเพ่ือหาต้นทุนในท้ายที่สุด ทางด้าน Sup & Surf Eastside ซึ่งผู้ประกอบการนำเข้าอุปกรณ์
กีฬาทางน้ำนั้นจะใช้วิธีในการรวบรวมข้อมูลคือการจดบันทึกลงในสมุดและบันทึกลงในโทรศัพท์มือถือ
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจะคล้ายคลึงกับบริษัท Machine Modifier Co., Ltd. เมื่อได้ข้อมูลครบแล้ว
จึงสรุปค่าใช้จ่ายโดยมิได้มีแบบแผนที่ชัดเจนแต่ประการใด บางกรณี เมื่อได้ข้อมูลมาโดยไม่ครบถ้วนก็
จะใช้การคาดคะเนค่าใช้จ่ายซึ่งวิธีนี้จะมีความผิดพลาดด้านต้นทุนอยู่เป็นประจำ ส่วน หจก. ทรงคุณ
การโยธา (1988) นั้น มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยบันทึกในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
(Microsoft Excel) และโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word) เช่นเดียวกับหลายบริษัทใน
เครือ และบ่อยครั้งมีการจดบันทึกในโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ เช่น บันทึกในโน้ต (Notes) ของ
โทรศัพท์มือถือขึ้นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะหน้าและมิได้กำหนดแบบแผนที่ชัดเจนแต่ประการใด 
จากรายละเอียดทั้งหลายเหล่านี้เล็งเห็นได้ว่าวิธีปฏิบัติงานของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับความคุ้นเคยและความชำนาญของผู้ปฏิบัติการเป็นหลัก สามารถวิเคราะห์เบื้องต้นได้ว่าแต่ละ
วิธีการทำงานหรือแนวทางการดำเนินงานของแต่ละองค์กรนั้นมีลำดับขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติการค่อนข้างซับซ้อนและแนวทางการจัดการใช้เวลาพอสมควรสำหรับการปฏิบัติงานแต่ละครั้ง 
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จากการสุ่มสัมภาษณ์  7 องค์กรข้างต้นว่าด้วยเรื่องวิธีการทำงานโดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์-ออฟฟิศ (Microsoft Office) พบว่ามีข้อเสียของการดำเนินงานคือขั้นตอนการสร้างแผ่น
งาน (Work Sheet) และการเก็บไฟล์งาน (File) นั้นมีความซับซ้อนและเสียเวลาในการค้นหา
เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลที่กระจัดกระจายไม่เป็นระบบ อีกท้ังการกำหนดฟังก์ชันสำหรับการคำนวณ
ตัวเลขที่มีหลายส่วน เช่น การคำนวณปริมาตรของสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ การคำนวณภาษีนำเข้า
สินค้าโดยใช้ราคา CIF (Cost, Insurance, Freight) การคำนวณอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
และการปรับเปลี่ยนทศนิยมตัวเลขที่มีความยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภานุวัฒน์ พิมศร 
(2561) ที่พบว่าหากผู้ปฏิบัติการท่านใดสร้างฐานข้อมูลที่มีความซับซ้อนก็จะยากแก่การตรวจสอบ  
ซึ่งอาจส่งผลให้การดำเนินงานไม่ราบรื่นตามเป้าหมายที่กำหนด และการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์-
ออฟฟิศ (Microsoft Office) นั้นไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานแบบร่วมกันในเวลาเดียวกันได้ (Multi 
Users) จึงเป็นการจำกัดการใช้งานแต่เพียงผู้เดียวและดำเนินงานโดยฝ่ายเดียวเท่านั้น 

ดังนั้นการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายสำหรับการนำเข้าสินค้าหากผู้ปฏิบัติการท่าน
ใดมีการปฏิบัติงานอยู่เป็นประจำก็จะมีความชำนาญในการใช้โปรแกรมและชำนาญในการคำนวณ
ราคาต้นทุนที่ชัดเจนได้ดีกว่าผู้ที่ขาดความชำนาญ สำหรับขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและประมวลผล
ต้นทุนนั้นจะมีความสำคัญมากเพราะหากข้อมูลขาดตกบกพร่องอาจจะส่งผลให้การคำนวณเกิดการ
ผิดพลาดและจะมีผลกระทบต่อด้านต้นทุนการนำเข้าสินค้าโดยตรง (มณิสรา บารมีชัย และคณะ,  
2551) และในกรณีที่ต้องมีการแก้ไขข้อมูลเพื่อสรุปผลใหม่อีกครั้งก็จะเสียเวลาในการดำเนินงานเพราะ
ต้องปฏิบัติการซ้ำซ้อนอีกครั้งหนึ่งและอาจส่งผลให้เสียโอกาสในการแข่งขันต่อผู้ประกอบการรายอื่นที่
เป็นคู่แข่งทางธุรกิจ ในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทยมีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการภายในประเทศหรือผู้ประกอบการจากต่างประเทศซึ่งล้วนแต่เป็นคู่แข่งที่
สำคัญสำหรับวงการธุรกิจนำเข้าสินค้าทั้งสิ้น การที่จะประสบความสำเร็จในการแข่งขันได้หรือไม่นั้ น
ขึ้นอยู่กับองค์กรว่าจะให้ความสำคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์หรือแผนการดำเนินงานที่จะกำหนดให้ไปใน
ทิศทางใด จากปัญหาของการปฏิบัติงานในระบบปัจจุบันของบริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท
นั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญในการที่จะแก้ปัญหาด้วยการนำกลยุทธ์การสร้างความแตกต่ างโดย
นำเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้า
สินค้ามาเสริมสร้างการทำงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติการ  เพ่ือลดเวลาการ
ดำเนินงานและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นระบบเดียวกัน และเพ่ือกำหนดต้นแบบการดำเนินงานให้
เป็นรูปแบบเดียวกันซึ่งจะเป็นการสร้างความเป็นระเบียบในการปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือที่สร้าง
ความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจนำเข้าสินค้า สามารถนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจนำเข้าสินค้าได้ใน
อนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพ่ือพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า กรณีศึกษา 
บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท 
 2.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้า
สินค้า กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท 
 3.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท 

 
ความสำคัญของการวิจัย 
 1. การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือจะสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
กรณีศึกษาบริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท โดยการนำเอานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีของ 
แอพลิเคชั่นมือถือมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือลดเวลาในการดำเนินงานและอำนวยความสะดวกให้
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการเสริมสร้างผู้ปฏิบัติการให้มีศักยภาพและมีคุณภาพในการทำงานที่ดียิ่งขึ้นอันจะ
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ต่อองค์กรนานาประการ และการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือนี้จะเป็น
แนวทางในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถืออ่ืน ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการดำเนินงานและสนับสนุน
กิจการงานด้านการนำเข้าสินค้าได้อย่างแพร่หลายในอนาคต 
 2. การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือจะช่วยให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการเข้าถึงระบบ 
การจัดเก็บ การรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลของต้นทุนค่าใช้จ่ายได้รวดเร็วกว่าการปฏิบัติการ
แบบเดิมคือยังคงใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักโดยดำเนินการผ่านการใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟท์-ออฟฟิศ (Microsoft Office) และโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ ซึ่งการดำเนินการผ่าน
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในระบบการทำงานในปัจจุบันนั้นเป็นเครื่องมือใน
การจัดเก็บข้อมูลที่ก่อให้เกิดการสูญเสียด้านเวลาไปกับการสร้างฐานข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  
นับโดยรวมแล้วเป็นเวลาที่สูญเสียไปไม่น้อย หากแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้า
สินค้าที่พัฒนาขึ้นจะมีคุณประโยชน์และมีประสิทธิภาพในการทำงานด้านส่งเสริมการทำงานให้กระชับ
เวลาขึ้นและเป็นมาตราฐานแห่งการปฏิบัติการเดียวกัน (Standard Operating Procedure) 
ก็จะส่งผลให้การจัดการภายในองค์กรมีมาตราฐานที่ชัดเจน สามารถยกระดับความสามารถในการ
ทำงานให้ดีข้ึนและใช้ยึดถือเป็นหลักการสำหรับดำเนินงานนำเข้าสินค้าได้ต่อไป 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานด้านลดระยะเวลาในการรวบรวมและการประมวลผล

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดสำหรับการนำเข้าสินค้า 
2.  เป็นเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกในด้านฐานข้อมูลสำเร็จรูปบนแอพลิเคชั่นมือถือ 
3. เป็นอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน สามารถพกพาและใช้งานผ่านแอพลิเคชั่นที่ติด

ตั้งขึ้นได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
4. เป็นแนวทางในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการดำเนินการนำเข้าสินค้าสู่ประเทศ

ไทยในในอนาคต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านพื้นที่  

1. ขอบเขตการทดลองของผู้ใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือในพ้ืนที่ประเทศไทย จำนวน 
6 จังหวัด ประกอบด้วย เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ Mint Logistics Co., Ltd., Eleven 
Fashion Group Co., Ltd., Finn Doom Beauty เขตพ้ืนที่สมุทรปราการ ได้แก่ DD1971 Co., 
Ltd. เขตพ้ืนที่สมุทรสาคร ได้แก่ My Inspiration Co., Ltd. เขตพ้ืนที่นนทบุรี ได้แก่ Machine 
Modifier Co., Ltd. เขตพ้ืนที่ชลบุรี ได้แก่ Sup & Surf Eastside และเขตพ้ืนที่ พิษณุโลก ได้แก่ 
หจก. ทรงคุณการโยธา (1988) 

2. ขอบเขตการทดลองของผู้ ใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือในพ้ืนที่ต่างประเทศ จำนวน 
4 ประเทศ ประกอบด้วย เขต พ้ืนที่  USA ได้ แก่  Duchess Logistics LLC, Achem Industry 
America Inc., Pacific Oasis Enterprise, Inc. Los Angles เขตพ้ืนที่ China ได้แก่ Pacific Oasis 
Enterprise, Inc. Shanghai, Aone Tapes Co., Ltd., เขต พ้ืนที่  Indonesia ได้แก่  Tiara Sutan 
Racing และ เขตพ้ืนที่ United Kingdom ได้แก่ 6Pacs Limited. 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 โดยการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มิถุนายน 2565 ถึงวันที่ 25 มิถุนายน 
2565 
 ขอบเขตด้านการพัฒนาระบบ  
 โดยศึกษาสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือประกอบด้วย การสร้าง 
แอพลิเคชั่นมือมือถือเพ่ือการดำเนินงานนำเข้าสินค้า การประเมินประสิทธิภาพและการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบั ติการที่ มีต่อ แอพลิ เคชั่นมือถือเพ่ือการดำเนินงานนำเข้าสินค้ า 
โดยการดำเนินการพัฒนานั้นจะยึดถือตามระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) โดย Alwan, Motea (2015) มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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 1. การวางแผนระบบ (System Planning) 
 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 3. การออกแบบระบบ (System Design) 
 4. การดำเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) 
 5. การทดสอบและการรวมระบบ (System Testing and Integration) 
 6. การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้และความต้องการใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์หรือพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ได้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน  
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท มีข้ันตอนในการดำเนินงานดังนี้ 

1. การศึกษาความเป็นไปได้และวางแผนงาน  
2. การวิเคราะห์ระบบ 
3. การออกแบบระบบ 
4. การพัฒนาระบบ  

 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท 
 การประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท  แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ  
 1.  การประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณา จาก 
6 ด้าน อันได้แก่ ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement) 
ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ 
(Performance) ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือ
ในเชิงพาณิชย์ และด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์   
 2. การประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือหลังจากผู้ปฏิบัติการได้ทำการใช้งาน 
โดยพิจารณาจาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional 
Requirement) ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอ
พลิเคชั่นมือถือ (Performance) ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ด้านประสิทธิภาพของแอ
พลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์ และด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์ 
 ขั้นตอนที่ 3  ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อแอพลิเคชั่นมือถือ
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท 
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 ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อการใช้งานของแอพลิเคชั่น
มือถือ โดยพิจารณาจาก 3 ด้าน ได้แก่  

1. ความพึงพอใจในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ 
2. ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของแอพลิเคชั่นมือถือ 
3. ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ     

 
ข้อตกลงเบื้องต้น 

1. ระบบปฏิบัติการแอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นมี 2 ระบบ คือ ระบบแอนดรอยด์ 
(Android) และ ระบบไอโอเอส (iOS) 

2. แอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการนำเข้าสินค้าทางเรือ ชนิดแบบไม่เต็ม 
ตู้คอนเทนเนอร์ (LCL, Less Than Container Load) 

 3.   กลุ่มเป้าหมายที่จะทดลองใช้แอพลิเคชั่นมือถือได้แก่ ผู้ปฏิบัติการดำเนินงานนำเข้า
สินค้าและโลจิสติกส์ ในเครือของบริษัท ดีดี1971 จำกัด จำนวนทั้งสิ้น 15 บริษัท 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า หมายถึง โปรแกรมประยุกต์
สำหรับโทรศัพท์มือถือ โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ด้านการรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลที่จะเป็นสาระสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการนำเข้าสินค้า 
 การนำเข้าสินค้า หมายถึง การนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศมาสู่ประเทศไทย โดยสินค้าที่
นำเข้าเป็นสินค้าที่ไม่มีผลิตภายในประเทศ หรือผลิตในประเทศแต่มีปริมาณไม่เพียงพอ หรือสินค้าที่มี
ความต้องการในตลาด  
 ผู้ประกอบการนำเข้า หมายถึง บริษัทห้างร้านหรือบุคคลธรรมดาที่ดำเนินกิจการซื้อขาย
สินค้าโดยการนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศสู่ประเทศไทย 
 ผู้ปฏิบัติการ หมายถึง บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายงานให้ดำเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
 ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ มีความชำนาญ
เฉพาะทางโดยมีเกณฑ์การพิจารณาคือมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญาเอก 
มีประสบการณ์ในการสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี มีประสบการณ์เกี่ยวข้องเฉพาะทางไม่
น้อยกว่า 3 ปี 
 โปรแกรม หมายถึง ชุดคำสั่ง ที่สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ทำงาน 
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 ประสิทธิภาพ หมายถึง แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้ามี
ความสามารถในการบันทึก รวบรวมข้อมูลด้านรายการต่าง ๆ และรวบรวมข้อมูลด้านค่าใช้จ่าย
สำหรับการดำเนินการนำเข้าสินค้าสู่ประทศไทยที่รวดเร็ว มีความสามารถด้านการคำนวณต้นทุน
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่รวดเร็วและถูกต้อง  
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ความสะดวกสบาย ความพอใจของผู้ปฏิบัติการใน
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าที่มีต่อแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
โดยประเมินได้จากการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและแนวความคิดทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 
การศึกษาการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 ผู้วิจัยศึกษาบทความจากสื่อออนไลน์ของ Alwan, Motea (2015) เรื่อง What is System 
Development Life Cycle? ได้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนาระบบซึ่งมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 
 1. การวางแผนระบบ (System Planning) 
  ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในการสร้างระบบที่จะบ่งชี้ว่าระบบ
นั้นจะประสบความสำเร็จหรือไม่ อย่างไร ในขั้นตอนนี้ผู้วางแผนระบบจะต้องตัดสินใจว่าสิ่งที่ต้องการ
จะทำคืออะไรและจะลงมือทำอย่างไร และต้องกำหนดปัญหา กำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดทรัพยากร
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรด้านบุคลากรหรือด้านค่าใช้จ่ายให้ชัดเจน ต้องศึกษาถึงทางเลือกสำหรับการ
แก้ปัญหาในกรณีเกิดปัญหาในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาระบบและเรียนรู้วิธีการทำให้ผลิตภัณฑ์ที่จะ
พัฒนาขึ้นนั้นดีกว่าคู่แข่งเช่นไร หลังจากที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดนี้ แล้ว จะได้
แนวทางปฏิบัติว่าจะสามารถดำเนินการอย่างไรต่อไป เช่น จะพัฒนาระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบ
ปัจจุบันหรือยังคงใช้ระบบตามเดิม เป็นต้น    
 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  การวิเคราะห์ระบบต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักว่าความคาดหวังของผู้ใช้
คืออะไรและต้องการให้ระบบที่จะพัฒนาขึ้นนั้นตอบสนองความต้องการเช่นไร การศึกษาความเป็นไป
ได้จะเกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและด้านลบโดยจะส่งผลกระทบต่อองค์กร เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
และที่สำคัญที่สุดสำหรับการวิเคราะห์ระบบคือการสื่อสารที่ดีและความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ พัฒนา
ระบบและผู้ใช้โดยมีความต้องการที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบที่สมบูรณ์เพ่ือใช้งานตามรูปแบบและ
ฟังก์ชันของระบบนั้น ๆ 
 3. การออกแบบระบบ (System Design) 
  การออกแบบระบบจะต้องกำหนดด้านองค์ประกอบของระบบ เช่น ส่วนประกอบ ระดับ
ความปลอดภัย โมดูลหรือส่วนจำเพาะในการเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ส่วนอินเตอร์เฟสที่เชื่อมต่อกันและ
ประเภทของข้อมูลที่ต้องผ่านระบบ  
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 4. การดำเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนและกระบวนการสร้างระบบที่แท้จริงหลังจากมีการออกแบบที่
สมบูรณ์ แล้วขั้นตอนต่อไปคือการดำเนินงานพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) เพ่ือใช้งานตาม 
ความประสงค์และหากระบบต้องดำเนินการติดตั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) ก็จะมีขั้นตอนในการติดตั้ง
ซึ่งจะมีการกำหนดค่าและการปรับแต่งอย่างละเอียดในตัวฮาร์ดแวร์เพ่ือตอบสนองความต้องการและ 
เพ่ือฟังก์ชันการทำงานที่สมบูรณ์   
 5. การทดสอบและการรวมระบบ (System Testing and Integration) 
  คือขั้นตอนการนำส่วนประกอบของการสร้างระบบทั้งหมด รวมถึงระบบย่อยต่าง  ๆ 
มารวมเข้าด้วยกันเพ่ือนำไปใช้งาน ก่อนนำไปใช้งานจะกระทำการทดสอบที่ต่างกันเพ่ือให้รับทราบ
ข้อมูลและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการทดสอบการใช้งาน ในการทดสอบการใช้งานนั้นจุดประสงค์หลัก
คือเพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบและหากพบข้อผิดพลาดใด ๆ จะทำการปรับปรุงแก้ไขจนกว่า
ระบบจะทำงานได้ตรงตามความต้องการ   
 6. การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
  การบำรุงรักษาระบบนี้เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบจะไม่ล้าสมัยซึ่งจะรวมถึงการติดตาม 
การแก้ไข การประเมินประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง และการให้การปรับปรุงล่าสุดสำหรับ
ส่วนประกอบบางอย่างเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมและเป็นเทคโนโลยีในยุค
ปัจจุบัน 
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ภาพ 3 กรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดย 

Alwan, Motea (2015) 
 
  นอกจากจะได้ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ 
ภูวดล บัวบางพลู (2554) เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งได้กล่าวถึงเรื่องหลักการออกแบบและพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) โดยในเนื้อหางานวิจัยของ ของ ภูวดล บัวบางพลู ได้ดำเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis)  
  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) 
  มีการดำเนินการออกแบบในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

การวางแผนระบบ
(System Planning)
- ศึกษาและวางแผน

การวิเคราะห์ระบบ
(System Analysis)

- ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้

การออกแบบระบบ
(System Design)

- สอดคล้องความต้องการ

การด าเนินงานและการใช้งาน
(Implementation and 

Deployment)
- พัฒนาแอพลิเคช่ันและการติดตั้ง

การทดสอบและการรวมระบบ
(System Testing and 

Integration)
- ทดสอบและปรับปรุง

การบ ารุงรักษา
(System Maintenance)
- ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข 
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1. การออกแบบระบบ (System Design) ที่ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานด้านเศรษฐศาสตร์และด้านเทคนิค 

2. ออกแบบบทเรียน (Courseware Design)  
3. ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่าย (Environment Design) 
4. ออกแบบประเมินผล (Evaluation Design)  

4.1 การออกแบบทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการ
ประเมินผลที่เรียกว่า Black Box Technique  

4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขด้วย
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใช้แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยมีคำถามแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  4.2.1 ด้านการทำงานของระบบ 
  4.2.2 ด้านรูปแบบการนำเสนอ 
  4.2.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

  ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ (Development) 
  มีการพัฒนาระบบโดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การพัฒนาด้าน Hardware  
2. การพัฒนาด้าน Software โดยแบ่งแยกย่อยเป็น 2 ส่วน 

2.1 Software Developer Tool ที่นำมาใช้ในการพัฒนา คือ ภาษา PHP และJava  
2.2 Database คือ ฐานข้อมูล My SQL 

  ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้ง (Implementation) 
  โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การติดตั้งระบบลงบนแม่ข่าย (Server)  
                2. การเตรียมความพร้อมสำหรับนำไปใช้งาน โดยการจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบ 
  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) 

1. การประเมินผลด้านประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
2. การประเมินผลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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การพัฒนาแอพลิเคชั่น 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 วิกิพีเดีย (2019) ได้ให้คำนิยามของ แอพลิเคชั่นมือถือ (Mobile Application) ไว้ดังนี้ 
“แอพลิเคชั่นมือถือหรือที่เรียกว่าแอพมือถือหรือเรียกเพียงแค่แอพเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ 
แอพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ือใช้งานบนอุปกรณ์มือถือ เช่น โทรศัพท์ แท็บเล็ต หรือ 
นาฬิกา” โดยเริ่มแรกของการใช้งานของแอพลิ เคชั่นนั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน 
ด้านประสิทธิภาพของการทำงานในระบบคอมพิวเตอร์ เช่น อีเมล ปฏิทิน และระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ 
ในปัจจุบันแอพลิเคชั่นมือถือมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นและขยายตัวมากขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ที่มีอยู่ทั่วโลก โดยแต่ละแอพลิเคชั่นจะมีฟังก์ชันที่ใช้งานแตกต่างกัน เช่น แอพลิเคชั่นเกี่ยวกับ
การบริการด้านการเงิน การธนาคาร แผนที่ รูปภาพ ภาษา การออกแบบ ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า 
สายการบิน การท่องเที่ยว เป็นต้น  โลกโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันส่งผลกระทบให้มนุษย์มีการตื่นตัว 
เรียนรู้สิ่งใหม่ และปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดีดังจะเห็นได้ว่าโทรศัพท์มือถือมิใช่เป็นเพียง
อุปกรณ์สื่อสารเพ่ือการติดต่อเท่านั้นแต่ยังเป็นอุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่พกพาไปได้ทุกสถานที่
โดยไม่จำกัดเวลาและสามารถนำศักยภาพของแอพลิเคชั่นที่ติดตั้งในอุปกรณ์มือถือมาใช้งานตามความ
ประสงค์ส่งผลให้ตอบสนองผู้ใช้ทั้งการสื่อสารและการบริการได้โดยอย่างดี 
 บทความจากอินเตอร์เน็ต เรื่อง How many smartphones are in the world? ของ 
Turner, Ash (2022) กล่าวว่าโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ชนิดพกพาที่เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินชีวิตของเราไปแล้วในทุกวันนี้ จากสถิติผู้ใช้สมาร์ทโฟนทั่ว
โลกในปี ค.ศ. 2022 นี้จะมีจำนวนถึง 6.64 พันล้านคน ซึ่งหมายความว่ามีคนมากถึง 83.72% ของ
ประชากรโลกที่ทีสมาร์ทโฟนใช้ในชีวิตประจำวัน และด้วยการขยายตัวของสมาร์ทโฟนอย่างรวดเร็วนี้
เองทำให้เกิดการพัฒนาการสร้างแอพลิเคชั่นมือถือต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงฟังก์ชันที่รวดเร็วและ
ได้รับการตอบสนองตรงตามความต้องการ แน่นอนที่สุดว่าในการพัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นต้องลงทุน
สูงอีกทั้งต้องใช้เวลาและทักษะเฉพาะทางในทางออกแบบและกำหนดฟังก์ชันการทำงานของ  
แอพลิเคชั่นที่จะต้องประสานกับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ในยุคเทคโนโลยีปัจจุบัน หลายคนและหลาย
องค์กรมีความต้องการที่จะพัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเพ่ือที่จะสร้างแบรนด์ของ
ตัวเองและด้วยความก้าวหน้าของสมาร์ทโฟนและการพัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นนี้เองได้เปลี่ยน
สถานการณ์ของการขยายธุรกิจต่อผู้ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอย่างยิ่งดังจะเห็นได้ว่าผู้คนมักใช้เวลาหลาย
ชั่วโมงในแต่ละวันในการเลื่อนดูแอพลิเคชั่นมือถือ เช่น แอพลิเคชั่นทางโซเชียลมีเดีย เกมส์ ไปจนถึง
แอพลิเคชั่นช๊อปปิ้งต่าง ๆ ดังนั้นจึงเป็นที่ชัดเจนว่าความนิยมที่เพ่ิมขึ้นของผู้คนที่ใช้แอพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนสามารถช่วยขยายธุรกิจให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้นและช่วยในการเร่งการเติบโตของธุรกิจเนื่อง
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ด้วยโมบายแอพลิเคชั่นสามารถสร้างเครือข่ายอัจฉริยะได้ด้วยตนเอง และในการพัฒนาแอพลิเคชั่นนี้
เองสามารถช่วยให้ธุรกิจหรือแบรนด์ต่าง ๆ เข้าถึงลูกค้าทั่วโลกบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี
 การเติบโตและความสำเร็จของธุรกิจส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ดีและมีแผนการตลาดที่
ชาญฉลาด ควบคู่ไปกับการให้บริการลูกค้าและกลยุทธ์การจัดการ ซึ่งโมบายแอพลิเคชั่นสามารถทำให้
ข้อเท็จจริงทั้งหมดเหล่านี้ เข้าถึงได้ง่ายทุกที่ ทุกเวลา (Arun, Goyal, 2018) กล่าวโดยสรุปและ
ยกตัวอย่างให้เป็นรูปธรรมได้คือสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีด้านแอพลิเคชั่นส่งเสริมให้ผู้คนดำเนินชีวิต
ที่สะดวกสบายและราบรื่นขึ้น เพียงมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผู้คนสามารถเข้าถึงบัญชีธนาคารไม่ต้อง
ไปที่ธนาคาร ซื้อเครื่องอุปโภคและบริโภคเพียงคลิ๊กเดียว สามารถประชุมออนไลน์ การจัดการธุรกิจ
และจัดการงานในสำนักงาน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยผ่านการใช้แอพลิเคชั่นมือถือ 

 จากการค้นคว้าและศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่นเทศบาลเมืองกาญจนบุรีโดย มาลินี คำเครือ และคณะ (2562) ได้พบว่า 
แอพลิเคชั่น “KanchanaburiSmartCity” มีขีดความสามารถในการรองรับข้อมูลและข่าวสารด้าน
การประชาสัมพันธ์และงานบริการหลายด้านของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี แอพลิเคชั่นนี้ยังสามารถ
แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวและเบอร์โทรฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี ทางด้านการบริหารจัดการข้อมูลของ  
แอพลิเคชั่นนี้สามารถตรวจสอบ เพ่ิมเติมและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล  
การร้องเรียนและร้องทุกข์ ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยวและมีการเชื่อมข้อมูลระหว่างระบบฐานข้อมูล
เซิฟเวอร์กับแอพลิเคชั่นผ่านระบบเครือข่ายโดยสามารถใช้บริการ การแจ้งเสีย/แจ้งซ่อมต่าง  ๆ 
โดยผ่านเมนู “แจ้งเสีย/ แจ้งซ่อม” แอพลิเคชั่นนี้พัฒนาจากระบบแอนดรอยด์เนื่องจากเป็นฟรี
ซอฟต์แวร์และสามารถดัดแปลงพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ได้โดยง่าย  
 ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพลิเคชั่นติดตามกลุ่มบุคคล โดย วรรณพร สารภักดิ์ และ
คณะ (2561) พบว่าแอพลิเคชั่นติดตามกลุ่มบุคคลบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีความสามารถ
แสดงพิกัดของบุคคลได้ สามารถแสดงรายชื่อของหัวหน้ากลุ่มและบุคคลในแต่ละกลุ่มเพ่ือให้ทราบ
พิกัดและตำแหน่งได้ ระบบการติดตามจำแนกได้ 2 ส่วนคือ ส่วนของหัวหน้ากลุ่ม สามารถ เพ่ิม ลบ 
แก้ไขข้อมูลของสมาชิก สามารถสร้างแพ็คเกจกิจกรรม ตั้งเวลาสำหรับจัดกิจกรรม แสดงพิกัดและ
ตำแหน่งเพ่ือติดตามสมาชิกภายในกลุ่ม ในส่วนของสมาชิกในกลุ่มนั้นตัวแอพลิเคชั่นสามารถสมัคร
สมาชิก เลือกแพ็คเกจเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ซึ่งการพัฒนาแอพลิเคชั่น
ติดตามกลุ่มบุคคลนี้เพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการในการจัดกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วม
จำนวนมากและหากมีการกระจายตัวบุคคลก็จะสามารถทราบพิกัดและตำแหน่งของสมาชิกเพ่ือการ
นัดหมายในการเข้าร่วมกิจกรรมได้ต่อไป 
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 อรรถกร เก่งพล และคณะ (2562) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล
สำหรับการลดระยะเวลาการจัดทำเอกสารสั่งซื้อวัสดุอะไหล่และเอกสารว่าจ้างซ่อมบำรุง กรณีศึกษา
บริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ได้ทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาการจัดทำเอกสาร
สั่งซื้อวัสดุอะไหล่และเอกสารว่าจ้างซ่อมบำรุง จาการตรวจสอบข้อมูลการทำงานของบริษัทกรณีศึกษา
พบว่ามีปัญหาการค้นหาเอกสารประกอบการทำเอกสารขอซื้อและว่าจ้างซ่อมบำรุงโดยใช้เวลานาน
เนื่องจากระบบเก่ามีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารก่อให้เกิดความล่าช้าในการค้นหา ดังนั้นจึงมี
แนวคิดในการแก้ไขปัญหาโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบและพัฒนาระบบ
จัดการฐานข้อมูล หลังจากออกแบบและพัฒนาเว็ปแอพลิเคชั่นเสร็จแล้วได้ทำการทดลองใช้กับ
หน่วยงานซ่อมบำรุงของบริษัทกรณีศึกษาพบว่าสามารถลดระยะเวลาการจัดการทำเอกสารลดลง  
ร้อยละ 55.83 คิดเป็นมูลค่า 39,631.35 บาทต่อปี และการใช้กระดาษและหมึกลดลงร้อยล่ะ 68.49 
ของจำนวนการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์เดิม คิดเป็น 61,634.15 บาทต่อปี สรุปได้ว่าการนำเว็ป 
แอพลิเคชั่นมาใช้ในการจัดทำเอกสารช่วยลดระยะเวลาในการทำงานของหน่วยงานให้เร็วขึ้น 
 จากผลงานวิจัยโดย สุพรรษา อนันต์ (2556) ได้ทำการพัฒนาแอพลิเคชั่นโดยใช้โปรแกรม 
Xcode ที่สามารถพัฒนาแอพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ภายใต้งานวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง iSpending แอพลิเคชั่นสำหรับควบคุมรายรับรายจ่ายเพ่ือให้บุคคลทั่วไปสามารถบริหารจัดการ
ด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการบันทึกรายรับและรายจ่ายลงในแอพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้น แอ
พลิเคชั่น iSpending นี้มีขีดความสามารถในการตรวจสอบสถานะยอดเงินปัจจุบันโดยการเลือกแชร์
ข้อมูลผ่านหลายช่องทางเช่น อีเมล เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ผู้ใช้แอพลิเคชั่นสามารถตรวจสอบการใช้จ่าย
ของตนเองให้สอดคล้องกับรายรับและรายจ่ายเพ่ือการวางแผนในการใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
 จะเห็นได้ว่าแต่ละแอพลิเคชั่นมีความแตกต่างในด้านการพัฒนาและรูปแบบการใช้งาน
ขึ้นอยู่กับกระบวนการพัฒนาที่จะนำเสนอแนวคิดและกลยุทธ์ในการออกแบบเพ่ือการใช้งานนั้น  ๆ
โดยเฉพาะ (Francis, Paul, 2017) การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือควรเริ่มจากแนวคิดโดยการนึกถึง
ปัญหาและการค้นหาแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาโดยการประเมินหรือตั้งสมมุติฐานว่าแอพลิเคชั่นที่
พัฒนาขึ้นนั้นจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไร ในด้านการออกแบบแอพลิเคชั่นจะขึ้นอยู่กับโครงสร้าง
ทางสารสนเทศ (Information Architecture) ความหมายคือการนำเสนอข้อมูลและฟังก์ชันพ้ืนฐาน
ของการทำงานของแอพลิเคชั่นโดยการร่างรายการที่ต้องการให้แอพลิเคชั่นดำเนินการและรายการที่
ต้องการให้แสดงและกำหนดฟังก์ชันและพิจารณาขั้นตอนการทำงานของแอพลิเคชั่น การทำงานของ
แอพลิเคชั่นนั้นต้องคำนึงถึงลักษณะเฉพาะโดยการทำงานอย่างหนึ่งจะไม่ทำให้เกิดความยุ่งยากหรือ
กระทบต่อการทำงานของระบบหรือฟังก์ชันอ่ืน ๆ โดยทั้งนี้พ้ืนฐานด้านการออกแบบจะต้องคำนึงถึง
ความสอดคล้องกับผู้ ใช้งานโดยคำนึงถึงความรู้สึกและสัมผัสถึงความสะดวกสบายภายใต้  
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การใช้งานและการจัดวางที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานแอพลิเคชั่น
นั้น ๆ 
 การพัฒนาแอพลิ เคชั่นมือถือด้วยไอโอนิค เฟรมเวิร์ค ( Ionic Framework) ซึ่ งเป็น
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือแบบไฮบริดจ์ (Hybrid) เป็นการเขียนแอพลิเคชั่นด้วย
ภาษาใดภาษาหนึ่ง เช่น HTML, JS, CSS ร่วมด้วยกับโปรแกรม ไอโอนิค เฟรมเวิร์ค โดยการ
ดำเนินการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือแบบครั้งเดียวแต่สามารถทำงานได้กับแพลตฟอร์ม (Platform) 
อ่ืน ๆ ได้หลายระบบร่วมกัน เช่น ระบบไอโอเอส ( iOS) ระบบแอนดรอยด์ (Android) และวินโดว์ 
แพลตฟอร์ม (Windows platform) ข้อดีของไอโอนิค เฟรมเวิร์ค คือ เป็นเครื่องมือที่ใช้งานได้ง่าย
และสะดวกและได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลายจากนักพัฒนาแอพลิเคชั่นทั่วไปและไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการใช้โปรแกรม โดยในอนาคตไอโอนิค เฟรมเวิร์คสามารถที่จะพัฒนารูปแบบและฟังก์ชันอื่น ๆ ได้
อย่างต่อเนื่องและดียิ่งขึ้นด้วยเหตุผลที่ว่าไอโอนิค เฟรมเวิร์ค มีพ้ืนฐานของการเขียน โค้ดดิ้ง (coding) 
โดยการใช้โปรแกรม Angular JS ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Google และ Cordova ที่มี 
Apache คอยรองรับและสนับสนุนการทำงาน ปัจจุบันนี้นอกเหนือจากโปรแกรมไอโอนิคเฟรมเวิร์ค 
(Ionic Framework) แล้วนักพัฒนาแอพลิเคชั่นสามารถเลือกใช้เฟรมเวิร์คอ่ืน ๆ ที่นิยมใช้งาน เช่น 
Jquery, PhoneGap, Ionic Framework, Angular UI เป็นต้น (วิชาญ ทุมทอง, 2019) 
 

 
 

ภาพ 4 การพัฒนาแอพลิเคชั่นด้วยโปรแกรม ไอโอนิค เฟรมเวิร์ค 
 

ที่มา:  https://www.d5websoft.com/blog/10-reasons-business-owners- switched-ionic-     
        Framework 
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 สำหรับการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรม ฟลัทเตอร์ (Flutter) ในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเนื่องด้วย ฟลัทเตอร์ 
นั้นได้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Google ซึ่ง Google เองได้พัฒนาแอพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม 
ฟลัทเตอร ์เช่นกัน ตัวอย่างเช่น Google Stadia และ Platform สำหรับ Steam Games เป็นต้น 
 ฟลัทเตอร์ (Flutter) คือ ครอส แพลทฟอร์ม เฟรมเวิร์ค (Cross-Platform Framework) 
ใช้สำหรับการพัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นที่สามารถพัฒนาการทำงานข้ามแพลทฟอร์มได้ทั้ง 2 ระบบ 
คือ ระบบแอนดดรอยด์ (Android) และระบบไอโอเอส (iOS) ในเวลาเดียวกัน ฟลัทเตอร์ ถูกพัฒนา
โปรแกรมขึ้นโดยบริษัท Google Inc. โดยการใช้ภาษา Dart ในการพัฒนา ที่มีความคล้ายกับภาษา 
C# และ Java (Stashkevych, Natalia, 2021) ลักษณะเด่นของฟลัทเตอร์คือการปรับแต่ง UI (User 
Interface) ที่มีความยืดหยุ่นและแยกการออกแบบเพ่ือมุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน UX 
(User Experience) โดย UI จะใกล้เคียงกับระบบของมือถือที่ผู้ใช้งานนั้น ๆ ใช้งานอยู่และตรงตาม 
Design Guideline ที่ถูกต้อง มีความสามารถในการทำ Hot Reload ที่ทำให้การแก้ไขโค้ดสามารถ
แสดงผลได้ทันทีในระหว่างที่แอพลิเคชั่นกำลังทำการแก้ไขหรือปรับปรุงส่วนต่าง ๆ เพ่ือใช้งานและยัง
รวมถึงการที่ Flutter มีส่วนประกอบพ้ืนฐาน (Widget) ที่พร้อมให้เลือกใช้มากมายโดยที่ผู้พัฒนา 
ไม่ต้องทำขึ้นเองทำให้พัฒนาแอพลิเคชั่นได้ว่องไวเหมาะสำหรับองค์กรที่ต้องการแอพที่สวยงามและ 
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ได้แอพลิเคชั่นที่ใกล้เคียงกับ Native element มากที่สุดอีกด้วย 
 ข้อดีของ ฟลัทเตอร์ (Flutter) 

1. สามารถสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้งานของแต่ละ Native mobile ไม่ว่าจะเป็นระบบ 
แอนดรอยด ์(Android) หรือ ระบบไอโอเอส (iOS) ก็จะได้หน้าตาของแอพลิเคชั่นเหมือนกัน  

2. มีประสิทธิภาพดีกว่าการสร้างแอพลิเคชั่นโดยใช้โปรแกรมอ่ืน เนื่องจากภาษาเขียน Dart 
นั้นรวบรวม (Compile) เป็นระบบสำเร็จรูปไว้แล้ว (Machine code) ไม่ต้องเสียเวลาในการเชื่อม
ระบบบน JS Engine  

3. สามารถพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือได้อย่างรวดเร็ว 
4. แอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นมีรูปร่างหน้าตาที่สวยงาม  
5. เป็นโปรแกรมท่ีใช้งานฟรี ประหยัดต้นทุนการพัฒนาแอพลิเคชั่น 

 ข้อเสียของ ฟลัทเตอร์ (Flutter) 
1. ภาษาท่ีใช้ในการเขียนระบบคือภาษา Dart ซ่ึงผู้พัฒนาแอพลิเคชั่นส่วนใหญ่จะไม่คุ้นเคย

โดยทั่วไปผู้พัฒนาแอพลิเคชั่นจะคุ้นเคยกับภาษา JSX เสียเป็นส่วนมาก 
2. ผู้ใช้งานมีจำนวนไม่มาก  
3. เนื่องจาก Flutter ไม่ได้ใช้ Component พ้ืนฐานของ OS ทำให้การเปลี่ยนแปลงในเชิง 

UI ตัวแอพลิเคชั่นจะไม่ได้รับการ update ในทันท ี
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ภาพ 5 การพัฒนาแอพลิเคชั่นด้วยโปรแกรม ฟลัทเตอร์ 

 

ที่มา:  https://www.appify.digital/post/flutter-app-development 
 
 ข้อแตกต่างระหว่างการพัฒนาแอพลิเคชั่นโดย เว็ปแอป ไฮบริดแอป และเนทีฟแอป 
(Sanyal, Rileena, 2021) 

1. เว็ป แอพลิเคชั่น  (Web application) คือ การพัฒนาแอพลิเคชั่นเพ่ือใช้สำหรับการเปิด
ใช้งานผ่านบราวเซอร์ ทั้งจากเดสก์ท๊อปหรือจากโทรศัพท์มือถือได้ มีการปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่
จำเป็นเพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต นอกจากนั้น
ผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตในความเร็วที่ต่ำได้ เว็ปแอพลิเคชั่นใช้งาน
ง่ายได้สะดวกทุกที่ทุกเวลาถึงแม้ว่าไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้เว็ปบราวเซอร์ก็สามารถใช้
แอพลิเคชั่นประเภทนี้ได้ การอัพเดทแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ สามารถทได้อยู่ตลอดเวลาและใช้งานได้
ทุกแพลตฟอร์ม 

2. ไฮบริด แอพลิเคชั่น  (Hybrid application) คือ การพัฒนาแอพลิเคชั่นด้วยชุดคำสั่ง  
Frame work ที่สามารถทำงานบนระบบได้ทุกปฏิบัติการ รองรับได้หลายแพลตฟอร์มเป็น 
การผสมผสานระหว่าคุณสมบัติดั้งเดิมและการสร้างเว็ปแอพลิเคชั่นมีความยืดหยุ่นในการนำโค๊ด
กลับมาใช้ใหม่บนแพลตฟอร์มและฐานปฏิบัติการต่าง ๆ ไฮบริด แอพลิเคชั่น ที่มีประสิทธิภาพสูง
ยกตัวอย่างเช่น Instagram และ Evernote เป็นต้น 
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3. เนทีฟ แอป (Native app) คือ การพัฒนาแอพลิเคชั่นด้วยชุดคำสั่ง (Library) หรือ SDK 
ได้รับการพัฒนาโดยเฉพาะสำหรับแพลตฟอร์มเดียว ดังนั้นจึงมีความรวดเร็วและให้ประสิทธิภาพที่ดี 
สามารถดาว์โหลดได้จากฐานแหล่งรวบรวมแอพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น Appstore และ Playstore. 
 Responsive Web App คือเว็บแอปที่สามารถรออกแบบเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้และสภาพแวดล้อมของอุปกรณ์อิเล็กทอรนิกส์ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์  
เว็บแอปเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการตอบสนองแบบอัตโนมัติในด้านความเหมาะสมของออกแบบ
หน้าจอ การวางแนวและพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้น เพ่ือง่ายต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและอุปกรณ์สำหรับการใช้งานที่แตกต่างกัน มีความสะดวกในการอ่าน
และการมองเห็นบนหน้าจอถึงแม้ว่าขนาดหน้าจอที่แตกต่างกันก็ตาม การมองเห็นรูปภาพที่มี 
ความยืดหยุ่นแม้ว่าผู้ใช้งานมีการเปลี่ยนอุปกรณ์ในการใช้งาน Responsive Web App ช่วยลดต้นทุน
การผลิตและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดความจำเป็นในการติดตั้งซอฟต์แวร์ลงใน
อุปกรณ์และอนุญาตให้แบ่งปันเนื้อหาต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เป็นเครื่องมือที่สามารถสร้างการออกแบบ UI 
ที่สวยงามและสามารถจำลอง UX ได้ทุกที่ สามารถเข้าถึงระบบ Mac, Windows,  และเว็ป โดยมิได้
จำกัดว่าผู้ใช้นั้นจะใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงการใช้งาน (Angelica, Laura,  2020) 
 การตัดสินใจว่าควรเลือกใช้เว็บแอปแบบตอบสนอง (Responsive Web) หรือเลือกใช้แอป
แบบเนทีฟ (Native App) นั้นต้องพิจารณาข้อดีและข้อเสียและสิ่งสำคัญคือต้องเข้าใจรายละเอียด
ดังนี้ก่อนที่จะดำเนินการพัฒนาที่เฉพาะเจาะจงต่อไป (Babich, Nick, 2020) 

ข้อดีของการออกแบบที่ตอบสนอง (Responsive Web)  
1. ช่วยลดต้นทุนการผลิต เว็บไซต์แบบตอบสนองจะมีราคาถูกกว่าแอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

การใช้เฟรมเวิร์กที่ตอบสนองและน้ำหนักเบา เช่น Bootstrap หรือ Foundation ทำให้ง่ายต่อ 
การสร้างเว็บแอปที่ดูดีบนขนาดของหน้าจอ 

2. มีการเข้าถึงข้ามแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ที่ตอบสนองใช้ HTML และ CSS เพ่ือแสดงหน้า
เพจสามารถเข้าถึงได้จากเบราว์เซอร์ใดก็ได้ จึงทำงานได้ดีบนแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

3. ไม่จำเป็นต้องติดตั้งอะไรบนอุปกรณ์ (ไม่ต้อง Install ไฟล์หรือโปรแกรม) ในการเริ่มต้น 
ใช้งานแอป เพียงพิมพ์ URL บนเบราว์เซอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึง

เว็บไซต์ได้ 
4. ช่วยลดเวลาในเผยแพร่หรือออกสู่สาธารณะ หากต้องการเปลี่ยนการออกแบบ เพียงแค่

อับเดตโค้ดผู้ใช้สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ทันที 
5. สามารถแชร์ในส่วนของเนื้อหาได้มากข้ึนและง่ายขึ้นโดยการแชร์ URL 
6. เนื้อหาและข้อมูลจัดทำโดย Google ดังนั้นจึงสามารถปรากฏผลการค้นหาที่รวดเร็ว 

ทำให้ผู้ใช้ได้รับการมองเห็นและข้อมูลได้โดยง่าย 
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 ข้อเสียของการออกแบบที่ตอบสนอง 
1. ต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเนื่องจากเว็บที่ตอบสนองนั้นเป็นเว็บไซต์ดังนั้นจึงไม่

สามารถทำงานแบบออฟไลน์ได้  
2. ต้องมีการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมสำหรับมือถือ เช่น รูปภาพที่มีความละเอียดสูงและ

เอฟเฟกต์ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ หากไม่ปรับแก้ไขผู้ใช้จะได้รับประสิทธิภาพที่ต่ำและใช้เวลาในการ
โหลดหน้าเว็บนาน 

3. เว็บไซต์ที่ตอบสนองได้รับการรองรับอย่างจำกัดสำหรับคุณสมบัติอุปกรณ์มือถือ เช่น 
การเข้าถึงกล้องและ ไมโครโฟน และการแจ้งเตือน 

4. ไม่สามารถดาวน์โหลดผ่าน App Store ได ้
 

 

ภาพ 6  Responsive Web App 
 

ที่มา:  https://www.sysfore.com/responsive-web-apps.aspx 
 
 ไฟร์เบส (Firebase) เป็นชุดเครื่องมือในการ สร้าง ปรับปรุง และพัฒนาแอพลิเคชั่นใน
รูปแบบการให้บริการแบบ Cloud computing และเป็นเครื่องมือช่วยให้ครอบคลุมบริการผู้พัฒนา
ระบบให้มีคุณภาพ จุดเด่นที่สำคัญคือการรองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น Android, iOS, และ 
Web browser (Stevenson, Doug. 2018) ไฟร์เบส (Firebase) ถือว่าเป็นโปรแกรมเบื้องหลัง 
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(Backend) ที่รองรับโปรแกรม Flutter, Unity, และ C++ และไฟร์เบสมี Admin SDK ที่พร้อมใช้
งานสำหรับภาษาต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบ Backend ที่ต้องการ 
 

 
ภาพ 7 โครงสร้างของการพัฒนาระบบแบบเดิม (Traditional) และไฟร์เบส (Firebase) 

 

ที่มา: https://medium.com/firebase-developers/what-is-firebase-the-complete-story-  
       abridged-bcc730c5f2c0 
 

 ในการออกแบบแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้านั้น ผู้วิจัยใช้
หลักโครงสร้าง “ศาสตร์ของผู้ใช้” (ณรินทร์ เจริญทรัพยานนท์, 2556) หรือเรียกว่า “User-centered 
design” (Ram, Dieter, 2012) หรือ “UCD” ซึ่งเป็นหลักโครงสร้างของการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
เน้นผู้ใช้เป็นหลักศูนย์กลางโดยการออกแบบนั้นต้องตอบสนองความต้องของผู้ใช้และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งาน ส่วนตัวผลิตภัณฑ์นั้นต้องสามารถสร้างประโยชน์และใช้งานได้ในตัวของ
ผลิตภัณฑ์เอง ผู้วิจัยใช้หลักการ “UCD” เป็นบรรทัดฐานในการออกแบบแอพลิเคชั่นมือถือโดยระบุ
ผู้ใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือคือองค์กรหรือกลุ่มคนหรือบุคคลที่มีเงื่อนไขและความต้องการที่จะใช้แอพลิ
เคชั่นมือถือนี้เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการดำเนินงานนำเข้าสินค้า ตัวอย่างเช่น แอพลิเคชั่นมือถือที่
พัฒนาขึ้นนี้เหมาะสำหรับผู้ประกอบการนำเข้าสินค้าเนื่องจากผู้ประกอบการนำเข้าจะได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการใช้งานและนอกจากการระบุผู้ใช้งานแล้วยังระบุข้อกำหนดว่าแอพลิเคชั่นมือถือนี้
สามารถสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าได้อย่างไร เมื่อมีคำถามถึงปัญหาในการออกแบบว่า  
แอพลิเคชั่นนี้จะครอบคลุมความสำคัญไปในแนวทางใด ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของ “UCD” ที่ Gladkiy, 
Sergey (2018) ได้กล่าวไว้ว่า “วิธีที่สามารถแก้ปัญหาในด้านการออกแบบตัวแอพลิเคชั่นที่ดีที่สุดคือ
การสร้างสถานะการณ์ของปัญหาด้านการออกแบบเพ่ือหาวิธีแก้ไขตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงขั้นตอนสุดท้าย
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ของการออกแบบแอพลิเคชั่น” ขยายความได้ว่าผู้วิจัยจะสร้างแนวความคิดเพ่ือกำหนดปัญหาและ
เชื่อมโยงระหว่างปัญหาและวิธีแก้ปัญหาเข้าด้วยกันเพ่ือให้การพัฒนาแอพลิเคชั่นที่ราบรื่นตลอด
กระบวนการพัฒนา ในด้านการประเมินการออกแบบสามารถท่ีจะประเมินเบื้องต้นได้ว่าแอพลิเคชั่นมี
คุณสมบัติตามที่ตั้งเป้าไว้หรือไม่โดยการนำแอพลิเคชั่นไปทดสอบการใช้งานเบื้องต้นซึ่งหลังจากนั้นจะ
เป็นขั้นตอนการดำเนินงานพัฒนาโดยมีการพัฒนาตัวแอพลิเคชั่นให้สมบูรณ์อีกครั้ง ขั้นตอนสุดท้ายคือ
การปรับปรุงแก้ไขโดยขั้นตอนนี้แอพลิเคชั่นจะถูกประเมินผลจากผู้ใช้งานและหากมีฟังก์ชันที่ต้อง
ปรับปรุงหรือมีข้อแนะนำที่ต้องแก้ไขผู้ใช้งานจะเป็นคนสำคัญที่ช่วยบ่งชี้ว่าแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการ
สนับสนุนการดำเนินงานนำเข้านั้นจะประสบความสำเร็จในการพัฒนาและสามารถเป็นแอพลิเคชั่นที่
ใช้งานได้จริงและมีความยั่งยืนในการใช้งานได้ต่อไป (Gladkiy, Sergey, 2018)  
 

 
 

ภาพ 8 โครงสร้างการพัฒนา User-Centered Design 
 

ทีม่า: https://producttribe.com/ux-design/user-centered-design-guide 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์   
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษางานเอกสารและบทความและงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 นุกูล อุบลบาน (2549) ได้กล่าวไว้ว่า “ระบบโลจิสติกส์และการจัดการคือระบบของการ
บริหารจัดการ การขนย้ายกระบวนการไหลของสินค้าบริการหรือจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้
สินค้าหรือวัตถุดิบนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพในด้านเวลา คุณภาพ การบริการ และต้นทุนเป็นต้น” 
และ The Council of Logistics Management  ได้ให้คำนิยามว่า “ระบบโลจิสติกส์คือกระบวนการ
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ในการวางแผนการดำเนินการการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย  
และการจัดเก็บสินค้าและบริการตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งานโดย
คำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภค” จากนิยามทั้ง 2 นี้สามารถรวบรวมและขยายความได้ว่าระบบโล
จิสติกส์เกี่ยวเนื่องกับระบบการบริหารจัดการและการวางแผนการดำเนินการซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก  
คือ การควบคุมและสนับสนุนการทำงานให้มีสภาพคล่องในการดำเนินงาน ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและเป็นกลยุทธ์
สำคัญในการเสริมสร้างระบบให้มีความสมบูรณ์ โดยสามารถตอบสนองด้านการวางแผน การบริหาร
จัดการ สนับสนุน รวมถึงเป็นศูนย์กลางของข้อมูล ดังจะเห็นได้จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ ได้ทำการพัฒนาการบริการ “Single Window หรือ One Stop Service คือ
จุดบริการเพียงจุดเดียวแต่สามารถบริการได้เบ็ดเสร็จ” (นุกูล อุบลบาน, 2549) 
 ไพบูลย์ เกียรติโกมล และคณะ (2551) ได้กล่าวเรื่องประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการใจความว่า “ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจนำมาใช้งานในหลายลักษณะ
และเกือบทุกธุรกิจ โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกว้างไปยังทุก
วงการทั้งภาคเอกชนและราชการเนื่องจาก MIS ช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดำเนินงาน” ประโยชน์ที่
เห็นได้ชัดจากการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและข้อมูลที่
จัดเก็บนั้นเป็นระบบและสืบค้นได้โดยง่ายอีกทั้งยังสามารถนำข้อมูลที่ได้มาช่วยเสริมในการวางแผน
ล่วงหน้าและกำหนดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแค่
สามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานเท่านั้นแต่สามารถนำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของความผิดพลาดหรือปัญหาได้เป็นอย่างดี ที่สำคัญอย่างยิ่งระบบสารสนเทศช่วยลดเวลา แรงงาน 
และค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจ ช่วยลดขั้นตอนในการทำงานโดยการลดจำนวนบุคลากรแต่ขีด
ความสามารถยังคงประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือมากกว่า 
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ภาพ 9 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 

ที่มา:  ไพบูลย์ เกียรติโกมล และคณะ, 2551 
  
 กฤตพา แสนชัยธร (2558) ได้กล่าวถึงเรื่ององค์ประกอบระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ว่า 
“จากการทำงานของระบบสารสนเทศที่นำข้อมูลดิบมาผ่านกระบวนการประมวลผลได้ผลลัพธ์เป็น
สารสนเทศได้หลายรูปแบบ ซึ่งการประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
รวดเร็วทันเวลาที่ผู้ใช้ต้องการทำให้ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบ
สารสนเทศโลจิสติกส์” จะกล่าวได้ว่าการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับสารสนเทศสามารถรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบและช่วยให้การเข้าถึงแหล่งฐานข้อมูลได้โดยง่าย เพ่ิมขีดความสามารถในการ
เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลและกระจายข้อมูล ไปยังส่วนต่าง ๆ ตามที่ต้องการได้โดยสะดวก 
ผู้ใช้สามารถเลือก วิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือสนับสนุนหรือเพ่ือการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบฐานข้อมูล (Database) ในระบบสารสนเทศโลจิสติกส์  
โดย กฤตพา แสนชัยธร (2558) จำแนกได้ดังต่อไปนี้ 
 1. แฟ้มข้อมูลลูกค้า (Customer file) คือ แฟ้มข้อมูลที่บันทึกเกี่ยวกับลูกค้า ได้แก่ ชื่อ 
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 

เข้าถึงสารสนเทศ 

ลดค่าใช้จ่าย 

ประโยชน์ 

ของ MIS 

การกำหนดเป้าหมายกล

ยุทธ์และการวางแผน

ปฏิบติั 

วิเคราะห์ปัญหา

หรืออุปสรรค 

ตรวจสอบผลการ

ดำเนินงาน 

ศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
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 2. แฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product file) คือแฟ้มข้อมูลสินค้า เช่น ประเภท จำนวน หน่วย
วัด ราคาขาย ลักษณะการบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
 3. แฟ้มข้อมูลคู่ค้า (Supplier file) คือแฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้า ประกอบด้วย รหัส ชื่อ 
ที่อยู่ บุคคลที่ติดต่อ เงื่อนไขการชำระเงิน เป็นต้น 
 4. แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า (Order file) คือแฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้า 
ประกอบด้วย วันที่ทำการสั่งซื้อ หมายเลขใบสั่งซื้อ ที่อยู่ลูกค้า สถานที่จัดส่ง รายการสินค้าที่สั่งซื้อ 
วันส่งมอบสินค้า เงื่อนไขการชำระเงิน เป็นต้น 
 5. แฟ้มข้อมูลรายการวัสดุ (Bill of material file) คือแฟ้มข้อมูลรายการวัสดุที่ใช้เป็น
ส่วนประกอบในการผลิตสินค้าสำเร็จรูป ข้อมูลในแฟ้มดังกล่าวได้แก่ รหัสวัสดุ จำนวนที่ใช้ในการผลิต
ต่อสินค้าสำเร็จรูปหนึ่งหน่วย รายชื่อผู้ขายวัสดุ เป็นต้น 
 6. แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อจากคู่ค้า (Purchase order file) คือ แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า
ของกิจการที่ได้ทำการสั่งซื้อจากกิจการคู่ค้า ข้อมูลในแฟ้มดังกล่าว ได้แก่ รหัสคู่ค้าชื่อที่อยู่ของกิจการ
คู่ค้า รหัสและชื่อของวัตถุดิบ จำนวนที่ซื้อวันที่ต้องการสินค้า สถานที่ส่งมอบสินค้า เป็นต้น 
 7. แฟ้มข้อมูลสินค้าคงคลัง (Inventory file) คือ แฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง ได้แก่ 
รหัส ชื่อ สถานะปริมาณของสินค้าในคลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น 
 8. แฟ้มข้อมูลประวัติ (History file) คือ แฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูลประวัติการขายสินค้า 
การซื้อสินค้าจากคู่ค้า รวมทั้งข้อมูลประวัติในส่วนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ เป็นต้น 
 จากโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ จะเห็นได้ว่าการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบสามารถส่งเสริมให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง  ๆ ร่วมกันโดยไม่
ก่อให้เกิดความซ้ำซ้อนและสามารถหลีกเลี่ยงด้านการขัดแย้งของข้อมูลแต่ล่ะส่วนนำมาซึ่งความเป็น
มาตรฐานและประสิทธิภาพในการเรียกใช้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
 
การนำเข้าสินค้า 
 กระบวนการนำเข้าสินค้านั้นแท้จริงแล้วมีสิ่งสำคัญที่ผู้นำเข้าควรให้ความสนใจและมิควร
มองข้ามซึ่งมีหลายประการ สำหรับการเตรียมความพร้อมเบื้องต้นเกี่ยวกับการนำเข้าสินค้าคือสิ่ง
สำคัญมากเพราะขั้นตอนการนำเข้าสินค้าเริ่มตั้งแต่การติดต่อคู่ค้า การเตรียมเอกสาร การขนส่ง
สินค้า ตลอดจนถึงเรื่องของการดำเนินการด้านพิธีการนำเข้าที่ต้องมีความเป็นมาตรฐานและจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศจากกรมศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวง
พาณิชย์ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมปศุสัตว์ ฯลฯ ที่กำหนดไว้ให้ครบถ้วน (สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2559) ภาพรวมของหัวข้อสำคัญโดยสังเขปท่ีผู้นำเข้ามิควรมองข้าม มีดังนี้ 
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 ประการที่ 1. ผู้นำเข้าควรศึกษาและค้นหาค่าใช้จ่ายในการนำเข้าทั้งหมด ทั้งนี้รวมถึงค่า
ขนส่งและค่าประกันสินค้า (ในกรณีมีเงื่อนไขการค้า) ก่อนทำการสั่งซื้อสินค้ากับผู้ขาย ตัวแทน หรือ
โรงงานผู้ผลิตในต่างประเทศ ผู้นำเข้าพึงต้องทำความเข้าใจให้แน่ชัดว่าการนำเข้าสินค้านั้นอาจมี
ค่าใช้จ่ายหลายอย่างประกอบกันและบ่อยครั้งที่จะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่รวบรวมไว้แล้ว 
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เช่น ค่าระวางในการขนส่งที่เปลี่ยนแปลงตามความผันแปรโดยทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ข้อตกลงและเงื่อนไขในการขนส่งสินค้าระหว่างผู้ซื้อและบริษัทขนส่งสินค้า  
 ประการที่ 2. ผู้นำเข้าควรศึกษาและให้ความสนใจเรื่องตัวเลขพิกัดศุลกากรหรือเรียกว่าฮา
โมไนซ์ โค๊ด (Harmonized Code: HS Code) ระบบฮาโมไนซ์มีจุดประสงค์คือเพ่ือจำแนกประเภท
สินค้า โดยแบ่งเป็นหมวด ตอน ประเภท และประเภทย่อย โดยปกติแล้วการนำเข้าสินค้าสู่ประเทศ
ไทยจะใช้เลขพิกัดศุลกากร 6 หลักตามหลัก World Customs Organization (WCO) รหัส HS 
Code มีความสำคัญต่อผู้นำเข้าสินค้าเนื่องจากสามารถจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสม 
และสัมพันธ์ต่อการชำระภาษีนำเข้าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หากกำหนด HS Code ที่ไม่ถูกต้องอาจสร้าง
ความเสียหายเพราะอาจทำให้ต้องชำระภาษีที่สูงมากเกินไป ซึ่งผลกระทบต่ออัตราภาษีนำเข้าเป็น
ความเสี่ยงสูงในเชิงพาณิชย์เนื่องจาก HS code ในการนำเข้าสินค้าคือมาตรฐานในการชำระภาษี
อากรขาเข้า 
 ประการที่ 3. ผู้นำเข้าควรศึกษาเรื่องอัตราภาษีนำเข้าที่กำหนดโดยกรมศุลกากรเพ่ือทราบ
ว่าสินค้าที่ต้องการนำเข้ามีอัตราภาษีนำเข้าที่เท่าไหร่ ผู้นำเข้าต้องตรวจสอบด้วยว่าสินค้าที่จะนำเข้า
นั้นจำเป็นต้องดำเนินการขออนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ หรือจำเป็นต้องมี
เอกสารอ่ืนประกอบการนำเข้าหรือไม่ การนำเข้าสินค้าบางประเภทอาจมีการลดหย่อนภาษีหรืองด
เว้นภาษีนำเข้าได้โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดโดยกรมศุลกากรและข้อตกลงการนำเข้าระหว่าง
ประเทศ หรือตามระเบียบการนำเข้าสินค้าแล้วแต่กรณี  
 การคิดคำนวณภาษีนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทยนั้นจะใช้หลักเกณฑ์ CIF (กรมศุลกากร, 
2560) โดยกำหนด ราคา CIF คือ  
 C = Cost คือ ราคาสินค้า จาก Commercial Invoice  
 I = Insurance คือ ค่าประกันภัย 1% ของราคาสินค้า 
 F = Freight คือ ค่าขนส่งระหว่างประเทศ  
 วิธีการคำนวณภาษีนำเข้า 
 (C + I + F) = ราคา CIF  
 ราคา CIF x อัตราภาษีนำเข้า = อาการขาเข้า  
 (ราคา CIF + อาการขาเข้า) x ภาษีมูลค่าเพ่ิม = ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 อาการขาเข้า + ภาษีมูลค่าเพ่ิม = ค่าภาษีทั้งหมดท่ีต้องชำระ  
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 ประการที่ 4. ผู้นำเข้าควรมีแนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและวิเคราะห์เรื่องการนำเข้าว่าเป็น
ตัวเลือกที่คุ้มค่าสำหรับการดำเนินธุรกิจหรือไม่ หลังจากพิจารณาต้นทุนทั้งหมดแล้วควรระลึกถึง
ผลตอบแทนจากการลงทุนที่สมเหตุสมผลว่าเป็นไปในแนวทางใด ต่อมาคือต้องแน่ใจว่าจะสามารถ
จัดหาเงินทุนโดยไม่ติดปัญหา การนำเข้าสินค้ามีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับเงินทุนหมุนเวียน เช่น
บริษัท ตัวแทน หรือโรงงานในต่างประเทศที่ผู้นำเข้าทำการสั่งซื้อสินค้าอาจขอชำระเงินล่วงหน้า 
ขอตราสารเครดิต (Letter of Credit) หรือการรับประกันการชำระเงินจากธนาคารซึ่งหมายความว่า 
ผู้นำเข้าจะไม่สามารถเข้าถึงเงินทุนหรือใช้เงินทุนเพ่ือดำเนินธุรกิจในช่วงเวลาระหว่างการสั่งซื้อจากคู่
ค้าต่างประเทศซึ่งอาจขยายเวลาหลายเดือนสำหรับการสั่งซื้อในแต่ละรายการ ดังนั้นผู้นำเข้าจะต้อง
การคาดการณ์กระแสเงินสดเพ่ือให้แน่ใจว่ายังสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นในเรื่องเงินทุน
หมุนเวียนการนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศมีความเสี่ ยงมากกว่าการซื้อในประเทศดังนั้น
ผู้ประกอบการนำเข้าต้องตระหนักถึงปัญหาเงินทุนหมุนเวียนรวมถึงข้อกังวลด้านคุณภาพและ 
การจัดส่งสินค้าเป็นพิเศษ จะต้องมีความระมัดระวังในการหาคู่ค้าที่ไว้ใจได้และดำเนินการสั่งซื้อตาม
เงื่อนไขที่คุ้มครองตามสัญญาซื้อขายรวมถึงเงื่อนไขหรือบทลงโทษสำหรับการจัดส่งสินค้าล่าช้าหรือ
สินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานเพ่ือมิให้เสียเปรียบทางการค้าระหว่างกัน 
 ประการที่ 5. ผู้นำเข้าควรมีมาตรการจัดการกับความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งความเสี่ยงที่ผู้นำเข้าอาจเผชิญ โดยทั่วไปการจัดซื้อสินค้าจากต่างประเทศจะใช้สกุลเงิน
ของประเทศต้นทางเป็นหลักซึ่งหมายความว่าความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนอาจส่งผลต่อจำนวน
เงินสกุลของผู้นำเข้าที่ต้องจ่ายเป็น USD, CYN, GBP, หรือสกุลเงินอ่ืน โดยอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
สามารถเคลื่อนไหวได้ทั้งในทิศทางที่เอ้ือประโยชน์หรือส่งผลกระทบในทางลบต่อผู้นำเข้า อย่างไรก็
ตามผู้นำเข้าสามารถวางแผนการจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับเรื่องอัตราการแลกเปลี่ยนเงินโดยอาจจะ
ดำเนินการดังต่อไปนี้คือ โอนความเสี่ยงไปยังผู้ขาย ตัวแทน หรือโรงงาน (Supplier) โดยให้เสนอ
ราคาเป็นสกุลเงินของผู้นำเข้า การทำสัญญาซื้อขายล่วงหน้าโดยการกำหนดอัตราแลกเปลี่ยนที่คงตัว 
การเพ่ิมอัตราแลกเงินให้สูงกว่าอัตราปกติ (ณ ขณะสั่งซื้อสินค้า) แต่ผู้นำเข้าต้องยอมรับความเสี่ยงทั้ง
ทางคุณประโยชน์และทางโทษ เช่น จากการทำกำไรได้มากขึ้นเนื่องจากส่วนต่างมากขึ้น (Margin) 
หรือขาดทุนหากส่วนต่างต่ำกว่าที่ประเมินไว้ 
 ประการที่ 6. ผู้นำเข้าควรศึกษาเงื่อนไขการซื้อขายก่อนที่ผู้นำเข้าจะลงนามในการทำ
สัญญาซื้อขาย คู่ค้าทั้ง 2 ฝ่ายจะต้องเข้าใจเงื่อนไขและข้อกำหนดที่ตรงกัน เงื่อนไขการซื้อขายเช่น 
EXWORK, FOB, CNF, และ CIF เป็นต้น ข้อกำหนดและเงื่อนไขการค้าระหว่างประเทศมีกฎเกณฑ์
มาตรฐานสำหรับการตีความคำศัพท์ทางการค้าที่เรียกว่า Incoterms ปัจจุบันมีการใช้ Incoterms 
2021 ผู้นำเข้าต้องศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและต้องศึกษาเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจน 
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ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ภูวดล บัวบางพลู (2554) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจ (Satisfaction) ว่าเป็นทัศนคติที่เป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ หากต้องการทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่
สามารถกระทำได้โดยการสังเกตการแสดงออกที่ค่อนข้างซับซ้อนจึงยากที่จะวัดความพึงพอใจโดย
ทางตรงได้แต่สามารถวัดโดยทางอ้อมได้โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้น  ๆ และการแสดงความ
คิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) กล่าวถึง มาตรการวัดความพึงพอใจสามารถกระทำได้
หลายวิธี อันได้แก่ 

1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะทำการออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งสามารถทำได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือกหรือคำตอบแบบ
อิสระโดยคำถามอาจถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริการ การควบคุม และเงื่อนไข 
เป็นต้น  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึง
จะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย
โดยสังเกตจากการแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง อารมณ์  วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่าง
จริงจังและการสังเกตอย่างมีระเบียบ แบบแผน 
 จากงานวิจัยของ สุทธิพงศ์ สุวรรณเดชากุล (2560) เรื่อง การพัฒนาแอพลิเคชั่นบนมือถือ
สำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของช่างไฟฟ้าการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 โดยได้ทำการพัฒนาแอ
พลิเคชั่นเพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับช่างไฟฟ้าใช้ในการปฏิบัติงานพบว่าช่วยลดเวลาในการคำนวณการ
ออกแบบระบบไฟฟ้าได้ร้อยละ 84.39 และมีระดับความพึงพอใจจากการสอบถามกลุ่มประชากร
จำนวน 35 คนในองค์กร โดยมีคะแนนความพึงพอใจต่อแอพลิเคชั่นที่ร้อยละ 96.56 ซึ่งอยู่ในระดับดี
มาก  ในการสำรวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
ประกอบตัวชี้วัด โดยแบ่งการสำรวจความพึงพอใจเป็น 4 ส่วนคือ 

1. สถานภาพของผู้ตอบคำถาม 
2. ความพึงพอใจของการใช้งานแอพลิเคชั่น โดยมีขอบเขตในด้านเนื้อหา ด้านโปรแกรม

การใช้งาน ด้านความสวยงาม ด้านองค์ความรู้ และด้านการนำไปใช้นอกสถานที่  
3. เอกสารองค์ความรู้ที่อยากให้อยู่ในแอพลิเคชั่น 
4. ข้อเสนอแนะ 
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 เกณฑ์การประเมินการให้คะแนนดังนี้ 
 พอใจมาก        ให้คะแนน 5 คะแนน 
 พอใจ             ให้คะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง        ให้คะแนน 3 คะแนน 
 น้อย              ให้คะแนน 2 คะแนน 
 น้อยมาก         ให้คะแนน 1 คะแนน 
 โดยสรุป การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและแนวความคิดทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้านั้น ผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาเบื้องต้นเรื่องการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือโดยเรียนรู้เรื่องโปรแกรม ฟลัทเตอร์ (Flutter) 
ซ่ึงเป็นทางเลือกที่ดีสำหรับช่วยสร้างแอพลิเคชั่นมือถือที่สามารถพัฒนาแอพลิเคชั่นได้ 2 ระบบที่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ คือ ระบบแอนดรอยด์ (Android) และระบบไอโอเอส (iOS) โดยแอพลิเคชั่นที่
พัฒนาขึ้นนี้จะสามารถผลักดันให้เกิดระบบการบริการด้านการสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าที่มี
ความคล่องตัวมากขึ้น (มาลินี คำเครือ และคณะ, 2562) และแอพลิเคชั่นมือถือนี้จะช่วยลดระยะเวลา
ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานให้เร็วขึ้นและช่วยสนับสนุนด้านการวางแผนการดำเนินงานนำเข้าได้
อย่างเหมาะสมกับสถานะการณ์ได้ดีมากยิ่งขึ้น  
 การออกแบบแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการใช้งานด้านการสนับสนุนการนำเข้านั้น ผู้วิจัยได้อ่าน
บทความของ Dieter Ram โดยได้ถูกแปลโดย สุวิทย์ วงศ์รุจิราวาณิชย์ (2555) ใจความตอนหนึ่งว่า 
“งานออกแบบได้ก้าวเข้ามาเป็นหัวใจสำคัญของการประกอบธุรกิจ งานออกแบบนั้นเปรียบเสมือนกับ
กุญแจในการสร้างเอกลักษณ์ความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ โดยที่ผู้บริโภคของเราจะสามารถสัมผัสถึง
มันได้” ดังนั้นผู้วิจัยคำนึงถึงความรู้สึกและการสัมผัสถึงความสะดวกสบายภายใต้การใช้งานและการ
จัดวางที่เหมาะสมของแอพลิเคชั่นมือถือที่ได้พัฒนาขึ้น ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
การใช้งานแอพลิเคชั่นนั้นได้เป็นอย่างดี สำหรับขีดความสามารถในการพัฒนาแอพลิเคชั่นจะกระทำ
โดยการสร้างระบบพ้ืนฐานของแอพลิเคชั่นให้สมบูรณ์โดยสามารถตอบสนองด้านการวางแผนการ
บริหารจัดการ สนับสนุน รวมถึงเป็นศูนย์กลางของข้อมูล (นุกูล อุบลบาน , 2549) โดยข้อมูลที่ได้มา
ช่วยเสริมในการวางแผนล่วงหน้าและกำหนดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย์ เกียรติโกมล 
และคณะ, 2551) 
 หากเปรียบแอพลิเคชั่นมือถือคือเทคโนโลยีและข้อมูลต่าง ๆ ที่ป้อนลงไปคือสารสนเทศ 
โดยทั้ง 2 อย่างนี้สามารถผสมผสานรวบรวมกันเป็นระบบจะเป็นการช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้
โดยง่าย เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลและมีศักยภาพที่จะกระจายข้อมูลไป
ยังส่วนต่าง ๆ ตามที่ต้องการได้โดยสะดวก ผู้ใช้สามารถเลือก วิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือสนับสนุน 
หรือเพ่ือการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กฤตพา แสนชัยธร, 2558) 
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 ธุรกิจการนำเข้าสินค้าจะต้องอาศัยทักษะ ความชำนาญและประสบการณ์ในการดำเนินงาน
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ต้องมีการตระเตรียมขั้นตอนและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการรวบรวม
ข้อมูลและรวบรวมค่าใช้จ่ายที่ถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือการวางแผนงานล่วงหน้าอย่างมีระบบและ 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและผลเสียด้านค่าใช้จ่ายและการลงทุนที่อาจเกิดข้ึนได้ถ้ามิได้ใส่ใจถึงปัญหา
และกระบวนการดำเนินงาน หากมีการนำเทคโนโลยี เข้ามาส่งเสริมในการดำเนินงาน เช่น 
มีแอพลิเคชั่นมือถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าโดยการพัฒนานั้นต้องคำนึงว่า 
แอพลิเคชั่นมือถือสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างไร สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เช่นไร 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้งานได้มากน้อยเพียงใด และความเป็นไปได้หรือไม่ว่า 
แอพลิเคชั่นมือถือนั้นจะตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งหากมีบทสรุปเป็นรูปธรรมว่าแอพลิเคชั่นมือถือที่
พัฒนาขึ้นมีคุณประโยชน์สมดังวัตถุประสงค์ที่กำหนดก็สามารถบ่งชี้ได้ว่าแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าเป็นเครื่องมือที่มีความคล่องตัวและส่งเสริมการดำเนินงานให้
สำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 วิธีดำเนินการวิจัยการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
ผู้ วิจัยได้ทบทวนหลักการของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ในหลาย ๆ แหล่งข้อมูลแล้วมาประยุกต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานในการวิจัยและ 
เพ่ือความสมบูรณ์ตามข้ันตอนของงาน ซึ่งประกอบด้วย 
 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความเป็นไปได้และวางแผนงาน 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยกำหนดความต้องการและสรุปข้อกำหนดต่าง ๆ ที่ชัดเจน ได้ศึกษา
องค์ประกอบในการสร้างแอพลิเคชั่นมือถือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยตั้งเจตนารมณ์ไว้
พร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและทำความเข้าใจถึงปัญหาและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในการวางแผนการ
พัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือ ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาและท้ายที่สุด คือ กำหนดแผนการ
ดำเนินการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือไว้อย่างชัดเจน 
 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาแอพลิเคชั่นได้ทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าโดยศึกษาถึง
องค์ประกอบและความสามารถของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการใช้งานให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ และวางแนวทางในการศึกษาโดยจำแนกเป็น 3 ประการ
หลัก ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยทางด้านเทคนิค โดยพิจารณาถึงความพร้อมของอุปกรณ์มือถือเพ่ือการใช้งานที่
เหมาะสมและอุปกรณ์มือถือที่จัดหามาให้ผู้ปฏิบัติการนั้นมีขีดความสามารถที่จะสามารถติดตั้ง  
แอพลิเคชั่นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าได้เป็นอย่างดี 

2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานโดยพิจารณาถึงผู้ปฏิบัติการว่ามีความรู้และความสามารถที่
เพียงพอต่อการดำเนินการนำเข้าสินค้าโดยใช้แอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การส่งเสริมการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร  

3. ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ โดยพิจารณาถึงการลงทุนสำหรับการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือ
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าว่าต้องใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใดและหากลงทุนไปแล้ว
ผลลัพธ์ที่ออกมาจะตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่อย่างไร 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ 
 ได้ดำเนินการวิเคราะห์ระบบโดยให้ความสนใจในการดำเนินงานของระดับผู้ปฏิบัติการใน
การปฏิบัติงานในระบบงานปัจจุบันว่าสิ่งใดคือปัญหาและนำปัญหานั้ นมาวิเคราะห์เพ่ือจะพัฒนา
แนวความคิดสำหรับการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานให้ชัดเจน
มากที่สุด ซึ่งพบว่าปัญหาของการดำเนินงานด้านการนำเข้าสินค้าโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ -
ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ มีข้อเสียคือการล่าช้าในการค้นหาและความล่าช้าในการ
ประมวลผล ในด้านการจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบของไฟล์นั้นข้อมูลมีการจัดเก็บ
ซับซ้อน หากมีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติการใหม่เข้ามารับหน้าที่แทนจะเป็นการยากแก่การสืบค้น  
แก้ไข ปรับปรุงและสร้างผลกระทบในทางลบในการดำเนินงาน 
 
ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ 
 ในขั้นตอนการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ร่างแบบที่จะพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการตามที่กล่าวไว้ในการวิเคราะห์ระบบโดยการ
ออกแบบนี้เป็นการร่างโฟร์ชาร์ตการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือเป็นต้นแบบและอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เชื่อมโยงต่อกัน ได้ทำการร่างแบบการจัดพ้ืนที่หน้าจอ ขนาดตัวอักษร การ
กำหนดสีของพ้ืนหลังและสีของตัวอักษร ชนิดของฐานข้อมูล การออกแบบรายงาน และแบบแผนผัง
การทำงาน เป็นต้น ในการออกแบบระบบผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์ผู้พัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือได้
ดำเนินการร่วมกันในการออกแบบโดยใช้ Top-down design และ Bottom-up design เพ่ือเป็น
แนวทางการออกแบบระบบ มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานภายในแอพลิเคชั่นว่าในแต่ละขั้นตอนมี
การประมวลผลอะไรบ้าง  โดยแสดงให้เห็นข้อมูลที่จะนำเข้าสู่การประมวลผล มีการตรวจสอบข้อมูล
และการส่งผลลัพธ์ที่ได้จากเมนูการทำงานหนึ่งไปยังอีกเมนูหนึ่ง 
 การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า ผู้วิจัยได้ทำ 
การออกแบบโดยกำหนดให้แอพลิเคชั่นมือถือมีเมนูการใช้งานทั้งสิ้น 10 เมนู ดังต่อไปนี้   

1. เมนู Log In 
  คือ เมนูเข้าสู่การใช้งานโดยกำหนดว่าใช้งานต้องป้อนข้อมูลเพ่ือเข้าสู่แอพลิเคชั่นมือถือ
เพ่ือการใช้งาน เมนูนี้ประกอบด้วย 

1.1 User Name 
1.2 Password 

2. เมนูค้นหา (Search) 
  คือ เมนูที่ออกแบบมาเพ่ือความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลเดิมและเป็นเมนูทางลัด 
โดยผู้ใช้สามารถประหยัดเวลาในการลงบันทึกค่าใช้จ่ายใหม่ทั้งหมด เมนูนี้จะอำนวยความสะดวกใน
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การสืบค้นเพ่ือเพ่ิมเติมและเปลี่ยนแปลงข้อมูลหากมีการดำเนินการนำเข้าสินค้าชนิดเดิมหรือจาก
ผู้ผลิตรายเดิมและจากแหล่งกำเนิดเดิม การสืบค้นข้อมูลเดิมสามารถทำได้โดยสืบค้นหาจาก 
ชื่อคูค่้าต่างประเทศ ชื่อสินค้า หรือจากพิกัดอัตราภาษีนำเข้า เมนูนี้ประกอบด้วย 

2.1 Supplier  
2.2 Product Description 
2.3 HS Code  

3. เมนูลงทะเบียนผู้ใช้งาน (Register) 
  คือ เมนูลงทะเบียนข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยการป้อนข้อมูลเพียงครั้งเดียวและระบบจะ
บันทึกข้อมูลอัตโนมัติ เมนูนี้ประกอบด้วย 

3.1 Name 
3.2 Company 
3.3 E-mail  

4.  เมนูคู่ค้าต่างประเทศ (Supplier) 
  คือ เมนูข้อมูลของคู่ค้าต่างประเทศที่จัดหาสินค้าหรือผู้ผลิตสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ 
เพ่ือการนำเข้า เมนูนี้ประกอบด้วย 

4.1 Supplier Name 
4.2 Address 
4.3 Country  
4.4 Phone 
4.5 Contact Information 
4.6 Note 

5. เมนูสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ (Product Information)  
  คือ เมนูข้อมูลรายละเอียดของตัวสินค้าและการบรรจุภัณฑ์  ภายในเมนูนี้จะมีฟังก์ชัน
การคำนวณเพ่ือทราบจำนวณและปริมาตรของสินค้า เมนูนี้มีฟังก์ชันสอบถามผู้ใช้งานเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องหลังการกรอกข้อมูลเพ่ือเป็นการยืนยันว่าข้อมูลถูกต้องตรงตามความต้องการ เมนูนี้
ประกอบด้วย 

5.1 Product Description 
5.2 Qty per unit  
5.3 Price per unit  
5.4 Width 
5.5 Length   
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5.6 Height  
5.7 Gross Weight  
5.8 Order Qty 

5.8.1 Select unit from Auto category 
5.9 CBM 
5.10 A. Weight  
5.11 V. Weight  
5.12 ยืนยันการกรอกข้อมูล 

6. เมนูค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งจากต้นทาง (Origin Fees) 
  คือ เมนูรายการค่าใช้จ่ายสำหรับการขนส่งจากต้นทางซึ่งจะลงรายการหัวข้อขอ ง
ค่าใช้จ่ายไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานกรอกตัวเลขค่าใช้จ่ายลงในช่องตารางตามหัวข้อค่าใช้จ่าย หากไม่มี
รายการหัวข้อให้เลือกผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมเติมลงในช่องตาราง แอพลิเคชั่นจะทำการบันทึกข้อมูล
อัตโนมัติเพ่ือจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลต่อไป เมนูนี้มีฟังก์ชันสอบถามผู้ใช้งานเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
หลังการกรอกข้อมูลเพื่อยืนยันว่าข้อมูลถูกต้องตรงตามความต้องการ เมนูนี้ประกอบด้วย 

  6.1   Select Billing Type  
6.2   Select Billing Type 
6.3   Select Billing Type 
6.4   Select Billing Type 
6.5  Select Billing Type 
6.6  Select Billing Type 
6.7  Select Billing Type 
6.8  Add (If not listed)  
6.9  Next 
6.10  ยืนยันการกรอกข้อมูล 

  Select Billing Type ในเมนูนี้คือ List of Origin Fee ซ่ึงจะประกอบไปด้วยรายการดังนี้ 
Ocean Freight, Terminal Handling, Automated Manifest, Bill of Lading, Handling Charge, 
Telex Release, Container Freight Station 

7. เมนูค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งปลายทาง (Destination Fees) 
  คือเมนูค่าใช้จ่ายสำหรับการขนส่งเมื่อสินค้าถึงประเทศไทย ในระบบแอพลิเคชั่นจะมี
ตัวเลือกรายการค่าใช้จ่ายจัดเตรียมไว้ ผู้ใช้งานกรอกตัวเลขค่าใช้จ่ายลงในช่องตารางตามหัวข้อ
ค่าใช้จ่าย หากไม่มีรายการหัวข้อให้เลือกผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมเติมลงในช่องตาราง แอพลิเคชั่นจะทำ
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การบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ เพ่ือจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลต่อไป เมนูนี้มี ฟังก์ชันสอบถามผู้ ใช้งาน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องหลังการกรอกข้อมูลเพ่ือยืนยันว่าข้อมูลถูกต้องตรงตามความต้องการเมนูนี้
ประกอบด้วย 

 7.1   Select Billing Type 
 7.2   Select Billing Type 
 7.3   Select Billing Type 
 7.4   Select Billing Type 
 7.5   Select Billing Type 
 7.6   Select Billing Type 

7.7  Select Billing Type  
7.8  Add (If not listed)  
7.9  Next  
7.10  ยืนยันการกรอกข้อมูล 
Select Billing Type ในเมนูนี้คือ List of Destination Fee ซ่ึงจะประกอบไปด้วย

รายการดังนี้  Delivery Order, Handling Charge, Terminal Handling Charge, Status, Facility, 
Port Congestion, Demurrage     

8. เมนูพิกัดและอัตราภาษีนำเข้า (Import Tax) 
  คือ เมนูอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เลขพิกัดนำเข้าสินค้า และอัตราภาษี
นำเข้าสินค้า มีฟังก์ชันการคำนวณอัตราภาษีและภาษีมูลค่าเพ่ิมตรงตามที่กำหนดไว้โดยกรมศุลกากร 
(กรมศุลกากร, 2560) แอพลิเคชั่นมือถือมีฟังก์ชันการโทรออกและการเชื่อมโยงไปยังเวปไซด์อ่ืน
อัตโนมัติ (Link) เพ่ือการสืบค้นข้อมูลเลขพิกัดและอัตราภาษีนำเข้า เมนูนี้มีฟังก์ชันสอบถามผู้ใช้งาน
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องหลังการกรอกข้อมูลเพ่ือยืนยันว่าข้อมูลถูกต้องตรงตามความต้องการ เมนู
นี้ประกอบด้วย 
  8.1   Exchange Rate (Fixed) 

8.2   Harmonized Code 
8.3   Import Tax Rate  
8.4   CIF Amount (Automatic Calculation) 
8.5   Import Tax   
8.6   Vat 7% (Automatic Calculation) 
8.7   Next  
8.8   ยืนยันการกรอกข้อมูล 
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 9. เมนูสรุปประมวณผลค่าใช่จ่าย (Summary) 
  คือ เมนูแสดงการประมวลผลค่าใช้จ่ายทั้งหมด มีฟังก์ชันการคำนวณอัตโนมัติและ
ประมวณผลในแต่ละรายการเพ่ือการนำเข้าสินค้า เมนูนี้ประกอบด้วย 

 9.1   Origin Cost 
 9.2   Destination Cost  
 9.3   Tax and Vat 7% 
 9.4   Total Cost  
 9.5   Unit Cost  
 9.6   Piece Cost 
    9.7   Download PDF 

 10. เมนูพิมพ์รายงาน (Print Report)  
      คือ เมนูรายงานรายละเอียดและสรุปผลค่าใช้จ่ายในการนำเข้าสินค้าในรูปแบบไฟล์ 

.pdf ผู้ใช้งานสามารถ Print report หรือส่งไฟล์ไปยัง E-mail หรือส่งไปยังอุปกรณ์สื่อสารอ่ืนได้ 
สามารถ Save File ส่งไฟล์ไปยังโปรแกรมแชทอ่ืนได้ เมนูนี้ประกอบด้วย 

 10.1   Print Report  
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ภาพ 10 โครงสร้างแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
 
ที่มา: ณัฐพงษ์ สังข์สอน, 2565 
 
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาระบบ  
 สำหรับการดำเนินงานในการสร้างแอพลิเคชั่นมือถือนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินงานร่วมกับ
โปรแกรมเมอร์ในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า โดยนำระบบ
การดำเนินงานมาทบทวนเพ่ือทำการออกแบบแอพลิเคชั่น โปรแกรมที่ใช้เขียนคือโปรแกรม ฟลัทเตอร์ 
(Flutter) เนื่องด้วยโปรแกรมนี้สามารถดำเนินการพัฒนาเพียงครั้ งเดียวแต่สามารถใช้ได้กับหลาย
แพลตฟอร์ม (Platform) ด้ าน ฟังก์ชันการทำงานของระบบโดยใช้ภาษาเขียน Typescript 
เป็นหลัก ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งระบบ Android และ iOS ด้านฐานข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูล Firebase 
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สำหรับเก็บข้อมูลเนื่องจากในการพัฒนาแอพลิ เคชั่น เบื้องต้นนั้นข้อมูลยังมีปริมาณไม่มาก 
และการเก็บข้อมูลโดยฐานข้อมูล Firebase นั้นไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการพัฒนา 
แอพลิเคชั่นสำหรับแรกเริ่ม  

 
ภาพ 11 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมด้วย ฟลัทเตอร์ (Flutter) 

 

ที่มา: รัฐการ จรรยา, 2565 
 
ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและปรับปรุง 
 หลังจากที่ได้พัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้ามาแล้ว 
ผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์จะดำเนินการทดสอบแอพลิเคชั่นมือถือก่อนนำไปใช้งานจริง ในการทดสอบ
เบื้องต้นนี้จุดประสงค์หลักเพ่ือตรวจสอบการทำงานและความถูกต้องของแอพลิเคชั่นมือถือว่าตรงตาม
ขอบเขตที่ได้กำหนดไว้หรือไม่อย่างไร หากพบข้อผิดพลาดหรือต้องมีการปรับปรุงก็จะได้ดำเนินการ
ในทันท ี
 ในขั้นตอนนี้ เมื่อแอพลิเคชั่นมือถือได้มีการปรับปรุง แก้ไขเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำ
ต้นแบบแอพลิเคชั่นมือถือให้ผู้เชี่ยวชาญทำการตรวจสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพ หากยังพบข้อผิดพลาด
ก็จะทำการแก้ไขและปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
 ลำดับต่อไปคือผู้วิจัยกระทำการสร้างแบบประเมินผลสำหรับผู้เชี่ยวชาญที่ทำการตรวจสอบ
แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือหาประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำนวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการนำเข้าสินค้า จำนวน 2 ท่าน รวม
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ผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น จำนวน 5 ท่าน โดยใช้แบบประเมินผลด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือ 
เพ่ือปรับปรุง แก้ไข และหาจุดบกพร่อง  
 
ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งและการนำไปใช้งาน 
 เมื่อแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าได้ทำการปรับปรุงโดย
สมบูรณ์ครบถ้วนตามกระบวนการที่วางแผนแล้วก็ดำเนินการติดตั้งและนำใช้งานกับระดับผู้ปฏิบัติการ
จำนวน 15 ราย ในด้านการดำเนินการติดตั้งแอพลิเคชั่นบนฐานปฏิบัติการ Android จะติดตั้งแบบ
ไฟล์ .apk ลงบนเครื่องและเมื่อกดติดตั้งแอพลิเคชั่นก็สามารถพร้อมใช้งานได้ทันที ส่วนในการติดตั้ง
แอพลิเคชั่นบนฐานปฏิบัติการ iOS นั้นจะใช้ Hardware คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ระบบ MacOS 
และใช้โปรแกรม Xcode ในการติดตั้งเพ่ือใช้งาน ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือการใช้งานแอพลิเคชั่นและหากว่า
ผู้ใช้งานประสบปัญหาก็สามารถแจ้งปัญหาเพ่ือทำการแก้ไข ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะติดตามใกล้ชิดกับ
ผู้ใช้งานเพ่ือทราบถึงการทำงานของแอพลิเคชั่นว่าเป็นเช่นไร หากมีข้อแนะนำหรือต้องปรับปรุงแก้ไข
ในส่วนใดก็จะได้ทำการปรับปรุง แก้ไข และให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยรับฟังข้อดีและ
ข้อเสียของแอพลิเคชั่นจากการใช้งานจริง  

 
ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผล 
   ผู้ วิจัยทำการสร้างแบบประเมินผลทางออนไลน์  (Online Questionnaires) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานรวบรวมข้อมูลสำหรับการนำเข้าสินค้า
โดยวิธีการดำเนินงานภายใต้ระบบการดำเนินงานปัจจุบันสำหรับผู้ปฏิบัติการ 15 องค์กร ผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถามจากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงานของบริษัท กรณีศึกษา : ดีดี 1971 จำกัด 
และเครือบริษัท 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือสำหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยการสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือ ได้จากการศึกษาข้อมูล เอกสารและ
งานวิจัย (ภูวดล บัวบางพลู, 2554) เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พิจารณาจาก 
6 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement)  
2.2 ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) 
2.3  ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Performance) 
2.4 ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
2.5 ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์ 
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2.6 ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์ 
  การประเมินผลด้านประสิทธิภาพของการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าสำหรับผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบประเมินผลเป็นคำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณ ค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert scale (Mcleod, Saul. 2019) มีค่ าตั ว เลือก 
5 ระดับ คือ 

  ระดับ 5     หมายถึง   ประสิทธิภาพมากที่สุด 
  ระดับ 4     หมายถึง   ประสิทธิภาพมาก 

  ระดับ 3     หมายถึง   ประสิทธิภาพปานกลาง 
  ระดับ 2     หมายถึง   ประสิทธิภาพน้อย 
  ระดับ 1     หมายถึง   ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับการประเมินผลด้านประสิทธิภาพของ
การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าสำหรับผู้เชี่ยวชาญ ใช้เกณฑ์
ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ประสิทธิภาพมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

3. แบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานรวบรวมข้อมูลสำหรับการนำเข้าสินค้า
โดยวิธีการดำเนินงานผ่านแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า สำหรับ 
ผู้ปฏิบัติการ 15 องค์กร ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างแบบการจับเวลาการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือเริ่ม
ตั้งแต่ผู้ใช้เข้าถึงการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Log In) และสิ้นสุดการจับเวลาการใช้งานเมื่อผู้ใช้
เข้าสู่เมนรูายงานและแสดงผล (Print Report)   

4. แบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือสำหรับผู้ปฏิบัติการ โดยใช้แบบ
ประเมินเช่นเดียวกับแบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือสำหรับผู้เชี่ยวชาญ พิจารณา
จาก 6 ด้าน ดังนี้ 

4.1 ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement) 
4.2 ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) 
4.3 ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Performance) 
4.4 ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
4.5 ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์ 
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4.6 ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์ 
  การประเมินผลด้านประสิทธิภาพของการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าสำหรับผู้ปฏิบัติการโดยใช้แบบประเมินผลเป็นคำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณ ค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert scale (Mcleod, Saul, 2019) มีค่ าตั ว เลือก 
5 ระดับ คือ 

  ระดับ 5     หมายถึง   ประสิทธิภาพมากที่สุด 
  ระดับ 4     หมายถึง   ประสิทธิภาพมาก 

  ระดับ 3     หมายถึง   ประสิทธิภาพปานกลาง 
  ระดับ 2     หมายถึง   ประสิทธิภาพน้อย 
  ระดับ 1     หมายถึง   ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับการประเมินผลด้านประสิทธิภาพของ
การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าสำหรับผู้ปฏิบัติการใช้เกณฑ์
ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ประสิทธิภาพมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

5. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อการใช้งานของแอพลิเคชั่นมือถือ 
โดยการสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ จากการศึกษาข้อมูล เอกสารและงานวิจัย 
(ภูวดล บัวบางพลู, 2554) เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 3 ด้าน 
คือ 

5.1  ความพึงพอใจในการทำงานของแอพลิเคชั่น 
5.2  ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของแอพลิเคชั่น 
5.3  ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 

  การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ โดยใช้เทคนิค 
การสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าตัวเลือก 5 ระดับ 
  ระดับ 5     หมายถึง   ความพึงพอใจมากที่สุด 
     ระดับ 4     หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 
     ระดับ 3     หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 
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     ระดับ 2     หมายถึง   ความพึงพอใจน้อย 
     ระดับ 1     หมายถึง   ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับการประเมินผลด้านความพึงพอใจใน
การใช้งานของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า ใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 2  คือ ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น เป็นแบบคำถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ใช้งาน 
แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
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ภาพ 12 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 

     วิเคราะห์ระบบ 

 

 

ติดตั้งและใช้งานระดับผู้ปฏิบัติการ 

 

 ประเมินผล 

 

  ศึกษาความเป็นไปได้ และวางแผนงาน 

 

 

ปรับปรุง  

ออกแบบแอพลิเคชั่นมือถือ 

ระบบ Android และ iOS 

 

ด้านเทคนิค ด้านการปฏิบัติงาน ด้านเศรษฐศาสตร ์

โปรแกรมประยุกต ์ แอพลิเคช่ันมือถือ 

 

 

 

 

ทดสอบการใช้งาน 

(ผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์) 

พัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือ 

ทดสอบการใช้งาน 

(ผู้เชี่ยวชาญ) 

YES 

NO 

NO 

YES 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 การดำเนินการวิจัยนี้ได้แบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ ออกแบบ และการพัฒนาแอพลิเคชั่น โดยมีผู้เชี่ยวชาญเข้ามา
ตรวจสอบเครื่องมือและให้คำแนะนำ ผู้เชี่ยวชาญจำแนกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธี
เลือกแบบเจาะจง จำนวน 3 ท่าน 
   การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกโดยมีเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1.1.1  เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
1.1.2  เป็นผู้มีวุฒิทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ นวัตกรรม หรือสาขา 

ทีเ่กี่ยวข้อง 
1.1.3 เป็นผู้มีคุณวุฒิและประสบการณ์ ในการดูแลหลักสูตรการเรียนการสอน

เทคโนโลยีผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม  
1.1.4   เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนในระดับอุดมศึกษา  
1.1.5   เป็นผู้มีความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 
1.1.6   เป็นผู้มีความรู้ด้านการใช้แอพลิเคชั่นมือถืออยู่ในระดับมาก  

   จากเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน โดยมี
ประกาศและหนังสือแต่งตั้งจากมหาวิยาลัยนเรศวรพิจารณาให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิดังต่อไปนี้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

1)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วศิน เหลี่ยมปรีชา  คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภูวดล บัวบางพลู  สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

3)   ดร. ภาคภูมิ ทรัพย์สุนทร คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร  
  1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการนำเข้าสินค้าจากองค์กรเอกชนโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
จำนวน 2 ท่าน 
    การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญด้านการนำเข้าสินค้าจากองค์กรเอกชน ผู้วิจัยได้ทำการ
คัดเลือกโดยมีเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1.2.1  มีประสบการณ์ด้านการนำเข้าสินค้าทางเรือ ทางอากาศ และทางบก 
1.2.2  มีประสบการณ์ด้านการดำเนินพิธีการศุลกากรและภาษีขาเข้า 
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1.2.3 มีความรู้ด้านพิกัดอัตราภาษีศุลกากรขาเข้า  
1.2.4 มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 
1.2.5 มีความรู้ด้านการใช้แอพลิเคชั่นมือถืออยู่ในระดับมาก  
1.2.6 มีอายุการทำงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป  

   จากเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่าน โดยมี
ประกาศและหนังสือแต่งตั้งจากมหาวิยาลัยนเรศวรพิจารณาให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิดังต่อไปนี้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

1) นาย เทียนชัย จุลไชย ผู้จัดการ หจก. สายธาร อินเตอร์ชิปปิ้ง  
2) นาย รุ่งชัย ตันติพงศ์วศิน เจ้าของกิจการ บริษัท SKINSOSEXY  

 2. ขั้นตอนการทดสอบ ติดตั้งระบบ และการประเมินผลของระบบ มีประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 
  2.1 ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการนำเข้าสินค้าและกลุ่มผู้ประกอบการ 
ด้านการจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การเลือกผู้ปฏิบัติการของแต่ละองค์กรแบบเจาะจง จำนวน 
15 ราย จากกลุ่มผู้ประกอบการนำเข้าและกลุ่มผู้ประกอบการด้านการจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์
โดยมีบริษัทเข้าร่วมโครงการดังนี้  บริษัท ดีดี 1971 จำกัด, Duchess Logistics, Achem Industry 
America Inc., Pacific Oasis Enterprise Inc.  ( Los Angeles) , Mint Logistics Co. , Ltd. , My 
Inspiration Co. , Ltd. , Machine Modifier Co., Ltd., Eleven Fashion Group Co., Ltd., Sup & 
Surf Eastside, หจก. ทรงคุณการโยธา (1988), Finn Doom Beauty, Pacific Oasis Enterprise Inc. 
(Shanghai), Aone Industrial Co., Ltd., Tiara Sutan Racing และ 6Pacs Limited.  
   การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 15 องค์กรแบบเจาะจง ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือก
โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.2.1  เป็นองค์กรเอกชนประกอบธุรกิจด้านการนำเข้าสินค้าหรือประกอบธุรกิจ
ด้านการจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์ 

2.2.2   ดำเนินธุรกิจมาไม่น้อยกว่า 3 ปี  
2.2.3   ดำเนินงานร่วมกับ บริษัท ดีดี 1971 จำกัด มาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
2.2.4   ผู้ปฏิบัติการมีความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 
2.2.5   ผู้ปฏิบัติการมีความรู้ด้านการใช้แอพลิเคชั่นมือถืออยู่ในระดับมาก 
2.2.6   เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติการมีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2.2.7   มีความสมัครใจเข้าร่วมทดสอบเครื่องมือและให้ความร่วมมือในงานวิจัย 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้า
สินค้าโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานในระดับปฏิบัติการ และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าในระดับผู้ปฏิบัติการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
 

ภาพ 13 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาการ
พัฒนาระบบ 

(System 
Development 

Life Cycle: SDLC)

การออกแบบและ
การพัฒนาแอพลิ

เคชั่น

การด าเนินงาน
น าเข้าสินค้า

แอพลิเคช่ันมือถือ
เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานน าเข้า

สินค้า

1. ประสิทธิภาพของแอพลิเคช่ันมือถือ
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานน าเข้าสินคา้ 

- ด้านความสามารถการท างานของแอพลิเคช่ัน
มือถือ (Functional Requirement)

- ด้านการใช้งานแอพลิเคช่ันมือถือ (Usability) 

- ด้านความรวดเร็วในการท างานของแอพลิ
เคชั่น (Performance) 

- ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 

- ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคช่ัน
มือถือในเชิงพาณิชย์ 

- ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคช่ัน
มือถือท่ีมิใช่เชิงพาณิชย์

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพลิเคช่ันมือถือ
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานน าเข้าสินคา้น าเข้า
สินค้า 
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เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยคือแอพลิ เคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้า มี 2 ระบบ คือ ระบบแอนดรอยด์ (Android) และระบบไอโอเอส (iOS)  
         
การเก็บรวบรวมข้อมูล   

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเริ่มจากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงานด้านการนำเข้า
สินค้า ดำเนินการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีสังเกต สัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับ  
การใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและค่าใช้จ่ายในการนำเข้าสินค้าของ 15 องค์กร ได้ทำการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบสุ่มตัวอย่างเพ่ือทราบถึงปัญหา มีการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสรุปเนื้อหาสำคัญในการที่จะแก้ปัญหาโดยนำเอานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและ
ด้านการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือมาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการปฏิบัติการ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ เชี่ ยวชาญ  5 ท่าน  ได้ทดสอบการทำงานและ
ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือและข้อเสนอแนะแบบปลายเปิดเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 
นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลด้านประสิทธิภาพ 
ของแอพลิเคชั่นมือถือและข้อเสนอแนะแบบปลายเปิดจากผู้ใช้งานจำนวน 15 ท่าน และใช้แบบ 
การประเมินมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลด้านความพึงพอใจต่อ 
แอพลิเคชั่นมือถือ และข้อเสนอแนะแบบปลายเปิดจากผู้ใช้งานจำนวน 15 ท่าน และใช้แบบ 
การประเมินมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. แบบสอบถามสำหรับผู้ปฏิบัติการ 15 องค์กร ก่อนการใช้แอพลิเคชั่นถือเพ่ือดำเนินการ
นำเข้าสินค้า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมานี้เพ่ือดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติการที่ใช้ระบบปัจจุบัน
ในแต่ล่ะองค์กรในการดำเนินการ โดยมีหัวข้อสอบถามด้านระยะเวลาในการดำเนินงานสืบค้น 
รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับการนำเข้าสินค้า ดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านคู่ค้าต่างประเทศ (Supplier Information) 
1.2 ด้านสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging Information) 
1.3 ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งจากต้นทาง (Origin Cost) 
1.4 ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งปลายทาง (Destination Cost) 
1.5 ด้านพิกัดอัตราภาษีนำเข้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม (Import Tax and Vat) 
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1.6 ด้านการคำนวณเพ่ือสรุปต้นทุนการนำเข้าสินค้า (Cost Summary)  
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือสำหรับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการ
แบบประเมินที่สร้างขึ้นมานี้เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่น
มือถือที่พัฒนาขึ้น โดยมีหัวข้อแบบประเมินดังต่อไปนี้ 
  2.1 ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement) 
ประกอบด้วย 
   2.1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ 

 2.1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได ้
 2.1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 
 2.1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมูล 
 2.1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง ๆ 
 2.1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ 
 2.1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 
 2.1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 

  2.2 ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) 
           2.2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 
           2.2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล 
         2.2.3 ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม 
           2.2.4 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 
           2.2.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 
           2.2.6 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดง 
  2.3 ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Performance) 
           2.3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล 
           2.3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
   2.3.3 ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม 
  2.4 ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
           2.4.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

   2.4.2 การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านที่ผิดพลาด 
   2.4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 

  2.5 ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์  
2.5.1 ลดต้นทุนการจัดการ (Operating Cost)  
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1) การประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในสำนักงาน 
2) การส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless)  
3) การลดค่าใช้จ่ายในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์-ออฟฟิตหรือโปรแกรม

ประยุกต์อ่ืน ๆ   
4) การลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ในการติดตั้งโปรแกรมต้นฉบับ  

(Original Program)  
2.5.2 ลดต้นทุนค่าแรงงาน  

1) การส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการดำเนินงานที่
สูงขึ้นกว่าเดิม  

2)  การลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

3)  การลดต้นทุนค่าแรงงาน 
4)  การลดต้นทุนในการฝึกอบรม (Job Training)  

  2.6 ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์  
   2.6.1 การเรียนรู้และพัฒนาด้านบุคลากรขององค์กร  

1)  การเป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานมากขึ้น   
2) การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรในการพัฒนาความรู้

ความสามารถให้ผู้ปฏิบัติการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking)   
3) การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มีการปรับกลยุทธ์ใน การ

พัฒนาการดำเนินงาน   
4) ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
   2.6.2 ความสะดวกสบายในการดำเนินงาน  

1)  การพกพาและเข้าถึงการทำงานได้สะดวก   
2)  ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล   
3)  ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านระยะเวลาที่ ผู้ปฏิบัติการทำงานภายใต้การนำเอา 
แอพลิเคชั่นมือถือมาเป็นเครื่องมือในการดำเนินงาน มีการกำหนดฟังก์ชันการจับเวลาการใช้งาน 
แอพลิเคชั่นมือถือในแต่ละครั้ง ซึ่งการจับเวลาจะรวมระยะเวลาในการดำเนินงานสืบค้น รวบรวม และ
บันทึกค่าใช้จ่ ายสำหรับการนำเข้ าสินค้าทั้ ง 6 ด้ าน คือ ด้ านคู่ ค้ าต่ างประเทศ (Supplier 
Information) ด้ า น สิ น ค้ า แ ล ะ ก า ร บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์  (Product and Packaging Information)  
ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งจากต้นทาง (Origin Cost) ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งปลายทาง (Destination 
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Cost) ด้านพิกัดอัตราภาษีนำเข้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม (Import Tax and VAT) และ ด้านการคำนวณ
เพ่ือสรุปต้นทุนการนำเข้าสินค้า (Cost Summary) 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือ
จำแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามต่อผู้ปฏิบัติการก่อนการใช้แอพลิเคชั่นมือถือในดำเนินการทำงาน
โดยมีหัวข้อสอบถามด้านระยะเวลาในการดำเนินงานสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับ  
การนำเข้าสินค้า ดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านคู่ค้าต่างประเทศ (Supplier Information) 
1.2 ด้านสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging Information) 
1.3 ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งจากต้นทาง (Origin Cost) 
1.4 ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งปลายทาง (Destination Cost) 
1.5 ด้านพิกัดอัตราภาษีนำเข้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม (Import Tax and VAT) 
1.6 ด้านการคำนวณเพ่ือสรุปต้นทุนการนำเข้าสินค้า (Cost Summary)  

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามด้านข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้กรอกแบบสอบถามด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ตำแหน่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบในองค์กร เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทำงานในองค์กร และประเภทธุรกิจ     
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามด้านการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามด้านประเมินความพึงพอใจในการใช้ แอพลิ เคชั่นมือถือ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาสำหรับสอบถามเพ่ือประเมินด้านประสิทธิภาพเป็นคำถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละหัวข้อคำถามมีคำตอบให้เลือกจำนวน 5 ระดับ 
ดังต่อไปนี้ 

ระดับความสำคัญ คะแนน 

ด้านประสิทธิภาพมากที่สุด 5 
ด้านประสิทธิภาพมาก 4 
ด้านประสิทธิภาพปานกลาง 3 
ด้านประสิทธิภาพน้อย 2 
ด้านประสิทธิภาพน้อยที่สุด 1 
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 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาสำหรับประเมินความพึงพอใจเป็นคำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละหัวข้อคำถามมีคำตอบให้เลือกจำนวน 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
 

ระดับความสำคัญ คะแนน 
ด้านความพึงพอใจมากที่สุด 5 
ด้านความพึงพอใจมาก 4 
ด้านความพึงพอใจปานกลาง 3 
ด้านความพึงพอใจน้อย 2 
ด้านความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 

 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. การวิเคราะห์ ในด้านการหาประสิทธิภาพ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพของ 
แอพลิ เคชั่น ใช้แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย X และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. การวิเคราะห์ในด้านการวัดความพึงพอใจ โดยแบบประเมินความพึงพอใจใช้แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย X และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน และการประเมินสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน
จำนวน 15 ท่าน โดยใช้สถิติพ้ืนฐานและวิเคราะห์ข้อมูลโดยสูตรคำนวณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) 
  
 การหาค่าเฉลี่ย (Mean)      
 

                                                             = 
∑𝑋

𝑛
 

เมื่อ             หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
                             ∑𝑋  หมายถึง  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด    

           𝑛     หมายถึง  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  
 

X 

X 
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 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

          S.D. = √
𝑛∑𝑋2−(∑𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
      

 

                     เมื่อ   S.D   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                             ∑𝑋   หมายถึง  ผลรวมของคะแนน 
                             ∑𝑋2  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

           𝑛     หมายถึง  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
                                                
 สูตรการคำนวณหาขนาดปริมาตรของบรรจุภัณฑ์ 
 โดยพ้ืนฐานการขนส่งสินค้าทางเรือระบบตู้คอนเทนเนอร์ประเภท LCL (Less Than 
Container Load) การคำนวณปริมาตรของบรรจุภัณฑ์จะคำนวณตามขนาดของสินค้าโดยใช้สูตร 
 
 
 

 
 

 
 หากการขนส่งสินค้านั้น ๆ มีความหนาแน่นต่ำมากแต่มีปริมาตรใหญ่ (พ้ืนที่มากแต่น้ำหนัก
ของสินค้าไม่มาก) การคำนวณค่าระวางสินค้าจะใช้ปริมาตรในการขนส่งโดยใช้การคำนวณ “น้ำหนัก
ตามปริมาตร”  ซึ่งน้ำหนักตามปริมาตรนั้นเป็นการแปลงปริมาตรเพ่ือคิดค่าธรรมเนียมในการขนส่ง 
การแปลงปริมาตรเป็นน้ำหนักนั้นจะใช้การคำนวณโดยใช้สูตรการคำนวณหาปริมตารจากน้ำหนัก 
(Weight ton) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกบาศก์เมตร = กว้าง x ยาว x สูง  หน่วยเป็นเซนติเมตร (CM) หารด้วย 1,000,000 

M3 = CM3 x 1.0  x 10−6 
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 การคำนวณ Actual weight คือการคำนวณจากน้ำหนักรวมของสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ชั่ง
ได้และเป็นน้ำหนักจริง โดยใช้สูตร คือ  

 
 
 
 
 ในกรณีสินค้ามีปริมาตรน้อยแต่มีน้ำหนักมาก การคำนวณโดยใช้สูตรเปรียบเทียบ 
โดยกำหนดให้ 1 TON = 1 CBM  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Weight ton = จำนวนของสินค้า x (น้ำหนักต่อบรรจุภัณฑ์ / 1,000) 

 

Actual weight = จำนวนของสินค้า x น้ำหนักต่อบรรจุภัณฑ์ 

 

1,000 Kgs = 1 M3 
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แผนการดำเนนิงาน  
 

              ธ.ค. 2562   
                    ร่างผังงาน (Flow Chart) 
                     ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ                                      
           พ.ค. 2562                                    มี.ค. 2564                
   ร่างผังงานขอคำแนะนำ                        ทดสอบแอพลิเคชั่น  
 จากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์            ผู้เชี่ยวชาญ (ปรับปรุง แก้ไข ตามคำแนะนำ) 
  ธ.ค. 2561                                                                                 มิ.ย. 2565                                     
ศึกษาภาควิชา                                                                      วิเคราะห์ผลการทดลอง                                                        
                                     
   

 
               
  
 ก.พ.-เม.ย. 2562          ม.ค.- พ.ย. 2563                                                  มิ.ย. 2565                             
ศึกษาค้นคว้างานวิจัย      ผู้เชี่ยวชาญสร้าง                                                    บทสรุป                              
 และเลือกหัวข้อวิจัย        แอพลิเคชั่น                                                      วิทยานิพนธ์ 
                    
                      ก.ย. 2562                                              มิ.ย. 2564 
     สรรหาผู้เชี่ยวชาญ                                      นำแอพลิเคชั่นใช้งานกับผู้ปฏิบัติการ 
            เพ่ือพัฒนาแอพลิเคชั่น                                
                          

ภาพ 14 Timeline การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
 

2561

2562

2563

2564

2565



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท ผู้วิจัยใคร่นำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
การทดสอบการใช้งานและการตรวจสอบความถูกต้องของแอพลิเคชั่นมือถือ 
 ภายหลังจากการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทดลองใช้งานจนเกิด
ความมั่นใจได้ว่าแอพลิเคชั่นมือถือนั้นไม่มีข้อผิดพลาด สามารถเปิดใช้งานจากเมนูต่าง ๆ ได้ครบถ้วน
ถูกต้องตามที่ได้ออกแบบและวางระบบการทำงานไว้ ผลการคำนวณต่าง ๆ ที่ได้ตั้งฟังก์ชันการทำงาน
ถูกต้องตามหลักการคำนวณครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือนำ
คำแนะนำมาปรับปรุง แก้ไข ก่อนนำแอพลิเคชั่นมือถือในเวอร์ชันแก้ไขล่าสุดให้ยังผู้ปฏิบัติการ 
15 ท่านเพ่ือใช้งานต่อไป  

 
การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานรวบรวม
ข้อมูลสำหรับการนำเข้าสินค้าโดยวิธีการดำเนินงานภายใต้ระบบการดำเนินงานปัจจุบัน เปรียบเทียบ 
ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานรวบรวมข้อมูลสำหรับการนำเข้า
สินค้าโดยวิธีการดำเนินงานผ่านแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า สำหรับ 
ผู้ปฏิบัติการ 15 องค์กร 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือสำหรับ
ผู้ปฏิบัติการ 15 องค์กร 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อการใช้
งานของแอพลิเคชั่นมือถือ 
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ขั้นตอนที่ 1   
 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานรวบรวมข้อมูลสำหรับ
การนำเข้าสินค้าโดยวิธีการดำเนินงานภายใต้ระบบการดำเนินงานปัจจุบัน เปรียบเทียบกับผลการ
วิเคราะห์จากแบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานรวบรวมข้อมูลสำหรับการนำเข้าสินค้าโดย
วิธีการดำเนินงานผ่านแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า สำหรับผู้ปฏิบัติการ 
15 องค์กร 
 ก่อนการวิจัย ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลระยะเวลาการดำเนินงานโดยแยกประเภทรายการดังนี้ 

1. ข้อมูลคู่ค้าต่างประเทศ (Supplier)  
2. ข้อมูลสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ (Product Description & Packaging Information) 
3. ข้อมูลและค่าใช้จ่ายสำหรับการขนส่งจากต้นทาง (Origin Cost)  
4. ข้อมูลและค่าใช้จ่ายสำหรับการนำเข้าเมื่อสินค้าสู่ประเทศไทย (Destination Cost)  
5. ข้อมูลพิกัดและอัตราภาษีนำเข้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม (Import Tax and Vat) 
6. ข้อมูลค่าใช้จ่ายทั้งหมดเพ่ือสรุปต้นทุนการนำเข้าสินค้า (Summary)  

 ภายหลังการสร้างแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าและนำไป
ทดสอบการใช้งาน ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลาการดำเนินงานเพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ได้ผลดังนี้ 
 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อรวบรวมข้อมูลในการดำเนินงานนำเข้า

สินค้าแบบเดิม (ระบบปัจจุบัน) และแบบใหม่ (แอพลิเคชั่นมือถือ) 
 

การดำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมลู 
ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ (นาที) 

𝐗 ลดเวลา (%) 

แบบเดิม 36.58 
56.07 

แบบใหม่ (โดยแอพลเิคชั่น) 16.07 
 

 จากข้อมูลในตาราง 2 แสดงการใช้เวลาในการปฏิบัติงานเพ่ือรวบรวมข้อมูลในการ
ดำเนินงานนำเข้าสินค้าของผู้ปฏิบัติการ 15 องค์กร พบว่าการใช้แอพลิเคชั่นมาช่วยเป็นเครื่องมือใน
การดำเนินงานใช้เวลาโดยเฉลี่ยทั้งสิ้น คือ 16.07 นาที สามารถลดเวลาในการทำงานได้ร้อยละ 56.07 
จากเดิมใช้เวลาโดยเฉลี่ยคือ 36.58 นาท ี 
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ขั้นตอนที่ 2  
 ผลการวิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยผู้เชี่ยวชาญ    
 

ตาราง 3 ผลวิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือโดยผู้เชี่ยวชาญ (n = 5) 
 

รายการประเมิน X  S.D.  ประสิทธิภาพ 

1. ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ 
(Functional Requirement)        

1.1 ความสามารถในการบันทึกแก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ 4.20 0.84 มาก 
1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ 4.40 0.55 มาก 
1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.40 0.89 มาก 
1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมูล 4.40 0.89 มาก 
1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง ๆ 4.20 0.84 มาก 
1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ 4.20 0.84 มาก 
1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 4.40 0.89 มาก 
1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 4.40 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.33 0.83 มาก 

2. ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability)       
2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 4.20 0.84 มาก 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.4 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 4.20 0.84 มาก 
2.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 4.40 0.89 มาก 
2.6 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง 4.40 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.37 0.76 มาก 

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ 
(Performance)     

  

3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล 4.40 0.89 มาก 
3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงข้อมูล 4.40 0.89 มาก 
3.3 ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม 4.40 0.89 มาก 
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รายการประเมิน X  S.D.  ประสิทธิภาพ 
ค่าเฉลี่ย 4.40 0.89 มาก 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security)       

4.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.2 การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และ

รหัสผ่านที่ผิดพลาด 4.20 0.84 มาก 
4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4.40 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.40 0.76 มาก 

5. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์        

ด้านต้นทุนการจัดการ       
5.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในสำนักงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.2 ส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless)  4.40 0.55 มาก 
5.3 ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือ

โปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ 4.40 0.55 มาก 
5.4 ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ในการติดตั้งโปรแกรม

ต้นฉบับ (Original Program) 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.50 0.55 มากที่สุด 
ด้านต้นทุนค่าแรงงาน       

5.5 ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการ
ดำเนินงานที่สูงกว่าเดิม 4.60 0.55 มากที่สุด 

5.6 ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.7 ลดต้นทุนค่าแรงงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.8 ลดต้นทุนการฝึกอบรม (Job Training)  4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์       
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรขององค์กร       

6.1 เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็น
มาตรฐานมากขึ้น 4.40 0.89 มาก 
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รายการประเมิน X  S.D.  ประสิทธิภาพ 
6.2 การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรในการ

พัฒนาความรู้ความสามารถให้ผู้ปฏิบัติการทำงานด้วย
ความสามารถหลากหลาย (Multitasking)   4.40 0.89 มาก 

6.3 การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มีการปรับกลยุทธ์
ในการพัฒนาการดำเนินงาน   4.40 0.89 มาก 

6.4 ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้
งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.45 0.81 มาก 
ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน       

6.5 การพกพาและเข้าถึงงานได้สะดวก 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.6 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
6.7 ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ 4.40 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.47 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.42 0.74 มาก 

  
 จากตาราง 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิ เคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยผู้เชี่ยวชาญ 5  ท่าน โดยประเมินประสิทธิภาพทั้ง 6 ด้านพบว่า  

1. ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement)  
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อนำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายซึ่งจะอยู่ในช่วง
คะแนน  3.50-4.49 หมายถึงมีประสิทธิภาพมาก  แสดงว่าความสามารถด้านการทำงานของ 
แอพลิเคชั่นมือถือผ่านเกณฑ์การประเมินและนำไปใช้งานได้  

2. ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อนำค่าเฉลี่ยมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายซึ่งจะอยู่ในช่วงคะแนน 3.50-4.49 หมายถึงมีประสิทธิภาพ
มาก แสดงว่าด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือผ่านเกณฑ์การประเมินและนำไปใช้งานได้  

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่น (Performance) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 เมื่อนำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายซึ่งจะอยู่ ในช่วงคะแนน 3.50-4.49 
หมายถึงมีประสิทธิภาพมาก แสดงว่าด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นผ่านเกณฑ์ 
การประเมินและนำไปใช้งานได้  



63 
 

 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อนำค่าเฉลี่ยมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายซึ่ งจะอยู่  ในช่วงคะแนน 3.50-4.49 หมายถึงมี
ประสิทธิภาพมาก แสดงว่าด้านความปลอดภัยของระบบผ่านเกณฑ์การประเมินและนำไปใช้งานได้  

5. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์  
  ด้านต้นทุนการจัดการ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อนำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายซึ่งจะอยู่ในช่วงคะแนน 4.50-5.00 หมายถึงมีประสิทธิภาพมากที่สุด แสดงว่า
ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นในเชิงพาณิชย์ด้านต้นทุนการจัดการผ่านเกณฑ์การประเมินโดยมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดและนำไปใช้งานได้  
  ด้านต้นทุนค่าแรงงาน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เมื่อนำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายซึ่งจะอยู่ในช่วงคะแนน 4.50-5.00 หมายถึงมีประสิทธิภาพมากที่สุด แสดงว่า
ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นในเชิงพาณิชย์ด้านต้นทุนค่าแรงงานผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดและนำไปใช้งานได้  

6. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์  
  ด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรขององค์กร ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เมื่อนำค่าเฉลี่ย
มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายซึ่ งจะอยู่ ในช่วงคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง
ประสิทธิภาพมาก แสดงว่าประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นในเชิงพาณิชย์ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากรขององค์กรผ่านเกณฑ์การประเมินและนำไปใช้งานได้ 
  ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงานได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อนำค่าเฉลี่ยมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายซึ่งจะอยู่ในช่วงคะแนน 3.50-4.49  หมายถึงประสิทธิภาพ
มาก แสดงว่าประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นในเชิงพาณิชย์ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน
ผ่านเกณฑ์การประเมินและนำไปใช้งานได้ 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ดังนี้  
 การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือควรเพ่ิมฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลเดิมที่เคยดำเนินการมาก่อน
แล้วโดยการสืบค้นจาก Search Menu ควรให้มีการมองเห็นข้อมูลนำเข้าเดิมอย่างน้อย 3 รายการ
ล่าสุด ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้สืบค้นสามารถนำข้อมูลเดิมมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ได้ ซึ่งได้ทำการปรับปรุง
ตามคำแนะนำเรียบร้อยแล้ว ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่สำคัญต่อมาคือด้านการป้อนข้อมูลที่เป็นตัวเลข 
เช่น ค่าใช้จ่าย ราคาสินค้า อัตราภาษีนำเข้า และอ่ืน ๆ ผู้เชี่ยวชาญชี้แนะว่าควรแสดงสัญลักษณ์เป็น
พิเศษเพ่ือให้ผู้ใช้ระมัดระวังเวลาป้อนข้อมูลลงในตาราง ข้อเสนอแนะนี้ผู้วิจัยให้ความสนใจและเห็น
ด้วยเป็นอย่างยิ่งจึงได้ทำการปรับปรุงแอพลิเคชั่นโดยเพ่ิมให้มีสัญลักษณ์ “ * ” เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ระมัดระวังเรื่องการป้อนข้อมูลเพราะหากว่าลงตัวเลขผิดพลาดจะทำให้การประมวลผลผิดพลาดไป
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ด้วยเช่นกัน และเพ่ือเป็นการย้ำเตือนผู้ใช้งานเรื่องการกรอกข้อมูล ระบบได้เพ่ิมฟังก์ชันการยืนยัน 
การป้อนข้อมูลถูกต้องก่อนที่ระบบจะดำเนินการให้ผู้ใช้งานผ่านไปยังเมนูอ่ืนต่อไป   

ขั้นตอนที่ 3   
 ผลการวิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือสำหรับผู้ปฏิบัติการ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ  
 คือ การนำเสนอลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ อายุการทำงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 8 53.33 
หญิง 7 46.67 

รวม 15 100 

 
 เพศ 
 การวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 15 คน ประกอบไปด้วยเพศชาย จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.33 เพศหญิง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตาราง 5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
  

อายุ จำนวน ร้อยละ 
20-30 ปี 1 6.66 
30-40 ปี 4 26.67 
40-50 ปี 4 26.67 
50-60 ปี 4 26.67 

60 ปี ขึ้นไป 2 13.33 

รวม 15 100.00 
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 อาย ุ
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งอายุของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 ช่วงอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุ 30-
40 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ช่วงอายุ 40-50 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
และช่วงอายุ 50-60 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมาคือช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี น้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.66 ดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี                    - -  

ปริญญาตรี 11 73.33 
ปริญญาโท 4 26.67 

ปริญญาโทข้ึนไป -  -  
อ่ืน ๆ -  -  

รวม 15 100 

  
 ระดับการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาโทขึ้นไป และอ่ืน ๆ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาคือ และมี
ระดับการศึกษาปริญญาโทน้อยที่สุด โดยมีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุการทำงาน 
 

อายุการทำงานจนถึงปัจจุบัน จำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี -  -  
1-3 ปี 2 13.33 
3-5 ปี 1 6.67 

มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป 12 80.00 

รวม 15 100 
 

 อายุการทำงาน 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งอายุของกลุมตัวอย่างออกเป็น 4 ช่วง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุการทำงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไปมากที่สุด จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
80 รองลงมาคืออายุงาน 1-3 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และอายุงาน 3-5 ปีน้อยที่สุด
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ดังแสดงในตาราง 7  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือโดยผู้ปฏิบัติการ 

 

ตาราง 8 ผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือโดยผู้ปฏิบัติการ (n = 15) 
 

รายการประเมิน X  S.D.  ประสิทธิภาพ 

1. ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือ
ถือ (Functional Requirement)      

  

1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนู 
ต่าง ๆ ได้ 4.73 0.46 มากที่สุด 

1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ 4.67 0.49 มากที่สุด 
1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.73 0.46 มากที่สุด 
1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมูล 4.87 0.35 มากที่สุด 
1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง ๆ 4.87 0.35 มากที่สุด 
1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ 4.80 0.41 มากที่สุด 
1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 4.87 0.35 มากที่สุด 
1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 4.87 0.35 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.80 0.40 มากที่สุด 
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รายการประเมิน X  S.D.  ประสิทธิภาพ 
2.  ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability)       
2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 4.80 0.41 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล 4.67 0.49 มากที่สุด 
2.3 ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม 4.60 0.51 มากที่สุด 
2.4 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 4.60 0.63 มากที่สุด 
2.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 4.40 0.63 มากที่สุด 
2.6 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง 4.80 0.41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.49 มากที่สุด 
3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือ

ถือ (Performance)       
3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล 4.87 0.35 มากที่สุด 
3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

ข้อมูล 4.80 0.41 มากที่สุด 
3.3 ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลใน

ภาพรวม 4.87 0.35 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.84 0.37 มากที่สุด 
4.  ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security)       
4.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 4.47 0.52 มาก 
4.2 การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และ

รหัสผ่านที่ผิดพลาด 4.40 0.51 มาก 
4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4.40 0.51 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.42 0.51 มาก 
5.  ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์        

ด้านต้นทุนการจัดการ       
5.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในสำนักงาน 4.87 0.35 มากที่สุด 
5.2 ส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless)  4.80 0.41 มากที่สุด 
5.3 ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ

หรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ 4.73 0.46 มากที่สุด 
5.4 ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ในการติดตั้ง 4.73 0.46 มากที่สุด 



68 
 

 

รายการประเมิน X  S.D.  ประสิทธิภาพ 
โปรแกรมต้นฉบับ (Original Program) 

ค่าเฉลี่ย 4.78 0.42 มากที่สุด 
ด้านต้นทุนค่าแรงงาน       

5.5 ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการ
ดำเนินงานที่สูงกว่าเดิม 4.80 0.41 มากที่สุด 

5.6 ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 4.87 0.35 มากที่สุด 
5.7 ลดต้นทุนค่าแรงงาน 4.87 0.35 มากที่สุด 
5.8 ลดต้นทุนการฝึกอบรม (Job Training)  4.80 0.41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.83 0.38 มากที่สุด 

6. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิง
พาณิชย์       
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรขององค์กร       

6.1 เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็น
มาตรฐานมากขึ้น 4.67 0.49 มากที่สุด 

6.2 การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถให้ผู้ปฏิบัติการทำงาน
ด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking)   4.67 0.49 มากที่สุด 

6.3 การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มีการปรับกล
ยุทธ์ในการพัฒนาการดำเนินงาน   4.60 0.51 มากที่สุด 

6.4 ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.73 0.46 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.67 0.49 มากที่สุด 
ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน       
6.5 การพกพาและเข้าถึงงานได้สะดวก 4.87 0.35 มากที่สุด 
6.6 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 4.87 0.35 มากที่สุด 
6.7 ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ 4.93 0.26 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.89 0.32 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.73 0.43 มากที่สุด 
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 จากตาราง 8 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิ เคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยผู้ปฏิบัติการ 15 ท่าน โดยประเมินประสิทธิภาพทั้ง 6 ด้านพบว่า 
แอพลิ เคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้ามีประสิทธิภาพอยู่ ใน ระดับที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.73) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.43) 
 เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดพบว่า ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงานโดยมี
ค่าเฉลี่ย (X = 4.89) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดพบว่า ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) โดยมีค่าเฉลี่ย (X = 4.42) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.51)  
 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 

 ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิ เคชั่นมือถือ (Functional Requirement) 
โดยการประเมินประสิทธิภาพในด้านความสามารถและความถูกต้องในการบันทึกและแก้ไขข้อมูลใน
เมนูต่าง ๆ ได้ การสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ การจัดเก็บข้อมูล และการแสดงข้อมูล ได้ผลของ
ค่าเฉลี่ย (X) อยู่ระหว่าง 4.67 – 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.35-0.49 เมื่อ
พิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกพบว่า ความสามารถในการแสดงข้อมูล 
ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลและความ
ถูกต้องในการแสดงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.87 (S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ความถูกต้องใน
การสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.80 (S.D. = 0.41) อันดับ 3 คือ ความสามารถ
ในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้และความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
 X = 4.73 (S.D. = 0.46) ผ ล วิ เค ร า ะ ห์ ท า งส ถิ ติ ที่ ได้ คื อ มี ค่ า เฉ ลี่ ย โด ย ร ว ม  (X = 4.80) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม (S.D. = 0.40) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) โดยการประเมินประสิทธิภาพในด้าน 
ความเหมาะสม สะดวกและใช้งานง่าย ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล ของหน้าจอ
โดยรวม สีโดยรวม ตัวอักษรและขนาดของตัวอักษร และความชัดเจนของข้อความที่ แสดงได้ผลของ
ค่าเฉลี่ย (X) อยู่ระหว่าง 4.40 – 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.41 – 0.63 
เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกพบว่า ความเหมาะสม สะดวกและใช้
งานง่าย และความชัดเจนของข้อความที่แสดง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.80 (S.D. = 0.41) รองลงมา
คือ ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล  มีค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ X = 4.67 (S.D. = 0.49)  
อันดับ 3 คือ ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม และความเหมาะสมของสีโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
X = 4.60 (S.D. = 0.51 และ 0.63) ผลวิเคราะห์ทางสถิติท่ีได้ คือ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X  = 4.64) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.49) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิ เคชั่น  (Performance) โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพในด้านความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล ความเร็ว ในการบันทึก 
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงข้อมูล ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม ได้ผลของ
ค่าเฉลี่ย (X) อยู่ระหว่าง 4.80 – 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.35 – 0.41 
เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่ามี 2 อันดับคือ ความเร็วของการสืบค้นข้อมูล
และการรายงานผลและความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
X = 4.87 (S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.80 (S.D. = 0.41) ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X = 4.84) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.37) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) โดยการประเมินประสิทธิภาพในด้านการกำหนด
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านที่ผิดพลาด และระบบ
รักษาความปลอดภัยโดยรวม ได้ผลของค่าเฉลี่ย (X) อยู่ระหว่าง 4.40 – 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.51 – 0.52 เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่ามี 2 อันดับ คือ

การกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  X = 4.47 (S.D. = 0.52) รองลงมาคือ การรักษา
ความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านที่ผิดพลาดและระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.40 (S.D. = 0.51) ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X = 4.42) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดจากรายข้อที่ทำการประเมินทั้งสิ้น 
 ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์ ในด้านต้นทุนการจัดการ โดยการ
ประเมินในด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในสำนักงาน การส่งเสริมการทำงานแบบ 
ไม่ใช้กระดาษ (Paperless) การลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือโปรแกรม
ประยุกต์อ่ืน ๆ และการลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ในการติดตั้งโปรแกรมต้นฉบับ (Original 
Program) ได้ผลของค่าเฉลี่ย (X) อยู่ระหว่าง 4.73 – 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 
0.35 – 0.46 เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกพบว่า การประหยัด
ค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในสำนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.87 (S.D. = 0.35) รองลงมาคือ 
การส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.80 (S.D. = 0.41) 
อันดับ 3 คือ การลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ และ
การลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ในการติดตั้งโปรแกรมต้นฉบับ (Original Program) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ X = 4.73 (S.D. = 0.46) ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X = 4.78) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.42) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นในเชิงพาณิชย์ ในด้านต้นทุนค่าแรงงานนั้น โดยการประเมิน
ในด้านส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการดำเนินงานที่สูงกว่าเดิม  ลดระยะเวลาใน
การดำเนินงาน ลดต้นทุนค่าแรงงาน และลดต้นทุนการฝึกอบรม (Job Training) ได้ผลของค่าเฉลี่ย 
(X) อยู่ระหว่าง 4.80 – 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.35 – 0.41 เมื่อพิจารณา
จากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่ามี  2 อันดับ  คือลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
และลดต้นทุนค่าแรงงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.87 (S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ด้านส่งเสริม
บุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการดำเนินงานที่สูงกว่าเดิม  และลดต้นทุนการฝึกอบรม 
(Job Training) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.80 (S.D. = 0.41) ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้คือมีค่าเฉลี่ย
โดยรวม (X  = 4.83) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.38) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นที่มิใช่เชิงพาณิชย์ ในด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของ
องค์กร โดยการประเมินในด้านการเป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานมากขึ้น 
การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้ผู้ปฏิบัติการทำงาน
ด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking) การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มีการปรับ 
กลยุทธ์ในการพัฒนาการดำเนินงาน และความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้ผลของค่าเฉลี่ย (X) อยู่ระหว่าง 4.60 – 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.46 – 0.51 เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกพบว่า 
ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
X = 4.73 (S.D. = 0.46) รองลงมาคือ การเป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน
มากขึ้น และการส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ให้ผู้ปฏิบัติการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย  (Multitasking) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.67 
(S.D. = 0.49) อันดับ 3 คือ การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มีการปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.60 (S.D. = 0.51) ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
(X = 4.67) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.49) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นที่มิใช่เชิงพาณิชย์ ในด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 
โดยการประเมินในด้านการพกพาและเข้าถึงงานได้สะดวก ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และความ
สะดวกของผู้ปฏิบัติการ ได้ผลของค่าเฉลี่ย (X) อยู่ระหว่าง 4.87 – 4.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.26 – 0.35 เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่ามี 2 อันดับ คือ
ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.93 (S.D. = 0.26) รองลงมาคือด้านการพกพา
และเข้าถึงงานได้สะดวก และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  X = 4.87  
(S.D. = 0.35) ผลวิเคราะห์ทางสถิติท่ีได้คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X = 4.89) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(S.D. = 0.32) ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดจากรายข้อที่ทำการ
ประเมินทั้งสิ้น 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากกลุ่มผู้ปฏิบัติการ สรุปได้ดังนี้  
 ข้อดีของแอพลิเคชั่นเคชันตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้งาน คือ แอพลิเคชั่นมีฟังก์ชัน 
การใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว มีข้อมูลการรายงายผลที่ละเอียด สามารถให้ผู้ใช้งานทำงานได้คล่องตัว
และเป็นเครื่องมือที่ทุ่นแรงในการทำงานเป็นอย่างดี สามารถปฏิบัติงานสำเร็จภายในเวลาอันสั้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับการทำงานแบบเดิม เป็นแอพลิเคชั่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ส่วนการสืบค้นเพ่ือหา
ข้อมูลด้านพิกัดอัตราภาษีนำเข้าโดยการลิงค์ไปที่เว็ปไซด์ของกรมศุลกากรนั้นค่อนข้างยากมากอาจ
เนื่องจากระบบสัญญาณของอุปกรณ์มือถือที่ผู้ปฏิบัติการใช้ไม่เสถียร ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานสรุปได้
คือแนะนำให้ปรับแต่งเมนูการใช้งานโดยการสลับที่ระหว่างเมนูค้นหา (Search) และเมนูลงทะเบียน 
(Register) และให้มีการเพ่ิมเติมคำและหัวข้อเพ่ือความเข้าใจที่ง่ายขึ้น มีการเสนอแนะให้พัฒนา 
แอพลิเคชั่นมือถือสำหรับการนำเข้าสินค้าแบบชนิดเต็มตู้คอนเทนเนอร์ และต้องการให้เพ่ิมรายการ
สำหรับค่าใช้จ่ายทั้งต้นทางและปลายทางโดยมีตัวเลือกอัตโนมัติให้มากขึ้นเพ่ือความสะดวกต่อ 
การเลือกรายการเพื่อลงค่าใช้จ่าย ท้ายที่สุดเสนอแนะให้อัพเดทอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราและมีฟังก์ชัน
ตัวเลือกสกุลเงินอื่น ๆ เพ่ือความสะดวกยิ่งขึ้นไป  
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ขั้นตอนที่ 4  
 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อการใช้งานของ 
แอพลิเคชั่นมือถือ 
 
ตาราง 9 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติการ (n = 15) 
 

รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  S.D. 
เกณฑ ์
การ

ประเมิน 

1.  ความพึงพอใจในการทำงานของแอพลิเคชั่น         

1.1 การเข้าสู่ระบบ 4.73 94.67 0.44 มากที่สุด 

1.2 การป้อนข้อมูล 4.53 90.67 0.62 มากที่สุด 

1.3 การบันทึก แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูล 4.67 93.33 0.47 มากที่สุด 

1.4 การออกจากระบบ 4.67 93.33 0.47 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.65 93.00 0.50 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของแอพลิเคชั่น         

2.1 ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.67 93.33 0.47 มากที่สุด 

2.2 ความชัดเจนและความสวยงามของสี  4.53 90.67 0.62 มากที่สุด 

2.3 ความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง 4.33 86.67 0.60 มาก 

2.4 ความน่าสนใจในการใช้งาน 4.80 96.00 0.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.58 91.67 0.52 มากที่สุด 

3.  ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ         

3.1 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการมีความสนใจในการใช้แอพลิเค
ช้ันในการดำเนินงาน 4.53  

90.67 0.50 มากที่สุด 

3.2 มีนวัตกรรมใหมเ่ป็นทางเลือกดำเนินงาน 4.53 90.67 0.62 มากที่สุด 

3.3 ความคล่องตัว สะดวก และ ง่ายต่อการดำเนินงาน 4.47 89.33 0.62 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.51 90.22 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.59 91.85 0.53 มากที่สุด 
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 จากการสำรวจโดยแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยผู้ปฏิบัติการ 15 คน พบว่า ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้คือมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทั้งสิ้น (X = 4.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.53) คิดเป็นร้อยละ 91.85
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด  
 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
 ด้านความพึงพอใจในการทำงานของแอพลิเคชั่น เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไป
หาน้อยพบว่า ความพึงพอใจในการเข้าสู่ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.73 (S.D. = 0.44) รองลงมา
คือ ความพึงพอใจในการบันทึก แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูล และการออกจากระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
X = 4.67 (S.D. = 0.47) อันดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจในการป้อนข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
X = 4.53 (S.D. = 0.62) ผลวิ เค ราะห์ ท างสถิ ติ ที่ ได้ คื อ มี ค่ า เฉลี่ ย โดยรวม  (X = 4.65) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.50) คิดเป็นร้อยละ 93.00 แสดงผลว่าผู้ปฏิบัติการพึงพอใจในการ
ทำงานของแอพลิเคชั่นที่ระดับมากที่สุด แสดงให้ทราบว่าผู้ใช้งานยอมรับว่ามีความพึงพอใจในการเข้า
สู่ระบบ การป้อนข้อมูล การบันทึก แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูล ตลอดจนการออกจากระบบ 
 ด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของแอพลิเคชั่น เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจาก
มากไปหาน้อยพบว่า ความน่าสนใจในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.80 (S.D. = 0.40) รองลงมา
คือ  ความ เหมาะสมของตั ว อักษร  มีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  X = 4.67 (S.D. = 0.47) อันดับ  3 คือ 
ความชัดเจนและความสวยงามของสี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.53 (S.D. = 0.62) อันดับสุดท้ายคือ 
ความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.33 (S.D. = 0.60) ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้
คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X = 4.58) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.52) คิดเป็นร้อยละ 91.67 
แสดงผลว่าผู้ปฏิบัติการพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของแอพลิเคชั่นที่ระดับมากที่สุด แสดงให้
ทราบว่าผู้ใช้งานยอมรับว่ามีความพึงพอใจในความเหมาะสมของตัวอักษร ความชัดเจนและความ
สวยงามของสี ความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง และความน่าสนใจในการใช้งาน 
 ด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย
พบว่า ความพึงพอใจในการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการมีความสนใจในการใช้แอพลิเคชั่นในการดำเนินงาน 
และการมีนวัตกรรมใหม่เป็นทางเลือกดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.53 (S.D. = 0.50 และ  
S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ความคล่องตัว สะดวก และง่ายต่อการดำเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
X = 4.47 (S.D. = 0.62) ผลวิเคราะห์ทางสถิติที่ ได้คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (X = 4.51) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.58) คิดเป็นร้อยละ 90.22 แสดงผลว่าผู้ปฏิบัติการพึงพอใจในประโยชน์
ที่ได้รับที่ระดับมากที่สุด แสดงให้ทราบว่าผู้ใช้งานยอมรับว่ามีความพึงพอใจในการส่งเสริมให้ 
ผู้ปฏิบัติการมีความสนใจในการนำนวัตกรรมด้านแอพลิเคชั่นมาใช้ในการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
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ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางเลือกใหม่ของการทำงานที่อำนวยความคล่องตัว ความสะดวก และง่ายต่อ 
การดำเนินงาน 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากกลุ่มผู้ปฏิบัติการ สรุปได้ดังนี้  
 ผู้ใช้งานโดยส่วนมากคิดเห็นว่าแอพลิเคชั่นใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว มีรายละเอียดข้อมูล
ครบถ้วนสำหรับการนำเข้าสินค้า แสดงให้เห็นถึงผลการตอบรับที่ดีมากจากผู้ใช้งานแอพลิเคชั่น 
ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือให้เพิ่มตัวเลือกสำหรับข้อมูลสำเร็จรูปในด้านรายการค่าใช้จ่ายให้มากกว่า
เดิมเพ่ือความสะดวกในการเลือกรายการได้มากยิ่งขึ้น และผู้ใช้งานต้องการให้เพ่ิมฟังก์ชันการตอบ
คำถามอัติโนมัติ (Chatbot) ในกรณีผู้ใช้ประสบปัญหาในการใช้แอพลิเคชั่น ท้ายที่สุดคือให้แก้ไขเรื่อง
การกรอกข้อมูลในเมนูต่าง ๆ เรียบร้อยแล้วให้ระบบบันทึกข้อมูลทุกครั้ง หากผู้ใช้ย้อนกลับมาเมนูเดิม
ก็ยังสามารถเห็นข้อมูลเดิมและสามารถแก้ไข เพ่ิมเติมได้   

 
 

 
 
 

 
 



 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
 งานวิจัยเรื่องพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า กรณีศึกษา 
บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยกล่าวคือ การพัฒนาแอพลิเคชั่น
มือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า การประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือ 
และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอพลิเคชั่นมือถือ ผู้วิจัยคาดหวังว่าประโยชน์ที่ได้รับ
จากแอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นจะเป็นอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานด้านลดระยะเวลาในการรวบรวมและประมวลผลค่าใช้จ่ายทั้งหมดสำหรับการนำเข้าสินค้า 
เป็นเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกสำหรับการดำเนินงานที่เป็นต้นแบบและง่ายต่อการใช้งาน เป็น
อุปกรณ์ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สามารถพกพาและใช้งานผ่านแอพลิเคชั่นมือถือที่ติดตั้งขึ้นได้ตาม
ความต้องการ และเป็นแนวทางในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการดำเนินการนำเข้าสินค้าสู่
ประเทศไทยในอนาคตโดยกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายโดย
ใช้แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า แอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นประกอบ
ไปด้วย 10 เมนู โดยคุณลักษณะที่โดดเด่นคือเป็นแอพลิเคชั่นมือถือที่มีฐานข้อมูลสำเร็จรูปเพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้ดำเนินการป้อนข้อมูลลงในแอพลิเคชั่นตามข้ันตอนแยกลำดับความสำคัญในแต่ละเมนู ดังนี้ 
 เมนูที่ 1.  Login ป้อนชื่อและรหัสเพ่ือเข้าถึงการใช้งาน  
 เมนูที่ 2.  Search ป้อนข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลเดิม 
 เมนูที่ 3.  Register ป้อนข้อมูลผู้ใช้งาน 
 เมนูที่ 4.  Supplier ป้อนข้อมูลคู่ค้าต่างประเทศ  
 เมนูที่ 5.  Product information ป้อนข้อมูลสินค้าและการบรรจุภัณฑ์  
 เมนูที่ 6.  Origin Fee ป้อนข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งจากต้นทาง 
 เมนู่ที่ 7.  Destination Fee ป้อนข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งปลายทาง 
 เมนูที่ 8.  Import Tax ป้อนข้อมูลพิกัดศุลกากรและอัตราภาษีนำเข้า 
 เมนูที่ 9.  Summary สรุปประมวลผล 
 เมนูที่ 10. Print Report พิมพ์รายงาน 
 โดยการออกแบบการทำงานนั้นจะกำหนดให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลลงในตารางที่จัดทำไว้ และ
กำหนดให้แอพลิเคชั่นคำนวณข้อมูลอัตโนมัติและประมวลผลเพ่ือสรุปเป็นรายงาน 1 ฉบับ  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่าผู้ปฏิบัติการ 15 ท่าน ประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า โดยประเมินจากรายการ 6 ด้าน คือ ด้านความสามารถการ
ทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement) ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ 
(Usability) ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่น (Performance) ด้านความปลอดภัยของ
ระบบ (Security) ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์ จำแนกเป็น ด้านต้นทุนการ
จัดการและด้านต้นทุนค่าแรงงาน ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์ จำแนกเป็น 
ด้านการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรขององค์กรและด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน  
ได้ผลค่าเฉลี่ยโดยรวม (X = 4.73) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.43) แสดงให้ทราบว่า 
แอพลิเคชั่นมือถือผ่านเกณฑ์การประเมิน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
 เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับ  
การนำเข้าสินค้าโดยการดำเนินงานผ่านแอพลิเคชั่นมือถือและดำเนินงานโดยไม่ใช้แอพลิเคชั่นมือมือ
พบว่าการใช้แอพลิเคชั่นมือถือมาช่วยในการทำงานนั้นใช้เวลาเฉลี่ยโดยรวม 16.07 นาที สามารถลด
เวลาในการทำงานจากเดิมที่ใช้เวลาเฉลี่ยโดยรวม 36.58 นาที การปฏิบัติงานโดยใช้แอพลิเคชั่นถือ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานไดร้้อยละ 56.07 
 การสรุปผลการวิจัยด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าสินค้า พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อแอพลิเคชั่นอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีผลค่าเฉลี่ยโดนรวมอยู่ที่ (X = 4.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.53) โดยผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าแอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกเนื่องจาก 
แอพลิเคชั่นมือถือมีการจัดวางรูปแบบที่มีฐานข้อมูลสำเร็จ เป็นขั้นเป็นตอนเพ่ือให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลได้
โดยง่ายและเป็นอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ง่ายต่อการพกพาและใช้งานได้สะดวก  
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อภิปรายผล 
 การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า กรณีศึกษา 
บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท ผู้วิจัยใคร่ขอนำเสนอการอภิปรายผลตามจุดมุ่งหมายของ 
การวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาแอพลิเคชั่น  
  จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDL) 
ผู้วิจัยให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบในทุกด้าน โดยการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างมากในการปรับแต่ง แก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้แอพลิเคชั่นมือถือทำงานได้ตรงตามความประสงค์
ของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนาจากกรอบแนวคิดดังนี้ 
  การวางแผนระบบ (System Planning) ซึ ่งเป ็นขั ้นตอนสำค ัญมากในการสร้าง 
แอพลิเคชั่นมือถือในงานวิจัยครั้งนี ้ ได้มีการศึกษา สอบถามและวางแผนร่วมกับโปรแกรมเมอร์ใน
การวางแผนระบบ มีการร่างโครงสร้างการทำงานเพื่อให้เป็นมาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูลจากเมนู
หนึ่งไปยังเมนูอ่ืนเพ่ือการประมวลผลที่สมบูรณ์ 
  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยคำนึงถึงความต้องการที่ชัดเจนในการ
ร่วมมือพัฒนาของผู้ใช้งานเป็นพิเศษ โดยเปิดรับฟังข้อแนะนำในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 
แอพลิเคชั่นมือถือ  
  การออกแบบระบบ (System Design) โดยการกำหนดองค์ประกอบในแอพลิเคชั่นมือ
ถือว่ามีโครงสร้างและมีส่วนจำเพาะใดบ้างท่ีเชื่อมต่อกัน  
  การดำเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) โดยการสร้าง
แอพลิเคชั่นเพ่ือใช้งาน มีการติดตั้ง ปรับแต่งการทำงานและฟังก์ชันให้ใช้งานได้จริง ในขั้นตอนนี้มี  
การทดสอบแอพลิเคชั่นเป็นระยะเพ่ือตรวจสอบการทำงานและมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้งานจนกระท่ังได้ตรงตามความต้องการ 
  การทดสอบและการรวมระบบ  (System Testing and Integration) หลั งจาก 
การติดตั้งและกำหนดค่าเพ่ือตอบสนองการทำงานที่สมบูรณ์แล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบใช้งาน
จริง หากยังพบข้อผิดพลาดก็ทำการปรับปรุงและแก้ไขจนแอพลิเคชั่นทำงานได้ตรงตามจุดประสงค์  
  การบำรุงรักษา (System Maintenance) มีการวางแผนในการบำรุงรักษาแอพลิเคชั่น
มือถือเพ่ือไม่ให้ล้าสมัย มีการติดตาม แก้ไข ด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถืออย่างต่อเนื่อง 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเหมาะสมกับการใช้งานและปรับเวอร์ชันการทำงานให้ทันเทคโนโลยียุค
ปัจจุบัน 
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 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
  2.1 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิ เคชั่นจากผู้ เชี่ ยวชาญ  พบว่า 
ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ (X = 4.42) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.=0.74) แปลความหมายได้ว่าแอพลิเคชั่นมือถือมีประสิทธิภาพในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
แอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นนั้นมีการสร้างอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ 
การพัฒนาระบบของบทความจากสื่อออนไลน์ของ Alwan, Motea (2015) ที่ได้เขียนในหัวข้อเรื่อง 
What is System Development Life Cycle? ได้ กล่ าวถึ งขั้ น ตอนการพัฒ นาระบบ  ได้ แก่  
การวางแผนระบบ (System Planning) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ 
(System Design) การดำเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) การทดสอบ
และการรวมระบบ (System Testing and Integration)  ตลอดจนการบำรุงรักษาระบบ (System 
Maintenance) จึงทำให้ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณพร สารภักดิ์ และคณะ (2561) ที่พบว่า แอพลิเคชั่นติดตามกลุ่ม
บุคคลบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีความสามารถแสดงพิกัดของบุคคลได้ สามารถแสดงรายชื่อ
ของหัวหน้ากลุ่มและบุคคลในแต่ละกลุ่มเพ่ือให้ทราบพิกัดและตำแหน่งได้ ระบบการติดตามจำแนกได้ 
2 ส่วนคือ ส่วนของหัวหน้ากลุ่ม สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลของสมาชิก สามารถสร้างแพ็คเกจ
กิจกรรม ตั้งเวลาสำหรับจัดกิจกรรม แสดงพิกัดและตำแหน่งเพ่ือติดตามสมาชิกภายในกลุ่ม 
ในส่วนของสมาชิกในกลุ่มนั้นตัวแอพลิเคชั่นสามารถสมัครสมาชิก เลือกแพ็คเกจเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม 
เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ซึ่งการพัฒนาแอพลิเคชั่นติดตามกลุ่มบุคคลนี้เพ่ือแก้ปัญหาและ
ตอบสนองต่อความต้องการในการจัดกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมจำนวนมากและหากมีการกระจายตัวบุคคล
ก็จะสามารถทราบพิกัดและตำแหน่งของสมาชิกเพ่ือการนัดหมายในการเข้าร่วมกิจกรรมได้ต่อไป   
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถกร เก่งพล และคณะ (2562) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ 
การจัดการฐานข้อมูลสำหรับการลดระยะเวลาการจัดทำเอกสารสั่งซื้อวัสดุอะไหล่และเอกสารว่าจ้าง
ซ่อมบำรุง กรณีศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  ได้ทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
ระยะเวลาการจัดทำเอกสารสั่งซื้อวัสดุอะไหล่และเอกสารว่าจ้างซ่อมบำรุง  จาการตรวจสอบข้อมูล 
การทำงานของบริษัทกรณีศึกษาพบว่ามีปัญหาการค้นหาเอกสารประกอบการทำเอกสารขอซื้อและ
ว่าจ้างซ่อมบำรุงโดยใช้เวลานานเนื่องจากระบบเก่ามีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารก่อให้เกิด
ความล่าช้าในการค้นหา ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล  หลังจากออกแบบและพัฒนา 
เว็ปแอพลิเคชั่นเสร็จแล้วได้ทำการทดลองใช้กับหน่วยงานซ่อมบำรุงของบริษัทกรณีศึกษาพบว่า
สามารถลดระยะเวลาการจัดการทำเอกสารลดลงร้อยละ 55.83 คิดเป็นมูลค่า 39,631.35 บาทต่อปี 
และการใช้กระดาษและหมึกลดลงร้อยล่ะ 68.49 ของจำนวนการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์เดิม 
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คิดเป็น 61,634.15 บาทต่อปี สรุปได้ว่าการนำเว็ปแอพลิเคชั่นมาใช้ในการจัดทำเอกสารช่วยลด
ระยะเวลาในการทำงานของหน่วยงานให้เร็วขึ้น 
  2.2 ผลจากการศึกษาความคิ ดเห็นของผู้ เชี่ ยวชาญที่ มี ต่อแอพลิ เคชั่นพบว่า 
ความคิดเห็นด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ ผู้เชี่ยวชาญส่วนมากให้ความเห็นโดยรวมว่าแอพลิเคชั่น
ใช้งานได้ง่ายและสะดวกสบายในการดำเนินงานถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินและนำไปใช้งาน
ได ้ 
  2.3 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งาน จากการประเมินประสิทธิภาพ 
ของผู้ใช้งานพบว่าแอพลิเคชั่นมือถือมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่  
(X = 4.73) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.43) เป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้งานว่าแอพลิเคชั่นมือถือ
สามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงานที่อาจเป็นเช่นนี้เนื่องจากแอพลิเคชันมือถือมี
ประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน โดยเฉพาะในปัจจุบันที่อยู่ในยุคโลกดิจิทัล 
การทำงานต้องดำเนินการด้วยความรวดเร็วและมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องโดยการเรียนรู้  ปรับตัว 
และประยุกต์การทำงานให้เข้ากัน  ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับ Turner, Ash (2022) ที่กล่าวว่า
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดพกพาที่เป็นส่วนหนึ่งของการ
ดำเนินชีวิตของเราไปแล้วในทุกวันนี้ จากสถิติผู้ใช้สมาร์ทโฟนทั่วโลกในปี ค.ศ. 2022 นี้จะมีจำนวนถึง 
6.64 พันล้านคน ซึ่งหมายความว่ามีคนมากถึง 83.72% ของประชากรโลกที่ทีสมาร์ทโฟนใช้ใน
ชีวิตประจำวัน และด้วยการขยายตัวของสมาร์ทโฟนอย่างรวดเร็วนี้เองทำให้เกิดการพัฒนาการสร้าง
แอพลิเคชั่นมือถือต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงฟังก์ชันที่รวดเร็วและได้รับการตอบสนองตรงตามความ
ต้องการ แน่นอนที่สุดว่าในการพัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นต้องลงทุนสูงอีกทั้งต้องใช้เวลาและทักษะ
เฉพาะทางในทางออกแบบและกำหนดฟังก์ชันการทำงานของแอพลิเคชั่นที่จะต้องประสานกับ
ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ในยุคเทคโนโลยีปัจจุบัน หลายคนและหลายองค์กรมีความต้องการที่จะพัฒนา
โมบายแอพลิเคชั่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเพ่ือที่จะสร้างแบรนด์ของตัวเองและด้วยความก้าวหน้าของ
สมาร์ทโฟนและการพัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นนี้เองได้เปลี่ยนสถานการณ์ของการขยายธุรกิจต่อผู้ใช้
สมาร์ทโฟนเป็นอย่างยิ่งดังจะเห็นได้ว่าผู้คนมักใช้เวลาหลายชั่วโมงในแต่ละวันในการเลื่อนดู  
แอพลิเคชั่นมือถือ เช่น แอพลิเคชั่นทางโซเชียลมีเดีย เกมส์ ไปจนถึงแอพลิเคชั่นช็อปปิ้งต่าง ๆ ดังนั้น
จึงเป็นที่ชัดเจนว่าความนิยมที่เพ่ิมข้ึนของผู้คนที่ใช้แอพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนสามารถช่วยขยายธุรกิจ
ให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้นและช่วยในการเร่งการเติบโตของธุรกิจเนื่องด้วยโมบายแอพลิเคชั่นสามารถสร้าง
เครือข่ายอัจฉริยะได้ด้วยตนเอง และในการพัฒนาแอพลิเคชั่นนี้เองสามารถช่วยให้ธุรกิจหรือแบรนด์
ต่าง ๆ เข้าถึงลูกค้าทั่วโลกบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ Arun, Goyal 
(2018) ที่กล่าวโดยสรุปและยกตัวอย่างให้ เป็นรูปธรรมไว้ว่า สมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีด้าน 
แอพลิเคชั่นส่งเสริมให้ผู้คนดำเนินชีวิตที่สะดวกสบายและราบรื่นขึ้น เพียงมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
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ผู้คนสามารถเข้าถึงบัญชีธนาคารไม่ต้องไปที่ธนาคาร ซื้อเครื่องอุปโภคและบริโภคเพียงคลิ๊กเดียว 
สามารถประชุมออนไลน์ การจัดการธุรกิจและจัดการงานในสำนักงาน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดย
ผ่านการใช้แอพลิเคชั่นมือถือ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพลิเคชั่นบน
ระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่นเทศบาลเมืองกาญจนบุรีโดย มาลินี คำเครือ และ
คณะ (2562) พบว่า แอพลิเคชั่น “KanchanaburiSmartCity” มีขีดความสามารถรองรับข้อมูลและ
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์และงานบริการหลายด้านของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  แอพลิเคชั่นนี้ยัง
สามารถแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวและเบอร์โทรฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี ทางด้านการบริหารจัดการข้อมูล
ของแอพลิเคชั่นนี้สามารถตรวจสอบ เพ่ิมเติมและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
การร้องเรียนและร้องทุกข์ ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยวและมีการเชื่อมข้อมูลระหว่างระบบฐานข้อมูล
เซิฟเวอร์กับแอพลิเคชั่นผ่านระบบเครือข่ายโดยสามารถใช้บริการ การแจ้งเสีย/แจ้งซ่อมต่าง ๆ โดย
ผ่านเมนู “แจ้งเสีย/ แจ้งซ่อม” แอพลิเคชั่นนี้พัฒนาจากระบบแอนดรอยด์เนื่องจากเป็นฟรีซอฟต์แวร์
และสามารถดัดแปลงพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ได้โดยง่าย 
  2.4 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อแอพลิเคชั่นพบว่า แอพลิเคชั่นมือ
ถือสามารถเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ใช้งานทำงานได้คล่องตัวและส่งผลดีให้ผู้ปฏิบัติการทำงานสำเร็จภายใน
เวลาอันสั้น ทางด้านประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์และประสิทธิภาพของ 
แอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์นั้น พบว่า การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายขององค์กร ครอบคลุมใน 
2 ประเด็น ประกอบด้วย การลดต้นทุนการจัดการ (Operating Cost) และการลดต้นทุนค่าแรงงาน 
(Labor Cost) ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในสำนักงาน ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ -ออฟฟิศ ลดต้นทุนค่าแรงงาน (Labor Cost) ส่ งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มี
ความสามารถในการดำเนินงานที่สูงขึ้นกว่าเดิม ในการทำงานใด ๆ หากบุคลากรในองค์กรเพียงแต่
ปฏิบัติงานซ้ำ ๆ กันในแต่ละวันหรือต้องกระทำบ่อย ๆ โดยวิธีเดิมที่ต้องใช้ทั้งเวลาและแรงงาน 
ก็อาจส่งผลให้บุคลากรมีความเบื่อหน่าย ไม่กระตือรือร้น แต่หากว่าการนำเอาสิ่งใหม่เช่นแอพลิเคชั่น
มือถือมาเป็นเครื่องมือช่วยในการทำงานโดยที่สิ่งนั้นสร้างความน่าความสนใจและทำงานได้ดีจริง 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการดำเนินงานที่สูงขึ้นและมีมุมมองของการให้ความสำคัญกับสิ่ง
ที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ดียิ่งขึ้นไป ลดระยะเวลาในการดำเนินงานผู้ปฏิบัติการ แอพลิเคชั่น
มือถือสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและเปลี่ยนงานที่ต้องใช้แรงงานคนทำเองทั้งหมดให้กลายเป็น
กระบวนการทำงานอัตโนมัติในเวลาอันสั้น  ลดต้นทุนค่าแรงงาน บุคลากรในองค์กรล้วนแต่มีภาระ
และหน้าที่ในการทำงานของแต่ละคน แอพลิเคชั่นมือถือที่ได้รับการพัฒนามาอย่างเหมาะสมต่องาน
โดยเฉพาะสามารถบรรลุผลของงานภายในเวลาอันสั้น แสดงให้เห็นว่าเป็นการลดต้นทุนด้านแรงงาน
ได้ดีที่ สุ ด  ลดต้นทุน ในการฝึกอบรม (Job Training) การนำแอพลิ เคชั่นมาดำเนิน งานนั้ น 
เป็นการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เสริมหรือเครื่องมือในการช่วยทำงานได้โดยตรง สามารถชี้น ำตนเองและ
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ประเมินตนเองจากการทำงานผ่านแอพลิเคชั่นมือถือ การเรียนรู้การทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ
กระทำได้โดยการดำเนินตามขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบการทำงานของแอพลิเคชั่นไว้ สามารถเรียนรู้
ผ่านคู่มือการใช้งาน (User Manual) ได้โดยง่าย และมีประสิทธิภาพในด้านการเรียนรู้และพัฒนาด้าน
บุคลากรขององค์กร และความสะดวกสบายในการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับที่ไพบูลย์ เกียรติโกมล และคณะ (2551) ได้กล่าวเรื่องประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการใจความว่า “ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจนำมาใช้งานในหลาย
ลักษณะและเกือบทุกธุรกิจ โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกว้างไปยัง
ทุกวงการทั้งภาคเอกชนและราชการเนื่องจาก MIS ช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดำเนินงาน” ประโยชน์
ที่เห็นได้ชัดจากการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและข้อมูลที่
จัดเก็บนั้นเป็นระบบและสืบค้นได้โดยง่ายอีกทั้งยังสามารถนำข้อมูลที่ได้มาช่วยเสริมในการวางแผน
ล่วงหน้าและกำหนดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแค่
สามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานเท่านั้นแต่สามารถนำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของความผิดพลาดหรือปัญหาได้เป็นอย่างดี ที่สำคัญอย่างยิ่งระบบสารสนเทศช่วยลดเวลา แรงงาน 
และค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจ ช่วยลดขั้นตอนในการทำงานโดยการลดจำนวนบุคลากรแต่ขีด
ความสามารถยังคงประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือมากกว่า 
 3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน  
  พบว่าแอพลิเคชั่นมือถือมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบส่งเสริมการทำงานแบบมี
ขั้นตอนและไม่ก่อให้ เกิดการทำงานซ้ำซ้อน สร้างความเป็นมาตรฐานของการดำเนินการ  
ด้านการนำเข้าสินค้าที่อาจเป็นเช่นนั้นเนื่องจากแอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นมีการสร้างอย่างเป็น
ระบบผ่านการหาประสิทธิภาพเป็นอย่างดีนอกจากนี้แอพลิเคชั่นมือถือที่พัฒนาขึ้นสามารถพกพาและ
เข้าถึงการทำงานได้สะดวก  มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกสบายของ 
ผู้ปฏิบัติการในการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือในการปฏิบัติงาน  จึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจใน
การใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพงศ์ สุวรรณเดชากุล (2560) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง 
การพัฒนาแอพลิเคชั่นบนมือถือสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของช่างไฟฟ้าการประปาส่วนภูมิภาค
เขต 5 โดยได้ทำการพัฒนาแอพลิเคชั่นเพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับช่างไฟฟ้าใช้ในการปฏิบัติงานพบว่า
ช่วยลดเวลาในการคำนวณการออกแบบระบบไฟฟ้าได้ร้อยละ 84.39 และมีระดับความพึงพอใจจาก
การสอบถามกลุ่มประชากรจำนวน 35 คนในองค์กร โดยมีคะแนนความพึงพอใจต่อแอพลิเคชั่นที่ 
ร้อยละ 96.56 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับบทความของ Dieter Ram โดยได้ถูกแปลโดย 
สุวิทย์ วงศ์รุจิราวาณิชย์ (2555) ใจความตอนหนึ่งว่า “งานออกแบบได้ก้าวเข้ามาเป็นหัวใจสำคัญของ
การประกอบธุรกิจ งานออกแบบนั้นเปรียบเสมือนกับกุญแจในการสร้างเอกลักษณ์ความแตกต่าง
ให้กับผลิตภัณฑ์ โดยที่ผู้บริโภคของเราจะสามารถสัมผัสถึงมันได้” ดังนั้นผู้วิจัยคำนึงถึงความรู้สึกและ
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การสัมผัสถึงความสะดวกสบายภายใต้การใช้งานและการจัดวางที่เหมาะสมของแอพลิเคชั่นมือถือที่ได้
พัฒนาขึ้น ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานแอพลิเคชั่นนั้นได้เป็นอย่างดี 
สำหรับขีดความสามารถในการพัฒนาแอพลิเคชั่นจะกระทำโดยการสร้างระบบพ้ืนฐานของ 
แอพลิเคชั่นให้สมบูรณ์โดยสามารถตอบสนองด้านการวางแผน การบริหารจัดการ สนับสนุน รวมถึง
เป็นศูนย์กลางของข้อมูล  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กฤตพา แสนชัยธร (2558) ที่กล่าวไว้ว่าหาก
เปรียบแอพลิเคชั่นมือถือคือเทคโนโลยีและข้อมูลต่าง ๆ ที่ป้อนลงไปคือสารสนเทศ โดยทั้ง 2 อย่างนี้
สามารถผสมผสานรวบรวมกันเป็นระบบจะเป็นการช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้โดยง่ายเพ่ิมขีด
ความสามารถในการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลและมีศักยภาพที่จะกระจายข้อมูลไปยังส่วนต่าง ๆ 
ตามที่ต้องการได้โดยสะดวก ผู้ใช้สามารถเลือก วิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือสนับสนุนหรือ 
เพ่ือการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ที่เป็นรูปธรรมคือการพัฒนาและนำเสนอ
นวัตกรรมแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ืออำนวยความสะดวกในขั้นตอนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าสู่  
ประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่ผู้ประกอบการนำเข้าสินค้าและผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์
ที่ประสบปัญหาด้านระยะเวลาดำเนินการ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายในการนำเข้าและนำ
ปัญหาทั้งหลายเหล่านั้นมารวบรวมเพ่ือเสนอแนวคิดในการปรับปรุงหาวิธีการเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและขณะเดียวกันสามารถเพ่ิมโอกาสและขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการนำเข้าสินค้าได้อีกทางหนึ่งเช่นกัน การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือ
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัด และเครือบริษัท 
มีผลการประเมินด้านประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยค่าเฉลี่ย (X = 4.73) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.43) ถือได้ว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งการนำเอานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านแอพลิเคชั่นมือถือมาใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานนั้นสามารถสร้างความได้เปรียบใน
การทุ่นเวลาการทำงาน ประหยัดต้นทุนด้านการจัดการและด้านแรงงาน เสริมสร้างการเรียนรู้และ 
การพัฒนาบุคคลาการขององค์กร เป็นเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกในการทำงาน เสริมสร้าง
ความสามารถในการดำเนินงานและในขณะเดียวกันคือการสร้างศักยะภาพที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในธุรกิจการค้าและการบริการด้านนำเข้าสินค้า ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นผลบวกในด้าน
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานอย่างเห็นได้ชัดเจน  
  นวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่เคยหยุดนิ่ง มีการพัฒนากันอย่างต่อเนื่องและเข้ามามี
บทบาทกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ความเป็นอยู่ และการแข่งขันในทุกภาคส่วนอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการทำงานนั้นต้องผสมผสานและอาศัย
ความรู้ความสามารถ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่โดยสร้างสมประสบกรณ์จากสิ่งเก่าหรือ
สิ่งปัจจุบัน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์และตอบสนองต่อ
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ความต้องการของลูกค้าทั้งด้านตัวสินค้าเองและด้านบริการหากทำได้จริงและทำได้ดีก็จะเป็นผู้ยืน
หยัดอยู่ในธุรกิจได้อย่างยั่งยืน การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าสู่
ประเทศไทยนั้นเสมือนหนึ่งการสร้างต้นแบบของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสร้าง
กระบวนการทำงานให้มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและมีคุณค่าที่สามารถส่งผลและขยายผลต่อไปได้ทั้งใน
เชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ การพัฒนาทางด้านนวัตกรรมมิใช่เพียงทำครั้งเดียวแล้วเสร็จสิ้นและ
ไม่ใช่เพียงพัฒนาแล้วจะประสบผลสำเร็จเสมอไป แต่การพัฒนาคือการแก้ไข ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกและบุคคลากรในองค์กรได้เสนอแนะ เพ่ือความคิดที่สร้างสรรค์ และการ
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและนำไปต่อยอดเพ่ือสร้างนวัตกรรมอ่ืน ๆ อีกต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยต่อไป 

1. แอพลิเคชั่นมือมือถือที่พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือสำหรับสนับสนุนการนำเข้าสินค้าสู่
ประเทศไทยโดยมีข้อมูลอัตโนมัติและฐานข้อมูลสำเร็จรูปเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน หากมี
การต่อยอดงานวิจัย ผู้วิจัยเสนอว่าควรเพ่ิมฐานข้อมูลในส่วนของข้อมูลค่าใช้จ่ายต้นทางและค่าใช้จ่าย
ปลายทาง โดยมีฐานข้อมูล (Data Base) เพ่ือรวมศูนย์กลางของค่าใช้จ่ายทั้งต้นทางและปลายทาง 

2. เสนอแนะให้มีการพัฒนาแอพลิ เคชั่นมือถือเพ่ือการนำเข้ าสินค้าทางอากาศ 
โดยการพัฒนาต่อยอดจากแอพลิเคชั่นที่พัฒนานี้ในรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน  

3. เสนอแนะให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบแอพลิเคชั่นให้โดดเด่นและกระชับยิ่งขึ้น ปรับปรุง
การแชร์ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลในระบบกลุ่มและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่สูงขึ้น 

4. เสนอแนะให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารด้านการนำเข้า อัตราภาษีนำเข้า 
เลขพิกัดสินค้า กฎระเบียบการนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทยจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 

5. เสนอแนะให้เพ่ิมฟังก์ชันการเปลี่ยนเป็นภาษาสากลอ่ืน ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 
เกาหลี และภาษาอ่ืน ๆ  

6. เสนอแนะให้เพ่ิมฟังก์ชันอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกสำหรับ
ผู้ใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์สำหรับการสร้างแบรนด์  
เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
 ตามสถิติการพัฒนาแอพลิเคชั่นล่าสุด มีแอปประมาณ 1.4 ล้านแอพใน Google Play และ 
App Store (Bhagat, Varun, 2021) เป็นที่ทราบกันว่าเทคโนโลยีนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในหลาย
ด้านทั้งพฤติกรรมมนุษย์ ชีวิตความเป็นอยู่และอ่ืน ๆ อีกมากมาย และในการเปลี่ยนแปลงอย่าง
กว้างขวางนี้เองทำให้แอพลิเคชั่นมือถือเข้าสู่ตลาดด้านธุรกิจอย่างรวดเร็ว โดยสังเกตได้จากก่อนหน้านี้
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แอพลิเคชั่นมือถือถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือสงวนไว้สำหรับองค์กรขนาดใหญ่แต่ในปัจจุบันได้ขยายตัวถึงองค์กร
ขนาดเล็กและบุคคลทั่วไปอย่างแพร่หลาย หากจะมีการวางแผนในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือ 
“iTT” ให้เติบโตในอนาคตที่มั่นคงและสร้างแบรนด์ให้ยั่งยืน ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าหากมีการนำผลการวิจัย
ไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ควรคำนึงถึงหลักการดังต่อไปนี้  

1. แอพลิเคชั่นมือถือ “iTT” ต้องตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้โดยแท้จริง กระทำได้โดยจัด
ให้มีการพัฒนาและปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานอย่างสม่ำเสมอและมีการโต้ตอบโดยให้ผู้ใช้งานประเมิน
แบบสอบถามหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของแอพลิเคชั่นในเวอร์ชันที่ ใช้งาน 
ณ ขณะนั้น เปิดรับฟังและพิจารณามุมมองของผู้ใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งการพัฒนาและปรับปรุงอยู่เป็นนิจ
จะเปน็การเพ่ิมมูลค่าแก่ตัวแอพลิเคชั่นว่ามีประสิทธิภาพดีเช่นไร  

2. การรักษาความเป็นต้นฉบับและเอกลักษณ์ เฉพาะของแอพลิเคชั่นมือถือ “iTT” 
เพ่ือสร้างความแตกต่างโดยการเข้าถึงตลาดก่อนที่จะมีคู่แข่งเพ่ิมมากขึ้น จะต้องนำสิ่งที่โดดเด่นในตัว
แอพลิเคชั่นออกมานำเสนอและตอบสนองความต้องการทางธุรกิจที่เหมาะสมและสามารถผลักดัน
ผู้ใช้งานกลับมาใช้งานมากกว่าหนึ่งครั้งเพ่ือสัมผัสกับประโยชน์ที่ได้รับ  โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
แอพลิเคชั่นมือถือ “iTT” จะเป็นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ทันยุคสมัยและเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดในรูปแบบของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการนำเข้าที่อาจไม่ค่อยพบเห็นได้บ่อยนัก   

3. การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการดึงดูดลูกค้าทั่วโลกโดยการสร้างเพจโซเชียลมีเดีย 
สร้างโปรไฟล์ด้วยชื่อ “iTT” สร้างกล่องแสดงความคิดเห็น และอ่ืน ๆ ซึ่งจะเป็นการดึงดูดลูกค้าทั้งเก่า
และใหม่ เมื่อลูกค้ามีความเชื่อมั่นในตัวแอพลิเคชั่นมากขึ้นเป็นลำดับแล้วแสดงว่าลูกค่ามีความภักดี 
ซึ่งเขาเหล่านั้นจะกลับมาใช้แอพลิเคชั่นมือถือ “iTT” อีกแน่นอน ซึ่งแผนงานต่อเนื่องลำดับต่อไป 
คือการเสนออัตราค่าบริการพิเศษและ/หรือ มีส่วนลดพร้อมกับนำเสนอแอพลิเคชั่น “iTT” ในเวอร์ชัน
ล่าสุดให้แก่ลูกค้า 
 แผนการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าในอนาคต 
 แผนการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าในอนาคต ผู้วิจัย
มีความเห็นว่าควรจะให้ความสำคัญในการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือในเวอร์ชันที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งให้ความสนใจในการศึกษาด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ควบคู่กันไป 

1. ด้านต้นทุนการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือ  
  โดยศึกษาการลงทุนเพ่ือการพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้า
สินค้าในเวอร์ชันอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการนำเข้าสินค้าหรือที่ เกี่ยวข้องกับสายงานและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง เช่น การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการนำเข้าสินค้าทางอากาศ การพัฒนาแอพลิเคชั่น
มื อถื อ เพ่ื อการน ำเข้ าสิ น ค้ าท างเรื อชนิ ด เต็ ม ตู้ ค อน เท น เนอร์  ก าร พั ฒ นา แอพลิ เคชั่ น 
มือถือเพ่ือการนำเข้าสินค้าทางบกและทางรถไฟ เป็นต้น 
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2. ด้านความสามารถของแอพลิเคชั่น  
  โดยศึกษาด้านความสามารถและฟังก์ชันอ่ืน ๆ ที่แอพลิเคชั่นมีศักยภาพในการส่งเสริม 
การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่ถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วนที่สุด  

3. ด้านการตลาดเพื่อจำหน่าย  
  โดยศึกษากลุ่มผู้ใช้งานและผู้ต้องการใช้งาน ให้ความสนใจในมุมมองการพัฒนา 
แอพลิเคชั่นเพ่ือการใช้งานให้ตรงตามความประสงค์ของผู้ใช้งาน ตรงตามความต้องการของตลาด และ
ศึกษาผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับอย่างละเอียด การพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานนำเข้าในอนาคตนั้นจะมีกลยุทธ์ในการพัฒนาโดยการมุ่งเน้นด้านความสามารถของตัว
แอพลิเคชั่นที่จะตอบโจทย์ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย มีการให้ความสำคัญด้านการปรับปรุงแก้ไข
นวัตกรรมด้านแอพลิเคชั่นมือถือให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยอยู่ เสมอเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับตัว 
แอพลิเคชั่นและเพ่ือยกระดับด้านความสามารถของแอพลิเคชั่นให้สูงขึ้นเป็นลำดับ ในด้านการตลาด
เพ่ือจำหน่ายจะมีการนำกลยุทธ์การสร้างรายได้จากแอพลิเคชั่น โดยการขายแอพโดยตรงต่อผู้ใช้งาน
ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ที่มีมูลค่าสูงสุด ช่องทางการสร้างรายได้อ่ืน ๆ ได้มาจากการโฆษณาหรือจาก
จำนวณคลิ๊กที่ได้รับจากการโฆษณา การมีสปอนเซอร์สนับสนุน การสมัครรับสมาชิกจากการเริ่มต้น
ต้นการทดลองใช้ฟรีโดยกำหนดจำนวนวันที่ใช้ฟรีจากนั้นจึงเรียกเก็บเงินค่าสมัครใช้บริการ รายได้มา
จากฟรีเมี่ยม (Freemium) คือการเปิดให้ใช้งานฟรีแต่มีฟีเจอร์แบบชำระเงินหรือแบบพรีเมียมที่ผู้ใช้
ดาวน์โหลดแอปเวอร์ชันฟรีและหากเห็นว่าเนื้อหาคุ้มค่าที่จะจ่ายก็ดำเนินการให้อัพเกรดเป็นเวอร์ชันพ
รีเมียม และท้ายที่สุดสำหรับช่องทางการสร้างรายได้คือการตลาดที่เป็นพันธมิตร เช่นการโปรโมทใน
โซเชียลมีเดีย การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และการโฆษณาจะช่วยให้โปรโมทแอพลิเคชั่นได้เป็นอย่างดี 
(Singh, Arsh, 2019) 

ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
การบริหารงานของ 15 องค์กรที่ร่วมงานวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์ประการหนึ่งที่คล้ายคลึง

กันคือมีความต้องการให้บุคลากรของของตนได้รับการพัฒนาในส่วนของการเรียนรู้และสรรหาความ
พร้อมที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการแข่งขันกับคู่แข่งที่มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากว่าบุคลากรใน
องค์กรมีการพัฒนาตนเองและตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันจะส่งเสริมเกื้อหนุนให้
บุคลากรมีความพร้อมที่จะรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี บุคลากรที่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านบวกในการทำงานและนำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ส่งผล
ต่อความสำเร็จที่ตามมาคือบุคลากรจะมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เป็นผู้มีความชำนาญ 
มีองค์ความรู้ที่ถ่องแท้ในการจัดการด้านการนำเข้าสินค้า และเป็นหนทางสู่ความสำเร็จขององค์กรได้
อีกทางหนึ่งเช่นกัน สอดคล้องกับบทความที่กล่าวโดย ดร.พจน์  พจนพาณิชย์กุล (2556) ว่า “คนที่มี
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ประสิทธิภาพในการทำงานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่าง ๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอ
สำหรับการแข่งขัน”  

งานวิจัยนี้คือการนำแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการทำงานมาเป็นเครื่องมือส่งเสริม 
การทำงานด้านการนำเข้าสินค้า เป็นการประยุกต์การทำงานให้เข้ากับยุคสมัยของการแข่งขัน 
ด้านธุรกิจนำเข้าในปัจจุบัน การดำเนินงานด้วยความสามารถเฉพาะบุคคลผนวกกับการนำเทคโนโลยี
ด้านนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือในการทำงานก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ราบรื่น ด้วยประสิทธิภาพและ
สมรรถนะของแอพลิเคชั่นมือถือด้านลดเวลาในการทำงานทำให้เกิดผลลัพธ์ในด้านประหยัดทรัพยากร
บุคคล (Man power) และด้านเวลา (Time saving) โดยทั้งสองประการนี้มีความสัมพันธ์กับต้นทุน
การดำเนินการอย่างเห็นได้ชัด เมื่อต้นทุนการทำงานลดลงแต่มีประสิทธิภาพการทำงานมากขึ้นถือว่า
คือการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพราะจะได้ผลผลิตในการทำงานที่เพ่ิมขึ้นและเป็นการพัฒนาศักยภาพ
การทำงานของบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

แอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้าเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วย
แก้ปัญหาให้ผู้ประกอบการด้านการรับรู้ข้อมูลต้นทุนเพ่ือการนำเข้าสินค้า ช่วยด้านการเตรียมพร้อม 
การตรวจสอบ และการวิเคราะห์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการนำเข้าสินค้าที่ดำเนินการอยู่หรือกำลังจะ
ดำเนินงาน ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุดหรือใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุดจะช่วยในการตัดสินใจด้าน 
การลงทุนและวางแผนโครงสร้างการนำเข้าที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยคำนึงถึงผลตอบแทน
หรือประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อการลงทุน เช่น การนำข้อมูลต้นทุนเพ่ือวิเคราะห์และวางแผนด้านราคาขาย
ปลีกหรือขายส่ง การบริหารจัดการด้านควบคุมค่าใช้จ่ายในการขนส่ง การลดต้นทุนรวมโดยบริหาร
ด้านการจัดซื้อเพ่ือการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลรายงานผลโดยรวมที่ได้
จากการใช้งานผ่านแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าช่วยส่งเสริมให้องค์กรมี
ศักยภาพในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี 

การนำกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน (Competitive 
advantage) เป็นปัจจัยหนึ่งของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการบริการที่ดีกว่าคู่แข่ง (Twin, 
Alexandra, 2022) ธุรกิจนำเข้าสินค้าคือการ “ซื้อมา-ขายไป” เป็นธุรกิจที่แข่งกับเวลา ต้องมีการ
เตรียมพร้อมและการวางแผนที่ดี ผู้นำเข้าท่านใดนำสินค้าเข้ามาเพ่ือจำหน่ายให้แก่ลูกค้าควรตระหนัก
ระวังเป็นพิเศษคือการตอบสนองที่รวดเร็วและความถูกต้องที่สุดเพราะเป็นส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัด
คุณภาพของการดำเนินงาน แอพลิเคชั่นมือถือที่ใช้ในการวิจัยนี้สามารถเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยแก้ปัญหา
ด้านการคำนวณเพราะมีฟังก์ชันการคำนวณอัตโนมัติช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือนำเสนอ
ลูกค้าต่อไป แอพลิเคชั่นมือถือนี้ช่วยประหยัดเวลาสำหรับการสืบค้น รวบรวม และประมวลผล 
มีความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ด้วยคุณสมบัติพิเศษและความเป็นเอกลักษณ์ของแอพลิเคชั่นที่ได้พัฒนาขึ้น
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สามารถกระตุ้นลูกค้าด้านสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือ เพ่ิมยอดขายสินค้า ขยายฐานลูกค้าและสร้าง 
ความพึงพอใจในการบริการให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างที่น่าพอใจและอย่างต่อเนื่อง  

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นส่วนตัวว่านวัตกรรมทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

ส่งผลกระทบให้ธุรกิจได้รับการปรับตัวเพ่ือตอบสนองการแข่งขันและกระตุ้นสิ่งแวดล้อมเชิงธุรกิจได้ 

นวัตกรรมทำให้องค์กรตื่นตัวในการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพของการดำเนินงานให้ทันยุคสมัย 

ถึงแม้ว่านวัตกรรมนั้นจะไม่ใช่ทางเลือกที่ถูกต้องเสมอไป แต่นวัตกรรมคือประเด็นที่ไม่ควรมองข้าม

เพ่ือสร้างระดับความมั่นใจว่าองค์กรจะดำรงอยู่ ได้พร้อมกับความสามารถทางการแข่งขัน  

เพ่ือความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจสืบต่อไป  
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ภาคผนวก



 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ปฏิบัติการโดยใช้ระบบปัจจุบัน 
 
 

คำชี้แจง 
 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามต้องการทราบระยะเวลาที่ผู้ปฏิบัติการใช้ในการ
ดำเนินงานสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับการดำเนินงานนำเข้าสินค้าในระบบปัจจุบัน 
ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชน์ ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยรวม  
 
 
   

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 
 
 

        นาย ณัฐพงษ์ สังข์สอน 
                                                     นิสิตปริญญาโท 

                                                สาขาวิชา เทคโนโลยีผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม 
                                                     มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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แบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนนิงานสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับ 
การนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทย 

 
ชื่อบริษัท………………………………………….…………………………………………………………………………………….. 
ชื่อผู้ปฏิบัตกิารที่ตอบแบบสอบถาม………………………………………..………………………………………………….. 
 
คำถาม: ท่านใช้เวลาในการสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับการดำเนินการนำเข้าสินค้าสู่
ประเทศไทยตามหัวข้อต่อไปนี้ เป็นเวลานานเท่าไหร่ ? 
หมายเหตุ: การสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายให้รวมถึงการลงรายละเอียดพร้อมค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องและประมวลผลเป็นต้นทุนสำหรับการนำเข้า 
 

การดำเนินการเก็บข้อมูล ชั่วโมง นาท ี วินาที 

1. ด้านคู่ค้าต่างประเทศ (Supplier Information)    

2. ด้านสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging 
Information) 

   

3. ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งจากต้นทาง (Origin Cost)    

4. ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งปลายทาง (Destination Cost)    

5. ด้านพิกัดอัตราภาษีนำเข้า (Import Tax and VAT)    

6. ด้านการคำนวณเพ่ือสรุปต้นทุนการนำเข้าสินค้า (Cost 
Summary)  
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แบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า  
(สำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผู้เชี่ยวชาญด้านการนำเข้าสินค้า) 

 
 
 

คำชี้แจง 
 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานนำเข้าสินค้า ซึ่งผลจากการตอบแบบประเมินของท่านจะเป็นประโยชน์ ต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยโดยรวม และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 โปรดทำเครื่องหมาย [x] ในช่องว่าง เพ่ือลงคะแนนระดับความคิดเห็นเพ่ือให้คะแนนจาก
ระดับมากท่ีสุด (5) สู่ระดับน้อยที่สุด (1)   
  
 
 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 
 
 

        นาย ณัฐพงษ์ สังข์สอน 
                                                     นิสิตปริญญาโท 

                                                สาขาวิชา เทคโนโลยีผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม 
                                                     มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement)  

1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูลใน
เมนูต่าง ๆ ได้ 

     

1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนู 
ต่าง ๆ ได้ 

     

1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      

1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมูล      

1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนู
ต่าง ๆ 

     

1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ      
1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล      

1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล      

2. ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) 
2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย      

2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล      

2.3 ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม      
2.4 ความเหมาะสมของสีโดยรวม      

2.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด      
2.6 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง      

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Performance) 

3.1  ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการ
รายงานผล 

     

3.2  ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

     

3.3  ความเร็วของการทำงานและการ
ประมวลผลในภาพรวม 

     

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 

4.1  การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.2  การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้

และรหัสผ่านที่ผิดพลาด 
     

4.3  ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม      
5. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์  

ด้านต้นทุนการจัดการ 
5.1  ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ใน

สำนักงาน 
     

5.2  ส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ 
(Paperless)  

     

5.3  ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ 

     

5.4  ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ในการ
ติดตั้งโปรแกรมต้นฉบับ (Original 
Program) 

     

ด้านต้นทุนค่าแรงงาน 

5.5  ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถ
ในการดำเนินงานที่สูงกว่าเดิม 

     

5.6  ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน      

5.7  ลดต้นทุนค่าแรงงาน      
5.8  ลดต้นทุนการฝึกอบรม (Job Training)       

6. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์ 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
6.1  เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่

เป็นมาตรฐานมากข้ึน 
     

6.2  การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากร
ในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้ผู้
ปฏิบัติการทำงานด้วยความสามารถ
หลากหลาย (Multitasking)   
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6.3  การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มีการ

ปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาการดำเนินงาน   
     

6.4  ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 
6.5 การพกพาและเข้าถึงการใช้งานได้สะดวก      

6.6 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล      

6.7 ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ      
 
ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 
…………………………………………………………………………………………….……………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………….. 

 
ลงชื่อ…………………………………………………… 
(…………………………………………………………)  

วัน / เดือน / ปี …………………………………………. 
                                                                   ผูต้อบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) การปฏิบัติการโดยใช้แอพลิเคชั่นมือถือ 

  
 
 

คำชี้แจง 
 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามต้องการทราบระยะเวลาที่ผู้ปฏิบัติการใช้ในการ
ดำเนินงานสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับการดำเนินงานนำเข้าสินค้าโดยแอพลิเคชั่นมือ
ถือเพ่ือการสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยรวม  
 
 
 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 
 
 

        นาย ณัฐพงษ์ สังข์สอน 
                                                     นิสิตปริญญาโท 

                                                สาขาวิชา เทคโนโลยีผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม 
                                                     มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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แบบสอบถามระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนนิงานสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับ 
การนำเข้าสินค้าสู่ประเทศไทย โดยแอพลิเคชั่นมือถือ 

 
ชื่อบริษัท………………………………………………………………………………………………………………………………... 
ชื่อผู้ปฏิบัตกิารที่ตอบแบบสอบถาม………………………………………………..…………………………………………. 
 
 
คำถาม: ท่านใช้เวลาในการสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายสำหรับการดำเนินการนำเข้าสินค้าสู่
ประเทศไทยตามหัวข้อต่อไปนี้ เป็นเวลานานเท่าไหร่ ? 
หมายเหตุ: การสืบค้น รวบรวม และบันทึกค่าใช้จ่ายให้รวมถึงการลงรายละเอียดพร้อมค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องและประมวลผลเป็นต้นทุนสำหรับการนำเข้า 
 
 

การดำเนินการเก็บข้อมูล ชั่วโมง นาท ี วินาที 

1. ด้านคู่ค้าต่างประเทศ (Supplier Information)    

2. ด้านสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging 
Information) 

   

3. ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งจากต้นทาง (Origin Cost)    

4. ด้านค่าใช้จ่ายการขนส่งปลายทาง (Destination Cost)    

5. ด้านพิกัดอัตราภาษีนำเข้า (Import Tax and VAT)    

6. ด้านการคำนวณเพ่ือสรุปต้นทุนการนำเข้าสินค้า (Cost 
Summary)  
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แบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า  
(สำหรับผู้ปฏิบัติการ) 

 
 
 

คำชี้แจง 
 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือเพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานนำเข้าสินค้า ซึ่งผลจากการตอบแบบประเมินของท่านจะเป็นประโยชน์ ต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยโดยรวม และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
  
  
 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 
 
 

        นาย ณัฐพงษ์ สังข์สอน 
                                                     นิสิตปริญญาโท 

                                                สาขาวิชา เทคโนโลยีผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม 
                                                     มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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กรุณากรอกข้อมูลและทำเครื่องหมาย [x] ในช่องว่าง 
 
ชื่อบริษัท……………………………………………………………………………………………………….……………….…….... 
ที่อยู่…………………………………………………………………………………………………………………………….………... 
เบอร์โทรศัพท์…………………………………………………………….……………..................................................... 
E-Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประเภทธุรกิจ……………………………………………………….…………………..................................................... 
ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………………………................................................... 
ตำแหน่ง………………………………………………………………………................................................................. 
Q 1-1 เพศ 
             [  ] ชาย  
            [  ] หญิง 
Q 1-2 อายุ 

[  ] 20 – 30 ปี 
[  ] 30 – 40 ปี 
[  ] 40 – 50 ปี 
[  ] 50 – 60 ปี 
[  ] 60 ปี ขึ้นไป  

Q 1-3 ระดับการศึกษา  
[  ] ต่ำกว่าปริญญาตรี 
[  ] ปริญญาตรี 
[  ] ปริญญาโท 
[  ] ปริญญาโทขึ้นไป 
[  ] อื่น ๆ…………………………. 

Q 1-4 อายุการทำงานจนถึงปัจจุบัน 
[  ] น้อยกว่า 1 ปี 
[  ] 1 – 3 ปี 
[  ] 3 – 5 ปี 
[  ] มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป  
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Q2-1 โปรดทำเครื่องหมาย [x] ในช่องว่างเพื่อให้คะแนนจาก ระดับมากท่ีสุด (5) สู่ระดับน้อยที่สุด (1)  

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

1.   ด้านความสามารถการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Functional Requirement)  

1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนู
ต่าง ๆ ได้ 

     

1.2  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนู 
ต่าง ๆ ได้ 

     

1.3  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      

1.4  ความสามารถในการแสดงข้อมูล      

1.5  ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนู 
ต่าง ๆ 

     

1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ      
1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล      

1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล      

2. ด้านการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ (Usability) 
2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย      

2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล      

2.3 ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม      
2.4 ความเหมาะสมของสีโดยรวม      

2.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด      
2.6 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง      

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของแอพลิเคชั่นมือถือ (Performance) 

3.1  ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล      
3.2  ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
     

3.3  ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลใน
ภาพรวม 

     

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 

4.1  การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน      



 

 

106 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
4.2  การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และ

รหัสผ่านที่ผิดพลาด 
     

4.3  ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม      
5. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือในเชิงพาณิชย์  

ด้านต้นทุนการจัดการ 
5.1  ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ใน

สำนักงาน 
     

5.2  ส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ 
(Paperless)  

     

5.3  ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ 

     

5.4  ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ในการติดตั้ง
โปรแกรมต้นฉบับ (Original Program) 

     

ด้านต้นทุนค่าแรงงาน      
5.5  ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถใน

การดำเนินงานที่สูงกว่าเดิม 
     

5.6  ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน      
5.7  ลดต้นทุนค่าแรงงาน      

5.8  ลดต้นทุนการฝึกอบรม (Job Training)       
6. ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือที่มิใช่เชิงพาณิชย์ 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

6.1  เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็น
มาตรฐานมากขึ้น 

     

6.2  การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรใน
การพัฒนาความรู้ความสามารถให้ผู้ปฏิบัติการ
ทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย 
(Multitasking)   

 

     



 

 

107 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
6.3  การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มีการปรับ

กลยุทธ์ในการพัฒนาการดำเนินงาน   
     

6.4 ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 
6.5 การพกพาและเข้าถึงงานได้สะดวก      

6.6 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล      

6.7 ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ      
 
ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ…………………………………………………… 
(…………………………………………………………)  

วัน / เดือน / ปี …………………………………………. 
                                                                   ผูต้อบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้า
สินค้า  

(สำหรับผู้ปฏิบัติการ) 

 
 
 

คำชี้แจง 
 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า ซึ่งผลจากการตอบวัดความพึงพอใจของท่านจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยรวม และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือให้
ดียิ่งขึ้นต่อไป  
  
  
 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 
 
 

        นาย ณัฐพงษ์ สังข์สอน 
                                                     นิสิตปริญญาโท 

                                                สาขาวิชา เทคโนโลยีผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม 
                                                     มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
1.  ความพึงพอใจในการทำงานของแอพลิเคชั่น  

1.1 การเข้าสู่ระบบ      

1.2 การป้อนข้อมูล      
1.3 การบันทึก แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูล      

1.4 การออกจากระบบ      

2.   ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของแอพลิเคชั่น 
2.1 ความเหมาะสมของตัวอักษร      

2.2 ความชัดเจนและความสวยงามของสี       

2.3 ความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง      
2.4 ความน่าสนใจในการใช้งาน      

3.   ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 

3.1 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการมีความสนใจในการใช้แอ
พลิเคชั่นในการดำเนินงาน 

     

3.2 มีนวัตกรรมใหม่เป็นทางเลือกดำเนินงาน      
3.3 ความคล่องตัว สะดวก และ ง่ายต่อการ
ดำเนินงาน 

     

 
ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ…………………………………………………… 
(…………………………………………………………)  

วัน / เดือน / ปี …………………………………………. 
                                                                                       ผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

ภาคผนวก  ข Online Questionnaire Operating by the current system 
 
 

 

Statement 
 
 

This online questionnaire is an assessment form to distinguish the operator’s time 
spent of performing specific tasks.  These assignments include the search and 
collecting of data for import related goods by using the current operation 
procedures. The results from this survey will be useful to overall research analysis.    
 
 
   

Sincerely yours,  
 

 

 

Mr. Nutthapong Sungson 
Graduate student  
Master of Science  

In Entrepreneurial Technology and Innovation Management  
Naresuan University  
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Questionnaires: the duration time to search, collect, and record expenses for 
the import goods to Thailand 
 
 
 
Company: …………………………………………………….……………………………………………………………... 
Name of operator………………………………………………….….………………………………………………… 
 
Question: Refer to the following sections, how long have you been searching, 
collecting, and recording related expenses for import goods to Thailand?  
 
Note: To search, collect, and record all data must include time of itemizing, costing, 
and processing of information and actual cost.  
 
 

Description hour minute second 

Supplier Information    

Product and Packaging Information    

Origin Cost    

Destination Cost    

Import Tax and VAT    

Cost Summary    
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Mobile Application Performance Assessment To support the operations of importing 
goods 

(Operator level) 
 
 
 

Statement 
 
 

The following questionnaires are in the evaluation form used to examine the 
performance of the developed mobile application for managing of import goods. The 
result from this survey will be beneficial to analyze the overall research data and will 
serve as a guideline to further improvement.  

 
  
 

Sincerely yours,  
 
 
 

Mr. Nutthapong Sungson 
Graduate student  
Master of Science  

In Entrepreneurial Technology and Innovation Management  
Naresuan University  
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Please mark [x] in the blank 
 

Company……………………………………………………………...……………………………………….…………….…….... 
Address……………………………………………………………………….………....................................................... 
Phone number……………………………………………………………………...……………..................................... 
E-Mail………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
Type of business……………………………………………………….…………………............................................. 
Name of operator………………………………………………………………........................................................ 
Position………………………………………………………………………................................................................. 
Q1-1 Sex 
          [  ] Male  
          [  ] Female 
Q1-2 Age 

[  ] 20 – 30 years old 
[  ] 30 – 40 years old 
[  ] 40 – 50 years old 
[  ] 50 – 60 years old 
[  ] 60 years old and more  

Q1-3 Education  
[  ] Below a bachelor's degree 
[  ] Bachelor’s degree 
[  ] Master’s degree 
[  ] Ph.D.  
[  ] Other (please specify)……………………………………………………….………. 

Q1-4 Year(s) of working experience  
[  ] Less than one (1) year  
[  ] 1 – 3 years 
[  ] 3 – 5 years 
 [  ] 5 years and above  
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Q2-1 Please mark [x] in the blank. Rating scale from highest level (5) to lowest level 
(1) 
 

Description Rating scale 
 5 4 3 2 1 

1. Functional Requirement 

1.1 Ability to record and edit information in 
various menus 

     

1.2 Ability to look up information thoroughly 
in various menus  

     

1.3 Ability to store data      

1.4 Ability to display data       

1.5 Accuracy in store and edit data in various 
menus 

     

1.6 Accuracy in querying information in 
various menus 

     

1.7 Accuracy in store data      
1.8 Accuracy in display data       

2. Usability 

2.1 Suitability of convenience and ease of  
use 

     

2.2 Suitability of the menu for recording data      
2.3 Suitability of overall screen       

2.4 Suitability of over colors      

2.5 Suitability of the letter and its size       
2.6 Clarity of the message displayed      

3. Performance 

3.1 Speed of querying and reporting data      
3.2 Speed of recording, updating and editing 

information 
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Description Rating scale 

 5 4 3 2 1 
3.3 Speed of performing and data processing 

as a whole 
     

4. Security 
4.1 Determination of user ID and password      

4.2 Security when entering incorrect user 
information and passwords 

     

4.3 Overall security system      

5. Mobile Application related with Commercial efficiency  
Management cost 

5.1 Cost saving on office equipment      
5.2 Promote work with paperless      

5.3 Cost saving on Microsoft office program 
and other programs related workforce  

     

5.4 Cost saving on license fee of original 
program related workforce 

     

Labor cost  

5.5 Encourage personnel in the organization 
to higher operational ability 

     

5.6 Reduce operations time      

5.7 Reduce labor cost       
5.8 Reduce job training      

6. Mobile Application related with non-Commercial efficiency 

Learning and developing personnel of the organization 
6.1 It is an innovation that fostering more 

standardized operations 
     

6.2 Enhancing individual in developing 
knowledge and ability to perform 
multitasking   
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Description Rating scale 

 5 4 3 2 1 
6.3 Enhancing operator’s vision to adjust 

operational development strategy  
     

6.4 Advancing of innovation for maximum 
benefit 

     

Convenient for operation 
6.5 Portability and accessibility      

6.6 Ease of access to information      

6.7 Convenient for operator to perform work      
 
Suggestion / Comment  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Signature …………………………………………………… 
(…………………………………………………………)  

Date …………………………………………. 
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Mobile Application User’s satisfaction Evaluation form to support the 
operations of importing goods 

(Operator level) 
 
 
 

Statement 
 
 

The following questionnaires evaluation form examines the user satisfaction after 
using the developed mobile application for management of import goods. The result 
from this survey will be beneficial to analyze the overall research data and will serve 
as a guideline to further improvement.  
 
  
 

Sincerely yours,  
 
 
 

Mr. Nutthapong Sungson 
Graduate student  
Master of Science  

In Entrepreneurial Technology and Innovation Management  
Naresuan University  
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Description Rating scale 

 5 4 3 2 1 
1. Operating system 

1.1 Log in      

1.2 Input data       
1.3 Register, edit, and input additional data      

1.4 Log out       

2. Presentation  
2.1 Suitability of display letters      

2.2 Clarity and colors      

2.3 Suitability in alignment      
2.4 User attraction       

3. Benefitable   

3.1 Encourage operators to be interested in 
using the mobile application for import 
operations 

     

3.2 Choice of innovations as an alternative to 
operating 

     

3.3 Flexibility, convenience, and ease of 
operation 

     

Suggestion / Comment 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Signature …………………………………………………… 
(…………………………………………………………)  
Date …………………………………………………. 



 

ภาคผนวก  ค  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร ายการประเมิน / ผู้ปฏิ บัติการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 S.D. ประสิทธิภาพ

1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมลูในเมนูต่าง ๆ ได้ 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด

1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมลูในเมนูต่าง ๆ ได้ 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมลู 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด

1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมลูในเมนูต่าง ๆ 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมลูในเมนูต่าง ๆ 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด
4.80 0.40 มากท่ีสุด

2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

2.2 ความเหมาะสมของเมนูส าหรับบันทึกข้อมลู 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

2.3 ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4.60 0.51 มากทีสุ่ด

2.4 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.60 0.63 มากทีสุ่ด

2.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4.40 0.63 มากทีสุ่ด

2.6 ความชัดเจนของข้อความทีแ่สดง 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด
4.64 0.51 มากท่ีสุด

3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมลูและการรายงานผล 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

3.3 ความเร็วของการท างานและการประมวลผลในภาพรวม 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด
4.84 0.37 มากท่ีสุด

4.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.47 0.52 มาก

4.2 การรักษาความปลอดภัยเมือ่ป้อนข้อมลูผู้ใช้และรหัสผ่านทีผิ่ดพลาด 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.40 0.51 มาก

4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.40 0.51 มาก
4.42 0.51 มาก

ด้านต้นทุนการจัดการ
5.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในส านักงาน 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

5.2 ส่งเสริมการท างานแบบไมใ่ช้กระดาษ (Paperless) 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

5.3 ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด

5.4 ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธ์ิในการติดต้ังโปรแกรมต้นฉบับ (Original Program) 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด
4.78 0.42 มากท่ีสุด

ด้านต้นทุนค่าแร งงาน
5.5 ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มคีวามสามารถในการด าเนินงานทีสู่งกว่าเดิม 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

5.6 ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

5.7 ลดต้นทุนค่าแรงงาน 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

5.8 ลดต้นทุนการฝึกอบรม (Job Training) 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด
4.83 0.38 มากท่ีสุด

ด้านการ เรี ยนรู้และพัฒนาบุคลากรขององค์กร
6.1 เป็นนวัตกรรมทีเ่สริมสร้างการด าเนินงานทีเ่ป็นมาตรฐานมากข้ึน 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

6.2 การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้ผู้ปฏิบัติการท างานด้วย 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

6.3 การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มกีารปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาการด าเนินงาน 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.60 0.51 มากทีสุ่ด

6.4 ความก้าวหน้าทางด้านการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด
4.67 0.49 มากท่ีสุด

ด้านความสะดวกสบายในการด าเนินงาน
6.5 การพกพาและเข้าถึงงานได้สะดวก 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

6.6 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

6.7 ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.93 0.26 มากทีสุ่ด

4.89 0.32 มากท่ีสุด
4.73 0.43 มากท่ีสุด

ค่าเฉ ล่ีย

ค่าเฉ ล่ีย
ค่าเฉ ล่ียโดยรวม

4.  ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security)

ค่าเฉ ล่ีย
5.  ประสิทธิภาพของแอปพลิเค ช่ันมือถือในเชิงพาณิชย์

ค่าเฉ ล่ีย

ค่าเฉ ล่ีย
6.  ประสิทธิภาพของแอปพลิเค ช่ันมือถือท่ีมิใช่เชิงพาณิชย์

ค่าเฉ ล่ีย

1.  ด้านความสามารถการท างานของแอปพลิเค ช่ันมือถือ (Functional Requirement)

ค่าเฉ ล่ีย
2.  ด้านการ ใช้งานแอปพลิเค ช่ันมือถือ (Usability)

ค่าเฉ ล่ีย
3.  ด้านความรวดเร็ วในการท างานของแอปพลิเค ช่ันมือถือ (Performance)

X
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากร โดยผู้ปฏิบัติการ  
ตอนที่ 1 

 

แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ

เพศ จ านวน ร้อยละ
ชาย 8 53.33
หญิง 7 46.67
รวม 15 100.00

แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ

อายุ จ านวน ร้อยละ
20-30 ปี 1 6.66
30-40 ปี 4 26.67
40-50 ปี 4 26.67
50-60 ปี 4 26.67

60 ปี ข้ึนไป 2 13.33
รวม 15 100.00

แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ
ต่ ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี 11 73.33
ปริญญาโท 4 26.67

ปริญญาโทข้ึนไป
อ่ืนๆ
รวม 15 100.00

แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุการท างาน

อายุการท างานจนถึงปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ
น้อยกว่า 1 ปี

1-3 ปี 2 13.33
3-5 ปี 1 6.67

มากกว่า 5 ปี ข้ึนไป 12 80.00
รวม 15 100.00
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นมือถือ โดยผู้ปฏิบัติการ 
ตอนที่ 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร ายการประเมิน / ผู้ปฏิ บัติการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 S.D. ประสิทธิภาพ

1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมลูในเมนูต่าง ๆ ได้ 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด

1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมลูในเมนูต่าง ๆ ได้ 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมลู 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด

1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมลูในเมนูต่าง ๆ 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมลูในเมนูต่าง ๆ 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด
4.80 0.40 มากท่ีสุด

2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

2.2 ความเหมาะสมของเมนูส าหรับบันทึกข้อมลู 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

2.3 ความเหมาะสมของหน้าจอโดยรวม 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4.60 0.51 มากทีสุ่ด

2.4 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.60 0.63 มากทีสุ่ด

2.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4.40 0.63 มากทีสุ่ด

2.6 ความชัดเจนของข้อความทีแ่สดง 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด
4.64 0.51 มากท่ีสุด

3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมลูและการรายงานผล 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

3.3 ความเร็วของการท างานและการประมวลผลในภาพรวม 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด
4.84 0.37 มากท่ีสุด

4.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.47 0.52 มาก

4.2 การรักษาความปลอดภัยเมือ่ป้อนข้อมลูผู้ใช้และรหัสผ่านทีผิ่ดพลาด 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.40 0.51 มาก

4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.40 0.51 มาก
4.42 0.51 มาก

ด้านต้นทุนการจัดการ
5.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์ในส านักงาน 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

5.2 ส่งเสริมการท างานแบบไมใ่ช้กระดาษ (Paperless) 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

5.3 ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด

5.4 ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าลิขสิทธ์ิในการติดต้ังโปรแกรมต้นฉบับ (Original Program) 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด
4.78 0.42 มากท่ีสุด

ด้านต้นทุนค่าแร งงาน
5.5 ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มคีวามสามารถในการด าเนินงานทีสู่งกว่าเดิม 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด

5.6 ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

5.7 ลดต้นทุนค่าแรงงาน 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

5.8 ลดต้นทุนการฝึกอบรม (Job Training) 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 0.41 มากทีสุ่ด
4.83 0.38 มากท่ีสุด

ด้านการ เรี ยนรู้และพัฒนาบุคลากรขององค์กร
6.1 เป็นนวัตกรรมทีเ่สริมสร้างการด าเนินงานทีเ่ป็นมาตรฐานมากข้ึน 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

6.2 การส่งเสริมการจัดการและบริหารบุคลากรในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้ผู้ปฏิบัติการท างานด้วย 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.67 0.49 มากทีสุ่ด

6.3 การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ผู้ปฏิบัติการให้มกีารปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาการด าเนินงาน 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.60 0.51 มากทีสุ่ด

6.4 ความก้าวหน้าทางด้านการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4.73 0.46 มากทีสุ่ด
4.67 0.49 มากท่ีสุด

ด้านความสะดวกสบายในการด าเนินงาน
6.5 การพกพาและเข้าถึงงานได้สะดวก 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

6.6 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.87 0.35 มากทีสุ่ด

6.7 ความสะดวกของผู้ปฏิบัติการ 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.93 0.26 มากทีสุ่ด

4.89 0.32 มากท่ีสุด
4.73 0.43 มากท่ีสุด

ค่าเฉ ล่ีย

ค่าเฉ ล่ีย
ค่าเฉ ล่ียโดยรวม

4.  ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security)

ค่าเฉ ล่ีย
5.  ประสิทธิภาพของแอปพลิเค ช่ันมือถือในเชิงพาณิชย์

ค่าเฉ ล่ีย

ค่าเฉ ล่ีย
6.  ประสิทธิภาพของแอปพลิเค ช่ันมือถือท่ีมิใช่เชิงพาณิชย์

ค่าเฉ ล่ีย

1.  ด้านความสามารถการท างานของแอปพลิเค ช่ันมือถือ (Functional Requirement)

ค่าเฉ ล่ีย
2.  ด้านการ ใช้งานแอปพลิเค ช่ันมือถือ (Usability)

ค่าเฉ ล่ีย
3.  ด้านความรวดเร็ วในการท างานของแอปพลิเค ช่ันมือถือ (Performance)

X
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ผลการวิเคราะห์เวลาในการใช้แอพลิเคชั่นมือถือ โดยผู้ปฏิบัติการ 
 

 
 
ผลการเปรียบเทียบเวลาในการปฏิบัติงานแบบเดิม และแบบใหม่ (โดยแอพลิเคชั่นมือถือ) 
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1 9.22 8.32 9.37 7.50 16.30 8.58 12.23 4.48 11.17 5.20 23.12 7.03 7.00 10.22 7.07 9.79

2 7.27 3.33 7.07 5.87 8.25 7.35 9.55 4.03 8.40 4.03 10.12 4.52 5.27 3.15 6.02 6.28

รวม 16.49 11.65 16.44 13.37 24.55 15.93 21.78 8.51 19.57 9.23 33.24 11.55 12.27 13.37 13.09

ค่าเฉ ล่ีย (นาที) 16.07

จ านวนการ ใช้

แอปพลิเค ช่ัน 

(เวลาสูงสุดและ

เวลาต่ าสุด)

เวลาการ ใช้แอปพลิเค ช่ัน (หน่วยวัดเวลา = นาที และ วินาที )

X

                 ¯X (นาท)ี

ลดเวลา (%)
            แบบเดิม 36.58

แบบใหม ่(โดยแอปพลิเคชัน่) 16.07
56.07

ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ  (นาที)
การด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล

X
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ โดยผู้ปฏิบัติการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ความพึงพอใจในการท างานของแอปพลิเค ช่ัน
1.1 การเข้าสู่ระบบ 4.73 94.67 0.44 มากทีสุ่ด
1.2 การป้อนข้อมลู 4.53 90.67 0.62 มากทีสุ่ด
1.3 การบันทึก แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมลู 4.67 93.33 0.47 มากทีสุ่ด
1.4 การออกจากระบบ 4.67 93.33 0.47 มากทีสุ่ด

ค่าเฉ ล่ีย 4.65 93.00 0.50 มากท่ีสุด
2.  ความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอของแอปพลิเค ช่ัน
2.1 ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.67 93.33 0.47 มากทีสุ่ด
2.2 ความชัดเจนและความสวยงามของสี 4.53 90.67 0.62 มากทีสุ่ด
2.3 ความเหมาะสมในการจัดต าแหน่ง 4.33 86.67 0.60 มาก
2.4 ความน่าสนใจในการใช้งาน 4.80 96.00 0.40 มากทีสุ่ด

ค่าเฉ ล่ีย 4.58 91.67 0.52 มากท่ีสุด
3.  ความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไ ด้รั บ
3.1 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิการมคีวามสนใจในการใช้แอพลิเคชั้นในการด าเนินงาน 4.53 90.67 0.50 มากทีสุ่ด
3.2 มนีวัตกรรมใหมเ่ป็นทางเลือกด าเนินงาน 4.53 90.67 0.62 มากทีสุ่ด
3.3 ความคล่องตัว สะดวก และ ง่ายต่อการด าเนินงาน 4.47 89.33 0.62 มาก

ค่าเฉ ล่ีย 4.51 90.22 0.58 มากท่ีสุด
ค่าเฉ ล่ียโดยรวม 4.59 91.85 0.53 มากท่ีสุด

เกณฑ์การประเมินร ายการประเมิน ค่าเฉ ล่ีย ร้ อยละ S.D.



 

ภาคผนวก ง ตัวอย่างผลการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือ โดยผู้ปฏิบัติการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก จ หนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบเครื่องมือ  
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ภาคผนวก ฉ iTT Mobile Application Animated Presentation  

 

  

  

  

  

  

  



 

ภาคผนวก ช คู่มือการใช้งานแอพลิเคชั่นมือถือเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสนิค้า 
 

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานนำเข้าสินค้า 
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USER MANUAL | iTT Mobile Application  

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ iTT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Log In 

 
 ผู้ใช้งานป้อนข้อมูล 
 1.1 User Name 
 1.2 Password 
 1.3 Login 
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Search 
 

 ผู้ใช้งานเลือกใช้เมนูนี้ในกรณี    
 ต้องการสืบค้นข้อมูลเดิมโดย  
 เลือกสืบค้นจากข้อมูลใด
ข้อมูล   
 หนึ่ง หากไม่ต้องการค้นหาให ้
 กด “Skip” เพือ่ข้ามไปยังเมนู 
 ต่อไป 
 2.1 Supplier or Product   
 Description or HS Code  
 2.2 Skip 
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USER MANUAL | iTT Mobile Application  

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ iTT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Register 

 
 ผู้ใช้งานป้อน
ข้อมูล 
 3.1 Name  
 3.2 Company 
 3.3 E-Mail  
 3.4 Next 

  

 

 

 
 

Supplier  
 

 ผู้ใช้งานป้อนข้อมูล 
 4.1 Supplier Name 
 4.2 Address 
 4.3 Country 
 4.4 Phone 
 4.5 Contact 
Information 
 4.6 Note 
 4.7 Next  
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USER MANUAL | iTT Mobile Application  

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ iTT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product  

 
 ผู้ใช้งานป้อนข้อมูล 
 5.1 Product Description 
 5.2 Qty per unit  
 5.3 Price per unit  
 5.4 Width  
 5.5 Length 
 5.6 Height  
 5.7 Gross Weight  
 5.8 Order Qty 
   5.8.1 Select unit from     
          Auto category  
 5.9 CBM 
 5.10 A. Weight  
 5.11 V. Weight  
 5.12 Next  
 5.13 ยืนยันการกรอกข้อมูล   
       Click OK 
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USER MANUAL | iTT Mobile Application  

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ iTT 

 

       

        

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Origin Fee 

 
 ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลจาก  
 Auto Category  
 และป้อนข้อมูลตัวเลข 
 6.1 Select Billing Type 
 6.2 Select Billing Type 
 6.3 Select Billing Type 
 6.4 Select Billing Type 
 6.5 Select Billing Type 
 6.6 Select Billing Type 
 6.7 Select Billing Type 
 6.8 Add (if not listed) 
 6.9 Next 
 6.10 ยันการกรอกข้อมูล 
        Click OK 
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USER MANUAL | iTT Mobile Application  

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ iTT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Destination Fee 

 
 ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลจาก Auto 
 Category และป้อนขอ้มูล 
 ตัวเลข 
 7.1 Select Billing Type 
 7.2 Select Billing Type 
 7.3 Select Billing Type 
 7.4 Select Billing Type 
 7.5 Select Billing Type 
 7.6 Select Billing Type 
 7.7 Select Billing Type 
 7.8 Add (if not listed) 
 7.9 Next  
 7.10 ยืนยันการกรอกข้อมูล 
        Click OK 
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USER MANUAL | iTT Mobile Application  

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ iTT 

 

 

 

 

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Import Tax 

 
 ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลเฉพาะ (*) 
 8.1 Exchange Rate (Fixed) 
 8.2 Harmonized Code 
 8.3 Import Tax Rate  
 8.4 CIF Amount (อัตโนมัติ) 
 8.5 Import Tax  
 8.6 Vat 7% (อัตโนมัติ) 
 8.7 Next 
 8.8 ยืนยันการกรอกข้อมูล 
      Click OK 
  

 

 ค้นหาข้อมูลพกิัดภาษีนำเขา้ 
 โดยโทร 1169 หรือสืบค้น 
 ใน Links ที่จัดทำไว ้
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USER MANUAL | iTT Mobile Application  

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ iTT 

 

 

 

 

 

Summary 
 

 โปรแกรมคำนวณอัตโนมัต ิ
 9.1 Origin Cost 
 9.2 Destination Cost 
 9.3 Tax & Vat 7% 
 9.4 Total Cost  
 9.5 Unit Cost  
 9.6 Piece Cost  
 9.7 Download PDF  

  

 

 

 

 

 

 
Print Report  

 
 ผู้ใช้งานวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
 รายงาน รูปแบบ .pdf  
 สามารถ Print และส่งไฟล์ไป 
 ยัง E-mail หรือ อุปกรณ์สื่อ 
 สารอื่นได้ หรือ Save file  
 10.1 Print, Send, Save  
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