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บทคัดย ่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัด
จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

ผู้วิจัย ภำรดี พึ่งส ำรำญ 
ประธานที่ปรึกษา ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พนมสิทธิ์ สอนประจักษ์  
ประเภทสารนิพนธ ์ วิทยำนิพนธ์ ปร.ด. กำรส่ือสำร, มหำวิทยำลัยนเรศวร, 2565 
ค าส าคัญ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร, ตลำดผลไม้จันทบุรี, ประเทศคู่ค้ำ

จีน 
  

บทคัดย่อ 
  

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้ คือ 1) เพื่อศึกษำถึงสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  2) เพื่อ
ศึกษำองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน และ 3) เพื่อพัฒนำแบบจ ำลองกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำ
จีน เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method Research) เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณ ภำพ  ไ ด้แก่  1) ศึ กษำจำกกำรรวบรวม เอกสำรห ลัก ฐำน ท่ี เกี่ ย วข้ อ ง  (Documentary 
Investigation) 2) กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) จ ำนวน 8 ท่ำน 3) เก็บข้อมูล
โดยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) จ ำนวน 4 กลุ่ม ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแบบสอบถำมจ ำนวน 285 ชุด ตำมเกณฑ์จ ำนวนตัวแปรท่ีศึกษำตำมเงื่อนไขเพื่อก ำหนด
ขนำดตัวอย่ำง เพื่อน ำมำวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) และ
พัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ผลกำรศึกษำสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน พบว่ำ ด้ำนกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำด
จนถึงปัจจุบันไม่ได้มีแผนงำนเป็นรูปธรรมช้ีเฉพำะเจำะจง  เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดมีลักษณะแบบ
บูรณำกำรใช้วิธีกำรผสมผสำน จุดแข็ง คือ คุณภำพ รสชำติ คุณลักษณะผลไม้ เช่น รูปลักษณ์ กล่ิน 
ส่งผลต่อเอกลักษณ์และช่ือเสียงตลำดผลไม้จันทบุรี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่ไม่มีควำมรู้ด้ำนกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรและก ำแพงด้ำนภำษำถือว่ำเป็นจุดอ่อน แต่มีโอกำสจำกปัจจัยภำยนอก 
ได้แก่ ควำมต้องกำรจำกประเทศคู่ค้ำจีน   เครือข่ำยธุรกิจท่ีได้รับควำมน่ำเช่ือถือจำกภำครัฐและ
ประเทศคู่ค้ำจีน  กำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกำรขยำยตลำดใหม่ เป็นต้น  และบทบำทควำม

 



 ง 

เป็นคู่ค้ำส่งผลต่ออุปสรรค  วัตถุประสงค์เพื่อขยำยตลำดกำรส่งออกเป็นศูนย์กลำงของตลำดผลไม้แบบ
ครบวงจรท่ีมีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงกัน   กำรวำงต ำแหน่งและกลยุทธ์สำรจะก ำหนด
ควำมเป็นเมืองตลำดผลไม้ท่ีสมบูรณ์แบบตลำดท่ีน่ำลงทุนท่ีมีกำรให้ควำมหมำยของมหำนครผลไม้ท่ี
แตกต่ำงกัน งบประมำณถือว่ำเป็นข้อจ ำกัดท้ังท่ีกำรด ำเนินงำนมุ่งเน้นปฏิบัติในทิศทำงเชิงบวกท่ีมีกำร
วัด ประเมินผลและควบคุมด้วยกำรตรวจสอบกระแสตอบรับ ตรอกย้ ำควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำ 
อย่ำงไรก็ตำม ประเทศคู่ค้ำไทย-จีนมีวัฒนธรรมแบบบริบทสูง (High-context Culture) จึงไม่พบ
ควำมแตกต่ำงของกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรม 

ด้ำนองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  พบว่ำ แต่ละปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องมี
องค์ประกอบย่อยค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่ำง 0.53 -0.94 ผ่ำนเกณฑ์กำร
ป ระ เมิ น ท่ี ยอม รับ ได้  โดย ด้ ำน ท่ี มี ค่ ำน้ ำห นั ก อ ง ค์ ป ระกอ บ มำก ท่ี สุ ด ใน  5 ล ำ ดั บ แรก 
คือ  กลุ่มเป้ำหมำย  มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.94 รองลงมำ เครื่องมือกำรส่ือสำร  มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 
0.91 ล ำดับท่ี 3 แหล่งผลิต  ควำมต้องกำรของตลำด  และกลยุทธ์ คู่แข่ง มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบท่ี
เท่ำกัน คือ 0.90  ล ำดับท่ีส่ี กำรวำงต ำแหน่งสำร  มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.88 และล ำดับท่ีห้ำ คือ 
โอกำส  มี ค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ  0.86  ส่วนกำรด ำเนินกำรปฏิบั ติ  มี ค่ำน้ ำหนักน้อยท่ีสุดเท่ำกับ 
0.53   ส ำหรับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน มีค่ำควำมสัมพันธ์
อยู่ระหว่ำง 0.39-0.80  ทุกคู่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  0.01 และเป็น
ควำมสัมพันธ์ในเชิงบวก  คู่ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กันมำกท่ีสุด ได้แก่ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรกับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  มีค่ำเท่ำกับ 0.80 เป็นควำมสัมพันธ์ในระดับสูง 
รองลงมำ คือ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับปัจจัยด้ำนผลไม้ และกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรกับปัจจัยด้ำนผลไม้  มีค่ำเท่ำกับ 0.78 และ 0.66 ตำมล ำดับโดยเป็นควำมสัมพันธ์ใน
ระดับสูง ท้ังนี้ คู่ปัจจัยควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมกับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
และคู่ปัจจัยควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมกับปัจจัยด้ำนผลไม้  มีค่ำเท่ำกัน คือ  0.46  เป็น
ควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง  ส่วนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกับควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม มีควำมสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด มีค่ำเท่ำกับ 0.39 เป็นควำมสัมพันธ์ในระดับน้อย 

เมื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศ
คู่ค้ำจีน พบว่ำ โมเดลกำรวิจัยมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่ำดัชนี Chi-



 จ 

Square เท่ำกับ 2301.652  ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.00, ค่ำ chi-square/df เท่ำกับ 1.573, ค่ำ RMR 
มีค่ำเท่ำกับ 0.04, ค่ำ RMSEA มีค่ำเท่ำกับ 0.04, ค่ำ TLI เท่ำกับ 0.90, และค่ำ CFI มีค่ำเท่ำกับ 
0.90   

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  พบว่ำ  ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำร  สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 1 และ ข้อท่ี 2  ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  ซึ่งพบอิทธิพลทำงอ้อมท่ีมีกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

โดยควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำร สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 3  อย่ำงไรก็ตำม ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมไม่มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐำนข้อท่ี 4  แต่พบ
อิทธิพลทำงอ้อมท่ีมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำนไปยังกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถประกอบกำร  และกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 5 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this research are 1) to study the situation of Chanthaburi 
fruit market’s integrated marketing communication in order to increase business 
capability with China as a trading partner; 2) to study components relevant to 
Chanthaburi fruit market’s integrated marketing communication in order to increase 
business capability with China as a trading partner; and 3) to develop a model for 
Chanthaburi fruit market’s integrated marketing communication in order to increase 
business capability with China as a trading partner. This mixed method research uses 
the following tools to collect qualitative data: 1) documentary investigation; 2) in-
depth interview of 8 informants; and 3) four focus groups. Quantitative data are 
collected from 285 sets of questionnaires, according to the number of studied 
variables criteria for determining sample size, and used in Confirmatory Factor 
Analysis and Structural Equation Modeling (SEM). 

Results from the study of Chanthaburi fruit market’s integrated marketing 
communication in order to increase business capability with China as a trading 
partner show that, up until present, there is still no definite concrete marketing 
communication plan. The major integrated marketing communication tool relies on a 
mixture of products’ strengths – quality, taste, and characteristics like appearance 
and odor – that affect uniqueness and reputation of Chanthaburi fruit market. Most 
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stakeholders do not have knowledge about integrated marketing communication and 
language barrier is a major weakness. Nonetheless, there are certain opportunities 
from external factors. For example, there are demands from China a trading partner, 
reliability of business network held by both public sector and trading partner, and 
use of online social media that affects expansion of new market. On the other hand, 
the role of partnership brings about many obstacles. These include an objective to 
expand the export market into a center of complete fruit markets with different 
target groups, as well as message positioning and strategies that set up criteria for 
being a perfect and interesting fruit market city for investors with different meanings 
of fruit market metropolis. Budget is also regarded as constraint even in the positive-
oriented operation that is assessed, evaluated and controlled by feedback check to 
emphasize brand loyalty. However, since both Thailand and China as a trading 
partner have high-context culture, there is no difference in intercultural 
communication. 

Concerning components relevant to Chanthaburi fruit market’s integrated 
marketing communication in order to increase business capability with China as a 
trading partner, it is found that each factor has minor components with factor loading 
between 0.53-0.94 that passes acceptable evaluation criteria. The first five highest 
factor loading components are target group (0.94), communication tool (0.91), 
production source, market demand and competitor’s strategy (0.90 each), message 
positioning (0.88), and opportunity (0.86). Component with the lowest factor leading 
is operation (0.53). Relations between components relevant to Chanthaburi fruit 
market’s integrated marketing communication in order to increase business capability 
with China as a trading partner are in a range of 0.39-0.80. Every pair relates 
significantly at the level of 0.01 in a positive manner. The pairs with the highest 
relation values are integrated marketing communication and increase of business 
capability that relate in the high level of 0.80, followed by the pair of increase of 
business capability and fruit factor and the pair of integrated marketing 
communication and fruit factor which relate in the high level of 0.78 and 0.66, 
respectively. Both the pair of intercultural competence and increase of business 
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capability and the pair of intercultural competence and fruit factor are equally 
related in medium level of 0.46. Finally, the pair of integrated marketing 
communication and intercultural competence relates in the lowest level of 0.39. 

The consistence test of Structural Equation Model for Chanthaburi fruit 
market’s integrated marketing communication to increase business capability with 
China as a trading partner reveals that the proposed model is consistent with 
empirical data, with Chi-Square index of 2301.652, p-value of 0.00, Chi-square/df of 
1.573, RMR of 0.04, RMSEA of 0.04, TLI of 0.90, and CFI of 0.90.  

Results of hypothesis testing which show that fruit factor has a direct 
influence on integrated marketing communication support the 1st and 2nd research 
hypothesis. The fruit factor has a direct influence on the increase of business 
capability, and an indirect influence with integrated marketing communication as a 
mediator variable. 

The intercultural competence is found to have a direct influence on 
integrated marketing communication, which supports the 3rd research hypothesis. 
However, the intercultural competence has no direct influence on the increase of 
business capability. So, it does not support the 4th research hypothesis, but shows an 
indirect influence through a mediator variable of integrated marketing 
communication to the increase of business capability. Finally, the integrated 
marketing communication has a direct influence on the increase of business 
capability, which supports the 5th research hypothesis. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงในควำมกรุณำของ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พนมสิทธิ์ 
สอนประจักษ์ ประธำนท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กนกกำญจน์ เสน่ห์ นมะหุต 
กรรมกำรท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ท่ีได้อุตส่ำห์สละเวลำอันมีค่ำมำเป็นท่ีปรึกษำ พร้อมท้ังให้ค ำแนะน ำ
ตลอดระยะเวลำในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ และขอกรำบขอบพระคุณคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ภำยในมหำวิทยำลัย  ผู้ ช่วยศำสตรำจำรย์   ดร .ภำสวรรณ  กรกชมำศ   ดร .รัฐพล  ไชยรัตน์                    
และรองศำสตรำจำรย์ ดร.สมิทธิ์ บุญชุติมำ กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยนเรศวร ท่ี
ได้กรุณำให้ค ำแนะน ำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยำนิพนธ์ด้วยควำมเอำใจใส่ จนท ำให้วิทยำนิพนธ์
ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงได้อย่ำงสมบูรณ์และทรงคุณค่ำ 

กรำบขอบพระคุณ นำยฤหัส ไชยศักด์ิ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี ท่ีได้กรุณำให้ควำม
อนุเครำะห์ข้อมูลระดับนโยบำยเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้
จันทบุรี  รวมถึงคุณชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6  คุณนคร บุตรดี
วงศ์ พำณิชย์จังหวัดจันทบุรี  คุณชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี  และ ดร.วรชำติ  
ดุลยเสถียร ส ำหรับกำรให้ควำมอนุเครำะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  ตลอดจนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออก
ทุเรียน มังคุด  สมำคมชำวสวนล ำไย จันทบุรี สมำคมทุเรียนไทย และผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน 
มังคุด ล ำไยของตลำดผลไม้จันทบุรีทุกท่ำน ท่ีให้ควำมร่วมมือ อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้วิจัยเป็นอย่ำงดีใน
กำรเข้ำไปท ำวิจัยและเก็บข้อมูลในครั้งนี้ 

เหนือส่ิงอื่นใดขอกรำบขอบพระคุณ บิดำ มำรดำ น้องชำย เครือญำติกัลยำณมิตรของผู้วิจัยทุก
ท่ำนท่ีให้ก ำลังใจและให้กำรสนับสนุนในทุก ๆ ด้ำนอย่ำงดีท่ีสุดเสมอมำ 

คุณค่ำและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจำกวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มี
พระคุณทุก ๆ ท่ำน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ งำนวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำศักยภำพของ
ตลำดผลไม้จันทบุรีและตลำดอุตสำหกรรมกำรส่งออกอื่นไม่มำกก็น้อย 

  
  

ภำรดี  พึ่งส ำรำญ 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยแหล่งผลิตสินค้ำท่ีส ำคัญของโลกโดยเฉพำะผลไม้ ซึ่งไม่ได้เน้นผลิตผลไม้เพื่อ

บริโภคภำยในประเทศเพียงอย่ำงเดียว แต่มุ่งเน้นเพื่อส่งออกไปต่ำงประเทศโดยเฉพำะประเทศคู่ค้ำ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน ตำมข้อตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน -จีน  (ASEAN-China Free Trade 
Agreement : ACFTA) ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2553 ท่ีเสนอว่ำสินค้ำท่ีน ำเข้ำและ
ส่งออกระหว่ำงประเทศจีนกับ 6 ประเทศในอำเซียน ได้แก่ ประเทศบรูไน ฟิลิปปินส์ อินโดนิเซีย 
มำเลเซีย ไทย และสิงคโปร์ ประมำณ 7,000 รำยกำรหรือร้อยละ 90 ของสินค้ำท่ีมีกำรค้ำระหว่ำงกัน 
ก ำหนดให้มีอัตรำภำษีศุลกำกรลดลง หนึ่งในรำยกำรดังกล่ำวคือ สินค้ำผักและผลไม้ ลดภำษีลงเหลือ
ร้อยละ 0 ส่งผลให้ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศกลุ่มข้อตกลงเศรษฐกิจมีมูลค่ำกำรค้ำระหว่ำง
ไทย-จีน ปรับตัวสูงขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด ขณะท่ีมูลค่ำกำรลงทุนโดยตรงจำกจีนท่ีเข้ำสู่ประเทศไทยก็ปรับ
เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงชัดเจนภำยหลังกำรมีข้อตกลง สำเหตุเพรำะประเทศไทยมีควำมได้เปรียบหลำย
ประกำรส ำหรับกำรดึงดูดกำรลงทุนโดยตรงจำกสำธำรณรัฐประชำชนจีน (มนต์ชัย ลีลำถำวรสุข , 
2561, น. 70, 79) ซึ่งกำรค้ำระหว่ำงประเทศส่งผลให้เกิดกำรเปรียบเทียบเชิงกำรแข่งขันระดับชำติ 
(Comparative Advantage of Nations) หรือระหว่ำงประเทศคู่ค้ำท่ีต่ำงฝ่ำยต้องค้นหำควำม
ได้เปรียบเชิงแข่งขันของตนเอง โจน มำร์กำเรตตำ (Magretta, 2011) 

ประเทศคู่ค้ำไทย-จีน ได้รับผลประโยชน์สนับสนุนจำกยุทธศำสตร์ Belt and Road 
Initiative (BRI) ของสำธำรณรัฐประชำชนจีนท่ีจะเช่ือมโยงเส้นทำงคมนำคมขนส่งกับประเทศต่ำง ๆ 
ในทวีปเอเชีย ยุโรปจำกโครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะ ถนน ทำงรถไฟ ท่ำเรือ (บุญชัย จรัสแสง
สมบูรณ์, 2562, น. 37; สุมำลี สุขดำนนท์, 2562) รัฐบำลไทยจึงเห็นชอบในหลักกำรจัดต้ังโครงกำร
ระเบียงผลไม้ภำคตะวันออก (Eastern Fruit Corridor : EFC) เป้ำหมำยก็เพื่อให้ภำคตะวันออกเป็น
ตลำดกลำงประมูลผลไม้คุณภำพสูง หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องจึงพยำยำมปรับปรุง พัฒนำคุณภำพ
มำตรฐำนกำรผลิต ขยำยตลำดเพื่อส่งออกสู่ต่ำงประเทศโดยเฉพำะประเทศคู่ค้ำอย่ำงสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน เนื่องจำกเป็นประเทศท่ีมีประชำกรจ ำนวนมำก ควำมต้องกำรบริโภคสูงประกอบกับมี
เส้นทำงกำรขนส่งผลไม้ท่ีหลำกหลำยท้ังทำงบก ทำงทะเล และทำงอำกำศ ใช้ระยะเวลำในกำรขนส่ง
จำกไทยไม่นำนมำกนัก สอดรับกับข้อจ ำกัดของผลไม้สดท่ีมีอำยุในกำรเก็บรักษำค่อนข้ำงส้ัน  โดย
ผลไม้ส ำคัญของไทยท่ีจีนน ำเข้ำมำกท่ีสุด 3 ล ำดับแรก ในปี 2563 คือ ทุเรียน ล ำไย และมังคุด โดย
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พบว่ำมีกำรน ำเข้ำทุเรียนจำกไทยมำกถึง  575,529 ตัน ลดลงร้อยละ4.79 ล ำไย 342,159 ตัน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 22.52 และมังคุด 254,654 ตัน ลดลงร้อยละ 25.32 เมื่อเทียบกับปี 2562 ซึ่งกำรน ำเข้ำ
ทุเรียนท่ีลดลง เนื่องจำกผลกระทบของสถำนกำรณ์โรคโควิด-19 ในส่วนของมังคุดยังได้รับผลกระทบ
จำกปริมำณผลผลิตท่ีลดลงด้วย ในส่วนของล ำไย ท่ีมีปริมำณกำรน ำเข้ำเพิ่มขึ้นมำกเมื่อเทียบกับปี 
2562 ซึ่งต่ำงกับทุเรียนและมังคุด น่ำจะเป็นผลจำกควำมเข้มงวดของศุลกำกรจีนในกำรตรวจสอบ
กักกันสินค้ำ และกำรปรำบปรำมกำรลักลอบหนีศุลกำกรในผลไม้ท้ังในรูปแบบกำรส ำแดงรำคำต่ ำกว่ำ
ควำมเป็นจริง และกำรใช้สิทธิชำวชำยแดน จึงไม่สำมำรถแปลงเป็นล ำไยเวียดนำมได้ โดยกำรน ำเข้ำ
ผลไม้จำกต่ำงประเทศจะต้องเป็นผลไม้ท่ีอยู่ในบัญชีรำยช่ือผลไม้ท่ีจีนอนุญำตให้น ำเข้ำจำกประเทศ/
เขตดินแดนท่ีก ำหนดเท่ำนั้น (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563, น. ก)  
 ภำพรวมผลผลิตผลไม้ไทยถูกบริโภคภำยในประเทศคิดเป็นร้อยละ 30 ส่งออกคิดเป็นร้อย
ละ 70 ซึ่งส่งออกในรูปของผลไม้สดคิดเป็นร้อยละ 87 และแปรรูป อบแห้ง คิดเป็นร้อยละ 13 ตลำด
ส่งออกหลักคือ สำธำรณรัฐประชำชนจีน คิดเป็นร้อยละ 71 ฮ่องกง คิดเป็นร้อยละ 10  เวียดนำม คิด
เป็นร้อยละ 8 สหรัฐอเมริกำ คิดเป็นร้อยละ 6 และอินโดนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 2 ตำมล ำดับ สถิติกำร
ส่งออกทุเรียน มังคุด และล ำไยเป็นผลไม้ท่ีติดอันดับกำรส่งออกน ำเข้ำไปสำธำรณรัฐประชำชนจีนมำก
ท่ีสุด กำรน ำเข้ำผลไม้ไทยของจีนในปี 2562 - 2563 (ผลไม้ท่ีมีปริมำณกำรน ำเข้ำมำกกว่ำหนึ่งพันตัน) 
สำมำรถอธิบำยได้ตำมตำรำง 1   
 
ตาราง 1 แสดงจ ำนวนกำรน ำเข้ำผลไม้ไทยของจีนในปี 2562 - 2563 
 

ชนิด
ผลไม้ 

ปริมาณน าเข้า (ตัน) มูลค่าน าเข้า (ดอลลาร์สหรัฐ) 
มูลค่าน าเข้าต่อกก.
(ดอลลาร์สหรัฐ) 

2562 2563 
เปลี่ยน 

แปลง 
2562 2563 

เปลี่ยน 

แปลง 
2562 2563 

ทุเรียน 604,478 575,529 -4.29 1603.80 2301.77 43.52 2.65 

(82.28) 

4.00 

(125.14) 

มังคุด 279,274 342,159 22.52 353.69 488.23 38.04 1.27 

(39.43) 

1.43 

(44.65) 

ล าไย 340,990 254,654 -25.32 736.00 538.30 -20.75 2.16 2.29 
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ชนิด
ผลไม้ 

ปริมาณน าเข้า (ตัน) มูลค่าน าเข้า (ดอลลาร์สหรัฐ) 
มูลค่าน าเข้าต่อกก.
(ดอลลาร์สหรัฐ) 

2562 2563 
เปลี่ยน 

แปลง 
2562 2563 

เปลี่ยน 

แปลง 
2562 2563 

(67.07) (71.67) 

     หมำยเหตุ: 1. มูลค่ำน ำเข้ำต่อ กก. ภำยในวงเล็บหน่วยเป็นบำท 
        2. อัตรำกลำงเฉล่ียในกำรแลกเปล่ียนของธนำคำรพำณิชย์ในกรุงเทพฯ (ปี 2562 และ 

2563 1 ดอลลำร์สหรัฐ ประมำณ 31.05 และ 31.29 บำท ตำมล ำดับ) อ้ำงอิงจำกเว็บไซต์ธนำคำร
แห่งประเทศไทย (www.bot.or.th) (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563, น. 17) 

 
จำกตำรำง 1 เมื่อพิจำรณำจำกสถิติกำรน ำเข้ำผลไม้ของจีนในปี พ.ศ.2563 ท่ีผ่ำนมำพบว่ำ 

ผลไม้ท่ีจีนน ำเข้ำมีปริมำณมำกท่ีสุดในสำมอันดับแรก ได้แก่ ทุเรียน มังคุด ล ำไย ในขณะท่ีมูลค่ำน ำเข้ำ
ต่อหน่วยสูงสุด ได้แก่ ทุเรียน  เมื่อพิจำรณำในส่วนของผลผลิตทุเรียนของไทยในปี พ .ศ. 2563 มี
ปริมำณเพิ่มข้ึน 1,115,998 ตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.90 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2562  ผลผลิตมังคุดปริมำณ 
336,861 ตัน ลดลงร้อยละ 4.52 ซึ่งเป็นปริมำณกำรน ำเข้ำทุเรียน มังคุดท่ีลดลงในปี พ .ศ. 2563 
น่ำจะเป็นผลกระทบจำกกำรระบำดของโรค COVID-19 ท้ังในจีนและไทยในช่วงท่ีผ่ำนมำ ขณะท่ีมี
กำรน ำเข้ำล ำไยสดจำกไทยปริมำณเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.52  เมื่อพิจำรณำผลผลิตล ำไยสดของไทยในปี
พ.ศ.2563 มีปริมำณ 1,182,462 ตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.52 พบว่ำ มีปริมำณน ำเข้ำท่ีเพิ่มขึ้นต่ำงจำก
ทุเรียน มังคุด โดยมีกำรน ำเข้ำท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงมำกสะท้อนให้เห็นกำรเปล่ียนแปลงของกำรส่งออกล ำไย
ของไทยและกำรน ำเข้ำของจีนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 
2563, น. 18)  

โดยร้อยละของผลผลิตท่ีออกสู่ตลำด สถิติในปี พ.ศ.2564  พบว่ำ จันทบุรีเป็นจังหวัดแหล่ง
ผลิตท่ีมีกำรส่งออก ทุเรียน มังคุด เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทยจำกกำรจัดล ำดับ 5 แหล่งผลิตท่ี
ส ำคัญโดย ทุเรียน คิดเป็นร้อยละ 33 จำกแหล่งผลิตท้ังหมด เป็นจ ำนวน 398,618 ตัน และมังคุด คิด
เป็นร้อยละ 25 จำกแหล่งผลิตท้ังหมด เป็นจ ำนวน 71,695 ตัน ส ำหรับล ำไย มีแหล่งผลิตเป็นอันดับ
สำมคิดเป็นร้อยละ 20 จำกแหล่งผลิตท้ังหมด เป็นจ ำนวน 0.287 ล้ำนตัน (กรมกำรค้ำภำยใน, 2564, 
น. 15, 20, 28)  

ซึ่งกำรสถิติแสดงปริมำณผลผลิตของไทย รำคำท่ีเกษตรกรขำยได้ท่ีหน้ำสวน ปริมำณท่ีคู่ค้ำ
จีนน ำเข้ำและมูลค่ำน ำเข้ำต่อกก. ในปี พ.ศ. 2562-2563 ตำมตำรำง 2  
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ตาราง 2 แสดงปริมำณผลผลิตของไทย รำคำท่ีเกษตรกรขำยได้ท่ีหน้ำสวน ปริมำณท่ีคู่ค้ำจีนน ำเข้ำ

และมูลค่ำน ำเข้ำต่อกก. ในปี พ.ศ.2562-2563 
 

ผลไม้ 

พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

ปริมาณ
ผลผลิต
(ตัน) 

ราคาที่
เกษตรกร
ขายได้
(บาท/
กก.) 

ปริมาณ
น าเข้า 
(ตัน) 

มูลค่า
น าเข้า

ต่อ 
(กก.) 
(บาท/
กก.) 

ปริมาณ
ผลผลิต
(ตัน) 

ราคาที่
เกษตรกร
ขายได้
(บาท/
กก.) 

ปริมาณ
น าเข้า 
(ตัน) 

มูลค่า
น าเข้า

ต่อ 
(กก.) 
(บาท/
กก.) 

ทุเรียน 1,024,794 
34.39% 

99.86 
27.76% 

604,478 
39.94% 

82.28 
0.26% 

1,115,998 
8.90% 

102.15 
2.29% 

575,529 
-4.79% 

125.14 
52.09% 

มังคุด 352,800 
89.84% 

29.02 
-33.39% 

340,990 
129.18% 

67.07 
-3.90% 

336,861 
-4.52% 

39.63 
36.56% 

254,654 
-25.32% 

71.67 
6.86% 

ล ำไย 1,176,361 
-5.62% 

26.31 
-1.53% 

279,274 
113.68% 

39.43 
-10.26% 

1182462 
0.52% 

22.28 
-15.32% 

342159 
22.52% 

4465 
13.24% 

อ้ำงอิงข้อมูล : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2563, น. 28)  
 

จำกตำรำง 2 พบว่ำในปี พ.ศ. 2563 ทุเรียนมีปริมำณแนวโน้มผลผลิตเพิ่มขึ้นเนื่องจำก
เกษตรกร ได้ปรับเปล่ียนพื้นท่ีจำกกำรปลูกพืชอื่นมำปลูกทุเรียนแทน เช่น ยำงพำรำ ปำล์มน้ ำมัน และ
ผลไม้ชนิดอื่น เป็นต้น ประกอบกับรำคำท่ีเกษตรกรขำยได้อยู่ในเกณฑ์ดีติดต่อกันหลำยปี เกษตรกรจึง
ดูแลบ ำรุงรักษำสวนทุเรียนอย่ำงดี โดยรำคำทุเรียนพันธุ์หมอนทองคละเกรดท่ีเกษตรกรขำยได้หน้ำ
สวนเพิ่มขึ้นมำอยู่ท่ีรำคำ 102.15 บำทต่อ กก. เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.29 เมื่อเทียบกับปี 2562 แม้ว่ำจะมี
ปริมำณผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.90 เมื่อเทียบกับ ปี 2562 ก็ตำม ซึ่งเป็นผลจำกกำรท่ีตลำดจีนยังคง
มีควำมต้องกำรทุเรียนในระดับสูง ท ำให้ปริมำณผลผลิต ท่ีออกมำเพิ่มขึ้นก็ยังจ ำหน่ำยได้ในรำคำดี ใน
ส่วนของล ำไยมีปริมำณผลผลิตเพิ่มขึ้นเนื่องจำกสภำพอำกำศ เหมำะสมและพื้นท่ีให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
โดยรำคำล ำไยเกรด A ท่ีเกษตรกรขำยได้ท่ีหน้ำสวนอยู่ท่ี 22.28 บำทต่อ กก. ลดลงร้อยละ 15.32 
เมื่อเทียบกับปี 2562 ในขณะท่ีมังคุดมีปริมำณผลผลิตลดลง เนื่องจำกสภำพอำกำศไม่เอื้ออ ำนวย 
ประสบกับปัญหำภัยแล้ง และมีฝนในช่วงท่ีมังคุดใกล้ออกดอกจึงท ำให้แตกใบอ่อนแทน ส่วนมังคุดท่ี
ออกดอกแล้วท ำให้ดอกร่วงจึงติดผลน้อย ส่งผลให้ผลผลิตในภำพรวมลดลง โดยรำคำมังคุดคละเกรดท่ี
เกษตรกรขำยได้ ท่ีหน้ำสวนอยู่ท่ี 39.63 บำทต่อ กก.เพิ่มขึ้นมำกถึงร้อยละ 36.56 เมื่อเทียบกับปี 
2562 เนื่องจำกปริมำณผลผลิตท่ีลดลง และมีคุณภำพดีกว่ำปีท่ีผ่ำนมำ ท ำให้เป็นท่ีต้องกำรของตลำด
ต่ำงประเทศ ส่งผลให้รำคำอยู่ในเกณฑ์ดี 
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ขณะท่ีด้ำนคู่แข่งขันกำรส่งออกผลไม้ไทยไปยังสำธำรณรัฐประชำชนจีน ข้อมูลจำกบัญชี
รำยช่ือผลไม้ท่ีสำธำรณรัฐประชำชนจีนอนุญำติให้น ำเข้ำและรำยช่ือประเทศ/เขตท่ีส่งออก ตำม
ประกำศ General Administration of Customs of the People's Republic of China ณ วันท่ี 
7 พฤษภำคม พ.ศ.2564 (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2563, น. 9-13) ระบุว่ำ 
ประเทศมำเลเซีย เมียนมำ อินโดนิเซีย เวียดนำม และประเทศไทยคือ ประเทศท่ีสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีนอนุญำตให้น ำเข้ำผลไม้ท้ัง 3 ชนิดนี้เท่ำนั้น  

คู่แข่งกำรค้ำสินค้ำกำรเกษตรท่ีส ำคัญของประเทศไทยอย่ำง ประเทศเวียดนำม เร่งพัฒนำ
ปรับปรุงสำยพันธ์ทุเรียน มังคุดและเงำะให้มีคุณภำพท่ีดีขึ้นเพื่อเพิ่มมูลค่ำกำรส่งออก (ฐำนเศรษฐกิจ, 
2560) ขณะท่ีประเทศมำเลเซียคู่แข่งทุเรียนหมอนทองจำกไทยได้ยกระดับให้เมืองรำอับ แห่งรัฐปำหัง 
เป็นศูนย์กลำงทุเรียนมูซังคิงท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยจัดงำนงำนเทศกำลทุเรียนนำนำชำติในเดือน
กรกฎำคมท่ีผ่ำนมำ กิจกรรมภำยในงำนรัฐบำลรัฐปำหัง ได้เชิญตัวแทนจำกสำธำรณรัฐประชำชนจีน
มำเป็นแขกพิเศษ (กรุงเทพธุรกิจ, 2562)  ขณะท่ีฝ่ังประเทศเพื่อนบ้ำน ประเทศกัมพูชำ (ภูมิประเทศ
ติดกับจังหวัดจันทบุรีด้ำนทิศตะวันออก) ได้ท ำพิธีลงนำม FTA สำธำรณรัฐประชำชนจีน-ประเทศ
กัมพูชำ เป้ำหมำยเพื่อลดอัตรำภำษี ศุลกำกรและส่งเสริมกำรเข้ำถึงตลำดระหว่ำงกัมพูชำกับ
สำธำรณรัฐประชำชนจีนข้อตกลงนี้จะครอบคลุมภำคกำรค้ำกำรท่องเท่ียวและเกษตรกรรม (ไทย
โพสต์, 2563) จำกควำมคืบหน้ำท่ีเกิดขึ้นจังหวัดจันทบุรีจึงต้องเร่งปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน เมื่อจะก้ำวขึ้นเป็นศูนย์กลำงกำรค้ำผลไม้ครบวงจรหรือมหำนคร
ผลไม้ ตำมหลักกำรจัดต้ังโครงกำรระเบียงผลไม้ภำคตะวันออก (Eastern Fruit Corridor : EFC) 
เป้ำประสงค์ของยุทธ์ศำสตร์กำรค้ำผลไม้แบบครบวงจร 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ เมือง ภูมิภำคและรัฐต้องพัฒนำแคมเปญกำรตลำดและ
กำรส่ือสำรกำรตลำดเพื่อเน้นข้อได้เปรียบในท้องถิ่น (Clouse, 2017, p. 2) วิธีหนึ่งในกำรส่งเสริมกำร
เติบโตทำงเศรษฐกิจผ่ำนกำรส่งเสริมด้วยตนเอง (Kearns & Philo, 1993, p. 23) ท่ีโดดเด่นกว่ำคู่แข่ง 
(Trejo, 2008) ซึ่งอัฟบรำแฮมและเคทเทอร์ (Avraham & Ketter, 2008) กล่ำวว่ำ ควำมพยำยำมท่ี
เกิดขึ้นนั้นมีองค์ประกอบของกำรส่ือสำร คือกำรท่ีบุคคลมีโอกำสติดต่อส่ือสำรกับบุคคลคนอื่นท่ีมำ
จำกวัฒนธรรมอื่นบนสถำนะของประเทศคู่ค้ำ ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรต่ำงต้องเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำง
ทำงวัฒนธรรมเพรำะปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ทัศนคติ ควำมรู้ และทักษะกำรส่ือสำรท่ีจ ำเป็นมีผลต่อ
กำรพัฒนำควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม เพื่อสนับสนุนควำมร่วมมือทำงกำรค้ำในสภำพแวดล้อม
ธุรกิจสู่ธุรกิจ โดยแอดเลอร์ (Adler, 1997, p. 64) อธิบำยว่ำ ผลลัพธ์กำรส่ือสำรส ำหรับนักธุรกิจ คือ 
กิจกรรมทำงธุรกิจท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร ได้แก่ วิธีกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกันไปในแต่ละ
วัฒนธรรมตำมค่ำนิยมท่ีแตกต่ำงกัน  



 6 

สถำนกำรณ์เหล่ำนี้ มักจะเปิดช่องว่ำงส ำหรับบริบททำงธุรกิจท่ีมีกำรส่ือสำรเป็นตัวเช่ือม
พัฒนำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันบนควำมต่ำงของแต่ละประเทศต้นทำงท่ีจะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม
ทำงสังคม รูปแบบกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกัน โดยกำรท่ีประเทศหนึ่งจะท ำกำรค้ำกับอีกประเทศหนึ่งนั้น 
ท้ังสองประเทศต้องใช้กำรส่ือสำรเป็นตัวเช่ือมเพื่อก่อให้เกิดกำรสนับสนุนหรือร่วมมือธุรกิจสู่ธุรกิจบน
สถำนะของประเทศคู้ค้ำ เป็นบริบททำงธุรกิจท่ีถือว่ำเป็นพื้นท่ีแข่งขันควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร
ก ำรตลำดธุ รกิ จ สู่ ธุ รกิ จ  (Jerman & Zavrsnik, 2012 ) เพ รำะป ระ เทศ ต่ ำง  ๆ  ห นี ไม่ พ้ น 
“ International Entanglement” หรือ “กำรต้องเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันระหว่ำงประเทศ” 
(Chaney & Martin, 2000) ในรูปแบบกำรแลกเปล่ียนสินค้ำท่ีเกิดขึ้นใน 2 คุณลักษณะ คือ กำร
ส่งออก (Export) และกำรน ำเข้ำ (Import) กำรผลิตสินค้ำท่ีแตกต่ำงกันหรือควำมได้เปรียบโดย
เปรียบ เทียบ (Comparative Advantage) ท่ี แ ต่ละประเทศต้องพยำยำมรักษำและเพิ่ มขี ด
ควำมสำมำรถท่ีจะใช้ทรัพยำกรของตนอย่ำงบูรณำกำรน ำไปสู่เป้ำหมำยกำรแข่งขันท่ีสูงขึ้นอย่ำงมี
เสถียรภำพและยั่งยืน  

กำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Comparative Advantage) หรือกำรประเมิน
ศักยภำพกำรแข่งขันระดับประเทศของกำรประกอบกำร ได้แก่ ปัจจัยกำรผลิต เงื่อนไขควำมต้องกำร 
อุตสำหกรรมท่ีสนับสนุน รัฐบำลและโอกำส หรือตัวแบบเพชร (Porter, 1998) จึงถูกน ำมำเป็น
ประเด็นส ำคัญส ำหรับแนวคิด ทฤษฎีท่ีจะเช่ือมโยงกับควำมสำมำรถของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน เนื่อง
ด้วยกำรตลำดแบบธุรกิจกับธุรกิจประสบควำมส ำเร็จก้ำวหน้ำเป็นอย่ำงมำก ซึ่งผ่ำนกำรใช้ประโยชน์
จำกพื้นท่ีควำมสำมำรถกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีอธิบำยควำมส ำเร็จระดับประเทศได้ดีท่ีสุด (Jerman & 
Zavrsnik, 2012, p. 366) ขณะท่ีผู้เขียนจ ำนวนหนึ่งได้เขียนเกี่ยวกับบทบำทและควำมส ำคัญของกำร
ส่ือสำรกำรตลำดในตลำดอุตสำหกรรม (Garber Jr & Dotson, 2002, p. 1; Kitchen & Schultz, 
2003, p. 66; Wickham & Hall, 2006, p. 95) สถำนกำรณ์เหล่ำนี้องค์รวมเรียกว่ำ เป็นควำม
ซับซ้อนหรือสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอันใช้กำรส่ือสำรเชิงกลยุทธ์ (Ronald D. Smith, 2009)  

โดยแต่ละประเทศจะต้องเร่งปรับปรุงเครื่องมือและเทคนิคกำรส่ือสำรแบบไม่หยุดนิ่ง เพรำะ
อีกด้ำนของคู่แข่งขันจะมุ่งแสวงหำรูปแบบกำรส่ือสำรใหม่ ๆ ให้เหมำะสมกับเงินลงทุนภำยใต้บริบทท่ี
ไม่ซ้ ำกันเช่นกัน (Matović et al., 2015, p. 152) งำนวิจัยของลอเรนซ์ (Lawrence, 2015) ระบุว่ำ 
กำรท่ีองค์กรต่ำง ๆ เผชิญกับควำมท้ำทำยเพื่อรักษำและสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน องค์กร
ต้องพัฒนำ กลยุทธ์กำรส่ือสำร ทักษะกำรส่ือสำรจะต้องมีกำรพัฒนำในทุกระดับจำกพันธกิจท่ี
สอดคล้องกัน ดังนั้น กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรจึงได้ถูกน ำมำใช้เป็นกรอบกำรแข่งขันแก่
ประเทศคู่ค้ำ ข้อค้นพบของมำโตวิค  และคณะ (Matović et al., 2015, pp. 142-143) พบว่ำ 
เครื่องมือส่ือสำรและเทคนิคกำรส่ือสำรจ ำนวนมำก มีเป้ำหมำยหลักกำรท ำงำนร่วมกันของเครื่องมือ
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ส่งเสริมกำรขำย ภำพลักษณ์ขององค์กรหรือผลิตภัณฑ์และช่วยเหลือผู้บริโภคในกำรซื้อสินค้ำและหรือ
บริกำร อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภำพส ำหรับวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงเมื่อ
เทียบกับกำรแข่งขัน โดบริเยวิค (Dobrijević, 2011) ในขณะท่ีคอทเลอร์และเคลเลอร์ (Keller & 
Kotler, 2016) กล่ำวว่ำ นักกำรตลำดท่ีประสบควำมส ำเร็จ คือ ผู้ท่ีปลูกฝังควำมพึงพอใจและควำม
ภักดี ดังนั้น กำรซื้อของคู่ค้ำจึงได้รับอิทธิพลอย่ำงมำกจำกลักษณะทำงจิตวิทยำแรงจูงใจ บุคลิกภำพ
และทัศนคติของคอทเลอร์และอำร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2016) ซึ่งสุดำพร สำวม่วง 
(Sawmong, 2018, p. 51) น ำเสนอว่ำ วิธีท่ีผู้บริโภคตอบสนองต่อควำมพยำยำมทำงกำรตลำด อำจ
ใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร เช่น กำรประชำสัมพันธ์ กำรโฆษณำ กำรส่งเสริมกำรขำย 
กำรจัดนิทรรศกำร กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำด กำรขำยส่วนบุคคล และกำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ 
CRM โดยประเทศต้นทำงจะเข้ำใจอย่ำงแท้จริงว่ำคู่ค้ำจะตอบสนองอย่ำงไรต่อคุณภำพท่ีแตกต่ำงกัน
ของผลิตภัณฑ์จำกประเทศต้นทำงต่ำง ๆ รำคำและช่ือเสียงของตรำสินค้ำมีข้อได้เปรียบอย่ำงมำก
ส ำหรับคู่แข่ง  (Belch & Belch, 2004) และสำมำรถขยำยเพื่อสร้ำงกำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (CRM) 
สร้ำงควำมภักดีต่อตรำสินค้ำจำกภำพลักษณ์ ควำมพึงพอใจของคู่ค้ำท่ีซื้อซ้ ำและสุดท้ำยคือ คู่ค้ำจะ
ด ำเนินกำรแบบปำกต่อปำก ดังท่ี คอทเลอร์และ เคลเลอร์ (Keller & Kotler, 2016) ระบุไว้ส ำหรับ
นักกำรตลำดท่ีประสบควำมส ำเร็จ  

อย่ำงไรก็ตำม แม้กำรศึกษำข้ำงต้นจะอธิบำยถึงควำมส ำเร็จของกำรใช้เครื่องมือกำรส่ือสำร
กำรตลำดท่ีหลำกหลำยเป็นส่วนใหญ่แต่กำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดแบบธุรกิจกับธุรกิจกลับถูก
น ำเสนอด้วยกำรเรียกร้องให้เพิ่มควำมรับผิดชอบ จำกงบประมำณค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด
อย่ำงมีนัยส ำคัญ กำรวัดกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดท่ีมีต่อประสิทธิภำพจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเหล่ียง
ไม่ได้ โดยมำโตวิคและแบรนคอฟ (Matović et al., 2015) รวมถึงคิชเชน (Kitchen & Schultz, 
2003, p. 201) และอีวิง (Ewing, 2009, p. 104) อธิบำยประเด็นเหล่ำนี้ว่ำ เป็นควำมสำมำรถในกำร
วัดผลของโปรแกรมกำรส่ือสำรกำรตลำดในกำรตระหนักถึงควำมซับซ้อนท่ีพยำยำมอธิบำยถึง
ผลกระทบของปัจจัยท่ีแตกต่ำงกันท่ีมีต่อประสิทธิผลของกำรส่ือสำรกำรตลำดต่อประสิทธิภำพของ
กำรประกอบกำร เจอร์แมนและซำเวิสนิค (Jerman & Zavrsnik, 2012, p. 366) นอกจำกนี้กำร
ทบทวนวรรณกรรม ยังพบว่ำ กำรพัฒนำแนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับอนำคต องค์กรธุรกิจต่ำง
คำดหวังว่ำจะมีกำรพัฒนำเครื่องมือและเทคนิคกำรส่ือสำรซึ่งจ ำเป็นต่อกำรผสมผสำนกับจรรยำบรรณ 
โดยกำรวิจัยขององค์กรเอกชนจีนเกี่ยวกับกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร (Matović et al., 
2015, pp. 145-152) และพบว่ำ บริษัทเอกชนของจีนท่ีมีฐำนกำรตลำดระดับสูงได้สรุปบทเรียนท่ี
ส ำคัญต่อกำรปฏิบัติทำงธุรกิจของกำรใช้แนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ซึ่งใช้วิธีกำร
ส่ือสำรหลำยรูปแบบบูรณำกำรและสร้ำงควำมสอดคล้องเพื่อสร้ำงต ำแหน่งตรำสินค้ำของตนเองให้อยู่
ในใจผู้บริโภคอย่ำงรวดเร็ว รำยละเอียดน ำเสนอว่ำ สภำพแวดล้อมทำงสังคมพยำยำมค้นหำกฎหมำย
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ระหว่ำงกิจกรรมกำรเผยแพร่และผลลัพธ์กิจกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่ออ้ำงอิงควำมส ำเร็จของธุรกิจ 
(Wang, 2010) ด้ำนงำนวิจัยของเมอร์ฟี่  เกอร์เบอร์ (Murphy Gerber, 2012) นักวิ จัยท่ีเสนอ
จรรยำบรรณกำรส่ือสำรส ำหรับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรได้ศึกษำจรรยำบรรณของชุมชน 
กรอบทฤษฎีและพื้นฐำนส ำหรับแคมเปญกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร พบว่ำ เป้ำหมำยและ
กิจกรรมกำรก ำหนดต ำแหน่งโดยทุกระดับจะมีพื้นฐำนมำจำกกรอบจริยธรรมใหม่และอิงชุมชน ท่ีมี
พื้นฐำนมำจำกจริยธรรมด้วยกำรบอกควำมจริงและสร้ำงควำมไว้วำงใจ และนักกำรตลำดจะกลำยเป็น
สมำชิกท่ีดีของชุมชน สอดคล้องกับเมอร์ฟี่ เกอร์เบอร์  (Murphy Gerber, 2012) ท่ีอธิบำยถึงกำร
ขับเคล่ือนแนวทำงปฏิบัติทำงกำรตลำดเป้ำหมำยไปสู่แนวทำงขับเคล่ือนด้วยกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรท่ีมำกขึ้นจะเป็นกำรมอบสิทธิพิเศษในควำมรับผิดชอบควำมสัมพันธ์ของชุมชนและควำม
ไว้วำงใจ  

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น เปรียบเสมือนเป็นแผนภำพของสภำพกำรด ำเนินธุรกิจท่ีฉำย
องค์ประกอบของกำรประกอบกำรบนสถำนะคู่ค้ำ ท่ีเริ่มต้นจำกผลไม้ศักยภำพกำรส่งออกของจังหวัด
จันทบุรีท่ีก่อให้เกิดควำมร่วมมือทำงกำรค้ำระหว่ำงไทย-จีน อันมีกำรส่ือสำรเป็นตัวเช่ือมบนควำมต่ำง
ทำงวัฒนธรรมของแต่ละประเทศต้นทำงธุรกิจสู่ธุรกิจ โดยอำศัยประโยชน์จำกกำรท ำงำนของพื้นท่ีกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ีไม่ใช่กำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดองค์ประกอบย่อย  ๆ เพียง
องค์ประกอบเดียว แต่เป็นกำรมองสภำพกำรณ์ของโครงร่ำงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรท้ังหมด อำทิ ควำมพร้อมด้ำนงบประมำณ กำรวัดประสิทธิผลกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำต่อประสิทธิภำพของกำรประกอบกำร รวมถึงข้อเรียกร้องด้ำนจรรยำบรรณชุมชนท่ีก่อให้เกิด
กำรยกระดับแนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรด้วยกำรบอกควำมจริงและควำมไว้วำงใจควำม
รับผิดชอบต่อชุมชน เช่น กำรไม่หลอกขำยทุเรียนอ่อนซึ่งเป็นปัญหำท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงตลำด
ผลไม้จันทบุรีเป็นอย่ำงมำก 

เม่ือมีปัจจัยองคป์ระกอบหลากกลายเกิดขึน้ การศึกษาท่ีจะก่อประโยชนถ์ึงการน าไปใช้
ได้จริงต้องน ามาสู่การสรา้งแบบจ าลองหรือเครื่องมือในการสรา้งความคิดแบบรวบยอด 
(Concept) ท่ีเปรียบเป็นพิมพ์เขียว โดยน าปัจจัย องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยท่ี
หลากหลายมาจัดหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ้างอิงขอ้มูลเชิง
ประจักษ ์ การศกึษาครัง้นี ้จึงเป็นการน าขอ้คน้พบของสภาพการณก์ารสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การตลาดผลไม้จันทบุรีในการเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่คา้จีน มาจัด
หมวดหมู่วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ว่าองคป์ระกอบยอ่ยหลากหลายเหลา่นัน้มีน า้หนกัเพียง
พอท่ีจะเป็นองคป์ระกอบรว่มกนักบัองคป์ระกอบหลกัของแตล่ะปัจจยั รวมทัง้อธิบายความสมัพนัธ์
และเสน้ทางส่งอิทธิพลระหว่างปัจจัยพรอ้มกันในสมการเดียวกัน ตามกรอบแนวคิดโมเดล
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สมมุติฐานการวิจัย ผลท่ีคาดว่าจะไดร้บัจะสามารถบ่งบอกถึงความสมัพันธ์ในสมการเดียวกันต่อ
องคป์ระกอบหลายตัว ตามคุณลกัษณะสมการโครงสรา้งเพื่อยืนยันขอ้สรุป ท่ีแสดงความสมัพันธ์
เชิงสาเหตกุลไกองคป์ระกอบตา่ง ๆ ของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไมจ้นัทบุรตี่อ
การเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกบัประเทศคูค่า้จีน 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1.  ศึกษำถึงสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

2.  ศึกษำองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

3.  พัฒนำแบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 กำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method Research) รูปแบบของ
กำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้แก่ 1) ศึกษำ
จำกกำรรวบรวมหลักฐำนเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง 2) กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก ( In-depth Interview) 
จ ำนวน 8 ท่ำน 3) เก็บข้อมูลโดยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) จ ำนวน 4 กลุ่ม ส ำหรับกำรเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมำณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถำม เพื่ อน ำมำวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory factor analysis) และพัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ท้ังนี้ เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพเป็นแนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์
โดยใช้ค ำถำมปลำยเปิดและปลำยปิด แบบค ำถำมเป็นประเด็นท่ีสนใจ มีโครงสร้ำงและสำมำรถยึด
หยุ่นได้ตำมควำมเหมำะสมท่ีมุ่งต้องกำรสอบถำมรำยละเอียดเกี่ยวข้องกับสภำพกำรณ์กำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี บริบทกำรค้ำกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมกับประเทศคู่
ค้ำจีนของตลำดผลไม้จันทบุรีอันเช่ือมโยงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร หลักจำกนั้น
น ำผลกำรศึกษำข้ำงต้น มำพัฒนำ ปรับปรุงแบบสอบถำมเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ แล้วจึงน ำข้อมูลท้ัง
สองส่วนมำวิเครำะห์ สังเครำะห์และพัฒนำเป็นแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเพื่อยืนยันข้อสรุป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจัยด้ำนผลไม้ หมำยถึง  คุณภำพ รสชำติ คุณลักษณะ แหล่งผลิต  รำคำ และควำม

ไว้วำงใจ ระหว่ำงผู้ซื้อผู้ขำยทุเรียน  มังคุด ล ำไย ของตลำดผลไม้จันทบุรี 
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม หมำยถึง ทัศนคติต่อกำรเปิดรับวัฒนธรรม ควำมรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของคู่ค้ำชำวจีนและทักษะท่ีจ ำเป็น ได้แก่ ทักษะภำษำจีน ทักษะกำรฟัง ทักษะกำรพูด 
ทักษะกำรรับรู้ ตีควำม ของผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไยตลำดผลไม้จันทบุรี 

กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร หมำยถึง กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ท้ังภำยในและ
ภำยนอก  เพื่อน ำมำก ำหนดวัตถุประสงค์ ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย กลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำรท่ีวำง
ต ำแหน่งให้จังหวัดจันทบุรีเป็นเมืองผลไม้แบบครบวงจรอันส่งผลต่อกำรให้ควำมหมำย “จันทบุรีมหำ
นครผลไม้” น ำเสนอผ่ำนส่ือ ใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดหรือกลยุทธ์ส่ือ งบประมำณ กำรด ำเนินกำร
ปฏิบัติ กำรวัดผล ประเมินและควบคุม ตลอดจนจรรยำบรรณชุมชน ได้แก่ กำรเห็นประโยชน์ส่วนร่วม
มำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน เช่น กำรไม่เผยแพร่หรือโพสต์ข้อควำมท่ีไม่เป็นควำมจริงเพื่อขำยทุเรียน 
มังคุด ล ำไย  โครงกำรรณรงค์ต่ำง ๆ เป็นต้น ของผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไยตลำด
ผลไม้จันทบุรี 

กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร หมำยถึง ปัจจัยกำรผลิต ควำมต้องกำรของ
ตลำด อุตสำหกรรมสนับสนุน กลยุทธ์ คู่แข่ง รัฐบำล และโอกำสของผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน 
มังคุด ล ำไยตลำดผลไม้จันทบุรี  

สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี หมำยถึง  สภำพหรือ
สถำนกำรณ์ของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ได้แก่ กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ กำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย กลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำร กลยุทธ์ส่ือหรือกำรใช้เครื่องมือ
ส่ือสำรกำรตลำด งบประมำณ กำรด ำเนินกำรปฏิบั ติ  กำรวัดผล ประเมินและควบคุม  และ
จรรยำบรรณชุมชน ตลอดจนบริบททำงธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงไทย-จีน ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรม
ของผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไยตลำดผลไม้จันทบุรี 

องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลไม้  ควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร และกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 

แบบจ ำลอง หมำยถึง  แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร  
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2.  ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
3.  ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
4.  ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร

ประกอบกำร 
5.  กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร

ประกอบกำร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  ท ำให้ทรำบถึงสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีเพิ่ม

ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
2.  ท ำให้ทรำบถึงองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้

จันทบุรีท่ีเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
3.  ท ำให้ได้แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กำรศึกษำวิจัยเรื่อง แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัด
จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ในบทนี้ผู้วิจัยได้น ำเสนอแนวคิด 
ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบควำมคิดในกำรศึกษำได้ดังนี้ คือ 

1. แนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (Integrated Marketing Communication) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรศึกษำภำพตัวแทนเมือง (City Representations)  
3. ทฤษฎีกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรม (Intercultural Communication) 
4. แนวคิดกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (Situation Analysis) 
5. ทฤษฎีกำรได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) 
6. แนวคิดยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจร 
7. งำนวิจัยต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
แบบจ าลองการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 

กำรส่ือสำรเป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมคิดและควำมหมำยระหว่ำงบุคคลด้วยกันเองหรือ
กับองค์กร เป็นรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีเห็นถึงควำมเป็นไปได้ของผู้รับสำรท่ีจะแปลควำมหมำยสำร
แตกต่ำงกันไปจำกกำรส่ือสำรของผู้ส่งสำร ผ่ำนกระบวนกำรถอดควำม ตีควำมท่ีเกี่ยวพันกับ
กระบวนกำรนั้น ๆ ส่ิงนี้แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรวำงแผนท่ีรอบคอบและกำรควบคุม
กระบวนกำรส่ือสำร  

โดยกำรพัฒนำแนวคิดของกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร (IMC) ได้ถูกนิยำมแตกต่ำง
กันไปดังนี้ 

ดันแคนและเอเวอเร็ตต์ (Duncan & Everett, 1993) ได้ให้ค ำนิยำมว่ำ แนวคิดของกำรวำง
แผนกำรส่ือสำรกำรตลำดจะท ำให้รู้ถึงคุณค่ำท่ีเพิ่มข้ึนของกำรวำงแผนท่ีครอบคลุมท่ีสำมำรถประเมิน
บทบำทเชิงกลยุทธ์ของกฎกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย และยังรวมส่ิงเหล่ำนี้เพื่อให้มีควำมชัดเจน ควำม
สอดคล้อง และกำรส่ือสำรท่ีได้ผลสูงสุด 

ชิม (Shimp, 1997) ได้ให้ค ำนิยำมว่ำ เป็นควำมพยำยำมร่วมกันในขององค์กรท่ีจะท ำให้
กำรโปรโมทแนวคิดผลิตภัณฑ์ผ่ำนกำรใช้เครื่องมือกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำยแต่ส่ือสำรออกมำในทิศทำง
เดียวกันหรือเหมือนเป็นเสียงเดียวกัน 
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ชูลทซ์และชูลทซ์ (Schultz & Schultz, 1998) อธิบำยในมุมสะท้อนกลับว่ำ เป็นปฏิกิริยำท่ี
สอดคล้องกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกับองค์กร 

บรอเดอริคและพิกตัน (Broderick & Pickton, 2001) อธิบำยว่ำ เป็นกำรรวมตัวกันของ
กิจกรรมในกำรท ำกิจกรรมส่งเสริม เพื่อท่ีจะสร้ำงข้อควำมโปรโมช่ันท่ีจะท ำให้ลูกค้ำสนใจและเข้ำใจ
ตรงกัน 

ฟิลล์ (Fill, 2002) ได้ให้รำยละเอียดเพิ่มเติมว่ำเป็นควำมลงตัวของข้อควำมโปรโมช่ันท่ี
ลูกค้ำเช่ือ  

สรุปได้ว่ำ ค ำนิยำมท่ีแสดงถึงข้ำงต้นนั้น แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องของกำร
ส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรซึ่งถือเป็นแนวคิดท่ียอมรับกันว่ำ กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
เป็นเรื่องท่ีได้รับควำมส ำคัญในช่วงยุค 90 และค่อย ๆ พัฒนำด้วยเหตุผลอื่น ๆ ตำมมำ ประกำรแรก
เพรำะควำมศรัทธำในประสิทธิภำพของส่ือสำรมวลชนลดลง ดังนั้น จึงมีควำมสนใจมุ่งไปยังวิธีกำร
ส่ือสำร และประกำรท่ีสอง เนื่องมำจำกควำมต้องกำรในบริษัทท่ีท ำกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีมำกมำย
และควำมต้องกำรท่ีเพิ่มขึ้นในกำรแสดงถึงผลตอบแทนจำกกำรลงทุนกำรประกอบกำรเชิงธุรกิจ และ
ประกำรท่ีสำม มีควำมต้องกำรในกำรท ำงำนร่วมกันรวมถึงกำรบูรณำกำรข้อมูลท่ีมีกำรเรียงล ำดับ
ส ำหรับกำรใช้เครื่องมือกำรส่ือสำรและส่ือท่ีมีอยู่ของนักกำรตลำด  

จำกควำมซับซ้อนของควำมเป็นจริงของกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรได้รับกำร
อธิบำยให้เห็นอย่ำงชัดเจนในรูปแบบของฮำร์เลย์และพิกตัน (Hartley & Pickton, 1999) ท่ีให้เห็นถึง
พื้นท่ีควำมสำมำรถของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรและกำรขับเคล่ือนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรท่ีพัฒนำขึ้นโดยบรอเดอร์ริกและพิกตัน (Broderick & Pickton, 2001) รูปแบบเหล่ำนี้
น ำเสนอเทคนิคกำรส่ือสำรกำรตลำดรวมถึงรูปแบบอื่น ๆ ท่ีมีมำแต่เดิม ในด้ำนโฆษณำ โปรโมช่ันกำร
ขำย กำรประชำสัมพันธ์ และกำรขำยโดยพนักงำน แต่แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญท่ีมีควำมได้เปรียบ
กันและถูกน ำไปใช้ในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกันไป ท้ังด้ำนรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีอำจ
เกิดขึ้นของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร และเหตุผลบำงประกำรท่ีบำงองค์กรไม่น ำไปใช้ในกำร
ประกอบกำรของตนได้ อุปสรรคเหล่ำนี้มีผลต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ีมีท้ังควำมยำกง่ำย
ในกำรจัดกำรกระบวนกำร โดยต้องมีแผนกำรส่ือสำรท่ีถือเป็นเอกสำรส ำคัญในกำรส่ือสำรภำยใน และ
กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ ซึ่งอย่ำงน้อยต้องประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ผู้ชม กลุ่มเป้ำหมำย 
ตำรำงเวลำ เครื่องมือ งบประมำณและกำรประเมินผล  

บรอเดอร์ริกและพิกตัน (Broderick & Pickton, 2001) ได้กล่ำวว่ำ แผนกำรส่ือสำรควร
สรุปประเด็นหลักและรำยละเอียดกิจกรรมกำรส่ือสำรกำรตลำด กำรบอกถึงข้อมูลควำมเป็นมำท่ี
เกี่ยวข้อง และกำรตัดสินใจในกำรส่ือสำรกำรตลำด โดยให้กำรรับรู้ข้อมูลเหล่ำนี้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อท่ีจะมีควำมเข้ำใจร่วมกันและสำมำรถบูรณำกำรตำมวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ ให้บรรลุได้  
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เบกเกอร์และมิทเชลล์ (Baker & Mitchell, 2000) เพิ่มเติมว่ำ กำรผสมผสำนควำมคิด
เหล่ำนี้กับกำรด ำเนินกำรปฏิบัติท่ีท ำให้เห็นถึงควำมส ำคัญและกำรน ำมำซึ่งข้อดีของกำรน ำมำปรับใช้
ร่วมกันของวิธีกำรตลำดในรูปแบบเดิมกับรูปแบบท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ อย่ำงไม่มีข้อสงสัย 

กำรวำงแผนสร้ำงสรรค์เครื่องมือเหล่ำนี้ จึงถือเป็นส่ิงจ ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำรท ำให้
ควำมสอดคล้องของสำร แก่นของควำมหมำยท่ีต้องกำรสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมกันระหว่ำงผู้รับสำร
และผู้ส่งสำรได้อย่ำงสมบูรณ์ โดยองค์ประกอบของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ประกอบด้วย 

1.  เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำด 
    เนื่องจำกมีควำมเช่ือว่ำกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร สำมำรถเพิ่มจ ำนวนผู้บริโภค

ได้ โดยท่ีชูลทช์และคิชเช่น (Schultz & Kitchen, 1997) มีควำมเห็นสอดคล้องกับเบลชและเบลช 
(Belch & Belch, 2004, p. 242) ได้กล่ำวถึงปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้แนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรท่ีได้รับควำมนิยมว่ำ เกิดจำกส่ือโฆษณำมีรำคำสูงขึ้นแต่กลับมีประสิทธิภำพลดลง 
(Increasing Cost, Declining Audiences) ขณะท่ีกำรใช้ชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปท ำให้
กำรใช้ส่ือมวลชนแบบด้ังเดิมนั้นไม่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้อี
เกิ้ลและคิชเช่น (Eagle & Kitchen, 2000, pp. 667-686) รวมถึงดันแคนและเอเวอร์เรท (Duncan 
& Everett, 1993, pp. 30-39) มีประเด็นท่ีสอดคล้องว่ำ ผู้บริหำรของบริษัทส่วนใหญ่เห็นว่ำ แนวคิด
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรสำมำรถช่วยลดกำรสูญเปล่ำด้ำนส่ือ (Reduce Media Waste) 
และยังสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันให้กับกำรประกอบกำร (Capabilities Competitive 
Edge) ได้  

    คอทเลอร์ (Kotler, 1997, p. 583) ได้แสดงทัศนะถึง ควำมหลำกหลำยของเครื่องมือ
และวิธีกำรส่ือสำรท่ีสำมำรถเข้ำถึงเฉพำะกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีควำมละเอียดอ่อนมำกขึ้น ท ำให้ธุรกิจ
จ ำเป็นต้องคิดหำวิธีกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรต่ำง ๆ ให้สอดประสำนกลมกลืน  

 เซอร์กี้ (Sirgy, 1998, p. 235)  ได้กล่ำวถึง ลักษณะส ำคัญของกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบ
ผสมผสำนไว้ 2 ประกำร คือ ประกำรแรก จะต้องมีลักษณะของควำมต่อเนื่อง มีควำมสัมพันธ์กันท้ัง
ควำมต่อเนื่องทำงกำยภำพ (Physical Continuity) และควำมต่อเนื่องทำงจิตวิทยำ (Psychological 
Continuity) เช่น ภำพลักษณ์ของกำรส่ือสำรกำรตลำดโดยรวมต้องสอดคล้องกันกับภำพลักษณ์ของ
ตรำสินค้ำผลไม้จังหวัดจันทบุรี ประกำรท่ีสองจะต้องค ำนึงถึงเป้ำหมำยกลยุทธ์กำรประกอบกำร 
(Strategic Capabilities) คือ ต้องสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย กลยุทธ์ที่กำรประกอบก ำหนดไว้ 

 ชิม (Shimp, 2000, p. 17) ได้อธิบำยว่ำ ลักษณะกำรวำงแผนกำรจะเป็นกำรวำงแผน
จำกภำยนอกสู่ภำยใน (Outside-in Planning) ท่ีค ำนึงถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Customer-Oriented 
Database) คือ กำรเก็บข้อมูลผู้บริโภคโดยใช้ฐำนข้อมูล (Schultz & Kitchen, 2000, pp. 17-21) 
ตำมด้วยกำรผสมผสำนรูปแบบกำรส่ือสำรให้สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน (One Voice) ใช้
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เครื่องมือส่ือสำรหลำยประเภทเนื่องจำกแต่ละเครื่องมือมีหน้ำท่ีแตกต่ำงกัน (Duncan, 2001, p. 
378) ให้แต่ละแผนกของกำรประกอบกำรประสำนงำนระหว่ำงหน้ำท่ีเพื่อท่ีจะวำงแผนและบริหำรกำร
ส่ือสำรส่งไปยังลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกำรวำงแผนแบบฐำนศูนย์ (Zero Based 
Planning) คือ กำรต้ังวัตถุประสงค์และกำรวำงแผนกลยุทธ์ โดยค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ปัจจุบันของ
สภำพตลำดเป็นหลัก  

 คอทเลอร์ (Kotler, 2003, p. 630) ยังได้แบ่งประเภทของเครื่องมือไว้ 5 เครื่องมือ คือ 
กำรโฆษณำ (Advertising) กำรประชำสัมพันธ์ (Public Relations) กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales 
Promotion) กำรใช้พนักงำนขำย (Personal Selling) และกำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) 
ซึ่งเครื่องมือในกำรส่ือสำรกำรตลำดนั้นอำจเป็นเครื่องมือใด ๆ ก็ได้ท่ีสำมำรถส่ือสำรเข้ำถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้ำหมำยได้ (Duncan, 2001, p. 22) 

 นอกจำกนั้นดันแคน (Duncan, 2001, p. 23) ยังได้แบ่งเครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำด
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ (1) เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดท่ีส่ือสำรมวลชน (Mass Media Contact) คือ 
กำรโฆษณำ (Advertising) เป็นเครื่องมือในกำรส่ือสำรข้อมูลผ่ำนส่ือโดยไม่ได้ระบุตัวบุคคล ผู้รับสำร  
(Duncan, 2005, p. 23) (2) เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดตำมสถำนกำรณ์ (Situational Contact) คือ 
กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) เป็นกลุ่มของเครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีถูกออกแบบ
มำเพื่อโน้มน้ำวใจผู้บริโภคในระยะส้ัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรซื้อขำย สินค้ำหรือบริกำรทันที (Kotler, 
2003, p. 631) (3) เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดแบบเข้ำถึงบุคคล (Personal Contact) คือ กำรตลำด
ทำงตรง (Direct Marketing) เป็นกำรส่ือสำรโดยใช้ส่ือชนิดหนึ่ ง หรือหลำยชนิดส่ือสำรไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำย เพื่อให้เกิดผลกำรตอบสนองจำกลูกค้ำ โดยท่ีกำรตอบสนองต้องวัดผลได้ (Kotler, 
2003, p. 631) และ (4) เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ (Experiential Contact) 
กำรตลำดเชิงกิจกรรม (Events) เป็นเครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีเป็นกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อช่วยสร ้ำง ให ้ผู ้บร ิโภคเก ิดควำมสัมพ ันธ์เ ชื ่อมโยงกับตรำสินค้ำ  ( Brand 
Association) (Duncan, 2005, p. 23)  

2.  กำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำด 
 รูปแบบของกำรวำงแผนกำรส่ือสำรโดยท่ัวไปมักจะขึ้นอยู่กับโครงร่ำงของกำรวำงแผน

จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ กำรตั้งเป้ำหมำย กำรพัฒนำกลยุทธ์ กำรต้ังงบประมำณ กำรด ำเนินกำร
และกำรควบคุม (Cooper 1997; Fill, 2002; Smith et al., 2004) ขณะท่ีฟิลล์ (Fill, 2002) สรุปถึง
ส่ิงท่ีต้องพิจำรณำส ำหรับกำรวำงแผนกำรส่ือสำร คือ กำรท ำวิจัยกำรตลำดและให้บริษัทเอเจนซี่ได้
ทรำบถึงกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และกำรเข้ำถึงเป้ำหมำยในแต่ละระดับอย่ำงดี (องค์กร กำรตลำด 
และกำรส่ือสำร) รูปแบบนี้ได้แบ่งกลยุทธ์มุ่งไปท่ีผู้บริโภค (Pull) มุ่งไปท่ีคนกลำง (Push) และเข้ำถึง
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กลุ่มเป้ำหมำย (Profile) โดยองค์ประกอบท่ีส ำคัญของโครงร่ำงกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดของ
ฟิลล์ (Fill, 2002) คือ  

  - กำรวิเครำะห์บริบทแวดล้อม 
  - เป้ำหมำยกำรตลำดและต ำแหน่งทำงกำรตลำด 
  - กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำด 
  - กำรพัฒนำของส่วนผสมทำงกำรตลำด 
  - กำรลงมือปฏิบัติ 
  - กำรประเมินผลและติดตำมกำรด ำเนินกำร 
 อย่ำงไรก็ตำมพำรีส (Parris, 1999) กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรนี้จะเช่ือมโยงกับกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนรวมถึงกำรควบคุมและไม่จ ำเป็นต้องเกิดขึ้นตำมล ำดับก็ได้ กำรแสดงทัศนะ 
ดังกล่ำว ได้ตรงกับข้อสังเกตของกระบวนกำรกำรวำงแผนงำนกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดของ
มำสเตอร์แมน (Masterman, 2004) ท่ีแสดงให้เห็นถึงธรรมชำติท่ีจะเกิดกระบวนกำรซ้ ำ ๆ ของกำร
วำงแผนงำน กระบวนกำรนี้จึงไม่ต้องมีกำรเรียงล ำดับรวมทุกองค์ประกอบของกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรเข้ำไว้ด้วยกัน ข้อดีคือ ยังสำมำรถท ำให้มีกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ สัญชำติญำณ และ
กำรใช้นวัตกรรมของอุตสำหกรรมของกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำด 

3.  กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำด 
 ขั้นตอนแรกในกำรวำงแผนงำน คือ กำรเพิ่มควำมเข้ำใจในต ำแหน่ง ณ ปัจจุบันและ

บริบทแวดล้อมภำยใต้แผนงำนท่ีจะน ำมำปฏิบัติ รวมถึงกำรรวบรวม วิเครำะห์ และตีควำมข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูลท่ีหลำกหลำย และมหำศำล จุดท่ีส ำคัญคือ จะต้องท ำควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อกำรประกอบกำร ท้ังในด้ำนทัศนคติ ควำมคิดเห็นและควำมเช่ือต่อกำรประกอบกำร 
ตลอดจนต่อตรำสินค้ำ กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำด ผู้วำงแผนต้องศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อและควำม
คิดเห็นของแต่ละกลุ่มต่อสินค้ำคู่แข่ง รวมถึงข้อมูลเฉพำะท่ีท ำให้ลูกค้ำมีต่อแคมเปญในอดีต อนำคต
และส่ือต่ำง ๆ ท่ีเข้ำถึง เป็นต้น 

4.  กำรตั้งเป้ำหมำย 
 หลังจำกท่ีท ำควำมเข้ำใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภำพแวดล้อมภำยนอก บริบทขององค์กร

อย่ำงละเอียด หลังจำกนั้นก็มีควำมเป็นไปได้ในกำรต้ังวัตถุประสงค์กำรส่ือสำรส ำหรับแคมเปญ 
เป้ำหมำยของกำรส่ือสำรจะถูกก ำหนดขึ้นภำยในโครงร่ำงของเป้ำหมำยกำรตลำดท่ีกว้ำงขึ้น เป้ำหมำย
กำรส่ือสำรไม่ควรจะรวมยอดขำยส่วนต่ำงของก ำไร หรือส่วนแบ่งกำรตลำด แต่ควรรวมเป้ำหมำย
เฉพำะด้ำนท่ีมีผลโดยตรงต่อกำรส่ือสำร เช่น กำรรับรู้ต่อตรำสินค้ำ อัตรำกำรกำรตอบกลับ กำร
เปล่ียนทัศนคติ กำรตอบรับข้อเสนอ เป็นต้น 
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5.  กลุ่มเป้ำหมำย 
 กำรตัดสินใจก ำหนดว่ำใครคือกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้รับสำร เป็นส่ิงส ำคัญในช่วงต้นของ

กระบวนกำรวำงแผน กำรก ำหนดนี้เป็นส่ิงส ำคัญท่ีต้องท ำท้ังก่อนและหลังกำรต้ังวัตถุประสงค์ เพรำะ
แผนกำรส่ือสำรมักจะมำจำกบริบทของแผนกำรตลำด กลุ่มเป้ำหมำยอำจจะเป็นกลุ่มท่ีถือได้ว่ำเป็น
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์กำรตลำดโดยรวม ถ้ำกลุ่มเป้ำหมำยถูกเลือกเอำไว้แล้วควรให้ควำมส ำคัญและ
อธิบำยอย่ำงละเอียดในขั้นกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ดังนั้นเป้ำหมำยของแต่ละกลุ่มก็จะมีกำรระบุ
ชัดเจนมำกขึ้นเป็นส่ิงจ ำเป็นมำกท่ีต้องใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น กลุ่มเป้ำหมำยของกำรเพิ่ม
กำรรับรู้ในแง่ของกำรมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของเพจชำวสวนมังคุดจังหวัดจันทบุรี 2560 ในกำรซื้อขำย
มังคุดของชำวสวนจะมุ่งไปท่ีกลุ่มเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงกัน เช่น กลุ่มลูกค้ำเก่ำ กลุ่มลูกค้ำปัจจุบัน (ผู้ท่ี
เป็นสมำชิกเพจอยู่แล้ว) และผู้ท่ีน่ำจะมำร่วมซื้อขำยเป็นสมำชิกใหม่ (ผู้ท่ียังหำรำคำกลำงกำรซื้อขำย
ไม่ได้)   

6.  กลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำร 
 กำรวำงต ำแหน่ง คือ กำรให้ภำพของตรำสินค้ำเข้ำไปอยู่ในใจของกลุ่มผู้รับสำร ท้ังตรำ

สินค้ำและกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดหรือจะเป็นกำรบริกำรจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ของ
คู่แข่ง 

 กำรศึกษำครั้งนี้ มีเป้ำหมำยต้องกำรวำงต ำแหน่งของจังหวัดเป็นมหำนครผลไม้ ดังนั้น
กลยุทธ์สำรท่ีผ่ำนส่ือ ต้องสำมำรถเล่ำเรื่องรำวของเมืองจันทบุรีมหำนครผลไม้ได้ กำรก ำหนดต ำแหน่ง
กำรขำยของเมืองมหำนครผลไม้จึงต้องสร้ำงควำมแตกต่ำงเนื่องด้วยต้องพยำยำมสร้ำงกำรรับรู้ของ
สำธำรณชน กำรศึกษำของแวน เกลเดอร์ (Van Gelder, 2008) เรียกส่ิงเหล่ำนี้ว่ำ “เป็นกำรก ำหนด
ต ำแหน่งกำรขำยท่ีไม่เหมือนใคร: สถำนท่ีต่ำง ๆ ต้องก ำหนดลักษณะเฉพำะของตนและพยำยำมท่ีจะ
ให้กำรรับรู้ของสำธำรณชนสะท้อนถึงเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นซึ่งก็คือตรำสินค้ำ” 

 ดังนั้น กำรสร้ำงตรำสินค้ำของเมือง (มหำนครผลไม้) คือ ข้อควำมท่ีต้ังใจไว้ของสถำนท่ี 
กำรสร้ำงตรำสินค้ำมักถูกน ำเสนอเป็นศำสตร์ครึ่งหนึ่งและศิลปะครึ่งหนึ่ง (Franzen, 2009) เป็นกลุ่ม
ภำพควำมหมำยควำมสัมพันธ์และประสบกำรณ์ท่ีซับซ้อนในจิตใจของผู้คน (Fan, 2010) ตรำสินค้ำคือ
บุคลิกของผลิตภัณฑ์และบุคลิกภำพนั้นเป็นส่ิงท่ีผู้คนเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ์นั้น (Aaker, 1997, pp. 
347-356) ตรำสินค้ำช่วยให้สถำนท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง (Clouse, 2017, p. 6)  

 กำรก ำหนดต ำแหน่งมหำนครผลไม้ จึงเปรียบเป็นกำรสร้ำงตรำสินค้ำคือกำรเล่ำเรื่อง
เกี่ยวกับสถำนท่ีท่ีบังคับให้ผู้คนเห็นสถำนท่ีในลักษณะท่ีชัดเจนโดยเจตนำ เจนเซ่น, โอ. บี. (Jensen, 
2007, pp. 211-231) กำรสร้ำงตรำสินค้ำสำมำรถนิยำมได้ว่ำเป็นกำรตลำดเชิงจินตนำกำรท่ีได้รับกำร
สนับสนุนโดยกำรลงทุนในบริกำรหลักและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นในกำรส่งมอบประสบกำรณ์ 
(Hankinson, 2004, pp. 109-121) 
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 แต่กำรจะวำงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ (เมือง) ข้อควรระวังต้องขึ้นอยู่กับกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ด้วย เพรำะกำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อกับกำรรับรู้ในตัวตรำสินค้ำของ
กลุ่มเป้ำหมำย (คู่ค้ำจีน) ถือเป็นส่ิงส ำคัญในกำรพัฒนำกลยุทธ์สำร กำรวำงต ำแหน่งให้เหมำะสม
ส ำหรับแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย เช่น บริษัทจัดงำนกิจกรรมทำงกำรตลำดมหำนครผลไม้จะรับรู้ได้ว่ำ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวและประชำชนภำยในจังหวัดจะเป็นลูกค้ำท่ีซื้อผลไม้สด ผู้บริโภคท่ีซื้อขำยเร็วจะชอบ
กิจกรรมทำงกำรตลำดท่ีมีอะไรใหม่ ๆ รวมถึงท่ีกิจกรรมแจกผลไม้ฟรีแก่ผู้ร่วมงำน ในขณะท่ีกลุ่มลูกค้ำ
ทำงด้ำนกำรลงทุนจะชอบงำนอะไรท่ีน่ำเช่ือถือพร้อมกับกำรบริกำรช้ันเยี่ยม กลยุทธ์ในกำรวำง
ต ำแหน่งเฉพำะเจำะจงแบบนี้ต้องเหมำะกับภำพรวมทั้งหมดของกำรประกอบกำร  

 และข้อส ำคัญอย่ำสร้ำงสำรท่ีหลำกหลำยเพรำะจะสร้ำงควำมสับสนหรืออำจจะท ำให้เกิด
กำรรับสำรท่ีไม่ตรงกับส่ิงท่ีต้องกำรส่ือสำรได้ สรุปได้ว่ำ กลยุทธ์สำรจะพัฒนำมำจำกกำรวำงต ำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์เพื่อท่ีจะให้มีควำมสอดคล้องในภำพรวม สร้ำงควำมถี่ต่อกำรจดจ ำให้เกิดภำพซ้ ำ ๆ สร้ำง
กำรรับรู้ไปยังกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งกลยุทธ์สำรจะพัฒนำมำจำกรูปแบบและสไตล์ของแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย
ท่ีแตกต่ำงกัน  

7.  กลยุทธ์ส่ือ 
 กำรปรับสำรโดยภำพรวมท้ังหมดเพื่อให้เข้ำกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละ

กลุ่มจะส ำเร็จได้นั้นต้องผ่ำนกำรปรับเปล่ียนให้เหมำะสมกับวิธีกำรส่ือสำรและส่ือท่ีมีอยู่  
 กำรตัดสินใจเลือกใช้ขั้นแรกให้พิจำรณำว่ำจะใช้วิธีกำรเกี่ยวกับกลยุทธ์ดึง(Pull 

Strategy) หรือกลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) หรือเกี่ยวกับท้ังสองกลยุทธ์ กลยุทธ์ผลัก (Push 
Strategy) ใช้กับกลุ่มคนกลำง (เอเจนซี่ ตัวแทนจ ำหน่ำย นำยหน้ำ ล้งหรือโรงคัดบรรจุผลไม้) และกล
ยุทธ์ดึง (Pull Strategy) ใช้กับกลุ่มผู้บริโภค  

 โดยสำรและวิธีกำรส่ือสำรท่ีน ำมำใช้จะพิจำรณำจำกส่ือว่ำมีควำมเหมำะสมตรงกับ
ลักษณะและควำมชอบของกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งตัวเลือกในกำรใช้ส่ือสำมำรถพิจำรณำได้จำกหัวข้อ
เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีได้กล่ำวถึงในข้ำงต้น  

 อนึ่ง กำรรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันด้วยวิธีกำรหลำกหลำยและกำร
ส่ือสำรผ่ำนส่ือเพื่อให้สำรไปทิศทำงเดียวกันจะสำมำรถท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในแคมเปญกำร
ส่ือสำรได้ กำรสร้ำงแคมเปญกำรส่ือสำรท่ีสร้ำงสรรค์และมีควำมแปลกใหม่ให้เกิดขึ้นได้อย่ำงไม่จ ำกัด
ถือเป็นส่ิงส ำคัญในตลำดสินค้ำทุกสินค้ำซึ่งรวมถึงตลำดสินค้ำผลไม้สดเช่นกัน 

8.  งบประมำณในกำรส่ือสำร 
 แคมเปญกำรส่ือสำรมักจะถูกก ำหนดขึ้นภำยใต้ข้อจ ำกัดของกำรประกอบกำร ข้อจ ำกัด

เหล่ำนี้มักจะหมำยถึง กำรบริหำรกำรประกอบกำรในเชิงกำรรับมือกับควำมเส่ียง นวัตกรรมใหม่ ๆ 
อิสระในกำรคิดสร้ำงสรรค์ และควำมต้ังใจให้เป็นไปตำมกำรวำงกรอบในเรื่องของแหล่งเงิน กำร
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พิจำรณำงบประมำณในแคมเปญกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร เป็นส่ิงท่ียังมีกำรโต้เถียงกันว่ำ
ยำกจะก ำหนดได้แบบชัดเจนว่ำงบประมำณเท่ำไหร่ถึงจะเรียกว่ำคุ้มค้ำต่อกำรลงทุน ข้อยำกนี้ท ำให้
ต้องพิจำรณำควำมส ำคัญของเป้ำหมำยท่ีสำมำรถวัดค่ำได้ ซึ่งกำรบรรลุเป้ำหมำยจะสำมำรถแสดงให้
เห็นว่ำส่วนไหนท่ีควรลงทุน และน ำไปใช้ในเป็นหลักในกำรก ำหนดงบประมำณในอนำคต 

 รูปแบบตำมหลักกำรของกำรก ำหนดงบประมำณคือ “เป้ำหมำยและภำรกิจ” 
กระบวนกำรท่ีเป็นเหตุเป็นผลนี้ช้ีให้เห็นว่ำ ถ้ำเป้ำหมำยก ำหนดขึ้นเป็นท่ีน่ำพอใจ เป็นจริงได้ และ
สำมำรถบรรลุผลได้นั้น ก็จะสำมำรถหำเงินลงทุนในกำรท ำให้เป้ำหมำยเหล่ำนี้บรรลุได้ ดังนั้น นักวำง
แผนกำรส่ือสำรต้องรู้ว่ำควรก ำหนดและเจรจำเกี่ยวกับงบประมำณอย่ำงไรอย่ำงฉำนฉลำด  

9.  กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ 
 กำรด ำเนินกำรปฏิบัติจริงตำมแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดบูรณำกำรแบบเต็มรูปแบบ ต้อง

มีกำรส่ือสำรท ำควำมเข้ำใจกับทีมต่ำง ๆ ในธุรกิจ กุญแจส ำคัญในกำรด ำเนินกำรปฏิบัติให้ประสบ
ควำมส ำเร็จคือ กำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพภำยในกำรประกอบกำร ซึ่งควรมีกำรส่งสำรข้อควำมเชิง
บวกไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน 

 สมิธ และคณะ (Smith et al., 1999) นิยำมหลักส ำคัญของกำรด ำเนินกำรปฏิบัติว่ำมี 3 
M คือ คน เงิน และเวลำ (ฤดูกำลเก็บเกี่ยวผลไม้) ซึ่งหมำยถึง บทบำทหน้ำท่ีรับผิดชอบของทุกฝ่ำย 
ค่ำใช้จ่ำยท่ีต้องใช้ และเวลำกับควำมล่ืนไหลในกำรท ำงำนของฤดูกำลในกำรประกอบกำรเก็บเกี่ยว
ผลไม้ 

10. กำรวัดผล ประเมนิและกำรควบคุม 
 เพื่อท่ีจะกำรันตีว่ำแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดจะประสบควำมส ำเร็จ ส่ิงจ ำเป็นอย่ำงหนึ่ง

คือ ต้องมีกำรวัดผลท้ังก่อนกำรจัดแคมเปญและหลังกำรจัดแคมเปญ ตำมเกณฑ์ท่ีได้วำงไว้ เกณฑ์ท่ีว่ำ
นี้ขึ้นอยู่กับเป้ำหมำยของแคมเปญ ซึ่งควรประเมินด้ำนเวลำท่ีใช้ในกำรจัดแคมเปญ กลุ่มเป้ำหมำย 
และยุทธวิธีที่ใช้ กำรประเมินผลท่ีขัดแย้งกับเกณฑ์จะท ำให้เรำทรำบตัวช้ีวัดท่ีจะน ำมำใช้ในกำรควบคุม
กำรด ำเนินกำร โดยมี 2 ประเด็นท่ีต้องควบคุม ประกำรแรกคือ กำรท ำให้มั่นใจว่ำแผนกำรท่ีวำงไว้ได้
ด ำเนินกำรตำมนั้นจริง และประกำรท่ีสองคือ ตรวจสอบว่ำกลยุทธ์ท่ีน ำมำใช้ได้ผลตำมท่ีคำดหวังไว้
หรือไม่ เช่น กำรควบคุมกำรปฏิบัติกำร และกำรควบคุมผลลัพธ์ (หรือกำรควบคุมให้เกิดประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล) ประโยชน์ของกำรควบคุม คือ จะเป็นส่ิงท่ีช่วยในกำรตัดสินใจว่ำจะด ำเนินกำรต่อไป
ตำมแผนหรือต้องมีกำรปรับแผนใหม่ ตลอดจนเพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำแผนส ำหรับอนำคต  

จำกองค์ประกอบของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ผู้ศึกษำได้เห็นถึงควำมซับซ้อนของ
สภำพแวดล้อมซึ่งเป็นควำมเป็นจริงของพื้นท่ีกำรท ำงำนหรือควำมสำมำรถของกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรต่อกำรประกอบกำรท่ีผสมผสำนองค์ประกอบย่อยต่ำง ๆ โดยเฉพำะองค์ประกอบส ำคัญ
ของกำรวำงโครงร่ำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดตำมท่ีฟิลล์  (Fill, 2002) น ำเสนอไว้ทั้ง 6 ประเด็นใหญ่ 
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ได้แก่ กำรวิเครำะห์บริบทแวดล้อม เป้ำหมำยกำรตลำดและต ำแหน่งทำงกำรตลำด กลยุทธ์กำรส่ือสำร
กำรตลำด กำรพัฒนำของส่วนผสมทำงกำรตลำด กำรด ำเนินกำรปฏิบัติกำรประเมินผลและติดตำม
กำรด ำเนินกำร ซึ่งวู๊ด (Wood, 2006, p. 12) ได้น ำมำพัฒนำและประยุกต์ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำร
ส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดเพื่อให้กระบวนกำรวำงแผนกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรได้ผลดีสูงสุด อย่ำงไรก็ตำมวู๊ด (Wood, 2006, p. 14) ยังได้อธิบำยเพิ่มเติมว่ำ 
ต้องพิจำรณำส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำนี้ประกอบร่วมด้วย โดยสำมำรถแสดงองค์ประกอบย่อย ตำมแบบจ ำลอง
ในภำพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 แบบจ ำลองกำรวำงแผนงำนกำรบูรณำกำรส ำหรับกำรส่ือสำรกำรตลำด 
 

ที่มา : Wood (2006, p. 14) 
 
 จำกภำพ 2 อธิบำยได้ว่ำ ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำร กำรต้ังวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้ำหมำย กลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำร กลยุทธ์ส่ือ กำรก ำหนด
งบประมำณ กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ  และกำรวัดผล ประเมินและควบคุม 
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 ในกำรนี้ ผู้ศึกษำเห็นว่ำกำรน ำเสนอแนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของฟิลล์ 
(Fill, 2002) และวู๊ด (Wood, 2006, p. 14) ข้อดีคือ จะไม่ใช่แค่พิจำรณำถึงกำรเลือกใช้  ควำม
ได้เปรียบเสียเปรียบ ผสมผสำนของเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเพียงด้ำนเดียว แต่กำรน ำเสนอยังให้
ควำมส ำคัญถึงบริบทกำรส่ือสำรซึ่งมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ สภำพกำรณ์
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรประกอบกำรธุรกิจในภำพรวม เป็นกำร
รวบรวมทุกองค์ประกอบย่อยของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเข้ำไว้ด้วยกัน สำมำรถน ำมำเป็น
กรอบในกำรวิเครำะห์เช่ือมโยงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน
ส ำหรับกำรศึกษำในครั้งนี้ได้    
 
แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาภาพตัวแทนเมือง (City Representations) 
 “ภำพตัวแทน” (Representation) คือ ตัวแทนของสรรพส่ิง หรือควำมจริงต่ำง ๆ ซึ่งฮอลล์ 
(Hall, 2013) เสนอว่ำ กำรสร้ำง “ภำพตัวแทน” เป็นกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยท่ีท ำให้ผู้คนในแต่
ละหน่วยวัฒนธรรมมีควำมเข้ำใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งตรงกัน อำทิ โลก ผู้คน และเหตุกำรณ์ ซึ่งมีท้ังโลกจริง
และโลกสมมติซึ่งเกิดจำกกำรสร้ำงภำพตัวแทนของส่ิงนั้น (Hall, 2013) 
 วงจรท่ีท ำให้เกิดกำรสร้ำงภำพตัวแทน เรียกว่ำ วงจรทำงวัฒนธรรม (Circuit of Culture) 
คือ วงจรของกำรผลิตสร้ำงควำมหมำยท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์ในแต่ละหน่วยปฏิบัติกำรต่ำง ๆ ซึ่งสร้ำง
ระบบของกำรบ่งช้ีด้ำน อัตลักษณ์ท่ีนิยำมว่ำแต่ละส่ิง “คืออะไร” “มีตัวตนอย่ำงไร” ซึ่งควำมหมำย
ดังกล่ำวไม่ใช่ควำมจริงแท้ในโลกของควำมจริง (Real World) แต่เป็นส่ิงท่ีมนุษย์ประดิษฐ์สร้ำงให้เกิด
กำรรับรู้ต่อส่ิง เดียวกันจนกลำยมำเป็นควำมจริงอีกชุดหนึ่งด้วยกำรถ่ำยทอดผ่ำนกำรใช้ ภำษำ 
(Language) สัญญะ (Signs) และภำพ (Images) ท่ีเป็นตัวแทนของส่ิงนั้นอย่ำงเป็นระบบ และแต่ละ
หน่วยมีควำมสัมพันธ์ต่อกันท้ังหมด อธิบำยได้ตำมภำพ 2 
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ภาพ 2 วงจรทำงวัฒนธรรม (The Circuit of Culture) 
 
ที่มา : Hall (2013) 
 
 จำกภำพ 2 เป็นวงจรทำงวัฒนธรรม (The Circuit of Culture) ซึ่งวงจรนี้เป็นสนำมของ
กำรแย่งชิงควำมหมำย ซึ่งในแต่ละสังคมจะมีวงจรทำงวัฒนธรรมท่ีแตกต่ำงกัน ส่งผลให้กำรก ำหนด
ควำมหมำยของส่ิงต่ำง ๆ ไม่มีควำมหมำยท่ีตำยตัว เนื่องจำกแต่ละหน่วยภำยในวงจรนี้เคล่ือนคล้อยไป
ตำมปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม และส่งผลไปสู่ควำมเปล่ียนแปลงของหน่วยอื่น ๆ อย่ำงต่อเนื่อง  
 แนวทำงกำรศึกษำกำรสร้ำงภำพตัวแทนสำมำรถแบ่งเป็นวิธีกำรหลัก ๆ ได้ 3 ลักษณะได้แก่  
(วิริยำภรณ์ จุนหะวิทยะ, 2560, น. 49) 
 1. แนวทำงกำรศึกษำภำพสะท้อน (Reflective Approach) อธิบำยว่ำ ควำมหมำยของ
ระบบวัฒนธรรมถูกบรรจุอยู่ในวัตถุ ผู้คน ควำมคิด หรือเหตุกำรณ์ในโลกจริง  (Real World) ถูก
สะท้อน (Reflect) ผ่ำน “ภำษำ” ท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นกระจก วิธีกำรศึกษำนี้เช่ือว่ำ “ภำพตัวแทน” คือ 
“ภำพสะท้อน” 
 2. แนวทำงกำรศึกษำเจตจ ำนง (Intentional Approach) อธิบำยว่ำ ผู้แต่ง ผู้พูด มีควำม
ต้ังใจในกำรใช้ “ภำษำ” ก ำหนดควำมหมำยของวัตถุ ผู้คน ควำมคิด หรือเหตุกำรณ์ในโลกจริง (Real 
World) และโลกสมมติ วิธีกำรศึกษำนี้เป็นแนวทำงท่ีเช่ือว่ำ “ภำพตัวแทน” ถูกก ำหนดโดยควำมต้ังใจ
ของผู้แต่ง ผู้พูด ท่ีเป็นผู้สร้ำงชุดภำษำนั้น  
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 3. แนวทำงกำรศึกษำกำรประกอบสร้ำง (Constructionist Approach) อธิบำยว่ำ ไม่มีส่ิง
ใดหรือไม่มีปัจเจกคนใดท่ีสำมำรถก ำหนดควำมหมำยของวัตถุ ผู้คน ควำมคิด หรือเหตุกำรณ์ในโลก
จริง (Real World) และโลกสมมติได้อย่ำงสมบูรณ์เด็ดขำด แต่เป็นองค์ประกอบหลำยส่ิงท่ีมำ
ประกอบสร้ำงให้ควำมหมำย จนควำมหมำยชุดนั้นเป็นควำมจริงอีกชุดหนึ่ง ดังนั้น แนวคิดนี้จึงเช่ือว่ำ 
“ภำพตัวแทน” คือ กำรประกอบสร้ำงควำมหมำยผ่ำนภำษำท่ีมีระบบควำมคิด (Concept) ท่ี
เช่ือมโยงกับส่ิงต่ำง ๆ 
 กระบวนกำรเสนอภำพตัวแทนมีข้ันตอนท่ีส ำคัญ 2 ประกำร คือ 
 ขั้นแรก มนุษย์เรียนรู้หรือส่ังสมประสบกำรณ์ด้ำนภำษำท ำให้แต่ละคนมีมโนทัศน์เกี่ยวกับ
ควำมหมำยของสรรพส่ิงท่ีเป็นท้ังรูปธรรมและนำมธรรม  
 ขั้นท่ีสอง มนุษย์ได้รับสำรผ่ำนส่ือประเภทต่ำง ๆ โดยท่ีส่ือแต่ละประเภทจะมี “ภำษำ” ซึ่ง
มนุษย์จะน ำไปเช่ือมโยงกับควำมหมำยท่ีอยู่ในมโนทัศน์ ควำมหมำยท่ีเกิดขึ้นจะถูกใช้อ้ำงอิงถึงควำม
เป็นจริง (Reality) ในโลกของควำมจริง (Real World) หรือแม้แต่ควำมเป็นจริงในโลกของ
จินตนำกำร (Hall, 2013) โดยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเป็นจริงและภำพตัวแทนท่ีน ำเสนอผ่ำนส่ือ 
แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ (O'Shaughnessy et al., 2016) ได้แก่ 
 1. กำรน ำเสนอของส่ือ (Media Representation) หมำยถึง กำรน ำเสนอ “ภำษำ” ผ่ำนส่ือ
นั้น ๆ ซึ่งสำมำรถปรำกฏออกมำได้หลำยลักษณะ อำทิ ภำษำ (Language) สัญญะ (Signs) และภำพ 
(Images) 
 2. กำรประกอบสร้ำงของส่ือ (Media Construction) หมำยถึง กำรให้ควำมหมำยต่อส่ิงท่ี
น ำเสนอซึ่งเป็นควำมหมำยในวงจรทำงวัฒนธรรม  
 3. กำรตีควำมของส่ือ (Media Interpretation) หมำยถึง กำรแปลควำมหมำยของส่ิงท่ี
น ำเสนอเพื่อให้ผู้รับสำรเข้ำใจในชุดควำมหมำยเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 
 ซึ่งกระบวนกำรน ำเสนอภำพตัวแทนของส่ิงอื่น ๆ ผ่ำนกำรน ำเสนอ กำรประกอบสร้ำงให้
ควำมหมำยของเมืองหรือกำรศึกษำ “ภำพตัวแทนของเมือง” ได้มีกำรศึกษำและน ำเสนอเมืองท่ี
เหมือนจริงในควำมเป็นเมือง กับเมืองท่ีถูกจัดวำง ประกอบสร้ำงผ่ำนส่ือแทนท่ีมุมมองควำมเป็นเมือง
แบบเดิมเกิดเป็นเมืองแบบใหม่ในโลกสมมติ ท่ีพบว่ำ 
  อินนิส (Innis, 1950) และแมคลูฮำน  (McLuhan, 1964) (อ้ ำงถึงใน Shields & 
Lozowy, 2015) น ำเสนอว่ำ เมืองต่ำง ๆ มีภำพตัวแทนให้ผู้คนได้รับรู้ในรูปแบบท่ีมีควำมไม่เป็นกลำง
หรือไม่ค่อยเป็นจริง เพรำะกำรเลือกใช้ส่ือในกำรน ำเสนอภำพจะท ำให้ผู้ชมรับรู้แต่ด้ำนดีท่ีถูกจัดวำงไว้  
อย่ำงไรก็ตำม นอกจำกภำพจุดเด่นท่ีเป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงกำรรับรู้ ภำพตัวแทนเมืองยังเข้ำไป
สร้ำงภำพกำรรับรู้ในแบบท่ีผู้ชมสำมำรถรับรู้ได้แตกต่ำงกัน รวมถึงกำรตีควำมถึงส่ิงท่ีท ำให้เห็นถึงกำร
พัฒนำของเมืองนั้น ๆ ส่ือก็ท ำให้กำรมองภำพเมืองแต่ละครั้ง เกิดกำรรับรู้ท่ีไม่เหมือนกันด้วยเช่นกัน 
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  โลโซ่วี่  (Lozowy, 2011) (อ้ำงถึงใน Shields & Lozowy, 2015) ได้เพิ่มเติมว่ำ กำร
เปล่ียนแปลงของรูปแบบกำรปรับกำรท ำภำพตัวแทน ส่ือท ำให้กำรมองภำพเมืองแต่ละครั้งเกิดกำร
รับรู้ท่ีไม่เหมือนกัน เช่น ปกติภำพเมืองมักจะมีส่ิงแวดล้อมในภำพแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นเมือง แต่มี
ภำพบำงภำพของประเทศฝ่ังเอเชีย สร้ำงมุมมองของภำพเมืองออกมำโดยใช้ภำพหลังคำบ้ำน อำคำร 
แทนควำมเป็นเมือง เหมือนฉำกกระโดดไล่ล่ำบนหลังคำในภำพยนตร์บำงเรื่อง ท ำให้ภำพควำมเป็น
เมือง มีควำมแตกต่ำงออกไปจำกเดิม ดังนั้น ทฤษฎีกำรท ำให้เห็นภำพควำมเป็นเมืองจะดูจำกกำร
เลือกใช้สัญลักษณ์แทน ซึ่งเป็นได้ท้ังทำงด้ำนวัฒนธรรมและทำงด้ำนองค์ประกอบภูมิทัศน์เมือง เช่น 
ภำพควำมเขียวขจีของเมืองในภำพยนตร์ฮอลลีวูดยุคปลำยศตวรรษท่ี 20  
  ท ำนองเดียวกันกับเซลและฟิตเมียริก (Shiel and Fitzmaurice, 2001)  (อ้ำงถึงใน 
Shields & Lozowy, 2015) ได้ท ำให้มีกำรเห็นภำพควำมเป็นเมืองได้อย่ำงดี กำรเกิดภำพกำรรับรู้
ภำพตัวแทนได้ดีจะเกิดได้จำกกำรท่ีเลือกองค์ประกอบของสังคมและวัตถุท่ีเป็นตัวแทนอย่ำงชัดเจน  

ท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น ผู้ศึกษำพยำยำมท ำให้เข้ำใจถึงมุมมองของควำมเป็นจริงของภำพตัว
แทนท่ีผ่ำนส่ือต่ำง ๆ โดยมุมมองของภำพเหล่ำนี้ล้วนเกิดขึ้นจำกกำรประกอบสร้ำงของส่ือท่ีอำจถูกจัด
วำงหรือให้ควำมหมำยท่ีเช่ือมโยงกับกลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำรของสถำนท่ีหรือเมืองนั้น ๆ อำจ
เป็นได้ท้ังควำมหมำยตำมควำมเป็นจริง (Reality) หรือเสมือนจริงท่ีต้องอำศัยจินตนำกำรต่อหลังกำร
รับรู้  ผู้ศึกษำจึงได้น ำแนวคิดดังกล่ำวมำใช้ในกำรอภิปรำยเช่ือมโยงกับกลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำร
องค์ประกอบย่อยของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเพื่อส่งต่อกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในอนำคต 

  
ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication) 
 “กำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรม” มำกจำกค ำภำษำอังกฤษว่ำ “Intercultural Commu-
nication” (Lustig et al., 2006) นิยำมควำมหมำย “กำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรม” หมำยถึง 
“กระบวน กำรแลกเปล่ียนและตีควำมสัญลักษณ์ในบริบทหนึ่ง ๆ โดยบุคคลในกระบวนกำรส่ือสำรนั้น 
มีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมมำกพอในระดับท่ีมีกำรตีควำมหมำยและมีควำมคำดหวังเกี่ยวกับ
พฤติกรรมท่ีเหมำะสมแตกต่ำงกันน ำไปสู่กำรรับรู้ควำมหมำยท่ีไม่เหมือนกัน” 
 “วัฒนธรรม” (Culture) มีควำมซับซ้อนหลำยมิติ แต่โดยรวมแล้ว กำรส่ือสำรระหว่ำง
วัฒนธรรม คือ “กระบวนกำรถ่ำยทอด/รับรู้/ตีควำมหมำยปฏิสัมพันธ์และสัญลักษณ์ระหว่ำงคนท่ีมำ
จำกวัฒนธรรมท่ีต่ำงกัน ภำยใต้บริบทกำรส่ือสำรหนึ่ง ๆ”  
 ลัสติก และคณะ (Lustig et al., 2006) กล่ำวว่ำ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมนั้นจะต้อง
มำกพอท่ีจะท ำให้เรำสำมำรถท ำนำยหรือคำดเดำพฤติกรรมและควำมคิดของแต่ละกลุ่มสังคม และ   
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ซำโมวำร์และคณะ (Samovar et al., 2016) อธิบำยย้ ำว่ำ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมจะต้อง
เด่นชัดพอ ท่ีจะท ำให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรส่ือสำรระหว่ำงคู่ส่ือสำรนั้น ๆ 
 กำรส่ือสำรจึงเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้คน ซึ่งแอดเลอร์  
(Adler, 1997, p. 64) ได้กล่ำวถึง คุณค่ำของผลลัพธ์กำรส่ือสำรส ำหรับนักธุรกิจไว้ว่ำคือกิจกรรมทำง
ธุรกิจท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร วิธีกำรส่ือสำรแตกต่ำงกันไปในแต่ละวัฒนธรรมตำมค่ำนิยม
และสมมติฐำนทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกัน ผู้จัดกำรชำวตะวันตกท่ีท ำงำนในประเทศจีนรำยงำนว่ำกำร
ส่ือสำรเป็นปัญหำอันดับหนึ่งของพวกเขำและผู้จัดกำรชำวจีนยังต้ังข้อสังเกตว่ำควำมขัดแย้งเกิดขึ้นทุก
วันกับผู้จัดกำรต่ำงชำติเนื่องจำกรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกัน (Chen, 2001) อย่ำงไรก็ตำมใน
สังคมปัจเจกรูปแบบกำรส่ือสำรจะตรงกว่ำและค ำพูดมีควำมหมำยมำกท่ีสุด ท้ังนี้ฮูเกอร์ (Hooker, 
2012) กล่ำวว่ำแนวคิดท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดในกำรท ำควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำร
ส่ือสำรทำงธุรกิจคือ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมบริบทต่ ำและบริบทสูง (Hall, 1976)  
 ฮอลล์ (Hall, 1976) ได้แบ่งวัฒนธรรมโดยพิ จำรณำจำกกำรตีควำมว่ำเน้นกำรให้
ควำมส ำคัญกับ “ตัวสำร” หรือ “ตัวบริบท” แบ่งออกเป็น  
  1.  วัฒนธรรมแบบบริบทสูง (High-context Culture) วัฒนธรรมนี้เช่ือว่ำ ค ำพูดเพียง
อย่ำงเดียวไม่สำมำรถท ำให้เรำตีควำมหมำยสำรได้ท้ังหมด แต่ต้องดูควำมหมำยจำกท่ำทำงกำร
แสดงออกและปริบทแวดล้อมต่ำง ๆ ประกอบ เช่น กำรแสดงออกทำงสีหน้ำ ในประเทศญี่ปุ่น จีน 
เกำหลี ไทย และประเทศอื่น ๆ ในทวีปเอเชียเป็นวัฒนธรรมแบบบริบทสูงใช้ค ำพูดอ้อมค้อมไม่ยอมพูด
ตรงจุดส ำคัญของเนื้อหำ หำกจะน ำไปสู่ควำมเส่ียงหรือกระทบควำมสัมพันธ์ แต่มักใช้ค ำพูดอย่ำงเช่น 
“ไม่เป็นไร” “ไม่มีอะไร” เพื่อหลีกเล่ียงควำมขัดแย้ง เน้นกำรรักษำควำมสัมพันธ์โดยดูว่ำกำรใช้สำร
นั้น มีควำมเหมำะสมกับบุคคล กำลเทศะ และโอกำสหรือไม่ หรือมีผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์อย่ำงไร  
  2.  กำรส่ือสำรในบริบทต่ ำ (Low-context Culture) วัฒนธรรมนี้เช่ือว่ำ ควำมหมำย
ของสำร (Message) ชัดเจนในตัวมันเอง ควำมหมำยท่ีปรำกฏในค ำพูดเป็นควำมหมำยตรงท่ีผู้ส่ือสำร
ต้องกำรส่ือไปยังผู้รับสำร ตัวอย่ำงวัฒนธรรมกลุ่มนี้ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ เยอรมนี กลุ่มประเทศ
ในสแกนดิเนเวีย สวิตเซอร์แลนด์ ฯลฯ ท ำให้ค ำพูดของคนเหล่ำนี้ตรงจุดท่ีต้องกำรแสดงท่ำทำงก็จะ
แสดงออกอย่ำงเปิดเผย 
  ซึ่งฮอลล์ (Hall, 1976) สรุปควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรส่ือสำรในบริบทสูงและต่ ำว่ำ กำร
ส่ือสำรในบริบทต่ ำและบริบทสูงจะรวมถึงรูปแบบกำรส่ือสำรท้ังปำกเปล่ำและลำยลักษณ์อักษร กำร
ส่ือสำรท่ีมีบริบทต่ ำควำมหมำยของบทสนทนำจะถูกท ำให้ชัดเจนซึ่งหมำยควำมว่ำค ำพู ดนั้นมี
ควำมหมำยส่วนใหญ่ ในแง่ของรูปแบบกำรเขียนผู้ส่ือสำรท่ีมีบริบทต่ ำชอบท่ีจะท ำให้ข้อควำมมีควำม
ชัดเจนมำกท่ีสุดและลงรำยละเอียดมำกขึ้น 
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  ในทำงตรงกันข้ำมกำรส่ือสำรท่ีมีบริบทสูงควำมหมำยส่วนใหญ่ก็คือ เข้ำใจในบริบททำง
กำยภำพซึ่งรวมถึงกำรแสดงออกทำงสีหน้ำน้ ำเสียงและท่ำทำง ในแง่ของรูปแบบกำรเขียนกำรส่ือสำร
ท่ีมีบริบทสูงมักจะน ำเสนอข้อควำมเพียงเล็กน้อยและถือว่ำทุกคนเข้ำใจบริบท เช่น วัฒนธรรมของ
สหรัฐอเมริกำถือได้ว่ำมีบริบทต่ ำและวัฒนธรรมจีนถือว่ำมีบริบทสูง รูปแบบกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกัน
สำมำรถน ำไปสู่ควำมขัดแย้งในกำรส่ือสำร เป็นส่ิงส ำคัญส ำหรับนักธุรกิจในสหรัฐฯท่ีจะต้องท ำควำม
เข้ำใจว่ำเหตุใดคนจีนจึงส่ือสำรด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
 งำนวิจัยของเหลียง (Liang, 2015, p. 37) น ำเสนอว่ำ สังคมกำรส่ือสำรท่ีมีบริบทสูง (High-
context Culture) ชอบควำมสำมัคคีของกลุ่มและควำมสอดคล้องกับควำมส ำเร็จของแต่ละบุคคล 
ผู้คนในวัฒนธรรมเหล่ำนี้ถูกปกครองโดยเหตุผลน้อยกว่ำด้วยสัญชำตญำณหรือควำมรู้สึก ค ำพูดไม่
ส ำคัญเท่ำบริบท น้ ำเสียงท่ำทำงสีหน้ำหรือท่ำทำงของผู้พูดมีควำมส ำคัญกว่ำควำมหมำยโดยตรงของ
ค ำพูด ซึ่งสังคมจีนเป็นวัฒนธรรมท่ีมีบริบทสูง ผู้คนไม่ต้องกำรท่ีจะพูดอย่ำงชัดเจนในส่ิงท่ีพวกเขำ
ต้องกำรจะส่ือ จุดประสงค์เริ่มต้นของกำรใช้วิธีกำรส่ือสำรโดยนัยคือ จะเริ่มเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อัน
ดีและรักษำควำมสำมัคคีระหว่ำงบุคคลก่อนท่ีจะกระท ำกำรใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง 
เกมสรีกเลอร์ (Gamsriegler, 2005) และ ฮอลล์ (Hall, 1976) ยังระบุถึงค ำว่ำ “ ไม่” ซึ่งหมำยถึง 
“กำรปฏิเสธ” ว่ำโดยพื้นฐำนแล้วไม่มีอยู่ในวัฒนธรรมกำรส่ือสำรท่ีมีบริบทสูง เพรำะเพื่อรักษำควำม
สำมัคคีระหว่ำงกันของชำวจีนจึงชอบพูดว่ำ“ ไม่” โดยอ้อม เช่น กำรปฏิเสธโดยอ้อม แต่คนจีนจะใช้
ค ำว่ำ “ อำจจะ” เพื่อหมำยถึงค ำว่ำ “ ไม่” ดังนั้น นักธุรกิจต้องใช้เวลำในกำรเรียนรู้วิธีตีควำมรูปแบบ
กำรพูดทำงอ้อมของคนจีนตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ (Chen, 2001) และเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบกำร
ส่ือสำรท่ีมีบริบทสูงควำมหมำยของค ำท่ีใช้ในรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีมีบริบทต่ ำจะบ่งบอกถึงควำมหมำย
ของผู้พูดได้ชัดเจนกว่ำหรือโดยตรงกว่ำ 
 เมื่อเปรียบเทียบท้ังสองลักษณะวัฒนธรรม จะพบว่ำวัฒนธรรมแบบอิงบริบทต่ ำ เป็นสังคมท่ีมี
วัฒนธรรมในกำรส่ือสำรแบบตรงไปตรงมำตำมค ำพูด ซึ่งเรำสำมำรถสรุปได้โดยตรงจำกวัจนภำษำ 
ขณะท่ีวัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูงยึดถือควำมสัมพันธ์มำกกว่ำ มีกำรพูดอ้อมค้อม จึงไม่สำมำรถสรุปได้
จำกเพียงตัววัจนสำร ดังนั้น สังคมท่ีมีวัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูงอย่ำงเช่นคู่ค้ำไทย-จีน จึงต้องใช้เวลำ
ในกำรท ำควำมรู้จัก สร้ำงควำม สัมพันธ์ระหว่ำงกันก่อนเจรจำตกลงใด ๆ เนื่องจำกวิธีกำรพูดของคน
ในสังคมมักใช้ค ำพูดเป็นนัยมำกกว่ำท่ีจะพูดตรง ๆ ท ำให้อวัจนภำษำเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำร
ตีควำมหมำยมำกขึ้น กำรเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจอวัจนภำษำจะช่วยท ำให้ผู้ฟังสำมำรถเข้ำใจได้
ถูกต้อง เพรำะบำงครั้งค ำว่ำ “ไม่” ของคนในสังคมนี้กลับหมำยถึง “ใช่” ท้ังนี้ ต้องอำศัยกำร
ตีควำมอวัจนภำษำเข้ำมำช่วยตีควำมตำมท่ีกล่ำวไปแล้ว  

มีข้อสังเกตข้อหนึ่งท่ีน่ำสนใจ คือ แม้เมื่อบุคคลได้สำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันจนสนิทสนม
กันมำกยิ่งขึ้นแล้วก็ตำม กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคลนั้น ๆ จะยังคงอิงตำมลักษณะวัฒนธรรมแบบบริบท
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ต่ ำและแบบบริบทสูงเช่นเดิมซึ่งฮอลล์และฮอลล์ (Hall & Hall, 1990) อธิบำยสำเหตุว่ำ เนื่องจำกคน
ในสังคมแบบอิงบริบทสูงมำกให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำหน้ำ (Face Saving) เพื่อหลีกเล่ียงกำร
โต้แย้งท่ีอำจท ำให้เกิดกำรขำยหน้ำ ในขณะท่ีสังคมแบบอิงปริบทต่ ำมักใช้ข้อโต้แย้งในกำรถกเถียง
เพื่อให้ตนชนะ นอกจำกนี้สังคมแบบอิงบริบทสูงยังถือว่ำกำรต ำหนิถือเป็นเรื่องน่ำอับอำยซึ่ง ต่ำงจำก
สังคมแบบอิงบริบทต่ ำ สังคมแบบอิงบริบทสูงไม่ชอบกล่ำวปฏิเสธกลัวกำรต่อต้ำนท ำให้ผู้คนจำกสังคม
แบบอิงปริบทต่ ำอำจตีควำมว่ำนั่นคือกำรลังเลท่ีจะพูดควำมจริงถือเป็นควำมอ่อนแอหรือไม่เต็มใจใน
กำรเผชิญหน้ำกับควำมจริง เป็นต้น  

กำรศึกษำครั้งนี้ จึงน ำบริบทกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมมำเป็นกรอบเพื่อใช้ อธิบำยกำร
ส่ือสำรทำงธุรกิจระหว่ำงประเทศคู่ค้ำไทย-จีน เนื่องด้วยวัฒนธรรมกำรส่ือสำรเป็นเรื่องละเอียดอ่อน
หำกขำดควำมระมัดระวังในกำรส่ือสำรอำจเกิดข้อพิพำกษ์ ขัดแย้งส่งผลเสียต่อกำรเพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรได้ ดังนั้น ประเทศคู่ ค้ำจึงต้องมีควำมจ ำเป็นท่ีจะเข้ำใจถึงควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ท่ีจะถูกน ำมำใช้เพื่ออธิบำยพฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันของท้ังสอง
ประเทศ เพรำะกำรท่ีบุคคลจะมีโอกำสติดต่อส่ือสำรกับบุคคลอื่นท่ีมำจำกวัฒนธรรมอื่น โดยเฉพำะ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่ำงกันนั้น มีโอกำสพบเห็นได้เสมอในชีวิตประจ ำวัน  ท้ังนี้ คัชเนอร์และบริสลิน 
(Cushner & Brislin, 1996) ได้แบ่งบริบทกำรส่ือสำรออกเป็นอย่ำงน้อย 5 บริบทหลัก คือ 1) กำร
ท่องเท่ียว 2) กำรท ำงำน 3) กำรแต่งงำน/กำรต้ังหลักแหล่งและครอบครัว 4) กำรศึกษำและกำรเข้ำ
โรงเรียน และ 5) กำรประกอบติดต่อทำงธุรกิจ  จึงพิจำรณำได้ว่ำ ควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรม ไม่ได้มีบทบำทฉะเพำะในกำรส่ือสำรระดับบุคคล หรือระดับกลุ่มภำยในองค์กรหรือ
ระหว่ำงองค์กรเท่ำนั้น แต่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำท้ังภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ  
รวมถึงกำรกลุ่มควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนเศรษฐกิจ กลุ่ม NAFTA, ASEAN 
และ(ASEAN- China Free Trade Agreement : ACFTA) ดังท่ี  ชำนีย์และมำร์ ติน  (Chaney & 
Martin, 2000) กล่ำวว่ำ ประเทศต่ำง ๆ หนีไม่พ้น “International Entanglement” หรือ “กำรต้อง
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันระหว่ำงประเทศ” 

บอลด์วินและคณะ (Baldwin et al., 2014) ผนวกสภำพกำรณ์และปรำกฏกำรณ์ทำง
วัฒนธรรมในสังคมโลกยุคใหม่ สำมำรถสรุปบทบำทเหตุผลและควำมจ ำเป็นของควำมส ำคัญของ
กำรศึกษำกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมใน 5 มิติ ได้ดังนี้ 

มิติท่ี 1 เหตุผลด้ำนควำมก้ำวหน้ำของบุคคล (Personal Growth) เนื่องจำกกำรเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมจะช่วยให้บุคคลเข้ำใจบุคคลอื่น ๆ ในโลกใบนี้ ท ำ
ให้เรำเป็นคู่ค้ำ บุคลำกร ผู้บริโภค ผู้ผลิตคือ และพลเมืองโลกท่ีรับผิดชอบให้เกียรติและเคำรพควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของผู้อื่น และสำมำรถปรับตัวได้อย่ำงเหมำะสม  
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มิติท่ี 2 เหตุผลทำงด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ดังแนวคิดของ 
แมคลูฮำน, เอ็ม. (McLuhan, M., 1969) เกี่ยวกับหมู่บ้ำนโลก (Global Village) ซึ่งกล่ำวว่ำ ด้วย
กระแส โลกำภิวัตน์และควำมก้ำวหน้ำทำงส่ือเทคโนโลยี มนุษย์ล้วนเช่ือมโยงกันท้ังหมดเสมือนอยู่ร่วม
ชุมชนเดียวกัน ทรัพยำกรและปัญหำต่ำง ๆ ล้วนเกี่ยวพันถึงกันและกัน ควำมร่วมมือและประสำนงำน
กันด้วยควำมเข้ำใจและให้เกียรติกันและกันจึงต้องอำศัยกำรส่ือสำรนำนำชำติท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรม  

มิติท่ี 3 ควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญด้ำนเศรษฐกิจ (Economic Motive) ไม่ว่ำจะเป็นกำร
รวมกลุ่มประเทศทำงเศรษฐกิจ เช่น EU, ASEAN, NAFTA ฯลฯ หรือกำรขยำยสำขำไปยังต่ำงประเทศ
ต่ำง ๆ ของบริษัทข้ำมชำติ (Multinational Corporation) หรือกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำและบริกำร
ระหว่ำงประเทศ  

มิ ติ ท่ี  4 ปรำกฏกำรณ์ กำรเดินทำงข้ำมวัฒ นธรรม (Cross-Cultural Travel) จำก
ปรำกฏกำรณ์โลกไร้พรมแดนด้วยควำมเจริญทำงเทคโนโลยีด้ำนกำรเดินทำงและกำรส่ือสำร ท ำให้กำร
เดินทำงข้ำมประเทศเป็นไปได้อย่ำงรวดเร็วและสะดวกสบำยข้ึนอย่ำงมำก ก่อให้เกิดปริบทกำรส่ือสำร
ระหว่ำงวัฒนธรรมอย่ำงมำกมำย อำทิ กำรเดินทำงท่องเท่ียว กำรต้ังรกรำกในต่ำงประเทศ (Settings) 
กำรดูงำนหรือศึกษำต่อต่ำงประเทศ ฯลฯ ปริบทต่ำง ๆ เหล่ำนี้ล้วนมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและปัญหำกำร
ส่ือสำรแตกต่ำงกัน (Baldwin et al., 2014; เมตตำ วิวัฒนำนุกูล (กฤตวิทย์), 2555) ต้องอำศัยควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมท้ังส้ิน ขณะเดียวกัน กำรอพยพย้ำยถิ่น กำรสมรส
ข้ำมชำติข้ำมวัฒนธรรม ก่อให้เกิดกำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรมหลำกหลำย 

กำรสร้ำง “ควำมเป็นสำกล” (Universalism) จึงเป็นกระแสหนึ่งซึ่งนักวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ ไม่
ว่ำจะเป็น “Global” หรือ รวมถึง Universal Leader” “Global Manager” “Global Teacher” 
รวมถึง”Global Communicator” มีกำรศึกษำและวิจัยมำกมำยเกี่ยวกับแนวคิดต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
บทบำท คุณลักษณะ ลักษณะและรูปแบบกำรส่ือสำรของผู้ส่ือสำรระดับโลกหรือระดับสำกล รวมถึงท่ี
ทำงกำรปรับตัวให้เป็นสำกล  

มิติท่ี 5 บทบำทส่ือมวลชนและส่ือสมัยใหม่ จำกอิทธิพลของส่ือมวลชน ไม่ว่ำจะเป็นวิทยุ 
โทรทัศน์ ภำพยนตร์ และส่ือส่ิงพิมพ์เช่นนิตยสำร หนังสือพิมพ์ และส่ือสมัยใหม่ โดยเฉพำะ เครือข่ำย
สังคมออนไลน์ต่ำง ๆ เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ยูทูป IG WeChat ฯลฯ สำมำรถน ำเสนอภำพของคน
และประเทศต่ำง ๆ ท่ัวโลกได้ เป็นช่องทำงในกำรเรียนรู้วัฒนธรรมต่ำง ๆ ยังมีบทบำทในกำรสร้ำง
ภำพและทัศนคติเชิงบวก/ลบ เกี่ยวกับผู้คนและวัฒนธรรมท่ีน ำเสนอ รวมถึงภำพเหมำรวม 
(Stereotype) ต่ำง ๆ ส่ือมวลชนและส่ือสมัยใหม่จึงมีบทบำทอย่ำงยิ่งต่อกำรส่ือสำรระหว่ำง
วัฒนธรรมท้ังในเชิงสร้ำงสรรค์และไม่สร้ำงสรรค์  
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เมื่อนำนำประเทศมีควำมจ ำเป็นและเป็นคู่ค้ำเพื่อประกอบธุรกิจ ภำยใต้ข้อระมัดระวัง 
ควำมละเอียดอ่อนควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมของกำรส่ือสำรแบบบริบทสูงและบริบทต่ ำ ดังนั้น
กำรพัฒนำควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมจึงเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรส่ือสำรเพื่อเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร แบบจ ำลองควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมของ เดียร์ดรอฟ  
(Deardorff, 2006, p. 242) ได้รับกำรพัฒนำขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้คนเข้ำใจว่ำองค์ประกอบควำมสำมำรถ
ระหว่ำงวัฒนธรรมต้องพัฒนำขึ้นเพื่อจัดกำรกับควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม โดยองค์ประกอบ
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมของเดียร์ดรอฟ (Deardorff, 2006, pp. 242-266) โดยท่ี Pyramid 
Model of Intercultural Competency เป็นกรอบทำงทฤษฎี เพื่อช่วยระบุควำมสำมำรถทำง
วัฒนธรรมท่ีส ำคัญท่ีสุดส ำหรับนักธุรกิจต่ำงวัฒนธรรมในกำรพัฒนำเพื่อจัดกำรกับค่ำนิยมและ
พฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันระหว่ำงกำรประกอบธุรกิจ 

กำรศึกษำองค์ประกอบของควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมของเดียร์ดรอฟ (Deardorff, 
2006, pp. 242-266) น ำเสนอองค์ประกอบควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม เป็นกระบวนกำรท่ี
เริ่มต้นด้วยทัศนคติของควำมเคำรพกำรเปิดกว้ำงและควำมอยำกรู้อยำกเห็น ตำมด้วยควำมรู้และ
ทักษะท่ีน ำไปสู่กำรบรรลุผลลัพธ์ภำยในและภำยนอกท่ีต้องกำร ซึ่งเดียร์ดรอฟ (Deardorff, 2006, 
pp. 242-266) กล่ำวว่ำทัศนคติเป็นขั้นตอนแรกของกำรได้รับควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมและ
เป็นรำกฐำนส ำหรับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะ องค์ประกอบของทัศนคติ ได้แก่ ควำมเคำรพควำม
ใจกว้ำงและควำมอยำกรู้อยำกเห็น ในแบบจ ำลองอธิบำยว่ำ กำรเปิดกว้ำงและควำมอยำกรู้อยำกเห็น
บ่งบอกว่ำแต่ละคนเต็มใจท่ีจะเส่ียงและก้ำวข้ำมเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมอื่น ๆ ควำมเคำรพแสดงให้เห็น
ว่ำวัฒนธรรมอื่นมีคุณค่ำแม้ว่ำพวกตนจะไม่ใช่คนในวัฒนธรรมนั้นก็ตำม ตรงกันข้ำมหำกปรำศจำก
ทัศนคติท่ีเปิดกว้ำงควำมอยำกรู้อยำกเห็นและควำมเคำรพก็ยำกท่ีจะติดตำมควำมรู้หรือทักษะท่ี
จ ำเป็นส ำหรับกำรพัฒนำควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม  

ขั้นท่ีสองของแบบจ ำลองควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมของเดียร์ดรอฟ  (Deardorff, 
2006, pp. 242-266) มุ่งเน้นไปท่ีกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับบุคคลในกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมภำยในและภำยนอก ควำมรู้รวมถึงกำรเข้ำใจตนเองและวัฒนธรรม
เป้ำหมำย ซึ่งเป็นส่ิงส ำคัญ นอกจำกนี้เดียร์ดรอฟ (Deardorff, 2006, pp. 242-266) พบว่ำผู้คน
จ ำเป็นต้องได้รับควำมสำมำรถในกำรรับรู้ทำงสังคมศำสตร์เพื่อใช้ภำษำอย่ำงเหมำะสมในบริบททำง
สังคมต่ำง ๆ ทักษะท่ีส ำคัญเหล่ำนี้มีควำมส ำคัญส ำหรับผู้คนในกำรพัฒนำเพื่อให้ได้มำซึ่งควำมสำมำรถ
ระหว่ำงวัฒนธรรม  

อย่ำงไรก็ตำม แบบจ ำลององค์ประกอบควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมของเดียร์ดรอฟ 
(Deardorff, 2006, pp. 242-266) ได้กล่ำวถึงกระแสของโลกำภิวัตน์กำรท่ีแต่ละคนจะต้องมี
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ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมในระดับหนึ่ง เพื่อตอบสนองต่อควำมท้ำทำยทำงวัฒนธรรมใน
วัฒนธรรมต่ำง ๆ เช่น กำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

กำรศึกษำของเหลียง (Liang, 2015, pp. 39-40) ได้ใช้แบบจ ำลองควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรมของเดียร์ดรอฟ  (Deardorff, 2006, pp. 242-266)  เพื่ อตรวจสอบองค์ประกอบ
ควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมส ำหรับนักธุรกิจสหรัฐฯ ในประเทศจีนในกำรพัฒนำเพื่อส่ือสำรและ
ปฏิบัติตนอย่ำงมีประสิทธิผลและเหมำะสมมำกขึ้นในประเทศจีน พบว่ำ ทัศนคติ ทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและควำมรู้เป็นควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมท่ีสำมำรถช่วยให้ผู้คนส่ือสำรและปฏิบัติตน
ได้อย่ำงเหมำะสมในวัฒนธรรมต่ำงได้  

กีร์ท ฮอฟสเตด (Geert Hofstede) ได้เสนอ กำรพัฒนำรูปแบบควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรมและกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจข้ำมชำติท่ีเข้ำไปด ำเนินธุรกิจในประเทศต่ำง  ๆ ให้ประสบ
ควำมส ำเร็จต่อวัฒนธรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกัน อำทิในด้ำนกำรส่ือสำรระหว่ำงประเทศ กำรเจรจำ
ระหว่ำงประเทศ กำรจัดกำรระหว่ำงประเทศ  กำรตลำดระหว่ำงประเทศท่ีต้องจัดกำร ออกแบบสินค้ำ
บริกำรให้เข้ำกับวัฒนธรรมนั้น ๆ  โดยวัฒนธรรมเป็นปรำกฏกำรณ์ของกลุ่มเป็นกำรแบ่งบันระหว่ำง
บุคคลซึ่งกันและกันท่ีเกิดขึ้นจำกกำรเรียนรู้ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตัวมำแต่ก ำเนิด (Hofstede et al., 2005, p. 
4) กำรศึกษำเกี่ยวกับควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมท่ีได้รับควำมนิยมของ Hofstede Framework 
เริ่มต้นจำก 4 มิติทำงวัฒนธรรม และพัฒนำต่อยอดเพิ่มขึ้นอีก 2 มิติทำงวัฒนธรรมเป็น 6 มิติ 
(Hofstede, 2011, pp. 9-16; มณีวรรณ ฉัตรอุทัย, 2558, น. 63) ดังนี้    

1. Power Distance มิติท่ีถูกก ำหนดให้เป็นขอบเขตของสมำชิกในสังคมท่ีมีอ ำนำจน้อย
ยอมรับและคำดหวังว่ำอ ำนำจมีควำมไม่เท่ำเทียมกัน  

2.Uncertainty Avoidance  มิติท่ีเกี่ยวข้องกับกำรหลีกเล่ียงควำมไม่แน่นอน เป็นลักษณะ
ท่ีเกี่ยวข้องกับควำมอดทนของสังคมต่อควำมคลุมเครือ   

3. Individualism vs. Collectivism มิ ติ ท่ีแบ่ ง สังคมแบ่ งออก เป็ นสองขั้ ว ใหญ่  คือ 
Individualism ลัทธิปัจเจกนิยม วัฒนธรรมจะให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลแบบหลวม ๆ ไม่ได้แน่น
แฟ้น สนิทสนม ทุกคนจะได้รับกำรคำดหวังให้ดูแลตัวเองและครอบครัวท่ีใกล้ชิดของตนเท่ำนั้น ตรง
ข้ำมกับ Collectivism กำรรวมเป็นกลุ่มเป็นวัฒนธรรมของผู้คนหรือควำมสัมพันธ์มีชัยเหนืองำน   

4. Masculinity – Femininity (MAS) มิติระดับควำมคำดหวังในบทบำทควำมเป็นชำย
หญิง หำกค่ำ MAS สูงจะให้ควำมส ำคัญกับกำรแข่งขัน แข็งแกร่ง วัตถุนิยม ควำมทะเยอทะยำน และ
กำรมักใหญ่ใฝ่อ ำนำจ ขณะท่ีค่ำ MAS ต่ ำหรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งว่ำเป็น Femininity จะให้ควำมส ำคัญ
กับสัมพันธภำพ คุณภำพชีวิต ควำมถ่อมตน อ่อนโยน และควำมห่วงใย       

5. Long-Term vs. Short-Term Orientation เป็นมิติระดับมุมมองต่ออนำคต อดีตและ
ปัจจุบัน โดย Long-Term Orientation เป็นระดับมุมมองต่ออนำคต กำรประกอบคุณงำมควำมดี 
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ค่ำนิยมกำรมองหำรำงวัลตอบแทนให้กับชีวิตเพื่อประโยชน์ส ำหรับอนำคต เช่น ควำมอดทน กำร
ประหยัดอดออม กำรรู้จักปรับตัว ส่วน Short-term Orientation เป็นระดับมุมมองต่อปัจจุบันและ
อดีต ให้ควำมส ำคัญกับคุณงำมควำมดีในอดีตและปัจจุบัน เช่น กำรรักษำธรรมเนียมปฏิบัติ กำรรักษำ
หน้ำ (กลัวเสียหน้ำ) กำรต่ำงตอบแทน และท ำหน้ำท่ีท่ีสังคมมอบหมำย    

6. Indulgence vs. Restrained มิตินี้ เป็นมิติใหม่ ท่ีเพิ่มเข้ำมำในปี 2010 มุ่งศึกษำสอง
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องประเด็นแรก คือ Indulgence หมำยถึง สังคมท่ีให้ควำมพึงพอใจท่ีค่อนข้ำงอิสระ
ตำมธรรมชำติ พื้นฐำนควำมเป็นมนุษย์ เช่น กำรเพลิดเพลินกับชีวิต ควำมสนุกสนำน ตรงกันข้ำมกับ
ประเด็นท่ีสอง Restraint หมำยถึง สังคมท่ีถูกควบคุมควำมพึงพอใจจำกควำมต้องกำรของมนุษย์และ
ควบคุมโดยใช้บรรทัดฐำนทำงสังคมท่ีเข้มงวด  

จำกควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมข้ำงต้น สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ด้ำนวิชำกำรและกำร
จัดกำรแบบมืออำชีพหรือใช้ควำมหลำกหลำยให้เป็นข้อได้เปรียบในกำรแข่งขัน เป็นประโยชน์ต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ดังนั้น กำรพัฒนำควำมสำมำรถทำง
วัฒนธรรมจะสำมำรถช่วยให้ผู้คนบรรลุผลลัพธ์กำรส่ือสำรและปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงวัฒนธรรมได้ รวมถึง
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวใช้รูปแบบกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกันเพื่อให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมทำง
วัฒนธรรมใหม่ได้อย่ำงเหมำะสม กำรศึกษำครั้งนี้ จึงน ำองค์ประกอบควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรม 
ได้แก่ ทัศนคติ ควำมรู้และทักษะท่ีจ ำเป็น รวมถึง Hofstede Framework (Hofstede, 2011, pp. 
11-13; มณีวรรณ ฉัตรอุทัย, 2558, น. 63) มิติท่ี 3 และ 4 มำเป็นกรอบในกำรอธิบำยขยำยส่วน
บริบทกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำไทย -
จีน 
  
แนวคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) 
 กำรวิ เครำะห์สถำนกำรณ์  (Appreciate the Situation or Situation Analysis) เป็นจุด 
เริ่มต้นและพื้นฐำนของกระบวนกำรวำงแผน เป็นกำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลท้ังภำยในและ
ภำยนอกองค์กรจะช่วยในกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน นักวำงยุทธศำสตร์ จะต้องมีควำมพร้อม
ส ำหรับข้อมูลท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ในทุกด้ำน แม้แต่สถำนกำรณ์ด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเพื่อพร้อม
ส ำหรับกำรแข่งขัน 
 กระบวนกำรส่ือสำรจึงต้องอำศัย “กลยุทธ์” เป็นเครื่องมือหรือกลวิธีตำมแนวทำงปฏิบัติของ
ยุทธศำสตร์เพื่อกำรแข่งขันท่ีเทียบเท่ำกับคู่แข่ง กำรจะได้เป็นผู้น ำตลำดหรือเป็นรองนั้นจะผ่ำนกำร
วิเครำะห์ท่ีรู้ จักกันดีในช่ือว่ำ SWOT Analysis (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554, น. 14-15) งำนวิจัยของ    
ซำนอน และคณะ (Zanon et al., 2013) ได้อธิบำยสนับสนุนถึง กำรก่อตัวของกลยุทธ์จะสอดคล้องกับ
ควำมเข้ำใจท่ีดีขึ้นของท้ังภัยคุกคำมและโอกำสโดยกำรวิเครำะห์ร่วมกันของบริบทกำรแข่งขัน และ ประ
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ทุม ฤกษ์กลำง (2554, น. 24) เพิ่มเติมว่ำ ควำมส ำเร็จจะมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับทักษะ ประสบกำรณ์ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ทรัพยำกร ควำมจริงท่ีเกิดขึ้น  
 เจฟกินส์ (Jefkins, 1994, p. 47) ได้ระบุถึงวิธีกำรศึกษำวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้วยหลักกำร 
SWOT Analysis กรอบควำมคิดดังกล่ำว น ำมำใช้เพื่อวำงแผนกลยุทธ์เพื่อสร้ำงข้อได้เปรียบกำรแข่งขัน 
ว่ำ กำรประกอบกำรดีกว่ำหรือด้อยกว่ำคู่แข่งอย่ำงไร รำยละเอียด ดังนี้ 
 1.  สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment) 
  S-Strengths หมำยถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งขององค์กร กำรด ำเนินธุรกิจหรือประเด็นท่ีจะ
วำงแผน ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป็นปัจจัยภำยในองค์กร เช่น เป็นแหล่งเพำะปลูกขนำดใหญ่ของประเทศ 
กำรประกอบกำรมีประสบกำรณ์และมีช่ือเสียงมำยำวนำน ผลผลิตมีรสชำติอร่อย ผลผลิตได้รับรำงวัล
กำรรันตีคุณภำพ  
  W-Weaknesses หมำยถึง จุดอ่อนหรือจุดด้อยขององค์กร กำรด ำเนินธุรกิจหรือประเด็น
ท่ีจะวำงแผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป็นปัจจัยภำยในองค์กร เช่น กำรประกอบกำรยังขำดประสบกำรณ์
กำรค้ำในต่ำงประเทศ ขำดทักษะด้ำนกำรส่ือสำร ภำพลักษณ์ของผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ไม่ดีเอำเปรียบ
ผู้บริโภค ผลผลิตผลิตภัณฑ์ขำดมำตรฐำนสำกล เป็นกำรท ำกำรประกอบกำรในฐำนะนักธุรกิจรุ่นใหม่ไม่
เคยมีช่ือเสียง ช่องทำงจัดจ ำหน่ำยมีน้อยไม่ท่ัวถึง 
 2.  สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร (External Environment) 
  O-Opportunities หมำยถึง โอกำสหรือสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรท่ีเอื้อประโยชน์
หรือส่งเสริมกำรด ำเนินงำนขององค์กร  
  T-Treats หมำยถึง อุปสรรค ข้อจ ำกัด ซึ่งเป็นปัจจัยภำยนอกองค์กร  
  ท้ังนี้ เพื่อให้เห็นกำรคำดกำรณ์ของตัวแปรท่ีเกิดขึ้นจำกปัจจัยสภำวะแวดล้อมภำยนอกท่ี
มีผลก่อให้เกิดโอกำสและอุปสรรคกำรด ำเนินของกำรประกอบกำร ผู้ศึกษำขอยกตัวอย่ำงปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องส ำหรับกำรศึกษำในครั้งนี้ตำมท่ี อัจฉรำ จันทร์ฉำย และศิพัฒม์ ไตรอุโฆษ (2562, น. 3-11) ได้
อธิบำยไว้ ดังนี้ 
  เศรษฐกิจ (Economic) ตัวอย่ำงเช่น อัตรำกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ โครงสร้ำงทำง
เศรษฐกิจ อัตรำกำรแลกเปล่ียน อัตรำดอกเบี้ย เศรษฐกิจหมุนเวียน รำยได้ประชำกร อัตรำค่ำแรง 
งบประมำณกำรลงทุน ค่ำใช้จ่ำยของภำครัฐ 
  สังคม (Social) ตัวอย่ำงเช่น จ ำนวนและอัตรำกำรเจริญเติบโตของประชำกรกลุ่มต่ำง ๆ 
Healthy/Aging Society. Life Style ผู้บริโภค 
  กำรเมือง กฎหมำย (Political and Legal) ตั วอย่ ำงเช่น เสถี ยรภำพของรัฐบำล 
ข้อก ำหนดมำตรฐำนสำกล เช่น กำรรับรองขึ้นทะเบียนมำตรฐำน GAP (Good Agricultural Practice) 
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และโรงคัดบรรจุผ่ำนมำตรฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) โครงกำรเขตพัฒนำพิเศษ
ภำคตะวันออก (อีอีซี) แนวนโยบำยของประเทศมหำอ ำนำจ เช่น Belt and Road Initiative (BRI)  
  เทคโนโลยี  ตัวอย่ ำงเช่น Big Data, Machine Learning and Artificial Intelligence. 
Social Network 
  ส่ิงแวดล้อม ตัวอย่ำงเช่น กำรเปล่ียนแปลงด้ำนสภำวะอำกำศ ระบบนิเวศวิทยำ น้ ำ 
  อย่ำงไรก็ตำม ในเวลำต่อมำได้มีกำรพัฒนำต่อยอด SWOT มำเป็น TOWS Matrix ซึ่งเป็น
กำรวิเครำะห์รูปแบบควำมสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ ท่ีน ำข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส
และอุปสรรคท่ีแม่นย ำวิเครำะห์ต่อไปอีกถึงควำมสัมพันธ์ของแต่ละคู่ระหว่ำงปัจจัยภำยใน ได้แก่ จุด
แข็งจุดอ่อนกับปัจจัยภำยนอกได้แก่ โอกำสและอุปสรรค ท ำให้เกิดเป็นยุทธศำสตร์ 4 ลักษณะ
ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์เชิงรุก (SO Strategy) ยุทธศำสำตร์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ยุทธศำสตร์
เชิงแก้ไข (WO Strategy) และยุทธศำสตร์เชิงรับ (WT Strategy) (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554, น. 15)  
 ท้ังนี้ อัจฉรำ จันทร์ฉำย และศิพัฒม์ ไตรอุโฆษ (2562, น. 26-27) ได้น ำเสนอถึงกำรประเมิน
ทรัพยำกรขององค์กรตำมทรัพยำกรท่ีองค์กรต้องมีเพื่อประเมินหรือวิเครำะห์สถำนกำรณ์ขององค์กร
ตำมสภำพกำรแข่งขัน ทรัพยำกรขององค์กร (Resource Based) ประกอบด้วย ทรัพยำกรท่ีมีตัวตน 
(Tangible Assets) ได้แก่ สินทรัพย์ต่ำง ๆ ปกติจะบันทึกในงบแสดงหลักฐำนะกำรเงิน ส่วนทรัพยำกร
ท่ีไม่มีตัวตน (Intangible Resources) ได้แก่ ทักษะ (Skills) ช่ือเสียง ควำมรู้  ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
(Patent) และ เครื่องหมำยทำงกำรค้ำ (Trademark) ประสบกำรณ์ เป็นต้น 
 ส่วน Organization Capabilities เป็นควำมผสมผสำนของสินทรัพย์ คน กระบวนกำร ท่ี
องค์กำรได้ใช้แปรสภำพเป็นผลผลิตขององค์กร ควำมสำมำรถขององค์กรอำจวัดจำกประสิทธิผล 
ประสิทธิภำพ ควำมเร็ว กำรตอบสนอง คุณภำพ เป็นต้น 
 ตำมทฤษฎีของ Resource-based ทรัพยำกรท่ีองค์กรมีจะต้องมีลักษณะเป็นทรัพยำกรท่ีมี
คุณค่ำ (Valuable) คือ มีคุณสมบัติเป็นทรัพยำกรท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 
องค์กรต้องประเมินว่ำทรัพยำกรเป็นท่ีต้องกำรต่อสภำพกำรแข่งขันในปัจจุบันและอนำคตหรือไม่ 
นอกจำกนั้น ต้องเป็นทรัพยำกรท่ีขำดแคลน (Scarcity) เป็นทรัพยำกรท่ีหำยำก ถ้ำเป็นทรัพยำกรท่ีหำ
ง่ำย คู่แข่งก็สำมำรถเสำะหำทรัพยำกรนี้ได้และสำมำรถลอกเลียนข้อได้เปรียบจำกทรัพยำกรนั้น ๆ 
ดังนั้ นทรัพยำกรท่ีหำยำกจะท ำให้สร้ำงขีดควำมสำมำรถท่ียั่ ง ยืน (Sustainable Competitive 
Advantage)  
 อย่ำงไรก็ตำม Capabilities คือ ควำมสำมำรถขององค์กร/กำรประกอบกำรท่ีจะใช้ทรัพยำกร
อย่ำงบูรณำกำรในกำรน ำไปสู่เป้ำหมำยท่ีต้องกำร ตัวอย่ำงเช่น Wal-Mart มี Capability ในกำรใช้กำร
จัดกำรโลจิสติกส์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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 นิยำม Core Competencies คือ ทรัพยำกรและควำมสำมำรถ (Capabilities) ท่ีก่อให้เกิด
ข้อได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันของกำรประกอบกำรท่ีโดดเด่น จะสร้ำงกำรได้เปรียบท่ีโดดเด่น และ
สำมำรถเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรในองค์กร/กำรประกอบกำรโดยสะสมควำมรู้ในกำรใช้ทรัพยำกรและ
ควำมสำมำรถท ำให้มีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง และหรือกำรสร้ำงคุณค่ำท่ีแตกต่ำงให้กับสินค้ำและ
บริกำร กำรศึกษำในครั้งนี้ จึงน ำนิยำมของ Capabilities มำประกอบในกำรอภิปรำยเพื่อน ำไปสู่ข้อ
ค้นพบแนวทำง วิธีกำรท่ีจะเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  
 กรอบแนวคิดกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ จึงได้ถูกน ำมำใช้เพื่อวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ตลำดผลไม้จันทบุรี และวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด ตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อ
ท ำให้ทรำบถึง สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้ จันทบุรีเพื่อเพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
 
ทฤษฎีการได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) 

กำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Trade) เป็นกลไกลทำงเศรษฐกิจท่ีท ำให้ระบบ
เศรษฐกิจโลกขยำยตัว เนื่องจำกกำรค้ำระหว่ำงประเทศเป็นรูปแบบของกำรแลกเปล่ียนสินค้ำท่ีเกิดขึ้น
ใน 2 คุณลักษณะ คือ กำรส่งออก (Export) และกำรน ำเข้ำ (Import) สำเหตุเกิดจำกกำรท่ีแต่ละ
ประเทศมีขีดควำมสำมำรถในกำรผลิตสินค้ำท่ีแตกต่ำงกันหรือควำมได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) ท่ีแตกต่ำงกัน เช่น จังหวัดจันทบุรีของประเทศไทยสำมำรถผลิต
เพำะปลูกผลไม้อย่ำงทุเรียน มังคุด ล ำไย ได้ดีเกินกว่ำควำมต้องกำรภำยในประเทศมำกกว่ำ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน แต่ไม่สำมำรถผลิตสินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์ได้เท่ำกับสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน เหตุนี้จึงมีควำมจ ำเป็นต้องส่งออก (Export) สินค้ำประเภทผลไม้ท่ีเกินควำมต้องกำร
ของคนภำยในประเทศออกไปจ ำหน่ำยยังต่ำงประเทศท่ียังขำดหรือมีควำมต้องกำร ควำมนิยมกำร
บริโภคท่ีมำกกว่ำน ำมำซึ่งกำรค้ำขำยแลกเปล่ียนระหว่ำงประเทศคู่ค้ำ ซึ่งเป็นควำมคิดเชิงบวกเพรำะ
ท ำให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศต่ำง ๆ หลำยประกำร ได้แก่ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรใช้
ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ของประเทศหนึ่งหรือจังหวัดหนึ่งให้เกิดประโยชน์เต็มท่ี กำรเพิ่มควำมสำมำรถของ
ประเทศหนึ่งในกำรน ำเข้ำสินค้ำท่ีต้องกำรและส่งเสริมกำรลงทุนภำยในประเทศท ำให้เกิดกำรเพิ่ม
ศักยภำพกำรแข่งขัน  อีกท้ังกำรค้ำระหว่ำงประเทศยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่คู่ค้ำท้ังสองฝ่ำย 
(Positive Sum)  

ทฤษฎีกำรได้เปรียบได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เป็นทฤษฎีท่ี
เก่ำแก่และยอมรับถึงปัจจุบัน  ริคำร์โด (Ricardo, 1891) ดำเวส (Dawes, 2014) และดันแคน 
(Duncan, 2005) ได้เขียนหนังสือช่ือ Principle of Political Economy and Taxation น ำเสนอว่ำ 
แต่ละประเทศมีต้นทุนเปรียบเทียบแตกต่ำงกันจึงท ำให้เกิดกำรค้ำระหว่ำงประเทศขึ้น แต่ละประเทศ
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จะผลิตสินค้ำท่ีมีต้นทุนเปรียบเทียบต่ ำท่ีสุดเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพมำกท่ีสุดจำกกำรผลิตสินค้ำไม่
จ ำเป็นต้องขึ้นกับกำรได้เปรียบเชิงสมบูรณ์ของประเทศนั้น เช่น สำธำรณรัฐประชำชนจีนสำมำรถผลิต
สินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกกว่ำประเทศไทย แต่ประเทศไทยก็ยังสำมำรถท ำกำรค้ำระหว่ำง
สำธำรณรัฐประชำชนจีนได้ กรณีนี้จะพบว่ำ สินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนต่ ำกว่ำผลไม้โดย
เปรียบเทียบ ดังนั้น สำธำรณรัฐประชำชนจีนจึงส่งออกสินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์แทนเพื่อแลกกับ
ผลไม้ท่ีผลิตโดยประเทศไทย เป็นลักษณะกำรแลกเปล่ียนสินค้ำกับอีกประเทศหนึ่ง แต่ละประเทศจะ
ผลิตสินค้ำท่ีตนช ำนำญมำกท่ีสุดและค้ำขำยไปยังต่ำงประเทศท ำให้ เกิ ดกำรแลกเปล่ียนกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรค้ำซึ่งเป็นประโยชน์ต่อท้ังสองฝ่ำย  

คริสต์ศตวรรษท่ี 21 โลกของกำรแข่งขันนำนำประเทศต้องเผชิญกับควำมไม่แน่นอนทำง
กำรค้ำโดยเฉพำะกำรแข่งขันจำกประเทศคู่แข่งท่ีนับวันจะมีบทบำทมำกยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดกำร
เปรียบเทียบเชิงแข่งขันระดับชำติ (Comparative Advantage of Nations) ทฤษฎีกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศสมัยใหม่ โดยพอร์ตเตอร์  (Porter, 1998) น ำเสนอว่ำ กำรค้ำระหว่ำงประเทศต้องมอง
ภำพรวมอย่ำงบูรณำกำร ต้ังแต่ระดับประเทศ ระดับรัฐบำล และระดับเอกชนร่วมกันเพื่อค้นหำควำม
ได้เปรียบเชิงแข่งขันตนเอง (Magretta, 2011)  

ตัวแบบเพชร (Diamond Mode) คือ ตัวแบบส ำหรับกำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิง
แข่งขัน (Competitive Advantage) หรือประเมินศักยภำพกำรแข่งขันระดับประเทศเป็นกำร
ประเมินเป็นรำยประเทศหรือประเมินศักยภำพกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมในแต่ละประเทศว่ำมี
ศักยภำพกำรแข่งขันเหนือประเทศอื่นอย่ำงไรจำกกำรประเมินสภำวกำรณ์ปัจจัยแวดล้อม 4 ด้ำน เพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับประเทศ รำยละเอียดคือ 

1. เงื่อนไขทำงด้ำนปัจจัยกำรผลิต (Factor Conditions) ปัจจัยกำรผลิตในประเทศจะเป็น
ตัวก ำหนดควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศนั้น ๆ ประกอบด้วย แรงงำน (Labor) ท่ีดิน (Arable 
Land) ท รั พ ย ำ ก ร ธ ร ร ม ช ำ ติ  (Natural Resources) ทุ น  (Capital) แ ล ะ ส ำ ธ ำ ร ณู ป โภ ค 
(Infrastructure) เทคโนโลยีในกำรผลิต ซึ่งสภำพปัจจัยกำรผลิต ท้ังนี้พอตเตอร์ (Porter, 1998) ได้
ระบุว่ำจะหมำยถึงทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีประเทศนั้น ๆ มี (Factor Endowment) นั่นก็คือ สภำพปัจจัยกำร
ผลิตจะครอบคลุมทรัพยำกร (Resources) ต่ำง ๆ ในประเทศท่ีมีอยู่ ได้แก่ 

ทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resources) หมำยถึง ปริมำณ แรงงำนคุณภำพและทักษะของ
แรงงำน ต้นทุนทำงด้ำนแรงงำน (ค่ำจ้ำง) และกำรจัดกำรทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 

ทรัพยำกรทำงกำยภำพ (Physical Resources) หมำยถึง ควำมอุดมสมบูรณ์ และคุณภำพ
ของทรัพยำกร ท่ีดิน น้ ำ แร่ธรรมชำติ (Mineral) และพลังงำนธรรมชำติ (Power Sources) รวมถึง
ต้นทุนหรือมูลค่ำของทรัพยำกร โดยคุณลักษณะของทรัพยำกรทำงกำยภำพข้ำง ต้นจะเกี่ยวข้องกับ
ต้นทุนกำรขนส่ง (Transportation Cost) และจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ผลิตได้  
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ทรัพยำกรทำงด้ำนควำมรู้ (Knowledge Resources) หมำยถึง ทรัพยำกรท่ีเกิดจำกกำร
สร้ำงสรรค์ พัฒนำและฝึกอบรม จะพบมำกในปัจจัยด้ำนแรงงำนท่ีมีทักษะเฉพำะ เช่น นักส่งเสริม
กำรเกษตร วิศวกร นักกำรตลำด และเจ้ำหน้ำท่ีเทคนิค เป็นต้น กำรพัฒนำ ทำงด้ำนควำมรู้จะเกิดจำก
กำรสนับสนุนของท้ังภำครัฐบำลและภำคเอกชน  

ทรัพยำกรทำงด้ำนเงินทุน (Capital Resources) หมำยถึง จ ำนวนและต้นทุนในกำรจัดหำ
และได้มำซึ่งเงินทุน ประเทศใดก็ตำมท่ีมีแหล่งเงินทุนในประเทศท่ีมีต้นทุนต่ ำอัตรำดอกเบี้ยต่ ำและ
ควำมมั่นคงของแหล่งเงินในประเทศ รวมถึงปริมำณเงินทุนท่ีเพียงพอในประเทศจะท ำให้ผู้ผลิตใน
ประเทศนั้นมีควำมได้เปรียบเหนือกว่ำประเทศท่ีมีข้อจ ำกัดทำงด้ำนเงินทุน  

สำธำรณูปโภค (Infrastructure) หมำยถึง ปริมำณสำธำรณูปโภคท่ีเพียงพอ และรำคำไม่
แพง ซึ่งหมำยถึง เครื่องสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรผลิต เช่น ไฟฟ้ำ น้ ำประปำ โทรศัพท์ 
กำรขนส่ง เป็นต้น ประเทศใดก็ตำมท่ีมีควำมพร้อมทำงด้ำนสำธำรณูปโภคจะสำมำรถรองรับกำร
ขยำยตัวของอุตสำหกรรมในประเทศซึ่งจะส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรประกอบกำรของผู้ผลิต  

2. เงื่อนไขทำงด้ำนควำมต้องกำรหรืออุปสงค์ (Demand Condition) หมำยถึง ควำม
ต้องกำรภำยในประเทศ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันในตลำดโลก เนื่องจำกอุปสงค์หรือ
ควำมต้องกำรภำยในประเทศจะเป็นปัจจัยท่ีท ำก่อให้เกิดกำรพัฒนำกำรผลิตและกำรขยำยตัวของ
ผู้ผลิตในประเทศท่ีมำกยิ่งขึ้น คุณภำพและปริมำณควำมต้องกำรภำยในประเทศท่ีเพียงพอจะสำมำรถ
รองรับกำรผลิตเกิดกำรประหยัดขนำดต้นทุนเพรำะสำมำรถท ำกำรผลิตในปริมำณมำก ๆ ได้ ตัวแบบ
ของพอตเตอร์ (Porter, 1998) จะเน้นท่ีสภำพควำมต้องกำรหรืออุปสงค์ในประเทศ ท้ังในรูปของ
ปริมำณและคุณภำพของควำมต้องกำร โดยให้ควำมส ำคัญทำงด้ำนคุณภำพเป็นหลัก กล่ำวคือ กำร
บริโภคผลไม้ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีเหตุมีผลจะช่วยประหยัดทรัพยำกรท่ีถูกน ำมำใช้ในกำรผลิตท่ี
ไม่จ ำเป็นออกไป หำกจังหวัด จันทบุรี ให้ควำมส ำคัญกับ คุณภำพควำมต้องกำรของตลำด
ภำยในประเทศจะก่อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยลดกำรพึ่งพำผู้ซื้อในตลำด
ต่ำงประเทศหรือประเทศคู่ค้ำเพรำะอำจเกิดควำมผันผวนจำกตลำดภำยนอกประเทศ ซึ่งอำจจะ
กระทบผู้ผลิตในประเทศได้หำกไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนำให้ทันกำรเปล่ียนแปลงนั้นได้จะ
ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรประกอบกำร ปัจจัยเกี่ยวกับเงื่อนไขควำมต้องกำรหรืออุปสงค์ท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรประกอบกำร ได้แก่ 

โครงสร้ำงกำรแบ่งตลำดของอุปสงค์ภำยในประเทศ (Segment Structure of Demand) 
บริษัทหรืออุตสำหกรรมมักจะมีข้อได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ ถ้ำบริษัทหรือ
อุตสำหกรรมนั้นมีอุปสงค์ภำยในประเทศท่ีคล้ำยคลึงกับอุปสงค์โลกและตลำดส่วนท่ีคล้ำยคลึงกับ    
อุปสงค์โลกเป็นตลำดส่วนท่ีส ำคัญของธุรกิจ ในทำงกลับกันถ้ำบริษัทหรืออุตสำหกรรมนั้นมีอุปสงค์ท่ีมี
ควำมส ำคัญน้อยกว่ำในอุตสำหกรรมมักจะเสียเปรียบคู่แข่งขันจำกต่ำงประเทศถ้ำตลำดส่วนนั้นมีควำม
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คล้ำยคลึงกับอุปสงค์โลก ประเทศคู่ค้ำสำธำรณรัฐประชำชนจีนเป็นชำติมหำอ ำนำจท่ีมีอุปสงค์ควำม
ต้องกำรทุเรียนจำกไทยสูงมำก เนื่องด้วยควำมนิยมบริโภคภำยในประเทศเพรำะคนจีนเช่ือว่ำเป็นของ
บ ำรุงสุขภำพช้ันดี มีวิตำมิน A B C เต็มไปด้วยโปรตีนและแร่ธำตุ ซึ่งเช่ือว่ำมีประโยชน์มำกกว่ำมะม่วง
หรือผลไม้ท่ัวไป โดยเฉพำะคนกวำงตุ้งเช่ือว่ำทุเรียนบ ำรุงร่ำงกำยได้ขนำดทุเรียน 1 ลูกเท่ำกับไก่ 3 ตัว  
(โกไชน่ำ, 2559)  

ผู้ซื้อท่ีรู้จริง (Sophisticated and Demanding Buyers)  ผู้ซื้อท่ีรู้จริงในสินค้ำหรือบริกำร
จะต้ังมำตรฐำนไว้สูง เวลำเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรนั้นเท่ำกับเป็นแรงกดดันให้ธุรกิจต้องพัฒนำข้อ
ได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันหรือกำรประกอบกำร ดังนั้น ประเทศจะมีข้อได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันใน
อุตสำหกรรมท่ีมีผู้ซื้อในประเทศท่ีรู้จริงกว่ำผู้ซื้อในต่ำงประเทศ 

อุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้นก่อนประเทศอื่น (Anticipatory Buyer Needs) อุตสำหกรรมท่ี
เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองอุปสงค์ในประเทศจะได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ ถ้ำอุปสงค์ต่อ
สินค้ำหรือบริกำรนั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้นก่อน ในบำงกรณีผู้ซื้อในประเทศอำจก่อให้เกิดอุปสงค์ท่ี
ล่วงหน้ำในประเทศและล้ ำหน้ำอุปสงค์ในต่ำงประเทศ ในทำงตรงกันข้ำมถ้ำอุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้น
แล้วเกิดขึ้นเฉพำะในประเทศนั้น โดยไม่กลำยเป็นอุปสงค์สำกล อุตสำหกรรมในประเทศส ำหรับอุป
สงค์นั้นก็จะเสียเปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ หรือถ้ำอุปสงค์ในประเทศตอบสนองอย่ำง
ล่ำช้ำต่อควำมต้องกำรใหม่ท่ีเป็นสำกล ประเทศนั้นจะเสียเปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศใน
อุตสำหกรรมนั้น ส ำหรับในประเทศไทยอุปสงค์ของทุเรียนและมังคุดมีมำกถึงขนำดขึ้นช่ือว่ำเป็นรำชำ
และรำชินีของผลไม้  

3. อุตสำหกรรมท่ีสนับสนุนและเกี่ยวเนื่ อง (Supporting and Related Industries) 
อุตสำหกรรมกำรผลิตสินค้ำชนิดใดท่ีจะมีควำมได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันอุตสำหกรรมนั้น จะต้องมี
อุตสำหกรรมท่ีสนับสนุนท่ีจะสำมำรถส่งเสริมควำมสำมำรถหรือศักยภำพของอุตสำหกรรมนั้น เช่น 
อุตสำหกรรมกำรแปรรูปผลไม้ อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ระบบกำรขนส่งโลจิสติกส์ ถือว่ำ เป็น
อุตสำหกรรมท่ีสนับสนุน ซึ่งจะมีควำมเช่ือมโยงกันท ำให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรผลิตให้มี
คุณภำพและปริมำณตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกขึ้น กำรผลิตมีประสิทธิภำพ มีต้นทุนกำร
ผลิตต่ ำมีควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันหรือกำรประกอบกำรก่อให้เกิดควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่ำง
ประเทศของอุตสำหกรรมนั้น ๆ  

4. กลยุทธ์และสภำพกำรแข่งขันของผู้ผลิตหรือคู่แข่งขัน (Firm Strategy and Rivalry) 
กำรจัดกำรระบบกำรบริหำรอย่ำงเหมำะสมของผู้ผลิตในอุตสำหกรรมนั้นและกำรแข่งขันของผู้ผลิตใน
อุตสำหกรรมชนิดเดียวกันภำยในประเทศจะท ำให้เกิดกำรปฏิบัติตำมกำรบริหำรและกำรผลิตท่ีมี
ประสิทธิภำพของผู้ผลิตในอุตสำหกรรมมำกขึ้น และเป็นแรงกดดันในกำรท่ีจะท ำให้เกิดกำรพัฒนำ
สินค้ำให้มีคุณภำพและรูปแบบท่ีตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกขึ้น ซึ่งจะท ำให้มีควำม
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ได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันมำกขึ้น โดยสภำพกำรแข่งขันในประเทศเป็นตัวก ำหนดหนึ่งท่ีมีควำมส ำคัญ
มำกต่อกำรก ำหนดควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ ได้แก่ กลยุทธ์กำรแข่งขันธุรกิจท่ีเลือกใช้ได้
เหมำะสม  กำรขยำยตลำดใหม่  ควำมสำมำรถกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร เป็นต้น  

นอกจำก 4 ปัจจัยข้ำงต้น ตัวแบบเพชร (Diamond Mode) ยังประกอบไปด้วยปัจจัย
ภำยนอกท่ีมีบทบำทต่อกำรเกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันหรือกำรประกอบกำรอีก 2 ประกำร คือ 

1. รัฐบำล (Government) นโยบำยของรัฐบำลและหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมีผลต่อ
ศักยภำพกำรแข่งขันระดับเมืองและระดับประเทศ โดยภำครัฐและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องมีอิทธิพลท้ัง
ด้ำนบวกและด้ำนลบต่อศักยภำพกำรประกอบกำรของอุตสำหกรรมนั้น ๆ เช่น  โครงกำรระเบียงผลไม้
ภำคตะวัน ออก (Eastern Fruit Corridor : EFC) ท่ี เ ช่ื อม โยงเขตเศรษฐกิ จ  Belt and Road 
Initiative (BRI) ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน Belt and Road Initiative (BRI) เป็นยุทธศำสตร์ 
grand strategy ท่ีจะเช่ือมโยงเส้นทำงคมนำคมขนส่งจำกสำธำรณรัฐประชำชนจีนกับประเทศต่ำง ๆ 
ในทวีปเอเชียและยุโรป ส ำหรับประเทศไทยได้ด ำเนินงำนภำยใต้นโยบำยประเทศไทย 4.0. กลยุทธ์
กำรส่งเสริมกำรลงทุนใหม่ ได้มำตรำฐำน ส่งเสริมกำรลงทุน ปรับปรุงเพื่อเพิ่มหรือยกระดับสิทธิ
ประโยชน์ส ำหรับนักลงทุนรำยใหม่ ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและมีควำมสำมำรถในกำรผลิตนวัตกรรม และ
กำรวิจัย เพื่อให้กำรลงทุนและกำรพัฒนำของอุตสำหกรรมใหญ่ระดับประเทศ  

2. โอกำส (Chance) กำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ และควำมเป็นไปได้ท่ีอำจจะคำดกำรณ์
ล่วงหน้ำไม่ได้ ล้วนมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ เช่น กำรมีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น 
สถำนกำรณ์โควิด 19 ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจระดับมหำภำค สงครำมกำรค้ำระหว่ำงประเทศมหำอ ำนำจ 
แต่ข้อดีของประเทศไทยคือประเทศไทยเป็นประเทศมีวัฒนธรรมกำรค้ำและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อัน
ดีอยู่ตรงกลำงระหว่ำงท้ังสองประเทศมหำอ ำนำจ ส่ิงเหล่ำนี้ล้วนเป็นตัวแปรส ำคัญ ซึ่งอำจเกิดควำมไม่
ต่อเนื่องหรือเปิดช่องล้มล้ำงเปล่ียนแปลงต่อต ำแหน่งในกำรแข่งขันได้   

จำกองค์ประกอบย่อยท้ังหมด จักเป็นองค์ประกอบของกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรตำมเงื่อนไขของตัวแบบเพชร Diamond Model ท่ีอำจเกิดขึ้นแตกต่ำงกันไปตำม
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร โดยจะเป็นตัวบ่งช้ีท่ีอธิบำยลักษณะกำรแข่งขันของธุรกิจหรือกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรท่ีมีควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน  (Competitive Advantage) 
ศักยภำพกำรแข่งขันระดับประเทศหรือระดับเมือง ผู้ศึกษำจึงใช้แนวทำงของตัวแบบดังกล่ำวมำเป็น
กรอบอธิบำยกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศคู่ค้ำจีน  
กำรศึกษำในครั้งนี้  
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แนวคิดยุทธศาสตร์การค้าผลไม้ครบวงจร 
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Trade) เป็นกลไกลทำงเศรษฐกิจท่ีท ำให้ระบบ

เศรษฐกิจโลกขยำยตัว เนื่องจำกกำรค้ำระหว่ำงประเทศเป็นรูปแบบของกำรแลกเปล่ียนสินค้ำท่ีเกิดขึ้น
ใน 2 คุณลักษณะ คือ กำรส่งออก (Export) และกำรน ำเข้ำ (Import) สำเหตุเกิดจำกกำรท่ีแต่ละ
ประเทศมีขีดควำมสำมำรถในกำรผลิตสินค้ำท่ีแตกต่ำงกันหรือควำมได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) ท่ีแตกต่ำงกัน เช่น จังหวัดจันทบุรีของประเทศไทยสำมำรถผลิต
เพำะปลูกผลไม้อย่ำงทุเรียน มังคุด ล ำไย ได้ดีเกินกว่ำควำมต้องกำรภำยในประเทศมำกกว่ำ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน แต่ไม่สำมำรถผลิตสินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์ได้เท่ำกับสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน เหตุนี้จึงมีควำมจ ำเป็นต้องส่งออก (Export) สินค้ำประเภทผลไม้ท่ีเกินควำมต้องกำร
ของคนภำยในประเทศออกไปจ ำหน่ำยยังต่ำงประเทศท่ียังขำดหรือมีควำมต้องกำร ควำมนิยมกำร
บริโภคท่ีมำกกว่ำน ำมำซึ่งกำรค้ำขำยแลกเปล่ียนระหว่ำงประเทศคู่ค้ำ ซึ่งเป็นควำมคิดเชิงบวกเพรำะ
ท ำให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศต่ำง ๆ หลำยประกำร ได้แก่ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรใช้
ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ของประเทศหนึ่งหรือจังหวัดหนึ่งให้เกิดประโยชน์เต็มท่ี กำรเพิ่มควำมสำมำรถของ
ประเทศหนึ่งในกำรน ำเข้ำสินค้ำท่ีต้องกำรและส่งเสริมกำรลงทุนภำยในประเทศท ำให้เกิดกำรเพิ่ม
ศักยภำพกำรแข่งขัน  อีกท้ังกำรค้ำระหว่ำงประเทศยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่คู่ค้ำท้ังสองฝ่ำย 
(Positive Sum)  

ทฤษฎีกำรได้เปรียบได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เป็นทฤษฎีท่ี
เก่ำแก่และยอมรับถึงปัจจุบัน ริคำร์โด  (Ricardo, 1891) ดำเวส (Dawes, 2014) และดันแคน 
(Duncan, 2005) ได้เขียนหนังสือช่ือ Principle of Political Economy and Taxation น ำเสนอว่ำ 
แต่ละประเทศมีต้นทุนเปรียบเทียบแตกต่ำงกันจึงท ำให้เกิดกำรค้ำระหว่ำงประเทศขึ้น แต่ละประเทศ
จะผลิตสินค้ำท่ีมีต้นทุนเปรียบเทียบต่ ำท่ีสุดเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพมำกท่ีสุดจำกกำรผลิตสินค้ำไม่
จ ำเป็นต้องขึ้นกับกำรได้เปรียบเชิงสมบูรณ์ของประเทศนั้น เช่น สำธำรณรัฐประชำชนจีนสำมำรถผลิต
สินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกกว่ำประเทศไทย แต่ประเทศไทยก็ยังสำมำรถท ำกำรค้ำระหว่ำง
สำธำรณรัฐประชำชนจีนได้ กรณีนี้จะพบว่ำ สินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนต่ ำกว่ำผลไม้โดย
เปรียบเทียบ ดังนั้น สำธำรณรัฐประชำชนจีนจึงส่งออกสินค้ำประเภทอิเล็กทรอนิกส์แทนเพื่อแลกกับ
ผลไม้ท่ีผลิตโดยประเทศไทย เป็นลักษณะกำรแลกเปล่ียนสินค้ำกับอีกประเทศหนึ่ง แต่ละประเทศจะ
ผลิตสินค้ำท่ีตนช ำนำญมำกท่ีสุดและค้ำขำยไปยังต่ำงประเทศท ำให้ เกิ ดกำรแลกเปล่ียนกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรค้ำซึ่งเป็นประโยชน์ต่อท้ังสองฝ่ำย  

คริสต์ศตวรรษท่ี 21 โลกของกำรแข่งขันนำนำประเทศต้องเผชิญกับควำมไม่แน่นอนทำง
กำรค้ำโดยเฉพำะกำรแข่งขันจำกประเทศคู่แข่งท่ีนับวันจะมีบทบำทมำกยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดกำร
เปรียบเทียบเชิงแข่งขันระดับชำติ (Comparative Advantage of Nations) ทฤษฎีกำรค้ำระหว่ำง
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ประเทศสมัยใหม่ โดยพอร์ตเตอร์ (Porter, 1998) น ำเสนอว่ำ กำรค้ำระหว่ำงประเทศต้องมอง
ภำพรวมอย่ำงบูรณำกำร ต้ังแต่ระดับประเทศ ระดับรัฐบำล และระดับเอกชนร่วมกันเพื่อค้นหำควำม
ได้เปรียบเชิงแข่งขันตนเอง (Magretta, 2011)  

ตัวแบบเพชร (Diamond Mode) คือ ตัวแบบส ำหรับกำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบเชิง
แข่งขัน (Competitive Advantage) หรือประเมินศักยภำพกำรแข่งขันระดับประเทศเป็นกำร
ประเมินเป็นรำยประเทศหรือประเมินศักยภำพกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมในแต่ละประเทศว่ำมี
ศักยภำพกำรแข่งขันเหนือประเทศอื่นอย่ำงไรจำกกำรประเมินสภำวกำรณ์ปัจจัยแวดล้อม 4 ด้ำน เพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับประเทศ รำยละเอียดคือ 

1. เงื่อนไขทำงด้ำนปัจจัยกำรผลิต (Factor Conditions) ปัจจัยกำรผลิตในประเทศจะเป็น
ตัวก ำหนดควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศนั้น ๆ ประกอบด้วย แรงงำน (Labor) ท่ีดิน (Arable 
Land) ท รั พ ย ำ ก ร ธ ร ร ม ช ำ ติ  (Natural Resources) ทุ น  (Capital) แ ล ะ ส ำ ธ ำ ร ณู ป โภ ค 
(Infrastructure) เทคโนโลยีในกำรผลิต ซึ่งสภำพปัจจัยกำรผลิต ท้ังนี้พอตเตอร์ (Porter, 1998) ได้
ระบุว่ำจะหมำยถึงทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีประเทศนั้น ๆ มี (Factor Endowment) นั่นก็คือ สภำพปัจจัยกำร
ผลิตจะครอบคลุมทรัพยำกร (Resources) ต่ำง ๆ ในประเทศท่ีมีอยู่ ได้แก่ 

ทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resources) หมำยถึง ปริมำณ แรงงำนคุณภำพและทักษะของ
แรงงำน ต้นทุนทำงด้ำนแรงงำน (ค่ำจ้ำง) และกำรจัดกำรทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 

ทรัพยำกรทำงกำยภำพ (Physical Resources) หมำยถึง ควำมอุดมสมบูรณ์ และคุณภำพ
ของทรัพยำกร ท่ีดิน น้ ำ แร่ธรรมชำติ (Mineral) และพลังงำนธรรมชำติ (Power Sources) รวมถึง
ต้นทุนหรือมูลค่ำของทรัพยำกร โดยคุณลักษณะของทรัพยำกรทำงกำยภำพข้ำงต้นจะเกี่ยวข้องกับ
ต้นทุนกำรขนส่ง (Transportation Cost) และจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ผลิตได้  

ทรัพยำกรทำงด้ำนควำมรู้ (Knowledge Resources) หมำยถึง ทรัพยำกรท่ีเกิดจำกกำร
สร้ำงสรรค์ พัฒนำและฝึกอบรม จะพบมำกในปัจจัยด้ำนแรงงำนท่ีมีทักษะเฉพำะ เช่น นั กส่งเสริม
กำรเกษตร วิศวกร นักกำรตลำด และเจ้ำหน้ำท่ีเทคนิค เป็นต้น กำรพัฒนำ ทำงด้ำนควำมรู้จะเกิดจำก
กำรสนับสนุนของท้ังภำครัฐบำลและภำคเอกชน  

ทรัพยำกรทำงด้ำนเงินทุน (Capital Resources) หมำยถึง จ ำนวนและต้นทุนในกำรจัดหำ
และได้มำซึ่งเงินทุน ประเทศใดก็ตำมท่ีมีแหล่งเงินทุนในประเทศท่ีมีต้นทุนต่ ำอัตรำดอกเบี้ยต่ ำและ
ควำมมั่นคงของแหล่งเงินในประเทศ รวมถึงปริมำณเงินทุนท่ีเพียงพอในประเทศจะท ำให้ผู้ผลิตใน
ประเทศนั้นมีควำมได้เปรียบเหนือกว่ำประเทศท่ีมีข้อจ ำกัดทำงด้ำนเงินทุน  

สำธำรณูปโภค (Infrastructure) หมำยถึง ปริมำณสำธำรณูปโภคท่ีเพียงพอ และรำคำไม่
แพง ซึ่งหมำยถึง เครื่องสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรผลิต เช่น ไฟฟ้ำ น้ ำประปำ โทรศัพท์ 
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กำรขนส่ง เป็นต้น ประเทศใดก็ตำมท่ีมีควำมพร้อมทำงด้ำนสำธำรณูปโภคจะสำมำรถรองรับกำร
ขยำยตัวของอุตสำหกรรมในประเทศซึ่งจะส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรประกอบกำรของผู้ผลิต  

2. เงื่อนไขทำงด้ำนควำมต้องกำรหรืออุปสงค์ (Demand Condition) หมำยถึง ควำม
ต้องกำรภำยในประเทศ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันในตลำดโลก เนื่องจำกอุปสงค์หรือ
ควำมต้องกำรภำยในประเทศจะเป็นปัจจัยท่ีท ำก่อให้เกิดกำรพัฒนำกำรผลิตและกำรขยำยตัวของ
ผู้ผลิตในประเทศท่ีมำกยิ่งขึ้น คุณภำพและปริมำณควำมต้องกำรภำยในประเทศท่ีเพียงพอจะสำมำรถ
รองรับกำรผลิตเกิดกำรประหยัดขนำดต้นทุนเพรำะสำมำรถท ำกำรผลิตในปริมำณมำก ๆ ได้ ตัวแบบ
ของพอตเตอร์ (Porter, 1998) จะเน้นท่ีสภำพควำมต้องกำรหรืออุปสงค์ในประเทศ ท้ังในรูปของ
ปริมำณและคุณภำพของควำมต้องกำร โดยให้ควำมส ำคัญทำงด้ำนคุณภำพเป็นหลัก กล่ำวคือ กำร
บริโภคผลไม้ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีเหตุมีผลจะช่วยประหยัดทรัพยำกรท่ีถูกน ำมำใช้ในกำรผลิตท่ี
ไม่จ ำเป็นออกไป หำกจังหวัด จันทบุรี ให้ควำมส ำคัญกับ คุณภำพควำมต้องกำรของตลำด
ภำยในประเทศจะก่อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยลดกำรพึ่งพำผู้ซื้อในตลำด
ต่ำงประเทศหรือประเทศคู่ค้ำเพรำะอำจเกิดควำมผันผวนจำกตลำดภำยนอกประเทศ ซึ่งอำจจะ
กระทบผู้ผลิตในประเทศได้หำกไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนำให้ทันกำรเปล่ียนแปลงนั้นได้จะ
ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรประกอบกำร ปัจจัยเกี่ยวกับเงื่อนไขควำมต้องกำรหรืออุปสงค์ท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรประกอบกำร ได้แก่ 

โครงสร้ำงกำรแบ่งตลำดของอุปสงค์ภำยในประเทศ (Segment Structure of Demand) 
บริษัทหรืออุตสำหกรรมมักจะมีข้อได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ ถ้ำบริษัทหรือ
อุตสำหกรรมนั้นมีอุปสงค์ภำยในประเทศท่ีคล้ำยคลึงกับอุปสงค์โลกและตลำดส่วนท่ีคล้ำยคลึงกับ    
อุปสงค์โลกเป็นตลำดส่วนท่ีส ำคัญของธุรกิจ ในทำงกลับกันถ้ำบริษัทหรืออุตสำหกรรมนั้นมีอุปสงค์ท่ีมี
ควำมส ำคัญน้อยกว่ำในอุตสำหกรรมมักจะเสียเปรียบคู่แข่งขันจำกต่ำงประเทศถ้ำตลำดส่วนนั้นมีควำม
คล้ำยคลึงกับอุปสงค์โลก ประเทศคู่ค้ำสำธำรณรัฐประชำชนจีนเป็นชำติมหำอ ำนำจท่ีมีอุปสงค์ควำม
ต้องกำรทุเรียนจำกไทยสูงมำก เนื่องด้วยควำมนิยมบริโภคภำยในประเทศเพรำะคนจีนเช่ือว่ำเป็นของ
บ ำรุงสุขภำพช้ันดี มีวิตำมิน A B C เต็มไปด้วยโปรตีนและแร่ธำตุ ซึ่งเช่ือว่ำมีประโยชน์มำกกว่ำมะม่วง
หรือผลไม้ท่ัวไป โดยเฉพำะคนกวำงตุ้งเช่ือว่ำทุเรียนบ ำรุงร่ำงกำยได้ขนำดทุเรียน 1 ลูกเท่ำกับไก่ 3 ตัว  
(โกไชน่ำ, 2559)  

ผู้ซื้อท่ีรู้จริง (Sophisticated and Demanding Buyers)  ผู้ซื้อท่ีรู้จริงในสินค้ำหรือบริกำร
จะต้ังมำตรฐำนไว้สูง เวลำเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรนั้นเท่ำกับเป็นแรงกดดันให้ธุรกิจต้องพัฒนำข้อ
ได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันหรือกำรประกอบกำร ดังนั้น ประเทศจะมีข้อได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันใน
อุตสำหกรรมท่ีมีผู้ซื้อในประเทศท่ีรู้จริงกว่ำผู้ซื้อในต่ำงประเทศ 
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อุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้นก่อนประเทศอื่น (Anticipatory Buyer Needs) อุตสำหกรรมท่ี
เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองอุปสงค์ในประเทศจะได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ ถ้ำอุปสงค์ต่อ
สินค้ำหรือบริกำรนั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้นก่อน ในบำงกรณีผู้ซื้อในประเทศอำจก่อให้เกิดอุปสงค์ท่ี
ล่วงหน้ำในประเทศและล้ ำหน้ำอุปสงค์ในต่ำงประเทศ ในทำงตรงกันข้ำมถ้ำอุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้น
แล้วเกิดขึ้นเฉพำะในประเทศนั้น โดยไม่กลำยเป็นอุปสงค์สำกล อุตสำหกรรมในประเทศส ำหรับ 
อุปสงค์นั้นก็จะเสียเปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ หรือถ้ำอุปสงค์ในประเทศตอบสนองอย่ำง
ล่ำช้ำต่อควำมต้องกำรใหม่ท่ีเป็นสำกล ประเทศนั้นจะเสียเปรียบด้ำนกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศใน
อุตสำหกรรมนั้น ส ำหรับในประเทศไทยอุปสงค์ของทุเรียนและมังคุดมีมำกถึงขนำดขึ้นช่ือว่ำเป็นรำชำ
และรำชินีของผลไม้  

3. อุตสำหกรรมท่ีสนับสนุนและเกี่ยวเนื่ อง (Supporting and Related Industries) 
อุตสำหกรรมกำรผลิตสินค้ำชนิดใดท่ีจะมีควำมได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันอุตสำหกรรมนั้น จะต้องมี
อุตสำหกรรมท่ีสนับสนุนท่ีจะสำมำรถส่งเสริมควำมสำมำรถหรือศักยภำพของอุตสำหกรรมนั้น เช่น 
อุตสำหกรรมกำรแปรรูปผลไม้ อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ระบบกำรขนส่งโลจิสติกส์ ถือว่ำเป็น
อุตสำหกรรมท่ีสนับสนุน ซึ่งจะมีควำมเช่ือมโยงกันท ำให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรผลิตให้มี
คุณภำพและปริมำณตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกขึ้น กำรผลิตมีประสิทธิภำพ มีต้นทุนกำร
ผลิตต่ ำมีควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันหรือกำรประกอบกำรก่อให้เกิดควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่ำง
ประเทศของอุตสำหกรรมนั้น ๆ  

4. กลยุทธ์และสภำพกำรแข่งขันของผู้ผลิตหรือคู่แข่งขัน (Firm Strategy and Rivalry) 
กำรจัดกำรระบบกำรบริหำรอย่ำงเหมำะสมของผู้ผลิตในอุตสำหกรรมนั้นและกำรแข่งขันของผู้ผลิตใน
อุตสำหกรรมชนิดเดียวกันภำยในประเทศจะท ำให้เกิดกำรปฏิบัติตำมกำรบริหำรและกำรผลิตท่ีมี
ประสิทธิภำพของผู้ผลิตในอุตสำหกรรมมำกขึ้น และเป็นแรงกดดันในกำรท่ีจะท ำให้เกิดกำรพัฒนำ
สินค้ำให้มีคุณภำพและรูปแบบท่ีตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริ โภคมำกขึ้น ซึ่งจะท ำให้มีควำม
ได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขันมำกขึ้น โดยสภำพกำรแข่งขันในประเทศเป็นตัวก ำหนดหนึ่งท่ีมีควำมส ำคัญ
มำกต่อกำรก ำหนดควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ ได้แก่ กลยุทธ์กำรแข่งขันธุรกิจท่ีเลือกใช้ได้
เหมำะสม  กำรขยำยตลำดใหม่  ควำมสำมำรถกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร เป็นต้น  

นอกจำก 4 ปัจจัยข้ำงต้น ตัวแบบเพชร (Diamond Mode) ยังประกอบไปด้วยปัจจัย
ภำยนอกท่ีมีบทบำทต่อกำรเกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันหรือกำรประกอบกำรอีก 2 ประกำร คือ 

1. รัฐบำล (Government) นโยบำยของรัฐบำลและหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมีผลต่อ
ศักยภำพกำรแข่งขันระดับเมืองและระดับประเทศ โดยภำครัฐและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องมีอิทธิพลท้ัง
ด้ำนบวกและด้ำนลบต่อศักยภำพกำรประกอบกำรของอุตสำหกรรมนั้น ๆ เช่น  โครงกำรระเบียงผลไม้
ภำคตะวัน ออก (Eastern Fruit Corridor : EFC) ท่ี เ ช่ื อม โยงเขตเศรษฐกิ จ  Belt and Road 
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Initiative (BRI) ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน Belt and Road Initiative (BRI) เป็นยุทธศำสตร์ 
grand strategy ท่ีจะเช่ือมโยงเส้นทำงคมนำคมขนส่งจำกสำธำรณรัฐประชำชนจีนกับประเทศต่ำง ๆ 
ในทวีปเอเชียและยุโรป ส ำหรับประเทศไทยได้ด ำเนินงำนภำยใต้นโยบำยประเทศไทย 4.0. กลยุทธ์
กำรส่งเสริมกำรลงทุนใหม่ ได้มำตรำฐำน ส่งเสริมกำรลงทุน ปรับปรุงเพื่อเพิ่มหรือยกระดับสิทธิ
ประโยชน์ส ำหรับนักลงทุนรำยใหม่ ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและมีควำมสำมำรถในกำรผลิตนวัตกรรม และ
กำรวิจัย เพื่อให้กำรลงทุนและกำรพัฒนำของอุตสำหกรรมใหญ่ระดับประเทศ  

2. โอกำส (Chance) กำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ และควำมเป็นไปได้ท่ีอำจจะคำดกำรณ์
ล่วงหน้ำไม่ได้ ล้วนมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ เช่น กำรมีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น 
สถำนกำรณ์โควิด 19 ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจระดับมหำภำค สงครำมกำรค้ำระหว่ำงประเทศมหำอ ำนำจ 
แต่ข้อดีของประเทศไทยคือประเทศไทยเป็นประเทศมีวัฒนธรรมกำรค้ำและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อัน
ดีอยู่ตรงกลำงระหว่ำงท้ังสองประเทศมหำอ ำนำจ ส่ิงเหล่ำนี้ล้วนเป็นตัวแปรส ำคัญ ซึ่งอำจเกิดควำมไม่
ต่อเนื่องหรือเปิดช่องล้มล้ำงเปล่ียนแปลงต่อต ำแหน่งในกำรแข่งขันได้   

จำกองค์ประกอบย่อยท้ังหมด จักเป็นองค์ประกอบของกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรตำมเงื่อนไขของตัวแบบเพชร Diamond Model ท่ีอำจเกิดขึ้นแตกต่ำงกันไปตำม
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร โดยจะเป็นตัวบ่งช้ีท่ีอธิบำยลักษณะกำรแข่งขันของธุรกิจหรือกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรท่ีมีควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ศักยภำพกำรแข่งขันระดับประเทศหรือระดับเมือง ผู้ศึกษำจึงใช้แนวทำงของตัวแบบดังกล่ำวมำเป็น
กรอบอธิบำยกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศคู่ค้ำจีน  
กำรศึกษำในครั้งนี้  
 
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 กำรศึกษำแบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ผู้วิจัยได้รวบรวมงำนวิจัยประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลไม้ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม
และกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร สำมำรถวิเครำะห์และสรุปประเด็นควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรท่ีศึกษำเพื่อน ำมำสู่กำรพัฒนำสมมุติฐำน ดังต่อไปนี้ 
 มิกลิออเร่ และคณะ (Migliore et al., 2017, pp. 5-6) ศึกษำเรื่อง Consumer Interest 
Towards Tropical Fruit: Factors Affecting Avocado Fruit Consumption in Italy. พ บ ว่ ำ 
กำรบริโภคผลไม้อะโวคำโดได้รับผลกระทบจำกปัจจัยต่ำง  ๆ รวมถึงพฤติกรรมกำรบริโภคผลไม้ 
ทัศนคติของผู้บริโภค และคุณลักษณะผลไม้  โดยพบว่ำในบรรดำตัวแปร 21 ตัวท่ีน ำมำ ใช้ใน
แบบจ ำลองมีเพียง 13 ตัวแปรท่ีมีนัยส ำคัญ เช่น ควำมถ่ีในกำรบริโภคผลไม้แบบด้ังเดิม ควำมถี่ในกำร
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บริโภคผลไม้เมืองร้อน รสชำติ รำคำ กำรเน่ำเสีย ขั้นตอนของควำมสุก เนื้อครีม แหล่งก ำเนิดใน
ท้องถิ่นกำรรับรองอินทรีย์ เป็นต้น 

ตู  แ ล ะค ณ ะ  (Tu et al., 2018) ศึ ก ษ ำ เรื่ อ ง  Analysis and Research on the Key 
Success Factors of Marketing Ugly Fruits and Vegetables. Sustainability ผลกำรวิจัยแสดง
ให้เห็นว่ำผู้ผลิตควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบอกควำมจริงของกำรผลิตผักและผลไม้ อย่ำงไรก็ตำมควำม
ไว้วำงใจระหว่ำงผู้ผลิตและผู้บริโภคต้องกำรกำรเสริมสร้ำง นอกจำกนี้ยังพบว่ำ กำรวิเครำะห์น้ ำหนัก
ของดัชนีกำรประเมินเชิงกลยุทธ์ภำยใต้ปัจจัยมุมมองของกำรส่งเสริมกำรตลำด บ่งช้ีว่ำผู้บริโภค
ท้ังหมดมีมุมมองท่ีสอดคล้องกันเกี่ยวกับดัชนีกำรประเมินเชิงกลยุทธ์ภำยใต้กำรส่งเสริมกำรตลำด และ
ปัจจัยด้ำนมุมมองของกำรประเมินกำรส่งเสริมกำรตลำดค่ำน้ ำหนักสัมพัทธ์กับกำรส่งเสริมแนวคิดกำร
ผลิตในท้องถิ่นและกำรบริโภคในท้องถิ่น  
 ซิลเวอร์เบิร์ก (Zilverberg, 1990) ศึกษำเรื่อง The Socioeconomics of Trust: The 
Moral Dimension of Marketing Fruits and Vegetables กำรศึกษำนี้มุ่งเน้นไปท่ีบทบำทของ
ควำมไว้วำงใจในกำรพัฒนำและรักษำช่องทำงกำรตลำดและผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจของ
ควำมสัมพันธ์ระยะยำวกำรแลกเปล่ียนท่ีต้ังอยู่บนควำมไว้วำงใจ ควำมน่ำเช่ือถือถูกมองว่ำเป็นควำม
คำดหวังของควำมสำมำรถทำงเทคนิคและควำมรับผิดชอบท่ีไว้วำงใจ ซึ่งเป็นแนวทำงส ำหรับ
พฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนสินค้ำในแต่ละวัน กำรวิจัยได้ตรวจสอบกลไกทำงกำรควบคุมทำงสังคมท่ีไม่
เป็นทำงกำรและเป็นทำงกำรทำงกฎหมำยท่ีพัฒนำขึ้นในตลำดค้ำส่งผักและผลไม้สดท่ีส่ง เสริม
ควำมสัมพันธ์ท่ีไว้วำงใจและกีดกันพฤติกรรมท่ีไม่น่ำไว้วำงใจ ข้อมูลช้ีให้เห็นว่ำควำมไว้วำงใจท่ีผ่ำน
เครือข่ำยควำมสัมพันธ์กำรแลกเปล่ียนท่ีกว้ำงขวำงจะก่อให้เกิดกำรส่ังซื้อในตลำด ตลอดจน
เสถียรภำพของระบบท่ีมั่นคงในระยะยำว สำมำรถลดควำมเส่ียงและควำมผันผวนของรำคำและ
อุปทำนท่ีรำบรื่น 

จำกงำนวิจัยข้ำงต้น จึงพัฒนำสมมุติฐำน H1: ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร  

ดำสตำกิรี่ และคณะ (Dastagiri et al., 2020, p. 18) ศึกษำเรื่อง Global Fruits Foreign 
Trade Research During WTO Regime: World Trading Signals & Policies. กำรศึกษำพบว่ำ 
ผลไม้มีบทบำทส ำคัญในอำหำรของมนุษย์และเพื่อรักษำสุขภำพท่ีดีขึ้น อินเดียมีกำรผลิตผลไม้เป็น
อันดับสองรองจำกจีน พบว่ำ ประเทศผู้ส่งออกควรส่งออกเพื่อสร้ำงรำยได้ท่ีสูงขึ้นเนื่องจำกใน
ตลำดโลกประเทศเหล่ำนั้นมีควำมสัมพันธ์กับรำคำส่งออกสูงสุดและมีเสถียรภำพ ควำมยืดหยุ่นของ
รำคำส่งออกไม่ยืดหยุ่นในทุกประเทศ  พบข้อเสนอแนะของงำนวิจัยยังอภิปรำยถึงประเด็นกำรน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำควำมเข้ำใจในเรื่องกำรแข่งขันด้ำนรำคำผลไม้กับประเทศผู้
น ำเข้ำ รำยละเอียดพบว่ำ ผลกำรศึกษำนี้จะช่วยในกำรเตรียมกลยุทธ์ด้ำนรำคำท่ีส ำคัญและวำงแผน
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นโยบำยเพื่อขยำยกำรส่งออกส ำหรับต่ำงประเทศ ซึ่งผู้ส่งออกผลไม้อำจต้องใช้แผนกลยุทธ์หลำยอย่ำง
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรผลิตผลไม้และขยำยกำรตลำดท่ัวโลกด้วยกำรค้นหำตลำดใหม่ 

จำง (Zhang, 2010) ศึกษำเรื่อง China Agri-Food Chain Research: Analysis of Fruit 
and Vegetable Supply Chains. พบว่ำ กำรวิ เครำะห์ห่วงโซ่อุปทำนผักและผลไม้ของจีนมี
วิวัฒนำกำรเป็นแบบจ ำลองจำกล่ำงขึ้นบน องค์กรเกษตรและผู้ประกอบกำรเป็นตัวกำรหลัก ซึ่ง
รูปแบบห่วงโซ่อำหำรเกษตรของจีนมีเส้นทำงกำรวิวัฒนำกำร 2 แบบคือ กำรขยำยบริกำรของตลำดค้ำ
ส่งสินค้ำเกษตรและกำรเช่ือมโยงโดยตรงของฟำร์ม - ซูเปอร์มำร์เก็ต กำรจัดสรรผลก ำไรและควำม
เส่ียงของห่วงโซ่อำหำรเกษตรของจีนได้รับผลกระทบจำกรำคำขำยส่ง ควำมสำมำรถในกำรเจรจำ
ต่อรองและกำรเปล่ียนแปลงของโอกำสในกำรท ำก ำไรจำกภำยนอก ซึ่งต่ำงชำติมีควำมกังวลมำกขึ้น
เกี่ยวกับมำตรำฐำนควำมปลอดภัยและรำคำสินค้ำเกษตรของจีน  

คำลเลย่ำ ปิเนโด (Calleja Pinedo, 2001) ศึกษำเรื่อง Distribution Channels in the 
United States of America for Mexican Fresh Fruits and Vegetables พบว่ำ ผลผลิตผักและ
ผลไม้ของชำวเม็กซิกันไหลผ่ำนช่องทำงกำรตลำดของสหรัฐอเมริกำซึ่งเป็นเครือข่ำยของบริษัทเฉพำะ
ทำงท่ีประสำนงำนกิจกรรมในสภำพแวดล้อมของควำมร่วมมือกำรแข่งขัน สภำพแวดล้อมและกลยุทธ์
ทำงธุรกิจของบริษัท กำรจัดจ ำหน่ำยได้พัฒนำไปสู่โครงสร้ำงธุรกิจแบบล ำดับช้ันมุ่งเน้นไปท่ีผู้ค้ำปลีก
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเครือข่ำยซูเปอร์มำร์เก็ต  

จำกงำนวิจัยข้ำงต้น จึงน ำมำพัฒนำสมมุติฐำน H2: ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร   

เห ลียง  (Liang, 2015) ศึกษำเรื่ อ ง  Developing Chinese Cultural Competencies: 
Helping U.S. Business People Work Effectively in China พบว่ำ ผลลัพธ์โดยท่ัวไปสอดคล้อง
กับแบบจ ำลองกำรปรับปรุงโมเดลของเดียร์ดรอฟ  (Deardorff, 2006) แนะน ำว่ำทัศนคติ ทักษะ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรู้เป็นควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมของส่วนประกอบส ำหรับนัก
ธุรกิจสหรัฐอเมริกำในกำรพัฒนำเพื่อส่ือสำรและด ำเนินกำรเพิ่มเติมอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม
ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน  ลักษณะทัศนคติ รวมถึงควำมสนใจ ควำมเปิดกว้ำง ทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล รวมถึงกำรตรวจสอบค ำตอบกำรค้นหำฉันทำมติ กิจกรรมและกำรใช้เวลำในประเทศ
จีน โดยลักษณะควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมของจีนเหล่ำนี้มี จุดมุ่งหมำยเพื่อช่วยให้นักธุรกิจ
สหรัฐอเมริกำสำมำรถโต้ตอบด ำเนินธุรกิจในสำธำรณรัฐประชำชนจีนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

แฮนสัน (Hanson, 2015) ศึกษำเรื่อง Studying Abroad: Adaptive Communication 
for Effective Intercultural Interactions เป็นกำรศึกษำท่ีแสดงควำมส ำคัญของกำรปรับกำร
ส่ือสำรเพื่อปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงวัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิผล พบว่ำ วัฒนธรรมช้ีน ำหลำย ๆ ส่วนว่ำบุคคล
คือใคร ได้แก่ กำรกระท ำ ควำมคำดหวัง ค่ำนิยมและควำมเช่ือ ผลกำรวิจัยได้แสดงให้เห็น ถึง
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วัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกำรส่ือสำรและปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล กำรใช้บริบทของสถำนกำรณ์กำร
ส่ือสำรด้วยวำจำและอวัจนภำษำเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น   

ฮูเกอร์ ((Hooker, 2012) กล่ำวว่ำแนวคิดท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดในกำรท ำควำมเข้ำใจควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจคือ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมบริบทต่ ำและ
บริบทสูง 

แวน ลัวเนน  (Van Luinen, 2016) ศึกษำเรื่อง Global Leadership: Strategies and 
Practices to Develop Intercultural Skills พบว่ำ กำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ กำรท ำงำนร่วมกัน
ในทีม ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกำรค้นพบมำตรกำรควำมส ำเร็จอื่น ๆ เพื่อให้ทรำบถึงกลยุทธ์
และเครื่องมือใหม่ ๆ จะน ำมำสู่กำรพัฒนำท่ีจะเพิ่มควำมเฉียบแหลมระหว่ำงวัฒนธรรมท่ีมำกขึ้น  

จำกงำนวิจัยข้ำงต้น จึงพัฒนำสมมุติฐำน H3: ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร  

แอดเลอร์, เอ็น. เจ. (Adler, 1997, p. 64) ได้กล่ำวถึง คุณค่ำผลลัพธ์กำรส่ือสำรส ำหรับนัก
ธุรกิจไว้ว่ำ คือ กิจกรรมทำงธุรกิจท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร วิธีกำรส่ือสำรแตกต่ำงกันในแต่ละ
วัฒนธรรมตำมค่ำนิยมและสมมติฐำนทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกัน โดยผู้จัดกำรชำวตะวันตกท่ีท ำงำนใน
สำธำรณรัฐประชำชนจีน รำยงำนว่ำ กำรส่ือสำรเป็นปัญหำอันดับหนึ่งและผู้จัดกำรชำวจีนยังต้ัง
ข้อสังเกตว่ำควำมขัดแย้งเกิดขึ้นทุกวันกับผู้จัดกำรต่ำงชำติเนื่องจำกรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกัน 

เบ ร ด ด อ ค ซ์  (Braddock, 2 0 1 3 , p. 1 4 2 )  ศึ ก ษ ำ เรื่ อ ง  Achieving 'Effective' 
Development: An Examination of Intercultural Communication Competence from the 
Development Practitioner's Perspective พบว่ำ ควำมไว้วำงใจ  ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
และควำมเคำรพแสดงให้เห็นว่ำมีควำมสัมพันธ์กันท่ีส ำคัญท่ีสุดคือ ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมี
ควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญกับโครงสร้ำงมำตรำส่วนแต่ละแบบซึ่งสนับสนุนวิธีกำรต่ำง ๆ ของ
ผู้ปฏิบัติงำนส ำหรับกำรประกอบกำร  

แบรนด์ (Brand, 2014) ศึกษำเรื่อง Toward Global leadership: Factors Influencing 
the Development of Intercultural Competence Among Business Students at a 
Canadian University. กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมของนักศึกษำธุรกิจในมหำวิทยำลัยแคนำดำ ผลกำรวิจัยระบุว่ำแม้
โปรแกรมธุรกิจของมหำวิทยำลัยจะมีเนื้อหำท่ีเป็นสำกล แต่องค์ประกอบของโปรแกรมก็สร้ำงควำม
ตระหนักรู้ระหว่ำงวัฒนธรรมอย่ำงชัดเจน โดยควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถ
ระหว่ำงวัฒนธรรมได้ อย่ำงไรก็ตำมทัศนคติ เป็นอุปสรรคส ำคัญในกำรพัฒนำควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม  
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ลอเรนซ์  (Lawrence, 2015 ) ศึกษำเรื่ อ ง  Global Leadership Communication: A 
Strategic Proposal สะท้อนว่ำ องค์กรท่ัวโลกต้องพัฒนำกลยุทธ์กำรส่ือสำร ทักษะกำรส่ือสำรจะต้อง
มีกำรพัฒนำในทุกระดับขององค์กรจำกพันธกิจท่ีสอดคล้องกัน ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรข้ำม
วัฒนธรรมกำรเตรียมกำรณ์ในอนำคตเหล่ำนี้ จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในตลำดโลกเป็นกำรวำงแผน
เชิงกลยุทธ์เพื่อรักษำและสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  

จำกงำนวิจัยข้ำงต้น จึงพัฒนำสมมุติฐำน H4: ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร   

เจอร์แมนและซำเวิสนิค (Jerman & Zavrsnik, 2012, pp. 364-388) ศึกษำเรื่อง Model 
of Marketing Communications Effectiveness in the Business-to-Business Markets: 
Znanstveno-Strucnicasopis  พบนัยส ำคัญทำงสถิติคือ ผลกระทบเชิงบวกระหว่ำงช่องทำงกำร
ส่ือสำรและควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรกำรตลำด ตัวแปรแฝงของควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร
กำรตลำดยังมีผลกระทบเชิงบวกต่อตัวแปรภำยนอกอื่น ๆ ของประสิทธิภำพกำรประกอบกำร   

สุดำพร สำวม่วง  (Sawmong, 2018, pp. 57-58) ศึกษำเรื่อง Integrated Marketing 
Communication Model for Creating Brand Loyalty to Japanese Cars in Thailand. พบว่ำ 
แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรเพื่อสร้ำงควำมภักดีต่อแบรนด์รถยนต์ญี่ปุ่นในประเทศ
ไทย ประกอบด้วยปัจจัยด้ำนรถยนต์ ปัจจัยด้ำนจิตใจของลูกค้ำ เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบ
บูรณำกำร และควำมภักดีต่อแบรนด์ แบบจ ำลองท่ีสร้ำงขึ้นโดยกำรวิจัยนี้มีควำมสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ข้อมูลและแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรท ำนำยกำรรับรู้มูลค่ำในระดับท่ียอมรับได้ 
นอกจำกนี้ยังพบว่ำ กำรส่งอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร
เป็นตัวแปลส่งผ่ำนไปยังควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ  คือ ปัจจัยด้ำนรถยนต์ส่งอิทธิพลทำงตรงต่อเครื่องมือ
ส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรและควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ และมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมภักดีต่อ
ตรำสินค้ำโดยมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำน   

ฟ อ น เท น๊ อ ท  (Fontenot, 2001, p. 36) ศึ ก ษ ำ เรื่ อ ง  Defining, Examining and 
Exploring the Benefits of Business-to-Business Relationship Marketing พบว่ำ กำรส่ือสำรมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมมุ่งมั่นระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยส ำหรับกำรประกอบกำร 

อ ำ ลี  แ ล ะ ค ณ ะ  (Ali et al., 2017) ศึ ก ษ ำ เรื่ อ ง  The Effect of Implementing 
Integrated Marketing Communication Systems on Improving Marketing Function "A 
Case Study on OFFTEC Company. พบว่ำ เครื่องมือสื่อสำรกำรตลำดจะมีประสิทธิภำพสูงสุด
เมื่อใช้ร่วมกับองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกอบกำร  

มอ ร์  (Mohr & Spekman, 1994 , pp. 135 -152 )  ศึ ก ษ ำ เรื่ อ ง  Characteristics of 
Partnership Success: Partnership a Attributes, Communication Behavior, and Conflict 
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Resolution Techniques.  ผลลัพธ์ระบุว่ำลักษณะส ำคัญของควำมส ำเร็จในกำรเป็นหุ้นส่วน คือ 
คุณลักษณะของหุ้นส่วนท่ีมีควำมมุ่งมั่น กำรประสำนงำน และควำมไว้วำงใจ คุณภำพกำรส่ือสำรและ
กำรมีส่วนร่วมและเทคนิคกำรแก้ปัญหำข้อขัดแย้งร่วมกัน  

พงศกร จันท์พิพัฒน์พงศ์ (2558, น. 8-9) ศึกษำเรื่อง กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบ
บูรณำกำรเพื่อเข้ำสู่ตลำดอำเซียนของผู้จ ำหน่ำยในกำรตลำดแบบเครือข่ำย พบว่ำ ปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้จัดจ ำหน่ำยและปัจจัยกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์กำรเข้ำสู่ตลำด
อำเซียน โดยส่งผ่ำนปัจจัยกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร และปัจจัยกลยุทธ์กำรส่ือสำร
กำรตลำดแบบบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อผลสัมฤทธิ์กำรเข้ำสู่ตลำดอำเซียน   

จำกงำนวิจัยข้ำงต้น จึงพัฒนำสมมุติฐำน H5: กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร   

นอกจำกนี้ ยังพบงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำร กำรวำงต ำแหน่งของ
สถำนท่ี กำรน ำเสนอผ่ำนส่ือเกิดเป็นภำพตัวแทนของสถำนท่ีหรือเมืองเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรดังนี้  

คลำวส์ (Clouse, 2017 , pp. 104-105) ศึกษำเรื่อง  The Role of Place Image in 
Business Location Decisions พบว่ำ แบบจ ำลองแสดงให้เห็นว่ำตรำสินค้ำมีผลโดยตรงในเชิงบวก
ต่อภำพลักษณ์ของสถำนท่ีท่ีแข็งแกร่ง 

เจนเซ่น  (Jensen, 2007, pp. 211-236) ศึกษำเรื่อง Culture Stories: Understanding 
Cultural Urban Branding. น ำเสนอว่ำ กำรสร้ำงตรำสินค้ำคือกำรเล่ำเรื่องเกี่ยวกับสถำนท่ีท่ีบังคับ
ให้ผู้คนเห็นสถำนท่ีในลักษณะท่ีชัดเจนโดยเจตนำ 

รันยันและฮัดเดิลสตัน (Runyan & Huddleston, 2006, pp. 48-61) ศึกษำเรื่อง Getting 
Customers Downtown: the Role of Branding in Achieving Success for Central Business 
Districts พบว่ำ บทบำทของกำรสร้ำงตรำสินค้ำในกำรประสบควำมส ำเร็จในย่ำนศูนย์กลำงธุรกิจนั้น 
กำรสร้ำงตรำสินค้ำท ำให้เกิดควำมคำดหวังและภำพลักษณ์ท่ีเน้นส่ิงท่ีชุมชนควรน ำเสนอ 

คลีฟและอำร์คู   (Cleave & Arku, 2015) ศึกษำเรื่อง  Place Branding and Economic 
Development at the Local Level in Ontario, Canada. กำรศึกษำของเทศบำลในออนแทรีโอ 
ประเทศแคนำดำ ท่ีก ำลังน ำกำรสร้ำงแบรนด์สถำนท่ีมำใช้เป็นกลยุทธ์เชิงนโยบำยเพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ ดึงดูดกำรลงทุน นักท่องเท่ียว ก ำลังกำรผลิตและผู้อยู่อำศัย ผลกำรศึกษำจึงช้ีให้เห็นว่ำเทศบำล
ออนแทรีโออำจไม่ได้รับผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกควำมพยำยำมในกำรสร้ำงตรำสินค้ำของตน 
เนื่องจำกพื้นท่ีของเทศบำลบำงส่วนยังขำดควำมควำมสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์ 

อั ล ล ำ น   (Allan et al., 2006) ศึ ก ษ ำ เ รื่ อ ง  Place Branding. The Seventh 
International Conference on Urban Planning and Environment. อธิบำยว่ำบทบำทของส่ือมี
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ควำมส ำคัญมำกยิ่งขึ้นในกำรท ำให้สถำนท่ีนั้นให้เป็นท่ีรู้จัก กำรเข้ำถึงและใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์และ
อินเทอร์เน็ต กำรเป็นภำพแทนท่ีส่ือสร้ำงมีบทบำทในกำรก ำหนดสถำนท่ีโดยกำรน ำเสนอของส่ือ  

เบกเกอร์ (Baker, 2007) ศึกษำเรื่ อง  Destination Branding for Small Cities: The 
Essentials for Successful Place Branding. น ำเสนอว่ำ กำรก ำหนดต ำแหน่งของสถำนท่ีและปรับ
ใช้กลยุทธ์ที่เหมำะสม  เป็นประโยชน์กำรสร้ำงตรำสินค้ำชุมชนคือจะให้ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของเมืองขนำดเล็ก ซึ่งได้รับกำรสนับสนุนจำกประชำชนและ
ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย และงำนเขียนยังได้ต้ังข้อสังเกตว่ำส่ือเป็นกลไกท่ีประชำชนสร้ำงมุมมองต่อ
สถำนท่ี 

กำรศึกษำภำพตัวแทนผ่ำนส่ือในงำนวิจัยของ วิริยำภรณ์ จุนหะวิทยะ (2560)  ภำพตัวแทน
ของพื้นท่ี “สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้” ในภำพยนตร์ไทย ผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำพยนตร์ไทยสร้ำงภำพ
ตัวแทนของพื้นท่ี “สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้” ด้วยกลวิธีท่ีแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของระบบ
กำรสร้ำง ตระกูลภำพยนตร์ และองค์ประกอบของเรื่องเล่ำแต่ละประเภท ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ภำพตัวแทนของพื้นท่ี “สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้” มีบทบำทในกำรสะท้อน กำรแสดงเจตจ ำนง 
และกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของพื้นท่ีต้ังแต่ระดับปัจเจกไปจนถึงระดับโครงสร้ำง ผู้ผลิต
ภำพยนตร์เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรผลิตควำมหมำยของพื้นท่ีสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ผ่ำนสำยตำของ
คนนอกพื้นท่ีท่ีพยำยำมจะเข้ำใกล้และท ำควำมเข้ำใจกับพื้นท่ีดังกล่ำวในเชิงบวกมำกข้ึน 

ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์ (2554) “ภำพตัวแทน ควำมหมำย และควำมเป็นเมือง: บทวิเครำะห์
เชิง Lefebvrian สู่สถำปัตยกรรม ได้เช่ือว่ำ ทฤษฎีหรือชุดค ำอธิบำยท่ีเลอแฟบร์พัฒนำขึ้นมำ
กลำยเป็น “มโนทัศน์เรื่องกำรผลิตซ้ ำทำงสังคมท่ีกระท ำผ่ำนพื้นท่ีกำยภำพ (Spatial Practice) จน
สังคมผ่ำนกระบวนกำรปฏิสัมพันธ์พื้นท่ีและควำมหมำย-ควำมเข้ำใจ (Representational Spaces) 
จนผลิตส่ิงท่ีเรียกว่ำ “ภำพตัวแทนของพื้นท่ี” (Representations of Space) ออกมำจำกส่ิงนั้น ภำพ
แทนดังกล่ำวจะตึกผลึกเป็นผลผลิตทำงสังคมท่ีได้รับกำรจดจ ำและคำดหวัง  

อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่ำนมำ ยังพบว่ำ กำรพัฒนำแนวคิดกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรในขั้นต่อไปนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะคำดหวังส ำหรับกำรผสมผสำน
เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับจรรยำบรรณ สอดคล้องกับกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรตลำดผลไม้ท่ีต้องอำศัยจรรยำบรรณชุมชน  ดังนี้  

เมอร์ฟี่  เกอ ร์ เบอร์   (Murphy Gerber, 2012, pp. 87-89) ศึ กษำเรื่ อ ง  Integrated 
Marketing Communication (IMC) and Ethnic Target Marketing: A Communitarian 
Ethical Framework in Action พบว่ำ เป้ำหมำยและกิจกรรมกำรก ำหนดต ำแหน่งทุกระดับจะมี
กรอบพื้นฐำนจำกจริยธรรมใหม่และอิงชุมชน คือ กำรมองชุมชนอย่ำงใกล้ชิด ควำมสุภำพ ควำมเป็น
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กลำง โดยอธิบำยกำรขับเคล่ือนแนวทำงปฏิบัติทำงกำรตลำดเป้ำหมำยไปสู่แนวทำงท่ีขับเคล่ือนด้วย
กำรส่ือสำรกำรตลำดว่ำควรมอบสิทธิพิเศษในควำมรับผิดชอบควำมสัมพันธ์ชุมชนและควำมไว้วำงใจ  

มำโตวิค และคณะ (Matović et al., 2015, pp. 141-154) ศึกษำเรื่อง The Necessity 
to Adjust Traditional Integrated Marketing Communications Tools and Techniques to 
New Global Trends. พบว่ำ เงื่อนไขทำงธุรกิจสมัยใหม่ ต้องกำรรูปแบบกำรส่ือสำรใหม่ท่ีเหมำะสม
กับกำรลงทุนท่ีมำกขึ้น กระบวนกำรดังกล่ำว น ำไปสู่กำรเกิดแนวคิดใหม่ ท่ีบริษัทต่ำงน ำมำใช้ในกำร
ส่ือสำรกับผู้บริโภค ด้วยควำมซับซ้อนท่ีมำกขึ้นควำมสัมพันธ์จึงอยู่บนพื้นฐำนของควำมห่วงใยส ำหรับ
กำรคุ้มครองสุขภำพและส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก ซึ่งจะส่งผลต่อกำรปรับเปล่ียนต่อไปของเครื่องมือ
ผสมผสำนกำรส่ือสำรกำรตลำด และผลกำรวิจัยยังน่ำสนใจตรงท่ีกำรพัฒนำแนวคิดกำรส่ือสำรขั้น
ต่อไปนั้น ควรคำดหวังพัฒนำเครื่องมือและเทคนิคกำรส่ือสำรท่ีจ ำเป็นรวมกับจรรยำบรรณ 

หวัง (Wang, 2010) ได้สรุปบทเรียนในทำงปฏิบัติท่ีส ำคัญต่อกำรปฏิบัติทำงธุรกิจและกำร
พัฒนำแนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดขององค์กรธุรกิจจีน พบวำ แนวคิดทำงทฤษฎีและทำงปฏิบัติท่ี
เกี่ยวข้องรวมกับสถำนกำรณ์จริงของวิสำหกิจเอกชนของจีนและสภำพแวดล้อมทำงสังคมพยำยำม
ค้นหำกฎหมำยระหว่ำงกิจกรรมกำรเผยแพร่และผลลัพธ์กิจกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่อกำรอ้ำงอิงกำร
ประกอบกำรขององค์กร 

ส ำหรับประเด็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรของประเทศไทย พบงำนงำนวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องเช่ือมโยงและมีลักษณะอุตสำหกรรมใกล้เคียงกับตลำดผลไม้ ดังนี้  

จรีพร จำรุกรสกุล (2561) เรื่อง กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย
ตำมนโยบำยประเทศไทย 4.0 พบว่ำ ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย
คือกำรศึกษำขั้นสูงและกำรฝึกอบรม นวัตกรรม โครงสร้ำงพื้นฐำน ระดับกำรพัฒนำของธุรกิจ สถำบัน 
ประสิทธิภำพของตลำด ประสิทธิภำพของตลำดแรงงำน และกำรพัฒนำตลำดเงิน อุปสรรคส ำคัญใน
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศคือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และนวัตกรรม 
กำรปรับปรุงกฎระเบียบภำครัฐ ตลอดจนโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีขำดกำรพัฒนำจ ำเป็นต่อระบบโลจิสติกส์ 
ตลอดจนควำมต่อเนื่องของนโยบำยและเสถียรภำพทำงกำรเมือง  

อัจฉรำวรรณ เพ็ญวันศุกร์ และ น ำชัย ทนุผล (2559) กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรธุรกิจน ำเท่ียวของผู้ประกอบกำรในประเทศไทย ค้นพบว่ำ ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่มีขีด
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรธุรกิจน ำเท่ียวในระดับต่ ำ แต่เมื่อวิเครำะห์ในแต่ละรูปแบบธุรกิจ พบว่ำ มี
ค่ำเฉล่ียท่ีแตกต่ำงกันเนื่องจำกผู้ประกอบกำรมีต ำแหน่งหน้ำท่ี ประสบกำรณ์กำรท ำงำน รำยได้และ
สำขำท่ีจดทะเบียนธุรกิจมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ นอกจำกนี้ เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ บุคลิกภำพ กำรจูงใจ กำรรับรู้ ควำมสำมำรถในตนเอง ประสิทธิผลกำรท ำงำนเป็นทีม กำร
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มุ่งเน้นกำรเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร นวัตกรรมองค์กร เครือข่ำยองค์กร และสภำพแวดล้อมองค์กรมี
ควำมแตกต่ำงกัน  

สำนิต ศิริวิศิษฐ์กุล (ม.ป.ป.) กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ
ทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำรสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธำนี ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนพบว่ำ ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรวัตถุดิบ (X2) ด้ำนเทคโนโลยีและกำรผลิตร่วม (X3) 
ด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจและกำรตลำด (X5) ด้ำนระบบฐำนข้อมูลอุตสำหกรรมวิจัยและกำรพัฒนำ (X6) 
ด้ำนกำรสนับจำกภำครัฐและหน่วยงำนสำธำรณะ (X7) สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมส ำเร็จทำงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01   

เนื่องด้วยช่วงระยะเวลำด ำเนินงำนวิจัย ได้พบข้อจ ำกัดกำรระบำดโคโรนำไวรัส (โควิด-19)ใน
ประเทศไทย กำรเก็บข้อมูลด้วยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) จึงใช้รูปแบบออนไลน์ โดยมี
บทควำม งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุน ดังนี้    

โอปเพน และคณะ (Oeppen et al., 2020, pp. 643-645) กำรศึกษำพบว่ำ กำรระบำด
ใหญ่ของโคโรนำไวรัส (โควิด-19) กฎเกณฑ์กำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคมได้ถูกน ำมำใช้เพื่อลดกำร
แพร่กระจำยของไวรัส ข้อจ ำกัด ดังกล่ำว ส่งผลให้มีกำรใช้เทคโนโลยี เช่น กำรประชุมทำงวิดีโอ 
ส ำหรับกำรประชุมทำงไกลท่ีเพิ่มขึ้น ต้ังแต่กำรประชุมทีมสหสำขำวิชำชีพในท้องถิ่นไป  จนถึง
คณะกรรมกำรระดับชำติและระดับนำนำชำติ กำรส่ือสำรรูปแบบนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งเพื่อให้แน่ใจ
ว่ำกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ และธุรกิจอื่น ๆ สำมำรถด ำเนินต่อไปได้  ส่ิงส ำคัญคือ ต้องตรวจสอบให้แน่
ชัดว่ำแพลตฟอร์มท่ีใช้นั้นปลอดภัย  ซึ่งกำรใช้กำรส่ือสำรทำงวิดีโอไม่ใช่เรื่องใหม่ มีประโยชน์อย่ำง
มำกในกำรเช่ือมโยงบุคคลในสถำนท่ีต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน แต่ข้อเสียของกำรใช้งำนอำจต้องเผชิญกับ
ส่ิงรบกวนต่อสมำธิ หรืออำจขำดประเด็นกำรสนทนำท่ีส ำคัญอย่ำงง่ำยดำย  มีแนวโน้มว่ำ เมื่อภำวะ
ปกติกลับมำหลังจำกเกิดโรคระบำดหลำย ๆ คนจะด ำเนินกำรเตรียมกำรเพื่อใช้กำรประชุมทำงวิดีโอ
เหล่ำนี้ต่อไป เพรำะสำมำรถให้ควำมสะดวก ยืดหยุ่น ประหยัดท้ังเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง
เมื่อเปรียบเทียบกับกำรประชุมแบบเห็นหน้ำคำดตำแบบเดิม กำรประชุมเสมือนจริงใช้เพื่อประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำและให้กำรสนับสนุนโรงเรียนแพทย์บำงแห่ง ตลอดจนช่วยเหลือด้ำนกำรศึกษำ   

เบิร์นส์ และคณะ (Byrnes et al., 2021, pp. 82-84) พบว่ำ กำรระบำดใหญ่ท่ัวโลกของโค
โรนำไวรัส (โควิด-19) เป็นข้อจ ำกัดอย่ำงมำก ส่งผลกระทบในทำงลบต่อระบบสุขภำพ เศรษฐกิจ และ
กำรศึกษำในระดับสำกล กำรระบำดใหญ่ได้กระตุ้นมำตรกำรด้ำนสำธำรณสุขท่ีเข้มงวด จำกรำยงำน
ข้อมูลของยูเนสโกรำยงำนกำรปิดมหำวิทยำลัยและโรงเรียนส่งผลกระทบต่อผู้เรียนท่ัวโลกถึงร้อยละ 
91 (Nicola et al., 2020; Taha, 2020) อย่ำงไรก็ตำม ข้อจ ำกัด ดังกล่ำว ท ำให้เกิดโอกำสในกำร
พัฒนำแหล่งข้อมูลทำงกำรศึกษำใหม่ เพื่อให้กิจกรรมทำงวิชำกำรมีควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสนับสนุน
กำรเรียนรู้ทำงไกล กำรวิจัย  และกิจกรรมทำงวิชำชีพ ได้แก่  กำรประชุมทำงวิ ดีโอ (Video 
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conferencing) ท่ีมีกำรโต้ตอบสูง เป็นเครื่องมือในกำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ เช่ือมต่อโซเชียล
มีเดียและแพลตฟอร์มเครือข่ำย  นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ กำรประชุมทำงวิดีโอมีศักยภำพท่ีจะขยำยกำร
ใช้งำนไปสู่กำรสอนกำยวิภำคศำสตร์และกำรเรียนรู้โดยท่ัวไป โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีสนับสนุน
กำรส่ือสำรและกำรท ำงำนร่วมกัน อำทิ Zoom, Microsoft Teams, Hangouts/ meet เป็นต้น    

ส ำหรับประเทศไทย จำกสถิติพบว่ำ มียอดผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันไลน์  จ ำนวน 50 ล้ำนคน
หรือมำกกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนประชำกรของประเทศ และพบว่ำกำรใช้กำรวิดีโอคอลในไลน์กลุ่ม 
(LINE Group VDO Call)  ประชุมออนไลน์ (LINE Meeting) และกำรแชทคอมมูนิต้ีออนไลน์ขนำด
ใหญ่ (LINE Open Chat) มีอัตรำกำรใช้งำนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกเป็นแอปพลิเคชัน ท่ีท ำ
หน้ำท่ีเป็นตัวช่วยเช่ือมต่อผู้คนในประเทศผ่ำนฟีเจอร์ต่ำง ๆ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่ือสำร
ช่วงวิกฤตโรคโควิด-19 ระบำด (ต้ังศิริ, 2564) 

กำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์ แพลตฟอร์มท่ีมีกำรใช้งำนท่ีง่ำยส่ือสำร
ประชุมทำงวิดีโอ สนทนำด้วยเสียงและวิดีโอคอล อ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรแสดงควำมคิดเห็น เก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) ในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 ระบำดในประเทศ
ไทย  

จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมท้ังหมด ได้แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง
ก่อให้เกิดกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรของตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศคู่ค้ำจีน ท่ีช้ีไป
ท่ีพื้นท่ีกำรท ำงำนของควำมสำมำรถกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ภำยใต้บริบทกำรส่ือสำร
ระหว่ำงวัฒนธรรม รวมท้ังเหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์ ผู้ศึกษำจึงได้น ำ
แนวคิดข้ำงต้นท้ังหมดมำเป็นกรอบประยุกต์ใช้เพื่อวิเครำะห์ สังเครำะห์ และอภิปรำยผลกำรศึกษำ
พัฒนำแบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร  
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 กำรศึกษำวิจัย เรื่อง “แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน” เป็นกำรศึกษำเพื่อให้ทรำบถึง 
“สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน และพัฒนำแบบจ ำลอง
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน” 
 ผู้วิ จัยใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method Research) กำรวิจัยผสมผสำน
รูปแบบของกำรวิจัยเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ 
 1.  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 2.  กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
 ซึ่ ง ผู้วิ จัยใช้วิธีกำรศึกษำ  4  รูปแบบ คือ กำรสั มภำษณ์แบบเจำะลึก ( In-Depth 
Interview) กำรรวบรวมเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง (Relevant documents) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Groups) กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research)   

 
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 1.  แหล่งของข้อมูลการวิจัย 
  1.1  กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview) 
   ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง
แบบเจำะจง (Purposive Sampling) กับผู้เช่ียวชำญท่ีมีบทบำทหน้ำท่ี ในกำรก ำหนดนโยบำย 
แนวทำงต่ำง ๆ กำรด ำเนินงำนและกิจกรรมกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี
อย่ำงสม่ ำเสมอ จ ำนวน 8 ท่ำน ซึ่งผู้วิจัยได้ระบุคุณลักษณะของบุคคลในกลุ่มท่ีต้องกำรไว้เพื่อเป็น
เกณฑ์ในกำรเลือก จำกนั้นจึงสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview) ตำมประเด็นค ำถำมท่ีต้ัง
ไว้จนข้อมูลอิ่มตัว (Saturation) ได้ข้อมูลท่ีมีควำมหมำย ครบถ้วน สำมำรถตอบค ำถำมงำนวิจัยและ
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัยได้ 
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   ผู้วิจัยได้ระบุเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรเลือกผู้ให้ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ โดยคัดเลือกจำกผู้
ท่ีมีเช่ียวชำญมีบทบำทหน้ำท่ีในกำรก ำหนดนโยบำย แนวทำงต่ำง ๆ ในด ำเนินกิจกรรมขับเคล่ือนกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีอย่ำงสม่ ำเสมอ คุณสมบัติ ดังนี้ 
   1. เป็นผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรค้ำผลไม้ระหว่ำง
ประเทศคู่ค้ำไทย-จีน  
   2.  เป็นผู้บริหำรของจังหวัดจันทบุรีในปี พ.ศ. 2564 
   3.  ท ำงำนในต ำแหน่งผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรในหน่วยงำนท่ีขับเคล่ือน
เกี่ยวข้องกับกำรค้ำผลไม้จังหวัดจันทบุรี  
   4.  เป็นผู้ประกอบกำรหรือด ำเนินธุรกิจกำรค้ำผลไม้ส่งออกของจังหวัดจันทบุรีไป
ยังสำธำรณรัฐประชำชนจีน  
   จำกเกณฑ์ดังกล่ำว ท ำให้คณะผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ท่ีจะสัมภำษณ์แบบ
เจำะลึก จ ำนวน 8 ท่ำน ดังนี้ 

1. รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 
3. พำณิชย์จังหวัดจันทบุรี  
4. ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี 
5. รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด   
6. นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จันทบุรี  
7. นำยกสมำคมทุเรียนไทย  
8. นักวิชำกำรอิสระท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งออกผลไม้กับสำธำรณรัฐประชำชนจีน 

   ซึ่งผู้วิจัยได้ก ำหนดค ำถำมไว้ล่วงหน้ำและใช้ค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended 
Questions) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสำมำรถเล่ำเรื่องได้อย่ำงเต็มท่ีตำมประเด็นท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ และยืดหยุ่น
ประเด็นค ำถำมตำมสถำนกำรในกำรสัมภำษณ์ อีกท้ังได้ก ำหนดประเด็นค ำถำมไว้ล่วงหน้ำ โดยยืดหยุ่น
ล ำดับของประเด็น 
   หลังจำกได้ท ำกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึกกับกลุ่มบุคคลท่ีเช่ียวชำญมีบทบำท
ขับเคล่ือนกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี จ ำนวน 
8 ท่ำน ผู้ศึกษำจะน ำข้อมูลมำอภิปรำยร่วมกับผลกำรวิจัยท่ีได้จำกกำรเอกสำรและกำรสนทนำกลุ่ม 
ต่อไป 
  1.2  กำรรวบรวมเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง (Relevant Documents) 
   ข้อมูล หลักฐำนและเอกสำร ท่ีเกี่ยวข้อง อันได้แก่ ต ำรำ วิ จัย ส่ิงพิมพ์  ข่ำว
ออนไลน์ เว็บไซต์ เอกสำรประกอบกำรประชุมกำรส่งออกผลไม้ไปยังสำธำรณรัฐประชำชนจีน เอกสำร
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ของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องต่ำง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งอธิบำยข้อมูลและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีและเพื่อ
ศึกษำข้อมูลได้แก่  

1. ควำมเป็นมำและสถำนกำรณ์ปัจจุบันกำรค้ำผลไม้ระหว่ำงประเทศไทยและ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน 

2. ควำมเป็นมำและสถำนกำรณ์ปัจจุบันกำรขับเคล่ือนกำรค้ำตลำดผลไม้จันทบุรี  
3. ส่ือและกิจกรรมท่ีใช้ในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ สร้ำงเครือข่ำย พันธมิตรกำร

เป็นประเทศคู่ค้ำ  
4. ตัวช้ีวัดหรือกิจกรรมท่ีบ่งบอก อธิบำยถึงควำมส ำเร็จและหรือผลกระทบเชิงลบ

ในกำรค้ำธุรกิจผลไม้ของตลำดผลไม้จันทบุรี  
5. จุดแข็ง จุดอ่อน คู่แข่งขันของผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ของตลำดผลไม้

จันทบุรี รวมถึงสถำนกำรณ์แวดล้อมท่ีเป็นท้ังอุปสรรค โอกำสกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถใน กำร
ประกอบกำร   
  1.3  กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) 
   ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มท่ีศึกษำโดยใช้เกณฑ์พิจำรณำผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ท่ีขึ้น
ทะเบียนผ่ำนใบรับรองมำตรฐำน GAP และหรือโรงคัดบรรจุผ่ำนมำตรฐำน GMP กับส ำนักงำนเกษตร
จังหวัด กรมส่งเสริมกำรเกษตรท่ีมีอำยุกำรรับรองระหว่ำง พ.ศ. 2563 -2564 ตำมชนิดพืชให้กำร
รับรอง 3 ชนิด คือ ทุเรียน มังคุด ล ำไย ของตำรำงรำยช่ือขอกำรรับรองมำตรฐำน GAP จำกกรม
วิชำกำรเกษตร ปีงบประมำณ 2563 (ณ วันท่ี 20 เมษำยน 2563) และข้อมูลโรงคัดบรรจุผ่ำน
มำตรฐำน GMP (ณ วันท่ี 23 ธันวำคม 2562) แบ่งแยกเป็นบุคคลธรรมดำและขึ้นทะเบียนฐำนะห้ำง
หุ้นส่วนหรือบริษัท รวมจ ำนวนท้ังส้ิน 24 คน ดังนี้  

1. กลุ่มผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ตำมชนิดพืชให้กำรรับรอง ขึ้นทะเบียนฐำนะ
บุคคลธรรมดำประเภทผลไม้ ชนิดละ 2 คน รวม 6 คน จ ำนวน 2 กลุ่ม รวมเป็นจ ำนวน 12 คน  

2. กลุ่มผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ตำมชนิดพืชให้กำรรับรอง ขึ้นทะเบียนฐำนะ
ห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษัท ประเภทผลไม้ ชนิดละ 2 คน รวม 6 คน จ ำนวน 2 กลุ่ม รวมเป็นจ ำนวน 12 
คน 

ท้ังนี้ จะน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ในแต่ละกลุ่ม เทียบเคียงยืนยันข้อมูลจำกกำร
เก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่น ๆ ได้แก่ กำรสัมภำษณ์เจำะลึก กำรรวบรวมเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงและควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน ำมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ออกมำเป็นค ำตอบ
ตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย คือ สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน และสกัดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
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ผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน โดยน ำมำเทียบเคียงกับ
โมเดลสมมุติฐำน เตรียมเก็บข้อมูลเชิงปริมำณล ำดับต่อไป 
  
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเพื่อศึกษำสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จันทบุรีกับประเทศคู่ค้ำจีน เป็นเครื่องมือท่ีผ่ำนกำรรับรองของคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัย
ในมนุษย์ มหำวิทยำลัยนเรศวร และผ่ำนขั้นตอนดังนี้  

1. แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์ กำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้เช่ียวชำญกลุ่มคนในกำร
ก ำหนดนโยบำย แนวทำงต่ำง ๆ ในด ำเนินงำนของสถำนกำรณ์กำรส่ือสำรของกำรตลำดผลไม้จันทบุรี
อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลเป็นรำยบุคคล 
ผู้วิจัยได้ร่ำงแบบสัมภำษณ์ท่ีมีแนวค ำถำมเกี่ยวกับบทบำทหน้ำท่ีกำรขับเคล่ือนกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี บริบททำงธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศไทย -จีน ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงวัฒนธรรม 

โดยกำรเก็บรวบรวมจำกเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ
ค้นคว้ำจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อประกอบกำรศึกษำให้มีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้นได้แก่ บทควำม เอกสำร 
งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ และเว็บไซต์ต่ำง ๆ แล้วท ำกำรบันทึก (Note –Taking) เพื่อน ำไปสนับสนุนและ
วิเครำะห์ร่วมกับแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  

2. แบบสัมภำษณ์ดังกล่ำวได้น ำไปให้อำจำรย์ท่ีปรึกษำตรวจสอบและแก้ไขก่อน
น ำไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูล โดยข้อค ำถำมนั้นผู้วิจัยได้ต้ังเพื่อให้ได้ค ำตอบตรงตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยครั้งนี้มำกท่ีสุด 

3. ใช้แนวค ำถำมในแบบสัมภำษณ์กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) กับกลุ่มผู้
ปฏิบัติจ ำนวน 4 กลุ่ม จ ำแนกกลุ่มโดยใช้เกณฑ์พิจำรณำผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ท่ีขึ้นทะเบียน
ผ่ำนใบรับรองมำตรฐำน GAP และหรือโรงคัดบรรจุผ่ำนมำตรฐำน GMP กับส ำนักงำนเกษตรจังหวัด 
กรมส่งเสริมกำรเกษตร ท่ีมีอำยุกำรรับรองระหว่ำง พ.ศ. 2563-2564 ตำมชนิดพืชให้กำรรับรอง 3 
ชนิด คือ ทุเรียน มังคุด ล ำไย ของตำรำงรำยช่ือขอกำรรับรองมำตรฐำน GAP จำกกรมวิชำกำรเกษตร 
ปีงบประมำณ 2563 (ณ วันท่ี 20 เมษำยน 2563) และข้อมูลโรงคัดบรร จุผ่ำนมำตรฐำน GMP  
(ณ วันท่ี 23 ธันวำคม 2562) แบ่งแยกเป็นบุคคลธรรมดำและขึ้นทะเบียนฐำนะห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษัท 
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 3.  การตรวจสอบข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้กำรตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำดังนี้ 

3.1  กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์ควำมถูกต้อง
ของข้อมูล ผ่ำนแหล่งข้อมูลอย่ำงน้อย 2 แหล่งในกำรตรวจสอบได้แก่ บุคคลท่ีให้ข้อมูลจำกำร
สัมภำษณ์แบบเจำะลึกและกำรสนทนำกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม  คือ ถ้ำบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไปข้อมูลจะ
เหมือนกันหรือไม่ 

3.2  กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎี (Theoretical Triangulation) เป็นกำรใช้
ทฤษฎีต้ังแต่ 2 ทฤษฎีขึ้นไป ตำมท่ีปรำกฏในบทท่ี 2 มำใช้ร่วมอธิบำยปรำกฏกำรณ์ได้อย่ำงไร้รอยต่อ  
  
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) เป็นรำยบุคคลส ำหรับผู้ซึ่งมีบทบำทหน้ำท่ีก ำหนดนโยบำยแนวทำงต่ำง ๆ โดย
ผู้วิ จัยจะไปสัมภำษณ์ก ลุ่มตัวอย่ำงพร้อมส่งแนวกำรสัมภำษณ์ (Question Guidelines) ซึ่ ง
ประกอบด้วยค ำถำมต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์ล่วงหน้ำ ด้วยตนเอง ตำมวันเวลำ สถำนท่ีท่ีได้นัด
หมำยไว้ ผู้วิจัยใช้ค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended Questions) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสำมำรถเล่ำเรื่องได้
อย่ำงเต็มท่ีตำมประเด็นท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ และยืดหยุ่นประเด็นค ำถำมตำมสถำนกำรในกำรสัมภำษณ์ แต่ใน
ขณะเดียวกันผู้วิจัยมีอิสระในซักถำมนอกเหนือจำกแนวค ำถำมท่ีได้ก ำหนดไว้ ซึ่งในกำรสัมภำษณ์
ผู้วิจัยได้ท ำกำรจดบันทึก (Field note Taking) พร้อมกับบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ของทุกคน
อย่ำงละเอียดเพื่อควำมแม่นย ำของข้อมูล และเพื่อควำมสะดวกต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
  4.2  จำกเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรของกำรตลำดผลไม้เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน จำก
บทควำม เอกสำร งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ และเว็บไซต์ต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประกอบกำรศึกษำให้
สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น โดยข้อมูลต่ำง ๆ เหล่ำนี้ จะน ำไปสนับสนุนวิเครำะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จำกกำร
สัมภำษณ์แบบเชิงลึก กำรสนทนำกลุ่ม กำรเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดจะเป็นอุปนัย มีกำรทยอยสะสม
เก็บข้อมูลท่ีมีควำมถูกต้อง ควำมแน่นอน ควำมครบถ้วน ควำมรอบด้ำน และควำมเพียงพอต่อกำร
ทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ ซึ่งจะต้องมีควำมเป็นจริงเสมอเมื่อมีกำรพิสูจน์ซ้ ำ ๆ ยืนยันส่ิงท่ีศึกษำว่ำมี
ควำมเท่ียงตรง 
  4.3  กำรสนทนำก ลุ่ม  (Focus Groups) กับก ลุ่มตัวอย่ำง ผู้ ให้ ข้อมู ลห ลัก (Key 
Informants) กับผู้ซึ่งน ำนโยบำย แนวทำงต่ำง ๆ ไปปฏิบัติ โดยผู้วิจัยจะไปสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง
พร้อมส่งแนวกำรสัมภำษณ์ (Question Guideline) ซึ่งประกอบด้วยค ำถำมต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำร
สัมภำษณ์ล่วงหน้ำด้วยตนเอง ตำมวันเวลำ ท่ีได้นัดหมำยไว้ ผู้วิจัยใช้ค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended 
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Questions) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสำมำรถเล่ำเรื่องได้อย่ำงเต็มท่ีตำมประเด็นท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ และยืดหยุ่น
ประเด็นค ำถำมตำมสถำนกำรในกำรสัมภำษณ์ แต่ในขณะเดียวกัน ผู้วิ จัยมีอิสระในซักถ ำม
นอกเหนือจำกแนวค ำถำมท่ีได้ก ำหนดไว้ ซึ่งในกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยได้ท ำกำรจดบันทึก (Field note 
Taking) พร้อมกับมีช่ือแต่ละบุคคล บันทึกภำพและเสียงระหว่ำงกำรสนทนำของทุกคนอย่ำงละเอียด
เพื่อควำมแม่นย ำของข้อมูล และเพื่อควำมสะดวกต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 5.  การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
  กำรศึกษำ “แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน” ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบ
บูรณำกำร (Integrated Marketing Communication) แนวคิดเกี่ยวกับกำรศึกษำภำพตัวแทนเมือง 
(City Representations) ทฤษฎีกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรม (Intercultural Communication) 
แนวคิดกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (Situation Analysis) ทฤษฎีกำรได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) และแนวคิดยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจร และงำนวิจัยต่ำง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องมำเป็นกรอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยได้เก็บรวบรวมจำกเอกสำรต่ำง ๆ รวมถึงข้อมูลท่ีได้
จำกกำรสัมภำษณ์แบบเชิงลึก กำรศึกษำเอกสำร กำรสนทนำกลุ่ม น ำมำประมวลผล วิเครำะห์ ยืนยัน
ข้อสรุปน ำเสนอผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และสกัดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องเทียบเคียงกับโมเดล
สมมติฐำนกำรวิจัยในล ำดับต่อไป 
  ท้ังนี้ ในกำรน ำเสนอข้อมูลจะน ำส่วนของข้อมูลปฐมภูมิเป็นหลักในกำรน ำเสนอ โดย
น ำเสนอตำมประเด็นค ำถำมท่ีต้ังไว้ ในกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก กำรสนทนำกลุ่ม พร้อมกับใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิ ซึ่งเป็นกำรศึกษำจำกเอกสำร มำเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในกำรน ำเสนอข้อมูลร่วมกับข้อมูลปฐมภูมิ 
เพื่อให้ได้ผลตรงตำมข้อเท็จจริงมำกท่ีสุด โดยใช้กำรวิเครำะห์และสรุปผลข้อมูลแบบพรรณนำโวหำร 
(Descriptive Method) เขียนน ำเสนอ พรรณนำตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1.  การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
  จำกกำรเก็บข้อมูลใช้วิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ท้ัง 3 รูปแบบหลังจำกนั้นน ำข้อมูล
ท้ังหมดมำวิเครำะห์ สกัดตัวแปรสร้ำงเครื่องมือแบบสอบถำม เพื่อศึกษำองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน ใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย สมมติฐำนกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัย
ท่ีเกี่ยวข้องมีท้ังหมด 3 องค์ประกอบด้วย 1) ปัจจัยผลไม้ 2) ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 3) กำร
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ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 4) กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องกำร
ตรวจสอบควำมสัมพันธ์ ดังกล่ำว ว่ำเป็นจริงตำมสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว้ข้ำงต้นหรือไม่  
  ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ ข้อมูลท่ีได้จำกแบบสอบถำม จ ำนวน 285
ตัวอย่ำง 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ ข้อมูลท่ีได้จำกกำรส ำรวจ ต ำรำ หนังสือ 
บทควำม และรำยงำนกำรวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 2.  รูปแบบการวิจัย 
  กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ซึ่งมีแนวทำง
กำรศึกษำในลักษณะกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยกำรวัดเพียงครั้งเดียว (One Shot 
Case Study) และศึกษำ ณ จุดเวลำใดเวลำหนึ่ง (Cross Sectional Study) 
 
 3.  ประชากร 
  ประชำกรท่ีศึกษำในกำรวิจัยครั้งนี้คือ คือ รำยช่ือฐำนข้อมูล GAP DOA Online ผลกำร
ด ำเนินงำน ณ วันท่ี 27 มิ.ย.2563 ผลกำรด ำเนินงำนของจังหวัดจันทบุรี (กรมวิชำกำรเกษตร, 2563) 
ท้ังนี้ ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำเป็นเกษตรกรท่ีผ่ำนกำรรับรองแหล่งผลิต GAP ซึ่งได้รับกำรรับรองท่ี
ยังไม่หมดอำยุจ ำนวน 26,117 รำย สำมำรถแยกตำมผลกำรด ำเนินงำนของจ ำนวน 10 อ ำเภอ ดัง
แสดงรำยละเอียดในตำรำง 4  
 
ตาราง 3  ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำเป็นเกษตรกรท่ีผ่ำนกำรรับรองแหล่งผลิต GAP ซึ่งได้รับกำร

รับรองท่ียังไม่หมดอำย ุ
   

อ าเภอ 
ได้รับการรับรองที่ยังไม่หมดอายุ     กลุ่มตัวอย่างที่  
                                                เพิ่ม1% 

     ราย  
1. อ ำเภอขลุง  2,933 29 
2. อ ำเภอท่ำใหม่  3,202 32 
3. อ ำเภอนำยำยอำม  1,052 11 
4. อ ำเภอมะขำม  2,553 26 
5. อ ำเภอสอยดำว  5,149 51 
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อ าเภอ 
ได้รับการรับรองที่ยังไม่หมดอายุ     กลุ่มตัวอย่างที่  
                                                เพิ่ม1% 

     ราย  
6. อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ  3,229 32 
7. อ ำเภอเมือจันทบุรี  1,767 18 
8. อ ำเภอแก่งหำงแมว  452 5 
9. อ ำเภอแหลมสิงห ์  256 26 
10. อ ำเภอโป่งน้ ำร้อน  5,524 55 

รวม  26,117 285 

 
ที่มา: ปรับปรุงจำก กรมวิชำกำรเกษตร (2563)   
 
 4.  กลุ่มตัวอย่าง 
  ใช้เกณฑ์จ ำนวนตัวแปรท่ีศึกษำของแฮร์ และคณะ (Hair et al., 2010, pp. 100-102) 
ได้เสนอเงื่อนไขเพื่อก ำหนดขนำดตัวอย่ำงต่ ำสุดส ำหรับกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง โดย
จ ำนวนตัวแปรแฝง < 7ตัวแปร และแต่ละตัวแปรแฝงวัดได้จำกตัวแปรสังเกตได้ >3 ตัวแปร ขนำด
ตัวอย่ำงต่ ำสุดเท่ำกับ 150  ตัวอย่ำง แต่เนื่องจำกขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงกำรศึกษำครั้งนี้มีขนำดใหญ่  
มีตัวแปรแฝง 4  ตัวแปรและมีตัวแปรสังเกตได้ 72 ตัวแปร เพื่อควำมเหมำะสมกำรวิเครำะห์และกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงเพิ่มขึ้นโดยเพิ่มขนำดจ ำนวนตัวอย่ำงร้อยละ1  จำก
ประชำกรท้ังหมด โดยค ำนึงถึงสัดส่วน (Quota) จำกขนำดตัวอย่ำงต่ ำสุด และเมื่อน ำมำค ำนวณขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงจำกสัดส่วนใน 10  อ ำเภอ  แต่ละอ ำเภอจะมีกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ  15 คน  รวมขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมด  285 คน ดังนั้น ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้คือ จ ำนวน  285  คน    
  วิธีกำรผู้วิจัยใช้ท้ังกำรสุ่มตัวอย่ำงและเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ 
  1. กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ (Quota Sampling) จำกสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำง
ร้อยละ 10 ในแต่อ ำเภอของกลุ่มประชำกรท้ังหมด   
  2. ใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แจกแบบสอบถำมให้ได้
ตำมจ ำนวนท่ีต้องกำรในแต่ละอ ำเภอท่ีอยู่ของประชำกร ตำมช่วงเวลำท่ีเอื้ออ ำนวย โดยไม่มี
หลักเกณฑ์แต่สำมำรถให้ข้อมูลได้  
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 5.  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย  
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในข้ำงต้น องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำ
จีน ผู้วิจัยได้จ ำแนกตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ ดังนี้ 
  ตัวแปรแฝง (Latent Variable) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหรือปัจจัย คือ 1) ปัจจัย
ด้ำนผลไม้ 2) ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 3) กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 4) กำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร และสำมำรถจ ำแนกเป็นตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable ดังนี้  
  ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ของ ปัจจัยท่ี  1 ปัจจัยด้ำนผลไม้  ได้แก่ 
คุณภำพ  แหล่งผลิต รำคำ และควำมไว้วำงใจ 
  ตัวแปรสังเกตได้  (Observed Variable) ของปัจจัย ท่ี  2 ควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม ได้แก่ ทัศนคติ ควำมรู้ และทักษะท่ีจ ำเป็น  
  ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ของปัจจัยท่ี 3 กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำร ได้แก่ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน กำรต้ังวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้ำหมำย กำรวำงต ำแหน่ งสำร เครื่องมือ
กำรส่ือสำร กำรก ำหนดงบประมำณ กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ วัดผล ประเมินและควบคุม และ
จรรยำบรรณชุมชน  
  ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ของปัจจัยท่ี 4 กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร ได้แก่  ปัจจัยกำรผลิต ควำมต้องกำรของตลำด อุตสำหกรรมสนับสนุน  กลยุทธ์ คู่แข่ง 
รัฐบำล และโอกำส 
 
 6.  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและการก าหนดสมมุติฐาน 
  จำกกำรสังเครำะห์และทบทวนวรรณกรรมข้ำงต้น ผู้ศึกษำได้น ำมำเป็นแนวทำงในกำร
อธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรท่ีศึกษำแล้วน ำมำสู่กำรก ำหนดสมมุติฐำนของกำรวิจัยซึ่ง
ประกอบด้วยควำมสัมพันธ์ดังพอไปนี้  
  สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 1ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำร  
  สมมติฐำนกำรวิ จัย  ข้อท่ี  2 ปัจ จัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
  สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 3 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
  สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 4 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
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  สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 5 กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
  ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีกล่ำวมำท้ังหมด สำมำรถน ำมำก ำหนดเป็นโครงสร้ำงของ
โมเดล (Model Specification) ตำมขั้นตอนกำรพัฒนำโมเดลสมกำรโครงสร้ำงท่ีเป็นตัวแทนของ
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อปรำกฏกำรณ์ท่ีศึกษำ ซึ่งผู้ศึกษำได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี
และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้ำงเป็นสมมติฐำนกำรวิจัย โดยแสดงชุดของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัว
แปรต่ำง ๆ ในโมเดลอย่ำงเป็นระบบเช่ือมโยงกัน สร้ำงเป็นแผนภำพ (Diagram) ของตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed Variable) ตัวแปรแฝง (Latent Variable) สำมำรถเขียนเป็นแผนภำพโมเดลดังแสดงใน
ภำพ 3 
 

 
 

ภาพ 3 โมเดลสมมติฐำนและทิศทำงอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
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 7.  การแบ่งกลุ่มและวัดค่าตัวแปร 
  1.  เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   1.1 ชำย 
   1.2 หญิง 
  2. ระดับอำยุ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
   2.1 20 ปี ลงมำ 
   2.2 21 - 30 ปี 
   2.3 31 - 40 ปี 
   2.4 41 - 50 ปี ขึ้นไป 
   2.5 51 ปีข้ึนไป 
  3. ระดับกำรศึกษำ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 
   3.1 ประถมศึกษำ 
   3.2 มัธยมศึกษำ 
   3.3 อนุปริญญำ 
   3.4  ปริญญำตร ี
   3.5 ปริญญำโท 
   3.6 สูงกว่ำปริญญำโท 
  4. ประเภทพืช (ชนิดผลผลิตกำรท ำสวนผลไม้) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตอบได้มำกกว่ำ 1 
ข้อ 
   4.1 สวนทุเรียน     
   4.2 สวนมังคุด  
   4.3 สวนล ำไย      
  5. ระดับรำยได้ต่อป ี  
   5.1 1,000,000 บำท ลงมำ  
   5.2 2,000,000 - 3,0000,000 บำท 
   5.3 3,000,001 - 4,000,000 บำท  
   5.4 4,000,001 - 5,000,000 บำท 
   5.5 5,000,001 บำทขึ้นไป  
  6.  กำรใช้เครื่องมือใดในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับประเทศคู่ค้ำจีน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
โดยเก็บแบบสอบถำมด้วยกำรวัดระดับแบบมำตรำนำมบัญญัติ (Nominal Scale) 
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  7. ท่ำนเลือกใช้ส่ือใดบ้ำงในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับประเทศคู่ค้ำจีน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 
ข้อ) โดยเก็บแบบสอบถำมด้วยกำรวัดระดับแบบมำตรำนำมบัญญัติ (Nominal Scale) 
  8. ภำยใน 1 สัปดำห์ ท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับประเทศคู่ค้ำจีนบ่อยครั้ง
เพียงใด โดยเก็บแบบสอบถำมด้วยกำรวัดระดับแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale)  
  9. โดยเฉล่ียต่อวันท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับประเทศคู่ค้ำจีน บ่อยครั้ง
เพียงใดโดยเก็บแบบสอบถำมด้วยกำรวัดระดับแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) 
  10. ควำมคิดเห็นของท่ำนต่อองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน โดยเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถำมด้วยสเกลแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ (อ้ำงอิงใน ชัชวำลย์ เรืองประพันธ์, 
2539, น. 15) 
  โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี ้
 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   5  คะแนน 
 เห็นด้วย    4  คะแนน 
 ปำนกลำง   3  คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย   2  คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง.   1  คะแนน 
        ระดับคะแนน  

คะแนนเฉล่ีย    1.00-1.80 หมำยถึงระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย    1.81-2.60  หมำยถึงระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย    2.61-3.40  หมำยถึงระดับปำนกลำง 
คะแนนเฉล่ีย    3.41-4.20 หมำยถึงระดับมำก 
คะแนนเฉล่ีย    4.21-5.00  หมำยถึงระดับมำกท่ีสุด 

  11.  กำรวิเครำะห์ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
โดยกำรแปลควำมหมำยของขนำดควำมสัมพันธ์ของตัวแปร พิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
มีกำรแปลค่ำระดับควำมสัมพันธ์ ดังนี้ (บุญศรี พรหมมำพันธุ์, 2561, น. 35)  
 มีค่ำเท่ำกับ 0.00     แปลว่ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์ 
 มีค่ำต่ ำกว่ำ 0.40     แปลว่ำ มีควำมสัมพันธ์ระดับน้อย 
 มีค่ำ 0.40 ถึง 0.60     แปลว่ำ มีควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำง 
 ค่ำ 0.60 ขึ้นไป      แปลว่ำ มีควำมสัมพันธ์ระดับสูง 
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 8.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในกำรวิ จัยครั้ งนี้  เครื่องมือ ท่ี ใช้ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม 
ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 81 ข้อ เป็นข้อค ำถำมปลำยปิด จ ำนวน 81 ข้อ แบ่งข้อค ำถำมท้ังหมด 
จ ำนวน 3 ตอนได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 เป็นข้อค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ 
(ระดับ) อำยุ (ระดับ) ชนิดผลผลิต ระดับกำรศึกษำ รำยได้ (ระดับ) 
   ตอนท่ี 2 เป็นข้อค ำถำมกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร กับประเทศ 
คู่ค้ำจีนในลักษณะแบบระบุรำยกำร (Check List) 
  ตอนท่ี 3 เป็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  
 
 9.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมมำตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือกำรวิจัยดังนี้ 
  9.1 ทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถำม ผู้ศึกษำได้ให้อำจำรย์ท่ีปรึกษำ
พิจำรณำตรวจสอบโครงสร้ำงของแบบสอบถำม ว่ำมีข้อค ำถำมครบตำมเนื้อหำในแต่ละองค์ประกอบ
ของวัตถุประสงค์กำรศึกษำหรือไม่เพื่อแก้ไข ปรับปรุง  หลังจำกนั้นผู้ศึกษำได้น ำแบบสอบถำมไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อควำมในเครื่องมือท่ีสร้ำงไว้ว่ำมี
ควำมสอดคล้องกับกำรนิยำมตัวแปรท่ีต้องกำรวัดหรือไม่ เรียกว่ำกำรทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ 
(Content Validity) โดยกำรหำค่ำ IOC : Index of item objective congruence (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) โดยให้เกณฑ์ในกำรตรวจพิจำรณำข้อค ำถำม ดังนี้ 
   ให้คะแนน +1 ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย  
   ให้คะแนน 0 ถ้ำไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
   ให้คะแนน -1 ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
   กำรทดสอบข้อค ำถำม เป็นกำรทดสอบรำยข้อ โดยข้อค ำถำมท่ีใช้ได้ในขั้นตอนนี้ ค่ำ 
IOC ต้องมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.5 ซึ่งข้อค ำถำมผ่ำนเกณฑ์ทุกข้อ 
  9.2  กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถำม ผู้วิ จัยได้น ำเอำ
แบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) จำกข้อ 1 ท ำส ำเนำแบบสอบถำมจ ำนวน 
20-30 ชุด ไปทดลองใช้ (pretest) กับกลุ่มท่ีมีคล้ำยคลึงกับกลุ่มตัวอย่ำงมำกท่ีสุด หลังจำกนั้นน ำ
แบบสอบถำมท่ีได้ทดลองใช้ น ำไปทดสอบหำค่ำควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม (Reliability) โดย
ใช้สูตรของครอนบำค (Cronbach, 1951) เพื่อค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ (Alpha – Coefficient) 
ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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  α  คือ ค่ำควำมเช่ือมั่น 
  n  คือ จ ำนวนข้อ 
  Si

2  คือ ควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
Sx

2  คือ ควำมแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

  ผู้วิ จัยได้วิ เครำะห์ควำมเช่ือถือได้ ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ ำ (Alpha – Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ปรำกฏว่ำได้ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ 
(Alpha - Coefficient) = 0.96  จำกค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำของครอนบำทท่ีได้ แสดงว่ำค ำถำมใน
แบบสอบถำมสำมำรถวัดค่ำตัวแปรในกำรวิจัยอยู่ในระดับท่ีเช่ือถือได้สูงพอท่ีจะยอมรับได้  เนื่องจำก
ควรมีค่ำต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป แต่อำจจะอนุโลมให้ไม่ต่ ำกว่ำ 0.60 ในกำรวิจัยเชิงส ำรวจ  (Hair et al, 
2010, p. 125)  ผู้วิจัยจึงน ำแบบสอบถำม ดังกล่ำวนี้ไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป   
  เมื่อแจกแบบสอบถำมครบจ ำนวน 285 ชุด  ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ควำมเช่ือถือได้ค่ำ
สัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  โดยแยกตำมองค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบปัจจัยด้ำนผลไม้  ได้ ค่ำ สัมประสิทธิ์อั ลฟ่ ำ (Alpha - Coefficient) = 0.85  
องค์ประกอบควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม ได้ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ (Alpha - Coefficient) = 
0.61 กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรได้ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ (Alpha - Coefficient) = 0.88 และ
องค์ประกอบกำรเพิ่ มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรได้ค่ำสัมประสิทธิ์อั ลฟ่ ำ (Alpha - 
Coefficient) = 0.86 จำกค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำของครอนบำทท่ีได้ แสดงว่ำค ำถำมในแบบสอบถำม
สำมำรถวัดค่ำตัวแปรในกำรวิจัยอยู่ในระดับท่ีเช่ือถือได้สูงพอท่ีจะยอมรับได้  และผู้วิจัยได้น ำมำกำร
ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) ด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  พบว่ำ ทุกองค์ประกอบผ่ำนเกณฑ์ค่ำดัชนีตรวจสอบควำม
สอดคล้องระหว่ำงโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเกณฑ์กำรพิจำรณำตัดสินใจ 
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 10. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลท่ีใช้ประกอบกำรท ำวิจัยเรื่องนี้ จ ำแนกตำมแหล่งท่ีมำของข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  10.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล 
โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ตอบแบบสอบถำมนั้นเอง โดยคณะผู้วิจัยช่วยให้ค ำแนะน ำในกำรตอบค ำถำม
ในแบบสอบถำม ในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่ำงไม่เข้ำใจค ำถำม 
  10.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำรวิชำกำร เช่น 
ต ำรำ วิทยำนิพนธ์ รำยงำนกำรวิจัย บทควำมวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวำรสำร ท้ังภำษำไทย และภำษำอังกฤษ 
ค ำแนะน ำผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรท ำวิจัย และประกอบกำรวิเครำะห์สรุปผล 
 
 11. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
  หลังจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีระบุไว้ ผู้วิจัยได้ลงมือตรวจสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูลทันที โดยตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของค ำตอบในแบบสอบถำม กล่ำวคือ กลุ่ม
ตัวอย่ำงได้ลงค ำตอบในข้อค ำถำมครบทุกข้อหรือไม่ ถ้ำไม่ครบในข้อไหนก็บันทึกค่ำเป็นค่ำข้อมูลสูญ
หำย (Missing Value) ถ้ำมีข้อมูลสูญหำยจ ำนวนมำก คณะผู้วิจัยจะลงไปเก็บข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
จนกว่ำค ำตอบในแบบสอบถำมท่ีเก็บรวบรวมมีควำมสมบูรณ์ทุกข้อ 
 
 12. กรรมวิธีทางข้อมูล 
  หลังจำกท่ีคณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมท่ีได้รับกลับคืนมำ 
คณะผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
  12.1  ให้คะแนนและท ำกำรลงรหัส (Code) ค ำตอบในแบบสอบถำม เพื่อเปล่ียนสภำพ
ข้อมูลให้สำมำรถประมวลผลทำงสถิติได้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทำงสถิติ โดยน ำแบบสอบถำม 
ดังกล่ำวไปลงรหัสข้อมูลในคู่มือบันทึกกำรลงรหัส 
  12.2  น ำคู่มือกำรลงรหัสไปบันทึกข้อมูลเข้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่ำนโปรแกรมส ำเร็จรูป
ทำงสถิติ 
  12.3  ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลเพื่อประมวลผล โดยตรวจสอบจำกค่ำคะแนน 
หรือค่ำควำมถี่ของตัวแปรแต่ละตัว จำกนั้นจึงน ำผลจำกกำรประมวลไปแปลควำมหมำยเพื่อจัดท ำ
ผลสรุปในกำรวิจัย  
  
 13. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติตำมควำม
เหมำะสมของข้อมูลท่ีจะวิเครำะห์ และสมมติฐำนกำรวิจัย ดังนี้ 
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  13.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นกำรแสดงค่ำข้อมูลเป็น จ ำนวน
ร้อยละ (Percentage) โดยกำรวิเครำะห์แยกเป็นตำรำงทำงเดียว ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล กำรใช้
เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด 
  13.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ จำกกำรสังเครำะห์องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ผู้ศึกษำได้
สังเครำะห์ข้อมูลจำกเชิงคุณภำพและองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยต่ำง ๆ จำกกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีและผลกำรวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มำก ำหนดควำมสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำงระหว่ำงตัวแปร ซึ่งเป็นกำร
ก ำหนดโมเดลกำรวัดตำมทฤษฎีท่ีผู้วิจัยคำดกำรณ์ไว้ว่ำตัวแปรแฝงแต่ละองค์ประกอบจะประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้หรือองค์ประกอบย่อยตัวใดบ้ำง โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง และพัฒนำแบบจ ำลอง
(สมกำรโครงสร้ำง) ทดสอบโมเดลสมมติฐำนและทิศทำงอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำ
จีน  โดยมุ่งศึกษำโมเดลควำมสัมพันธ์ อิทธิพลเชิงสำเหตุระหว่ำงตัวแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Latent Variables or Constructs)  กั บ ตั วแป รสั ง เกต ไ ด้  (Observed Variables) ซึ่ งท ำก ำร
ประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ของโมเดลพร้อมกันท้ังหมดด้วยระบบสมกำร (Simultaneous Equation) 
ใช้เทคนิคทำงสถิติเพื่อยืนยัน (Confirmatory) วิเครำะห์ข้อมูลตัดสินใจว่ำโมเดลท่ีสร้ำงขึ้นจำกข้อมูล
เชิงคุณภำพ กำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมีควำมถูกต้องมำกน้อยเพียงใด เมื่อ
เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงในปรำกฏกำรณ์หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้ง่ำยแก่กำรน ำค่ำดัชนีกำร
ตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ ผู้ศึกษำจึงได้น ำเสนอค่ำดัชนีมำ
สร้ำงเป็นตำรำงพร้อมเกณฑ์ กำรพิจำรณำตัดสินใจ ดังนี้ 
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ตาราง 4  ค่ำดัชนีตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์กำร
พิจำรณำตัดสินใจ 

 

ดัชนีความ 
สอดคล้อง 

เกณฑก์าร
พิจารณา 

ระดับความ 
สอดคล้อง 

แหล่งอ้างองิ 

2 
p-value = 

0.00 
สอดคลอ้ง Hair et al. (2014, p. 584) 

หมายเหต:ุ     (N >250, number of observed variables   30) กลา่วคือ Goodness of fit 

statistics : Chi-square ( 2χ ) Significant p-values expected (p = 0.00).  

 2 /df < 2.0 สอดคลอ้งดี Schumacker and Lomax (2010) 

RMR < 0.05 สอดคลอ้งดี Diamantopoulos and Siguaw (2000) 

 RMSEA < 0.05 สอดคลอ้งดี Steiger (2007) 

TLI   0.90    สอดคลอ้ง Steiger (2007) 

CFI  0.90    สอดคลอ้ง Steiger (2007) 

 
 

 



 

บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

กำรศึกษำเรื่อง แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed 
methods) รูปแบบของกำรวิจัยเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ ผู้ศึกษำได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 
ส่วนท่ี 1 ได้แก่ 1) กำรรวบรวมเอกสำรหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้อง 2) กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth 
Interview) 3) เก็บข้อมูลโดยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) โดยน ำข้อมูลท้ังหมดมำวิเครำะห์ตำม
แนวทำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ส่วนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ ส่วนท่ี 2 กำรแจกแบบสอบถำม 
เพื่อท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และพัฒนำ
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling : SEM) ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ศึกษำถึงสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

ส่วนท่ี 2 ศึกษำองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้
จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

ส่วนท่ี 3 พัฒนำแบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
 
ส่วนที่ 1 ศึกษาถึงสภาพการณ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 

ผู้วิจัยจะขออธิบำยผลกำรศึกษำตำมล ำดับ โดยเริ่มจำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของตลำด
ผลไม้จันทบุรี  สองน ำเสนอ สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี 
แบ่งเป็น 2 ด้ำนคือ ด้ำนกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดและแผนกำรส่ือสำร (อดีต-ปัจจุบัน) และ
ด้ำนสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ได้แก่ 1 ) เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด 2) กำร
วิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด  3) กำรต้ังวัตถุประสงค์ 4) กลุ่มเป้ำหมำย 5) กลยุทธ์กำร
วำงต ำแหน่งสำรท่ีเช่ือมโยงต่อกำรให้ควำมหมำยมหำนครผลไม้  และหำกจะส่งต่อควำมหมำยนั้นผ่ำน
ส่ือ ส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ส ำหรับอนำคต ได้แก่ กำรน ำเสนอผ่ำนส่ือ หน่วยงำนท่ี
จัดกำรก็สำมำรถน ำภำพสะท้อนของภำพตัวแทนเมืองมหำนครผลไม้ท่ีถูกจัดวำงในมุมมองของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท้ังหมดด ำเนินกำรส่ือสำรก่อให้เกิดกำรบริโภคแลกเปล่ียนควำมหมำยเช่ือมโยงต่อควำม
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รับรู้ของผู้รับสำรได้ท้ังนี้ จะปรำกฏกำรแทรกควำมหมำยในแผนยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจรอยู่
ในนั้น 6) กลยุทธ์ส่ือ 7) กำรก ำหนดงบประมำณ 8) กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ 9) กำรวัดผล ประเมินและ
ควบคุม และสำมข้อค้นพบด้ำนกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน รำยละเอียด ดังนี้ 

จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ในภำพรวมพบว่ำ จุดแข็งของตลำดผลไม้จันทบุรี คือ ควำมเป็นแหล่ง
ผลิตขนำดใหญ่ ลักษณะเป็นสวนผลไม้อุตสำหกรรมกำรเกษตรผลไม้ท่ีรองรับกำรส่ังซื้อปริมำณมำก
เมื่อเทียบกับภูมิภำคอื่น ๆ ประกอบกับควำมเป็นธุรกิจกำรเกษตรจึงสำมำรถปลูกผลไม้ต่ำงภูมิภำคได้  
โดยลักษณะของผลไม้ท่ีเอื้อต่อกำรขนส่งเคล่ือนย้ำย ซึ่งมีโรงคัดบรรจุผลไม้จ ำนวนมำกสำมำรถรองรับ
ควำมต้องกำรของคู่ค้ำจีนได้ ด้ำนผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้มีแนวคิดหัวก้ำวหน้ำ คนรุ่นใหม่ 
แสวงหำควำมรู้ ปรับปรุง พัฒนำ พร้อมลงทุนกำรประกอบกำรเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน 
และปลอดภัยรองรับกำรส่งออกกับประเทศคู่ค้ำจีนเสมอมำ จนมีช่ือเสียงจำกรุ่นสู่รุ่นเป็นท่ียอมรับ  
ตลอดจนภำคเอกชนมีควำมเข้มแข็ง บูรณำกำรท ำงำนร่วมกับภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง อำทิ สมำคม
ผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด สมำคมผู้ประกอบกำรยุคใหม่ สมำคมทุเรียนไทย สมำพันธ์
ชำวสวนทุเรียนภำคตะวันออก เป็นต้น  

     
ชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 19 

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 กล่ำวว่ำ 
 
“ปัจจัยแรกจันทบุรี มีลักษณะเป็นอุตสำหกรรมกำรเกษตร คือเจ้ำของสวนท ำกำรเกษตรใน

ปริมำณมำกเป็นพืชท่ีเป็นวัฒนธรรมของพื้นท่ีซึ่งท ำให้มีผลผลิตค่อนข้ำงมำกในพื้นท่ี” 
     
นักวิชำกำรอิสระ วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งออกผลไม้กับ

สำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 
20 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  กล่ำวเสริมว่ำ   

 
“สำเหตุเพรำะสภำพดินด้วยสภำพดินของจังหวัดจันทบุรี สภำพภูมิอำกำศควำมช้ืน 

เอื้ออ ำนวยต่อกำรออกดอก เอื้ออ ำนวยต่อกำรติดผลผลิตและคุณภำพของผลทุเรียน”   
  
ด้ำนตัวแทนผู้ประกอบกำร/ ชำวสวนมังคุด กำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มท่ี 4 ได้ให้ควำมเห็น

ว่ำ 
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“ชำวสวนจันทบุรี มีกำรพัฒนำควำมรู้ และมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเกษตรมำกขึ้น มี
กำรรักษำคุณภำพผลไม้ท่ีดี รวมท้ังกำรดูแลผลผลิตอย่ำงเอำใจใส่เป็นกำรดูแลเอำใจใส่ในกำรท ำสวน
ระดับเกษตรอุตสำหกรรม” 

 
ขณะท่ี ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวนมังคุด กำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มท่ี 3 ยังได้ให้

ควำมเห็นต่อประเด็นกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนท่ีเพิ่มเติมว่ำ 
 
“คุณลักษณะของผลไม้ เอื้อต่อกำรขนส่งท่ีไม่ยุ่งยำก ด้ำนมังคุดจะง่ำยกว่ำทุเรียน ประกอบ

กับระยะเวลำกำรขนส่งท่ีผลผลิตอยู่ได้ ส่งต่อจุดแข็งของตลำดผลไม้จันทบุรี” 
 
ด้ำนจุดอ่อน ข้อสรุปจำกกลุ่ม 3  และ กลุ่มท่ี 4 ยังพบข้อมูลท่ีตรงกันว่ำ ยังมีชำวสวน

บำงส่วนท่ีขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และเห็นควำมส ำคัญ เรื่องกำรรับรองมำตรฐำนสินค้ำเกษตร กำร
ปฏิบัติทำงกำรเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) เพื่อส่งออกไปยังประเทศคู่ค้ำจีน  
อย่ำงไรก็ตำม กำรแสดงควำมคิดเห็น ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวนทุเรียน กำรแสดงควำมคิดเห็น
กลุ่มท่ี 4 ได้แสดงควำมคิดเห็นต่อจุดอ่อนว่ำ  

 
“เกิดกำรผูกขำดของชำวสวนผลไม้ ท่ีมักจะขำยผลผลิตสินค้ำกับผู้ประกอบกำรโรงคัดบรรจุ

ผลไม้รำยใหญ่  ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรล้ง โรงคัดบรรจุผลไม้รำยย่อยเติบโตได้ช้ำเพรำะมีค่ำใช้จ่ำยและ
กำรแข่งขันที่สูงขึ้น” 

 
อย่ำงไรก็ตำม กำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มย่อย ท้ัง 4 กลุ่ม ก็ได้เพิ่มเติมควำมคิดเห็นท่ี

น่ำสนใจจำกมุมมองผู้ปฏิบัติ  น ำเสนอถึงจุดอ่อนว่ำ ฤดูกำลผลไม้ พ.ศ. 2564 จ ำนวนล้ง โรงคัดบรรจุ
มังคุด มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อกำรส่งออกน้อยลง  ส่วนหนึ่งมำจำกปริมำณผลผลิตมังคุดท่ีน้อยลง
จำกเดิมเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำและคำดว่ำจะน้อยลงทุก ๆ ปี เนื่องจำกชำวสวนหันไปปลูกทุเรียนมำก
ขึ้น ซึ่งกำรซื้อแบบเหมำสวนมีมำกขึ้น ท ำให้เกิดกำรเหมำซื้อตกไซต์รำคำเดียวกันส่งผลต่อกำรควบคุม
คุณภำพผลผลิตท ำได้ค่อนข้ำงยำก พบปัญหำกำรถูกระงับกำรส่งออกเรื่องกำรใช้สำรเคมี  โรคพืชและ
แมลง  รวมท้ังปัญหำจำกกำรเก็บเกี่ยวผลผลิตท่ีไม่ได้มำตรำฐำนของชำวสวนผลไม้ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงกำรส่งออก  

ด้ำนโอกำสจำกปัจจัยภำยนอก ข้อสรุปท้ัง 4 กลุ่มย่อยน ำเสนอข้อมูลทิศทำงตรงกันพบว่ำ 
ควำมต้องกำรของตลำดคู่ค้ำจีนท่ีมีควำมต้องกำรสูง ส่งผลต่อรำคำทุเรียน มังคุด  ประกอบกับผลผลิต
มีมำตรฐำน คุณภำพดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจึงส่งผลต่อกำรเพิ่มมำตรฐำนในเรื่องต่ำง ๆ ส ำหรับอนำคต 
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ได้แก่ มำตรฐำนกำรซื้อขำยสินค้ำท่ีมีคุณภำพของชำวสวนผลไม้ต่อผู้ประกอบกำร  ขณะท่ีประเทศคู่
ค้ำจีน มีเงินลงทุนสูงและพร้อมจะเข้ำมำลงทุนสร้ำงล้ง โรงคัดบรรจุของตนเองในตลำดผลไม้จันทบุรี
อย่ำงต่อเนื่อง  สภำพภูมิประเทศ ภูมิอำกำศของจังหวัดจันทบุรีเอื้อต่อกำรเพำะปลูกผลไม้ท่ีได้
คุณภำพ รสชำติถูกปำกคู่ค้ำชำวจีน  และระยะเวลำ ฤดูกำรเก็บเกี่ยวผลไม้ของตลำดผลไม้จันทบุรี 
ตรงกับหน้ำเทศกำลของประเทศคู่ค้ำจีนท ำให้ผลไม้เป็นท่ีต้องกำรจำกตลำดปลำยทำงเป็นอย่ำงมำก 

 
สอดคล้องกับชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี กำรสัมภำษณ์เชิงลึกให้

สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ท่ีน ำเสนอว่ำ  
 
“เป็นผลดีในกำรท ำธุรกิจในตลำดใหญ่ก็คือทำงเมืองจีน กำรส่ังซื้อในหนึ่งครั้งมีจ ำนวนและ

ปริมำณกำรส่ังซื้อจ ำนวนมำก ซึ่งหำกไปซื้อในพื้นท่ีอื่นเช่นภำคใต้จะมีระยะทำงไกล ระยะขนส่ง
ค่อนข้ำงไกลกว่ำ และก็จะประสบปัญหำคือมีจ ำนวนสวนเล็ก ๆ ค่อนข้ำงมำก แต่หำกเข้ำมำจังหวัด
จันทบุรี จะใช้ระยะทำงส้ันกว่ำ ปัจจัยท่ีสอง เป็นปัจจัยเรื่องของฤดูกำลหน้ำเก็บเกี่ยวผลผลิตผลไม้ ฤดู
ออกผลของจังหวัดจันทบุรีเป็นช่วงฤดูใบไม้ผลิของประเทศจีน ซึ่งทำงกลุ่มเป้ำหมำยผู้บริโภคจีนก็เริ่ม
ออกมำจับจ่ำยใช้สอยและบริโภคเป็นช่วงต้นและผลไม้จันทบุรีออกผลก่อนพื้นท่ีอื่นท ำให้คนจีนยิ่งมี
ควำมต้องกำรในกำรบริโภค ในช่วงต้นฤดูมำกขึ้น และปัจจัยท่ีสำมทุเรียนยังขำยได้และเป็นพื้นท่ีท่ีมี
คุณภำพของทุเรียนได้รับกำรยอมรับมำกกว่ำพื้นท่ีอื่น”    

 
กำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มย่อย ท้ัง 4 กลุ่ม ก็ได้เพิ่มเติมน ำเสนอถึงโอกำสท่ีเกี่ยวข้องและ

เป็นประโยชน์ต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรว่ำ กำรได้รับควำมร่วมมือจำกส ำนัก
งำนวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 (สวพ.6) เป็นกระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรควบคุมคุณภำพกำร
ส่งออกผลไม้อย่ำงดีเยี่ยม คุณภำพของผลไม้ มีรสชำติตอบโจทย์ ตรงรสนิยมผู้บริโภคในตลำด
ปลำยทำง (ประเทศคู่ค้ำ) อย่ำงต่อเนื่อง  ส ำหรับประเทศคู่ค้ำจีนก็อนุญำตให้ประเทศไทย โดยเฉพำะ
ตลำดผลไม้จันทบุรีน ำเข้ำผลไม้สดเป็นอันดับต้น ๆ  

ข้อสรุปข้ำงต้น สอดคล้องกับ ฤหัส ไชยศักด์ิ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด  ให้สัมภำษณ์เมื่อวันท่ี  
8 มีนำคม พ.ศ. 2564 ณ ศำลำกลำงจังหวัดจันทบุรี  ท่ีกล่ำวว่ำ  

 
“กำรส่งออกผลไม้ไปประเทศจีน จังหวัดจันทบุรีค่อนข้ำงเน้นในเรื่องของคุณภำพ มีควำม

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยผลไม้ท่ีส่งออกไปต่ำงประเทศหรือประเทศจีนจะต้องมีมำตรฐำน GAP และ 
GMP ซึ่งผู้ท่ีก ำหนดคุณภำพมำตรฐำนของสินค้ำกำรเกษตร คือ กรมวิชำกำรเกษตร กระทรวงเกษตร



 

 

74 

และสหกรณ์ ซึ่งกำรเปิดตลำดใหม่ในประเทศจีนเป็นหน้ำท่ีของกระทรวงพำณิชย์ กำรขับเคล่ือนอำศัย
กำรท ำงำนของท้ังภำครัฐและภำคเอกชน เช่น สมำคมผู้ส่งออกผลไม้ฯ”  

 
เช่นเดียวกับสถำนกำรณ์ควำมจริงปัจจุบัน กำรสัมภำษณ์เชิงลึก ชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ ส ำนักงำนส ำนักวิจัย
และพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 ได้ให้ข้อมูลต่อตลำดผลไม้จันทบุรีว่ำ 

 
“เป็นไปตำมเงื่อนไขกำรค้ำระหว่ำงจีนซึ่งมีข้อตกลงทำงพิธีสำร ท่ีทำงรัฐบำลไทยและรัฐบำล

จีนได้ท ำข้อตกลงร่วมกัน หลังจำกกำรเข้ำร่วม FTA หรือ เขตกำรค้ำเสรี โดยก ำหนดด้ำนมำตรฐำน 
GAP และ GMP โดยข้อตกลงทำงกำรค้ำ คือ ผลไม้ กำรน ำเข้ำและส่งออก ต้องผ่ำนมำตรฐำน GAP 
และ GMP ท่ีเริ่มมำต้ังแต่ปี 2547 ซึ่งในอดีตกำรบังคับใช้มำตรฐำน GAP และ GMP ไม่มีควำม
เข้มงวดอำศัยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำท่ีดีต่อกันแต่หลังจำกวันท่ี 1 กรกฎำคม 2562 ทำงสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีนได้มีกำรปรับหน่วยงำน มีกำรรวมกันของด่ำนตรวจพืชและด่ำนศุลกำกร ส ำนักงำน
ศุลกำกรแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน (GACC) ซึ่งมีกำรบังคับใช้มำตรฐำน  GAP และ GMP ท่ีเข้มงวด
ขึ้น มีกำรตรวจสอบท่ีจริงจังท ำให้เกษตรกรจะต้องปรับตัวให้เข้ำสู่ระบบมำตรฐำน GAP มำกขึ้น และ
ในส่วนของโรงคัดบรรจุจะต้องมีมำตรฐำน GMP”   

 
นอกจำกนี้ ควำมทันสมัยของคู่ค้ำ ท ำให้กำรคมนำคมขนส่งภำยในประเทศมีควำมรวดเร็ว 

ส่งผลต่อกำรขยำยตัวของตลำดผลไม้ในประเทศคู่ค้ำท่ีกระจำยไปยังมณฑลต่ำง  ๆ ในสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีนอย่ำงต่อเนื่อง  รวมถึงโอกำสท่ีจะขยำยไปยังตลำดต่ำงประเทศ หรือประเทศคู่ค้ำอื่น ๆ 
เช่น ประเทศญี่ปุ่น เกำหลีใต้  โดยอัธยำศัยมิตรไมตรีจิตของคนไทยและควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นของ
ท้ังสองประเทศท่ียำวนำนส่งผลต่อกำรประกอบกำรระหว่ำงกัน  ขณะท่ีตัวแทนผู้ประกอบกำร/
ชำวสวนล ำไย น ำเสนอต่อกำรส่งออกล ำไยของตลำดผลไม้จันทบุรีว่ำ  

 
“กำรส่งออกล ำไยสำมำรถส่งออกได้ระยะยำว คือ สำมำรถส่งออกได้ถึง 8 เดือนต่อปี ถือว่ำ

เป็นประโยชน์และโอกำสของชำวสวน”  
 
ด้ำนอุปสรรค  จำกกำรศึกษำจำกเอกสำรหลักฐำน พบว่ำ เป็นปัญหำกำรสวมสิทธิ์ทุเรียน 

เช่น กำรน ำทุเรียนของประเทศเพื่อนบ้ำนกัมพูชำมำสวมสิทธิ์ใบรับรองมำตรฐำน  GAP ของสวน
ภำยในจังหวัดจันทบุรี ปัญหำด้ำนกำรคมนำคมขนส่ง เช่น ปัญหำรถติดหน้ำด่ำนกำรส่งออกไปยังคู่ค้ำ
จีน ส่งผลให้คุณภำพของผลผลิตได้รับผลกระทบและกำรขำดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งสินค้ำ โดย
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พบ อุปสรรคจำกฝ่ังประเทศคู่ค้ำ จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและ
พัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ ส ำนักงำนส ำนักวิจัยและพัฒนำกำร
เกษตรเขตท่ี 6 ได้ให้ข้อมูลต่ออุปสรรคว่ำ 

 
 “ส ำนักงำนศุลกำกรแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน (General Administration of China 
Customs: GACC) มีกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรส่งออกผลไม้ GAP, GMP เข้มงวดมำกขึ้น มีกำร
ตรวจสอบท่ีจริงจัง (เดิมกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรส่งออกผลไม้ GAP, GMP  ไม่ได้เข้มงวดเหมือน
ปัจจุบัน เพรำะอดีตอำศัยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำท่ีดีต่อกัน) ท ำให้เกษตรกรจะต้องปรับตัวให้เข้ำสู่
ระบบมำตรำฐำน GAP มำกขึ้นและในส่วนโรงคัดบรรจุจะต้องมีมำตรฐำน GMP” 
 

และเมื่อเกิดปัญหำปลำยทำง ภำครัฐก็ไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้ทันท่วงนี้ แม้จะมีเครือข่ำย
หรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องก็ตำม ชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์ทำง
โทรศัพท์เมื่อวันท่ี วันท่ี 19 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564 ได้เสริมประเด็นนี้ว่ำ  
 

“กำรตลำดท่ีมีปัญหำในปัจจุบัน หลำยครั้งเกิดส่ือโจมตี ซึ่งเกิดปัญหำขึ้นมำในตลำด

ปลำยทำง ภำครัฐซึ่งมีเครือข่ำยไกลท่ีสุด แต่ไม่มีหน่วยงำนในกำรท่ีจะตอบสนองได้อย่ำงทันท่วงที เช่น 

ปัญหำท่ีเกิดจำกกำรเผยแพร่ทุเรียนท่ีชุบสำรบำงตัว และบอกว่ำนี่เป็นกำรผลิตจำกประเทศไทย ซึ่ง

ขำดกำรไปประสำนงำน ในกำรแก้ไขข่ำวหรือตอบโต้ หรือสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับผลผลิตได้อย่ำง

รวดเร็ว เพรำะปัจจุบันส่ือมีควำมรวดเร็วมำก และเรำก็ขำดหน่วยงำน ท่ีจะยืนยันเรื่องของคุณภำพ

กำรผลิตซึ่งเป็นส่วนส ำคัญ” 

ด้ำนอุปสรรคฝ่ังประเทศไทย ข้อมูลจำกนักวิชำกำรอิสระ วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรส่งออกผลไม้กับสำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร ให้
สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 20 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564  เพิ่มเติมส ำหรับประเด็นนี้ว่ำ  

 
“นโยบำยของรัฐไม่ได้ท ำในเรื่องของระบบกำรส่ือสำรหรือช่องทำงกำรส่ือสำร ซึ่งมองเพียง

แค่ด้ำนกำรผลิต กำรน ำส่ง และคุณภำพวัตถุดิบ”   
 
นอกจำกนี้  จำกกำรศึกษำเอกสำรหลักฐำนยังพบว่ำ  ประเทศเพื่อนบ้ำนของตลำดผลไม้

จันทบุรีอย่ำงรำชอำณำจักรกัมพูชำ ได้มีกำรท ำข้อตกลงกำรค้ำเสรีระหว่ำงรัฐบำลสำธำรณรัฐ
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ประชำชนจีนและรำชอำณำจักรกัมพูชำ มีผลบังคับใช้ใน พ.ศ.2563  โดยคู่แข่งอย่ำงประเทศเวียดนำม 
ฟิลิปปินส์ มำเลเซีย มีมูลค่ำกำรส่งออกไปยังประเทศคู่ค้ำจีนอย่ำงต่อเนื่อง  

อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มย่อย ท้ัง 4 กลุ่ม ได้เพิ่มเติมควำมคิดเห็นท่ี
น่ำสนใจจำกมุมมองผู้ปฏิบัติ  ท่ีน ำเสนอต่ออุปสรรคว่ำ สถำนกำรณ์ส่งออกผลไม้ ขึ้นอยู่กับประเทศคู่
ค้ำจีน ตลำดภำยในประเทศไม่ได้มีผลต่อรำคำหรือควำมต้องกำร ตลำดภำยในประเทศ ค่อนข้ำงท ำได้
ยำกเมื่อเทียบรสนิยมกำรบริโภคของผู้บริโภคชำวไทยและชำวจีน   กำรส่งเสริมจำกภำครัฐมีน้อย
รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับด้ำนกำรส่งออกท่ีมำกเกินไปท ำให้ล้ง โรงคัดบรรจุไม่สำมำรถลดขั้นตอน
กำรส่งออกผลไม้ได้อย่ำงรวดเร็วหรือมีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น  พบปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนกำรใช้
แรงงำนเถ่ือนท่ีกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ และค่ำใช้จ่ำยไม่เอื้อต่อกำรน ำแรงงำนประเทศเพื่อนบ้ำนเข้ำ
มำท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย ซึ่งกำรขยำยตลำดส่งออกไปยุโรปค่อนข้ำงท ำได้ยำกด้วย
กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีต่ำงกัน และประเทศไทยยังขำดควำมพร้อมด้ำนเอกสำร กฎระเบียบ ข้อบังคับ
เมื่อเทียบกับคู่แข่งอย่ำงประเทศเวียดนำม ส ำหรับกำรจะเป็นคู่ค้ำกับสำธำรณะรัฐจีนในระยะยำว  
กำรปิดประเทศจำกสถำนกำรณ์โควิด 19 ส่งผลต่อกำรเดินทำงเพื่อพบปะประสำนงำนเจรจำทำงธุรกิจ
พุดคุยกับคู่ค้ำจีนโดยตรง  
 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีบทบำทในด ำเนินกิจกรรมตำมสถำนกำรณ์ขับเคล่ือนกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีภำยในพื้นท่ีระดับนโยบำย จำก ฤหัส ไชยศักด์ิ รองผู้ว่ำ
รำชกำรจังหวัด เมื่อวันท่ี 8 มีนำคม พ.ศ. 2564 ณ ศำลำกลำงจังหวัดจันทบุรี  ท่ำนได้วำงวิสัยทัศน์
และเป้ำหมำยกำรค้ำผลไม้จันทบุรีว่ำ    

 
“มีกำรวำงวิสัยทัศน์ในกำรเปิดตลำดผลไม้เพิ่มขึ้นและขยำยตลำดผลไม้ไปตำมเมืองต่ำง ๆ 

ในประเทศจีนมำกขึ้น รวมถึงเพิ่มสินค้ำด้ำนผลไม้ให้มีหลำกหลำยมำกขึ้นนอกจำกทุเรียน มังคุด และ
ล ำไย”  

 
ซึ่งท่ำนได้ให้ข้อมูลถึงสถำนกำรณ์กำรค้ำของตลำดผลไม้กับประเทศคู่ค้ำจีนต่อว่ำ 
 
“กำรค้ำขำยโดยเฉพำะผลไม้กับประเทศจีน เป็นผลดีและเป็นประโยชน์กับจังหวัดจันทบุรี 

ซึ่งประเทศจีนเป็นตลำดหลักกำรส่งออกของจังหวัดจันทบุรี  ในมุมมองกำรค้ำขำยไม่มีใครได้เปรียบ
เสียเปรียบแต่มองในมุมของคู่ค้ำ ซึ่งรำคำของผลไม้ท่ีมีรำคำสูงท ำให้เกษตรกรของจังหวัดจันทบุรี
ค่อนข้ำงมีควำมพอใจ โดยเฉพำะทุเรียนและมังคุด แต่ล ำไยอำจจะมีปัญหำบำงประกำรท่ียังไม่น่ำเป็น
ท่ีพอใจสักเท่ำไหร่ 
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โดยสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน พบว่ำ 

ด้ำนกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดและแผนกำรส่ือสำร 
จำกกำรสนทนำเชิงลึกผู้ประกอบกำรผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนของสมำคม คือ สมำคม

ผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด สมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรี  และสมำคมทุเรียนไทย  พบว่ำ 
2 ใน 3 สมำคม ได้แสดงควำมเห็นต่อกำรวำงแผนส่ือสำรกำรตลำด ตลำดผลไม้จันทบุรีว่ำ ท่ีผ่ำนมำท้ัง
อดีตและปัจจุบัน ไม่ได้มีกำรด ำเนินกำรแบบเป็นรูปธรรมเท่ำท่ีควรเป็นกำรท ำกำรตลำดโดยคู่ค้ำจีน
ท้ังส้ิน  และพบว่ำมี 1 สมำคมได้เตรียมกำรณ์วำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับอนำคต  โดยเพิ่ม
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยแก่สมำชิกของสมำคม แต่เนื่องด้วยสถำนกำรณ์โควิด -19 พ.ศ.2564 โครงกำร
ดังกล่ำวจึงได้ถูกชะลอลง และจำกกำรศึกษำจำกเอกสำรหลักฐำนพบว่ำ  ปัจจุบันเมื่อวันท่ี 20 
สิงหำคม 2564  สมำคมทุเรียนไทย ได้เตรียมยื่นจด Account Official สมำคมทุเรียนไทย กับทำง 
Weibo เว็บโซเชียลอันดับหนึ่งของสำธำรณรัฐประชำชนจีน เนื่องด้วยเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำร
ติดต่อส่ือสำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ปัจจุบัน Weibo เป็นแพลตฟอร์มเครือข่ำยสังคมออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในประเทศคู่ค้ำจีน  ซึ่งได้วำงแผนกำรใช้งำน  Weibo ให้เป็นช่องทำงกำรสร้ำงภำพลักษณ์ แนะน ำ  
โปรโมททุเรียนไทย  ตลอดจนเพื่อแก้ข่ำวในเชิงลบ หรือ สร้ำงควำมเสียหำยให้ทุเรียนไทย ให้เป็นไปได้
ด้วยควำมรวดเร็ว   

มณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด สัมภำษณ์เมื่อวันท่ี 
18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด กล่ำวว่ำ  

 
“ในแง่ของกำร Communication กำรส่ือสำรคือกำรท ำกำรตลำดกับคนจีนนั้น มี 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 คือภำครัฐเป็นผู้ส่ือสำรออกไป โดยกำรส่ือสำรเรื่องผลไม้ไทยกับประเทศจีนของภำครัฐนั้นท่ี
ผ่ำนมำมีจ ำนวนน้อยมำก ซึ่ งเป็นกำรท ำงำนเชิงรับมำกกว่ำกำรท ำงำนเชิงรุก ส่วนท่ี 2 คือ 
ผู้ประกอบกำร ซึ่งส่วนมำกผู้ประกอบกำรคนจีนเป็นผู้ท ำกำรตลำดให้โดยท่ีผู้ประกอบกำรของไทยมี
กำรส่ือสำรกำรตลำดกลับประเทศจีนหรือต่ำงประเทศน้อยมำก”   

 
อ ำนำจ จันทรส  นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรี สัมภำษณ์เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด กล่ำวอธิบำยเพิ่มเติมว่ำ  
 
“คนจีนมีทุนท่ีหนำกว่ำ ซึ่งมีตลำดใหญ่ ขยำยอยู่ตำมหัวเมืองต่ำง ๆ ตำมแต่ละหัวเมือง 

ได้แก่ เมืองซีอำน  เซี่ยงไฮ้  ปักกิ่ง  ฉงช่ิง จะมีตัวแทนในกำรซื้อขำยผลไม้ ซึ่งกำรขำยของคนไทย
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ส่วนมำกจะเป็นกำรฝำกให้คนจีนขำย ผมอยำกให้คนไทยมีตลำดของตัวเอง มีแบรนด์ของตัวเอง
เพื่อท่ีจะสำมำรถค้ำขำยได้เอง”   

 
ขณะท่ี ภำนุศักด์ิ สำยพำนิช นำยกสมำคมทุเรียนไทย ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 

20 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  น ำเสนอต่อประเด็นกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำด ว่ำ 
   
“ทำงสมำคมเริ่มจองจัดต้ังพื้นท่ีในกำรประชำสัมพันธ์ท่ีสนำมบินต้ำชิง เมืองปักกิ่ง ซึ่งเป็น

กำรน ำผลผลิตท่ีแปรรูป เข้ำไปวำงโปรโมทท่ีสนำมบิน โดยคัดเกรดของท่ีมีคุณภำพ รวมท้ังกำรจด อย.
หรือเครื่องหมำยทำงกำรค้ำ ก็จะช่วยสนับสนุนด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ รวมถึงมีกำรวำงแผนโปรโมทท่ี
สนำมบินของเมืองไทย ผ่ำนทำง King Power และท ำบิลบอร์ดต่ำง ๆ เพื่อโปรโมทต่อนักท่องเท่ียว  

รวมท้ังวำงแผนกำรจัดพื้นท่ีให้ชิมทุเรียนไทยท่ีเมืองจีนตำมแหล่งท่องเท่ียวหรือตำม
ศูนย์กำรค้ำในเมืองจีน รวมถึงมีกำรเริ่มจัด Agriculture tour ซึ่งมีกำรน ำผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ๆ 
เข้ำมำ ดูต้ังแต่ต้นทำงกำรผลิต กำรบรรจุ กำรส่งออก เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจในกำรลงทุน เพื่อให้มี
ผู้ประกอบกำรล้ง รำยใหม่ ๆ มำกขึ้น รวมท้ังมีกำรติดต่อทำงส่ือสังคมออนไลน์ของประเทศจีน ซึ่งมี
แผนท่ีจะจัดงำนมหกรรมทุเรียนโลกเป็นกำรเชิญประเทศต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมำ และให้จีนเห็นว่ำเรำ
เป็นศูนย์กลำงของทุเรียนโลก” (ข้อมูลอ้ำงอิง ณ วันท่ี 20 กุมภำพันธ์ 2564) 

 
พบข้อสังเกตว่ำ ส่ิงท่ีทำงสมำคมทุเรียนไทยวำงแผนเป็นกำรวิเครำะห์บริบทแวดล้อมของ

ตลำดทุเรียนไทย ท่ีปัจจุบันได้รับควำมต้องกำรสูงมำกส ำหรับผู้บริโภคชำวจีน  ส่ิงท่ีน่ำสนใจของข้อมูล
ได้สะท้อนต่อวิธีกำรส่ือสำรว่ำ สมำคมทุเรียนไทยถือว่ำเป็นสมำคมแรกท่ีจะเริ่มใช้กลยุทธ์ทำง
กำรตลำดมุ่งไปท่ีผู้บริโภค (Pull Strategy) เป็นหลัก พัฒนำส่วนผสมทำงกำรตลำดท่ีตัวผลิตภัณฑ์ 
เน้นผลผลิตของทุเรียนจันทบุรีท่ีคุณภำพ น่ำเช่ือถือ ปลอดภัย มีเครื่องหมำยกำรค้ำรับรอง และกำรท่ี
สมำคมทุเรียนไทยวำงแผนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด ได้แก่ กำรจัดท ำป้ำยบิลบอร์ด  กำรเช่ำพื้นท่ี
ในสนำมบิน กำรขำยโดยใช้พนักงำนขำย  และกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดเชิงกิจกรรม (Event) ถือ
ได้ว่ำเป็นกำรวำงแผนเตรียมรับมือกับคู่แข่งขันอย่ำง ทุเรียนมูซันคิง ทุเรียนสัญชำติจำกประเทศ
มำเลเซียได้เป็นอย่ำงดี  แต่ด้วยสถำนกำรณ์โควิด-19 (ณ วันท่ี 13 สิงหำคม 2564) แผนงำนนี้ทำง
สมำคมทุเรียนไทยต้องชะลอลงก่อน ดังนั้น กำรลงมือปฏิบัติ กำรประเมินผลและกำรติดตำมกำร
ด ำเนินกำรจึงยังไม่สำมำรถเกิดข้ึนได้  

 
 ด้ำนข้อมูลจำกจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่ม พบว่ำ ภำพรวมมีกำรสรุปควำมคิดเห็น
ในทิศทำงท่ีคล้ำยกันว่ำ อดีตและปัจจุบันชำวสวนจะเน้นวำงแผนกำรประกอบกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
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บริหำรจัดกำรผลผลิตภำยในสวนมำกกว่ำท่ีจะวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดหรือผลิตส่ือ มุ่งเน้น
วำงแผนเพื่อให้ได้ผลผลิต ควบคุมคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยท่ีดีพร้อมส่งออก ตลอดจนเตรียม
วำงแผนเพื่อก้ำวผ่ำนปัญหำท่ีมักพบเจออยู่บ่อยครั้ง เช่น ปัญหำแรงงำน ภัยธรรมชำติ กำรส่งออกกับ
ปัญหำหน้ำด่ำนศุลกำกร  เป็นต้น  
 จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นกลุ่มย่อยท่ี 2  มีหนึ่ งท่ำนท่ีให้ควำมส ำคัญกับกำรมอง
สถำนกำรณ์รอบด้ำนเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกำสท่ีแฝงอยู่  ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน 
กล่ำวว่ำ  
 
 “มีกำรวำงแผนในช่วงท่ีด่ำนศุลกำกรปิด เป็นกำรท ำตลำดออนไลน์ในประเทศ มีกำรใช้
ช่องทำงออนไลน์ในกำรค้ำขำยส ำหรับตลำดผู้บริโภคภำยในประเทศ” 
 
 ขณะท่ี กำรสรุปควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำร/ชำวสวนผลไม้ จำกกลุ่มท่ี 3  ได้เสริมถึง
กำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีผ่ำนมำ พบว่ำ มีกำรส่ือสำรท ำควำมเข้ำใจระหว่ำงคู่ค้ำอย่ำง
ต่อเนื่องและจำกสถำนกำรณ์โควิด-19  ตลำดผลไม้จันทบุรีมีกำรวำงแผนเตรียมกำรณ์รับมือกับ
ผลกระทบของสถำนกำรณ์ได้ครบถ้วนท้ังกระบวนกำรจนได้รับผลตอบรับในทิศทำงท่ีดี  รวมท้ังเกิด
กำรขำยทุเรียนออนไลน์สำมำรถขยำยตลำดได้มำกยิ่งขึ้นท้ังภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  ซึ่ง
ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน กล่ำวว่ำ 
 
 “สถำนกำรณ์โควิด -19 ปีนี้ เป็นปี ท่ี 2 ท้ังไทยและจีน ท้ังสองฝ่ำยมีควำมคุ้นเคยกับ
สถำนกำรณ์โควิด-19 มำพอสมควร ทำงสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด และล้ง โรงคัด
บรรจุ จะมีกำรวำงแผนถึงมำตรกำรกำรควบคุมปลอดภัยค่อนข้ำงสูง  เช่ือมโยงเกี่ยวเนื่องกันต้ังแต่
กระบวนกำรส่งออกจนถึงในสวน โดยมำตรกำรในกำรป้องกันก็ต้องมีต้ังแต่ในสวน รวมถึงมีกำรส่ง
รูปภำพให้กับคู่ค้ำชำวจีนว่ำเรำมีมำตรกำรในกำรดูแลควำมปลอดภัยของผลผลิตดีมำกแค่ไหนอย่ำงไร  
มีมำตรกำรกำรดูแลควำมปลอดภัยต้ังแต่ในสวนจนถึงกระบวนกำรกำรส่งออก โดยให้ทำงทูตเกษตร
ประสำนส่งต่อไปทำงคู่ค้ำจีน เมื่อมีควำมปลอดภัยจึงท ำให้มีผลตอบรับทุเรียนของจันทบุรีเป็นไปใน
ทิศทำงท่ีดี ส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่ำงไม่น่ำเช่ือก็คือ เกิดกำรซื้อขำยทุเรียนออนไลน์” 
 
 ตลอดจน พบว่ำ มีกำรรวมกลุ่มมังคุดแปลงใหญ่ เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือด้ำนต่ำง  ๆ แก่
สมำชิก เพรำะมองว่ำกำรส่งออกมังคุดยังสำมำรถไปต่อได้เพียงแค่พิจำรณำสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อ
มำประกอบกำรตัดสินใจโดยตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด ได้กล่ำวว่ำ 
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 “เรำมีกำรสนับสนุน กำรรวมกลุ่มมังคุดแปลงใหญ่ เพื่อรวมกลุ่มสนับสนุนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น  
กำรเพิ่มผลผลิต กำรลดต้นทุนกำรผลิต กำรบริหำรจัดกำรร่วมกัน กำรเพิ่มคุณภำพและมูลค่ำผลผลิต
ด้วยกำรปฏิบัติทำงกำรเกษตรท่ีดีและเหมำะสมตำมหลัก GAP และแผนกำรตลำด แผนกำรพัฒนำให้
กลุ่มมีควำมมั่นคงทำงกำรตลำด ตลำดประมูลขำยผลผลิตตำมเกรดคุณภำพมังคุด” 
 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรสรุปควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำร/ชำวสวนผลไม้ จำกกลุ่มท่ี 4 ยังได้มี
กำรแสดงควำมคิดเห็น ส ำหรับกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำด ในกรณีกำรสร้ำงตรำสินค้ำของ
ตนเอง ซึ่งพบจ ำนวน 2 ท่ำน ท่ีมีกำรสร้ำงตรำสินค้ำของตนเอง จะวำงแผนใช้ขั้นตอนเริ่มจำกกำรฝำก
ขำยสินค้ำ กำรร่วมหุ้นท ำธุรกิจร่วมกันและแบ่งเป็นเปอร์เซ็นกำรขำย ผ่ำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์
ภำยนอก เลือกตลำดท่ีเหมำะสมก่อนส่งสินค้ำไป กล่ำวคือ หำกตลำดใดได้รับผลกระทบจะพยำยำมไม่
ส่งสินค้ำไปตลำดปลำยทำง แต่จะเลือกส่งสินค้ำไปตลำดอื่นแทน  
 ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน ท่ำนแรก อธิบำยว่ำ 
 
 “ส่วนตัวเริ่มแพ็ค รวบรวม คัดบรรจุ และมีสวนทุเรียนเป็นของตัวเอง มีกำรส่งขำยด้วย
ตนเองและสร้ำงตรำสินค้ำแบรนด์ของตนเอง ซึ่งจะท ำเพียงของตลำดผลไม้จันทบุรีอย่ำงเดียว เป็น
ลักษณะกำรร่วมหุ้น ร่วมท ำธุรกิจร่วมกับคู่ค้ำจีนในรูปแบบฝำกขำย ปัญหำคือเรำไม่สำมำรถรู้เรื่องของ
ปลำยทำงในกำรท ำบัญชีได้ หรือปัญหำของคุณภำพสินค้ำ ท่ีเรำไม่สำมำรถรับรู้ ได้ท่ีปลำยทำง (คู่ค้ำ
จีน)”  
 
 และตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน ท่ำนท่ีสอง ได้น ำเสนอต่อว่ำ  
 
 “ตรงนี้ คือประเด็นส ำคัญ  ปัจจุบันมีกำรค้ำขำยกับตลำดในจีน 6 – 7 ตลำด ในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด-19  ต้องพิจำรณำว่ำตลำดไหนมีผลกระทบเรื่องโควิด-19  ก็พยำยำมจะไม่ส่งผล
ผลิตไปท่ีนั่น เช่น มณฑลกวำงตุ้ง คือ ตลำดกวำงโจว ท่ียังพอมีลูกค้ำอยู่แต่มีน้อยมำกจะไม่น ำ
สินค้ำเข้ำตลำดกวำงโจว จะน ำส่งไปท่ีตลำดอื่น ๆ ก่อน”   
 
 นอกจำกนี้ ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มนี้ ยังให้ควำมเห็นท่ีตรงกัน
ว่ำ ต้ังแต่อดีต-ปัจจุบัน  สถำนกำรณ์กำรส่งออกจะขึ้นอยู่กับตลำดปลำยทำงเป็นหลัก บำงช่วงตลำดฝ่ัง
ประเทศคู่ค้ำจีนอำจมีกำรชะลอตัวรวมถึงปัจจัยภำยนอก  เช่น สภำพเศรษฐกิจของท้ังสองฝ่ำย และ
สถำนกำรณ์โควิด-19 ก็มีผลต่อกำรส่งออกด้วยเช่นกัน  ซึ่งน ำเสนอว่ำ   
 



 

 

81 

 “จะมีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์บ้ำนเมืองตลอดท้ังไทยและจีน ซึ่งในบำงช่วงตลำดฝ่ังจีนอำจ
มีกำรชะลอกำรขำย จึงต้องชะลอกำรซื้อผลไม้เพื่อส่งออกเช่นกัน ในเรื่องของกำรส่ือสำรกำรตลำดจะ
ไม่ได้ดูแลในเรื่องนี้เพรำะเป็นเรื่องของตลำดปลำยทำงมำกกว่ำ” 

 
 ทำงด้ำนแผนกำรตลำด จำกกำรสรุปควำมคิดเห็นกลุ่มย่อย กลุ่มท่ี 1 พบว่ำ ทุกท่ำนให้
ควำมเห็นท่ีตรงกันว่ำ แผนงำนในแต่ละปีจะเป็นกำรประกอบกำรภำยในสวนซึ่งจะต้องด ำเนินกำร
ตลอดท้ังปี เน้นกำรควบคุมผลผลิตให้ได้มำตรฐำนกำรส่งออก หำกผลผลิตมีคุณภำพมำตรฐำนดี 
อ ำนำจต่อรองกับคู่ค้ำจีนก็จะตำมมำในทิศทำงท่ีดี ซึ่งจะไม่ใช่แผนกำรส่ือสำรกำรตลำดโดยตรง  
ท ำนองเดียวกับ กำรรับฟังควำมคิดเห็นกลุ่มย่อย กลุ่มท่ี 2 พบว่ำ แม้ทุกท่ำนจะไม่ได้มีแผนกำรส่ือสำร
ในแต่ละปีแต่ข้อสรุปก็แสดงให้เห็นถึงกำรวำงเป้ำหมำยของแผนงำนตนเองท่ีต้องปฏิบัติตำมแผนท่ีต้ัง
ไว้ โดยกำรรักษำมำตรฐำนและจ ำนวนปริมำณของผลผลิตซึ่งจะส่งผลต่อรำคำ รำยได้ในแต่ละปีของ
กำรประกอบกำร 
 พบประเด็นท่ีจะส่งต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ของกำรสรุปควำมคิดเห็น
กลุ่มย่อยท่ี 3  พบว่ำ อดีต-ปัจจุบัน แต่ละท่ำนน ำเสนอแผนกำรส่ือสำรท่ีตรงกันในเรื่องคุณภำพท้ัง
รูปลักษณ์และเอกลักษณ์ของสินค้ำ (ผลไม้) ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด ได้แสดงควำม
คิดเห็นว่ำ 
 
 “คุณภำพเป็นอันดับหนึ่ง ถ้ำคุณภำพดี ผู้บริโภคสำมำรถบริโภคของเรำได้ทุกลูกทุกผล ก็จะ
ไม่มีปัญหำด้วยชื่อของรำชินีผลไม้ ท้ังรูปลักษณ์และเอกลักษณ์ คนจีนจะช่ืนชอบมำก” 
 
 ด้ำนตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน ก็ได้แสดงควำมคิดเห็นเพิ่มเติมต่อประเด็น
กำรกลับมำซื้อซ้ ำ ด้วยเช่นกันว่ำ  
 
 “คุณภำพส ำคัญท่ีสุด เมื่อท ำผลผลิตท่ีมีคุณภำพออกไปก็จะได้รับยอดกำรส่ังซื้อเข้ำมำมำก
ยิ่งขึ้น” 
 
 ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด อีก 1 ท่ำน ยังได้แสดงควำมคิดเห็นในแผนกำร
ส่ือสำรเพื่อสร้ำงตรำสินค้ำของตนเอง ด้วยว่ำ  
 
 “กำรสร้ำงตรำสินค้ำแบรนด์ของตนเอง ทิศทำงคือจะค ำนวณรำคำว่ำควรจะเป็นไปทิศทำง
ไหน” 
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 ขณะท่ีตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย ได้แสดงควำมคิดเห็นในมุมมองท่ีน่ำสนใจ
ถึงกำรมองแผนกำรส่ือสำรท่ีมุ่งเน้นกำรด ำเนินธุรกิจแบบยั่งยืนส ำหรับอนำคตว่ำ  
 
 “ก ำไรมำกบ้ำง น้อยบ้ำงในแต่ละปีไม่เป็นไร แต่ต้องสำมำรถท ำธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืน” 
 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรสรุปควำมคิดเห็นกลุ่ม กลุ่มท่ี 4  ข้อค้นพบก็ยิ่งตรอกย้ ำถึงแผนกำร
ส่ือสำรท่ีไม่ได้ชัดเจนหรือเป็นลักษณะวิธีกำรใด ๆ แต่ยังคงเพิ่มเติมเข้ำมำในเรื่องกำรใช้ส่ือมำกกว่ำ 
เช่น กำรใช้ส่ือออนไลน์ในประเทศของคู่ค้ำจีน เพื่อเป็นช่องทำงส่ือสำรกำรตลำดแพร่กระจำยข่ำวสำร
ในตรำสินค้ำของตน ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน ท่ำนแรก กล่ำวว่ำ  
 
 “มีกำรสร้ำงตรำสินค้ำของตนเอง ใช้กำรโพสต์ แพร่กระจำยข่ำวสำรเป็นหลักผ่ำน Page 
ออนไลน์ในประเทศคู่ค้ำเป็นลักษณะกำรร่วมหุ้นกับคู่ค้ำจีนในลักษณะขำยฝำก กลยุทธ์ในควำมส ำเร็จ 
คือ คุณภำพเนื้อทุเรียน ลูกไม่แตก เนื้อแก่ คุณภำพดี คุณภำพสม่ ำเสมอในทุกตู้” 
 
 นอกจำกนี้ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน ท่ำนท่ีสอง ยังได้มีกำรวำงแผนกำร
ส่ือสำรโดยมุ่งแสวงหำเลือกตลำดเป็นส ำคัญ น ำเสนอว่ำ 
 
 “กลยุทธ์ คือ คุณภำพ และ กำรขำยในตลำด ซึ่ง 7 – 8 ตลำดท่ีร่วมธุรกิจ จะมีกำรได้ก ำไร
ขำดทุนต่ำงกันของแต่ละตลำด ปัจจุบันสำมำรถท ำให้ตรำสินค้ำแบรนด์ของตนเอง พัฒนำมำเป็นแบ
รนด์ระดับต้น ๆ เพรำะได้มำจำกกำรเลือกตลำดเป็นส่ิงส ำคัญ” 

 
จำกประเด็นแผนงำนท่ีไม่ได้บ่งบอกว่ำเป็นแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดโดยตรง สอดคล้องกับ

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำ ทุกท่ำนสะท้อนถึงกำรท ำงำนท่ีเป็นไปตำมแผน แต่เป็นแผนปฏิบัติงำนใน
ภำพรวม ไม่ใช่แผนกำรส่ือสำรโดยตรงท้ังอดีตและปัจจุบัน  กำรด ำเนินกำรถูกเขียนไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษรสอดคล้องตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน เป็นแผนงำนเอกสำรภำยในและกำรลงมือปฏิบัติท่ี
สำมำรถตรวจสอบได้  โดยไม่ใช่แผนกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรโดย
เฉพำะเจำะจง  อำจมีควำมยืดหยุนตำมสถำนกำรณ์จริง ร่วมแก้ปัญหำผ่ำนคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง  และสำมำรถด ำเนินงำนได้จริงตำมแผนงำนหรือส่ิงท่ีคำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ ตำมระยะเวลำ
กำรวัด กำรประเมินผล ควบคุม คือ วงรอบกำรเก็บเกี่ยวผลไม้ (ฤดูกำลผลไม้ของตลำดจันทบุรี) ในแต่
ละปี กำรด ำเนินกำรเป็นแบบบูรณำกำร อำศัยควำมร่วมมือของภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด ได้แก่ 
ชำวสวนเกษตรกร ผู้ประกอบกำรล้ง โรงคัดบรรจุ ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำร



 

 

83 

เกษตรเขตท่ี 6 เป็นต้น  ทุกส่วนจะให้ควำมร่วมมือมีกำรประสำนงำนกับทำงภำครัฐอย่ำงสม่ ำเสมอ มี
ควำมเข้มแข็งและกำรด ำเนินงำนท่ีรวดเร็ว  เช่น  ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 (ควบคุม
คุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยกำรส่งออก)  ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด (ผลักดัน สนับสนุน
ประสำนงำนต่ำง ๆ) รวมถึงหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องภำยในจังหวัดเป็นกำรท ำงำนบูรณำกำร
ร่วมกันอย่ำงกลมกลืนเพรำะเล็งเห็นถึงประโยน์ร่วมกันคือมูลค่ำกำรส่งออกผลผลิตทำงกำรเกษตรท่ีมี
อัตรำเพิ่มขึ้นในแต่ละปี  ผลประโยชน์ของจังหวัดจันทบุรีกับประเทศคู่ค้ำจีนเป็นส ำคัญ  
 

ด้ำนสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร  
กำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำได้น ำองค์ประกอบของกำรวำงแผนงำนบูรณำกำรส ำหรับกำร

ส่ือสำรกำรตลำดของ วู๊ด (Wood, 2006, p. 15) มำประยุกต์ใช้ สำมำรถน ำเสนอถึงองค์ประกอบท่ี
เกี่ยวข้องดังนี้       

1. เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำด 
 กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นลักษณะจำกภำยนอกสู่ภำยใน คือ ยึดควำม

ต้องกำรของคู่ค้ำจีนเป็นหลัก ตัวสำร อันได้แก่ คุณลักษณะ คุณภำพของผลไม้ มำตรฐำนควำม
ปลอดภัย และจ ำนวนปริมำณควำมต้องกำรจำกคู่ค้ำ น ำสู่ภำยใน คือ เร่งปรับปรุงคุณภำพ ควำม
ปลอดภัยผลผลิตให้ถูกใจได้มำตรฐำนตำมท่ีคู่ค้ำต้องกำรเพื่อเพิ่มปริมำณกำรส่งออก เป็นกำรส่ือสำรท่ี
ผ่ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมุ่งไปท่ีพ่อค้ำคนกลำงหรือเถ้ำแก่คนจีน เพื่อน ำส่งไปกระจำยต่อยังตลำด
ปลำยทำงประเทศคู่ค้ำ   

 เนื่องจำกควำมต้องกำรบริโภคผลไม้ท่ีมีมำกกว่ำปริมำณผลผลิตของตลำดผลไม้จันทบุรี  
กำรใช้ประโยชน์จำกส่ือออนไลน์จึงเริ่มมีเข้ำมำให้เห็นอย่ำงท่ัวถึง  ส่งผลให้สถำนกำรณ์กำรส่ือสำร
กำรตลำดผลไม้จันทบุรี ปัจจุบัน (พ.ศ.2564) เริ่มมีเปล่ียนแปลงจำกอดีต จำกเดิมใช้ส่ือบุคคล ผ่ำน
พ่อค้ำคนกลำงหรือเถ้ำแก่คนจีน กำรตลำดแบบเข้ำถึงบุคคล ใช้กำรตลำดทำงตรงเข้ำมำส่ือสำรเจรจำ
ต่อรองหวังผลกำรตอบสนอง โดยกำรซื้อทีละจ ำนวนมำก ๆ หรือซื้อแบบเหมำสวน  แล้วน ำมำแพ็ค
รวบรวมโดยโรงคัดบรรจุ ขนย้ำยใส่ตู้คอนเทนเนอร์ส่งยังตลำดปลำยทำงของคู่ค้ำจีน แต่ละปี
สถำนกำรณ์ตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีผ่ำนมำ จะพบกับปัญหำตู้คอนเทนเนอร์ติดหน้ำด่ำนด้วยปัญหำ
นำนับประกำร  แต่กำรเปิดฤดูกำลผลไม้ พ.ศ. 2564 กำรตลำดผลไม้เริ่มเปล่ียนแปลง เมื่อตัวกลำง
ผู้ประกอบกำรฝ่ังประเทศไทยและประเทศจีนเริ่มลดขั้นตอนกำรขนส่งเพื่อขจัดปัญหำตู้คอนเทนเนอร์
ติดหน้ำด่ำนศุลกำกรจนไม่สำมำรถส่งออกไปถึงตลำดปลำยทำงได้ตำมเวลำท่ีก ำหนด  กำรศึกษำจำก
เอกสำรหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้องพบว่ำ  เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดของตลำดผลไม้จันทบุรี ฤดูกำลผลไม้ 
พ.ศ. 2564  มีกำรซื้อขำยทุเรียนผ่ำนรูปแบบ Pre-Order โดยเริ่มใช้และจัดส่งทุเรียนแบบเช่ำเหมำไป
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ยังประเทศคู่ค้ำจีนเป็นครั้งแรก เมื่อวันท่ี 27 เมษำยน  พ.ศ 2564  จ ำนวน 20 ตัน หน่วยงำนท่ีเป็นผู้
รวบรวมผลผลิตทุเรียนคือ สหกรณ์เมืองขลุงจ ำกัด จังหวัดจันทบุรี    

 กำรศึกษำจำกเอกสำรหลักฐำน  พบว่ำ อุไร เปี่ยมคูหำ เลขำนุกำรสหกรณ์เมืองขลุง 
จ ำกัดจังหวัดจันทบุรี ได้ให้สัมภำษณ์ผ่ำนส่ือออนไลน์ว่ำ  (ฐำนเศรษฐกิจ, 2564)  

 
 “สหกรณ์เป็นศูนย์กลำงเพื่อกำรส่งออกและจ ำหน่ำยผลไม้ไทย กำรขำยผ่ำนระบบ

ออนไลน์ หรือ Pre-Order นี้ นับว่ำตอบโจทย์มำกเพรำะช่วยให้เกษตรกรและสมำชิกสำมำรถขำย
ผลไม้ได้อย่ำงยั่งยืน มีตลำดรองรับท่ีแน่นอนเพียงปลูกผลไม้ให้ได้มำตรฐำนตำมท่ีตลำดต้องกำร ปีนี้
สหกรณ์ได้บุกเบิกขำยทุเรียนพันธุ์หมอนทอง จันทบุรี ผ่ำนระบบ Pre-Order เป็นครั้งแรก เป็นกำร
ผลักดันผลไม้แบรนด์ไทย คือทุเรียนให้เป็นท่ีรู้จักในสำยตำชำวโลก โดยบริษัท รอยัล ฟำร์ม กรุ๊ป 
จ ำกัด เป็นบริษัทตัวกลำงจำกฝ่ังประเทศคู่ค้ำจีนเข้ำมำรับซื้อ มีควำมต้ังใจมำก มีกำรแจ้งยอด Order 
เข้ำมำ และทำงสหกรณ์กับสมำชิกก็ยินดีท่ีจะขำยทุเรียนในรูปแบบนี้เพรำะเป็นโอกำสท่ีดีและเรำก็
อยำกจ ำหน่ำยในรูปแบบนี้มำนำนแล้ว “จำกบทสัมภำษณ์บนหนังสือพิมพ์ฐำนเศษฐกิจออนไลน์” ไทย 
เช่ำเหมำล ำส่งทุเรียนขำยจีน”  

 
 ขณะท่ีแหล่งข้อมูลเดียวกันบทสัมภำษณ์ คนกลำงจำกฝ่ังประเทศไทย อรทัย เอื้อตระกูล 

อดีตผู้เช่ียวชำญด้ำนระบบน ำเข้ำ-ส่งออก สินค้ำพืชและปัจจัยกำรผลิต กรมวิชำกำรเกษตร  กล่ำวว่ำ   
 
 “กำรจ ำหน่ำยผลไม้ไทย ผ่ำนระบบออนไลน์แบบ Pre-Order ถือเป็นโอกำสท่ีดีท่ีจะ

สำมำรถสร้ำงแบรนด์ผลไม้ไทย และส่งขำยผลไม้ไทยได้มำกยิ่งขึ้นกับช่วงท่ีเกิดโรคระบำดโควิด -19  
หัวใจส ำคัญ คือ ระบบ โลจิสติกส์จะเป็นสะพำนเช่ือมต่อระหว่ำงสินค้ำจำกชำวสวนไทยให้สำมำรถส่ง
ขำยสินค้ำไปยังปลำยทำง โดยเฉพำะตลำดต่ำงประเทศท่ีมีบริษัทกลำงมำรับซื้อและจัดจ ำหน่ำยผ่ำน
รูปแบบ Pre-Oder  กำรเริ่มจัดส่งทุเรียนออกขำยท่ีเมืองจีนผ่ำนระบบกำรขนส่งโดยเครื่องบิน ถือว่ำดี
มำกเพรำะช่วยในเรื่องของกำรรับประกันคุณภำพทุเรียนได้เมื่อส่งถึงมือผู้บริโภค แต่ข้อเสียคือกำร
จัดส่งโดยเครื่องบินจะมีรำคำขนส่งท่ีแพงในระดับหนึ่ง”   

 
 และพบข้อมูลอ้ำงอิงจำกผู้ขับเคล่ือนนโยบำยถูกน ำเสนอว่ำ กำรขนส่งทุเรียนตำม

ลักษณะข้ำงต้นนั้นได้เกิดขึ้นเป็นครั้งท่ี 2  ในบทสัมภำษณ์ผ่ำนส่ือออนไลน์เมื่อวันท่ี 10 พฤษภำคม 
พ.ศ.2564 (เดอะแบงค์ค็อกอินไซท์, 2564) ของอลงกรณ์  พลบุตร ท่ีปรึกษำรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ในฐำนะประธำนท่ีประชุมคณะกรรมกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรผลไม้ (Fruit 
Board)  กล่ำวว่ำ   
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 “กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประสบควำมส ำเร็จในกำรกำรส่งออกทุเรียนทำง
เครื่องบินล็อตท่ี 2 ไปจีนจ ำนวน 25 ตัน หรือจ ำนวน 11,200 ลูกสู่เมืองซีอำนเมืองเอกของมณฑลส่ำน
ซีในภำคตะวันตกเฉียงเหนือของจีน ด้วยกลยุทธ์ใหม่ผ่ำนระบบส่ังซื้อล่วงหน้ำ (Pre order Platform) 
เมื่อวันท่ี 8 พ.ค.ท่ีผ่ำนมำใช้เวลำขำยออนไลน์เพียง 45 นำที และชำวเมืองซีอำนได้ขึ้นป้ำยต้อนรับถึง
สนำมบิน “ซึ่งก่อนหน้ำนี้ได้ทดลองขำยด้วยแพลตฟอร์มใหม่เป็นครั้งแรก 20 ตันใช้เวลำ 9 ช่ัวโมงก็
ต่ืนเต้นกันมำกว่ำ ขำยไม่ถึงวันได้เกือบหมื่นลูกเต็มล ำเครื่องบินและขนขึ้นเครื่องบินที่สนำมบินสุวรรณ
ภูมิส่งไปยังเมืองเซินเจ้ิน เมื่อวันท่ี 27 เมษำยนท่ีผ่ำนมำ แต่เมื่อวำนขำยไม่ถึงช่ัวโมงเต็มล ำ 25 ตัน 
นับเป็นครั้งท่ี 2 ของกำรจ ำหน่ำยทุเรียนผ่ำนระบบกำรส่ังซื้อล่วงหน้ำ (Pre-Order) ไปยังประเทศจีน
ซึ่งเป็นตลำดใหญ่ท่ีสุดของผลไม้ไทย”   

 
 นอกจำกนี้จำกแหล่งข้อมูลเดียวกัน ยังพบว่ำกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ไม่ได้ใช้งบประมำณ

จำกภำครัฐ แต่เป็นระบบท่ีให้เอกชนรับผิดชอบกำรขำยและขนส่งโลจิสติกส์ภำยใต้แพลตฟอร์มท่ี
คณะอนุกรรมกำรอีคอมเมิร์ซของกระทรวงเกษตรฯ และ Fruit Board เป็นผู้ออกแบบ   

 ด้ำนเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ฤหัส ไชยศักด์ิ รองผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดจันทบุรี  ผู้ให้ข้อมูลกำรขับเคล่ือนภำยในพื้นท่ีของตลำดผลไม้จันทบุรี เมื่อวันท่ี  8 มีนำคม 
พ.ศ. 2564 ณ ศำลำกลำงจังหวัดจันทบุรี  กล่ำวว่ำ  

 
 “จังหวัดจันทบุรีได้มีโครงกำรรณรงค์เรื่องทุเรียนอ่อน รณรงค์กำรไม่ตัดไม่ขำยทุเรียน

อ่อนเป็นกำรสร้ำงควำมรับรู้ต่อผู้ขำยทุเรียนและผู้ตัดทุเรียนเพื่อควบคุมคุณภำพและสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้ผู้ซื้อ”  

 
 และข้อมูลจำกนักวิชำกำรอิสระ วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำร

ส่งออกผลไม้กับสำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร ให้สัมภำษณ์ทำง
โทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 20 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564  เพิ่มเติมส ำหรับประเด็นนี้ว่ำ  

 
 “ท่ีผ่ำนมำใช้กำรส่ือสำรกับหน่วยงำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ซึ่งโดยส่วนมำกจะเป็นกำร

ประชุม กำรจัดงำนแสดงสินค้ำ” 
  

 สำมำรถสรุปข้อมูลข้ำงต้นได้ว่ำ ต้ังแต่อดีตท่ีผ่ำนมำเครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดจะเริ่ม
ใช้ผ่ำนส่ือบุคคล พ่อค้ำคนกลำงหรือเถ้ำแก่คนจีนเป็นรูปแบบกำรตลำดทำงตรงท่ีเข้ำถึงบุคคลใช้กำร
เจรจำต่อรองเพื่อหวังผลซื้อผลไม้จ ำนวนทีละมำก ๆ ขนำดใหญ่ตำมควำมต้องกำร แล้วน ำมำส่งต่อ
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แพ็ครวบรวม โดยโรงคัดบรรจุ ใส่ตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งไปยังตลำดปลำยทำงของคู่ค้ำจีน ใช้ส่ือ
กิจกรรม อำทิ กำรประชุม กำรจัดแสดงสินค้ำ  กำรรณรงค์ไม่ตัดไม่ขำยทุเรียนอ่อน  เป็นเครื่องมือ
ส่ือสำรกำรตลำดจำกภำครัฐท่ีเข้ำมำเสริม เพิ่มควำมหลำกหลำย เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  สถำนกำรณ์ปัจจุบัน เริ่มมีกำรขำยผ่ำนระบบกำรส่ังซื้อล่วงหน้ำ 
(Pre-Order) ขนส่งโดยเครื่องบิน  ข้อดี คือ สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจกำรซื้อต่อผู้บริโภคจีนได้ เพรำะ
สำมำรถส่งคืนสินค้ำได้ มีกำรรับประกันสินค้ำ  อย่ำงไรก็ตำม พบข้อสังเกตว่ำ แม้ตลำดผลไม้จันทบุรี
จะใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดท่ีหลำกหลำย แต่กำรขำยก็ยังต้องผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง/บริษัทตัวกลำง 
หรือ เถ้ำแก่คนจีนเพรำะบุคคลกลุ่มนี้   ถือว่ำเป็นผู้ผลักดันสินค้ำของตลำดผลไม้จันทบุรีไปตำม
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยต่ำง ๆ ของคู่ค้ำจีนในตลำดปลำยทำง  กล่ำวได้ว่ำ สถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น
ช้ีให้เห็นถึงพื้นท่ีควำมสำมำรถของกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีขับเคล่ือนมูลค่ำกำรส่งออกจำกเดิมมำสู่
ปัจจุบันด้วยมูลค่ำอย่ำงมหำศำล  ส่ือออนไลน์ระบบกำรส่ังซื้อล่วงหน้ำแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของ
เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้จะน ำไปใช้เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรส ำหรับอนำคต  
  เพื่อให้เห็นกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดท่ีหลำกหลำย  ผู้ศึกษำจึง
ได้สรุปเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด จำกกำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มย่อยท้ัง 4 กลุ่ม พบว่ำ กลุ่มท่ี 1 และ
กลุ่มท่ี 2 มีกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดในทิศทำงเดียว คือ  ส่วนใหญ่จะใช้ส่ือบุคคล พ่อค้ำคน
กลำง เถ้ำแก่คนจีน พนักงำนขำย (หัวหน้ำสำย ตัวแทนจำกเถ้ำแก่จีน)  ส่ือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดย
หน่วยงำนของรัฐและภำคเอกชน  โดยส่ือโซเชียลมีเดีย ได้แก่  WhatsApp  WeChat  Facebook  
Line   ส ำหรับกำรกำรใช้ส่ือโซเชียลมีเดียนั้น ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี 1  
อธิบำยว่ำ 
 

“จะติดต่อมำทำง Facebook เพรำะพี่สำวชอบถ่ำยทุเรียนลง Facebook  และมีคนไทย
ทักมำให้ร่วมท ำล้งเป็นกำรหำลูกค้ำให้เถ้ำแก่คนจีน โดยผู้มำติดต่อ จะติดต่อกับเถ้ำแก่ชำวจีนผ่ำน
Facebook  Line ผ่ำนกำรแชท กำรโทรและวิดิโอคอล ส่วนโครงกำร กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับส่ือชำวสวน
ผลไม้ไม่มี แต่มีสหกรณ์กำรเกษตรชวนให้เรียนท ำส่ือในกำรค้ำขำยออนไลน์ สหกรณ์เป็นคนติดต่อคน
จีนมำให้”  

 
นอกจำกนี้ ยังพบกำรใช้ส่ือโซเชียลมีเดียร่วมกับกำรเห็นหน้ำคำดตำ เพื่อตรวจสอบดูผลกำร

ประกอบกำรจริง ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 1 กล่ำวว่ำ 
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“คนจีนนิยมเล่น WhatsApp  ในหนึ่งปีจะมีเถ้ำแก่จีนเข้ำมำวนดูของ ผลผลิตอยู่เรื่อย ๆ ซึ่ง
ก็จะมีเถ้ำแก่ใหม่ ๆ มำดูสินค้ำด้วยเช่นกัน โดยดูว่ำเรำท ำผลผลิตได้เยอะแค่ไหนเมื่อปีต่อไปก็อำจจะมำ
ท ำธุรกิจด้วย” 

 
ส ำหรับส่ือกิจกรรมส่วนใหญ่จะจัดโดยภำครัฐ เช่น กำรพัฒนำสินค้ำเพื่อกำรส่งออก ส ำหรับ

ส่ือมีกำรใช้ส่ือออนไลน์ใช้ส่ือสำรกับผู้บริโภคภำยในประเทศ ไม่ใช่เป็นเครื่องมือส่ือสำรกับผู้บริโภคคู่ค้ำ
จีน ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน กลุ่มท่ี 2 น ำเสนอว่ำ  

 
“เป็นตัวแทนของครอบครัวเข้ำร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำสินค้ำเพื่อส่งออก ซึ่งมีท้ัง

กิจกรรมของภำครัฐและของเอกชน ซึ่งอำจได้ใบเชิญเข้ำร่วมในขณะท่ีซื้อปุ๋ย และใช้ส่ือออนไลน์ 
Facebook ขำยภำยในประเทศ” 

 
นอกจำกนี้ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด กลุ่มท่ี 2  ได้กล่ำวว่ำ 

 
“ส่ือสำรผ่ำนล้ง ท้ังเถ้ำแก่คนไทยและเถ้ำแก่คนจีน  มังคุดแปลงใหญ่ยังไม่มีกิจกรรม ซึ่งมี

กำรเข้ำร่วมกิจกรรมของรัฐเป็นบำงครั้ง” 
 
ด้ำนตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย กลุ่มท่ี 2  กล่ำวเสริมว่ำ 

 
“ส่ือสำรผ่ำนล้ง  เพรำะชำวสวนเป็นฝ่ำยผลิต จึงไม่ ค่อยได้เข้ำร่วมโครงกำรในกำร

ติดต่อส่ือสำรกับคนจีน แต่มีส่งตัวแทนไปในนำมของสมำคมชำวสวนล ำไย จันทบุรี ผ่ำนกิจกรรม
โครงกำรสัมมนำต่ำง ๆ ของรัฐ” 
 ด้ำนกำรใช้ประโยชน์เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด ของกลุ่มท่ี 3 และกลุ่มท่ี 4 พบว่ำ มีกำร
แสดงควำมคิดเห็นท่ีคล้ำยกัน ข้อสรุปจำกกลุ่มท่ี 3 พบว่ำ ใช้ส่ือบุคคล พ่อค้ำคนกลำง เถ้ำแก่คนจีน 
จ้ำงพนักงำนล่ำมภำษำจีน กำรสร้ำงตรำสินค้ำ กิจกรรมจัดแสดงสินค้ำท่ีจัดขึ้นโดยภำครัฐและได้รับ
เชิญจำกคู่ค้ำจีน ตลอดจนส่ือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยภำครัฐ Business Matching กำรจับคู่ทำงธุรกิจ ซึ่ง
เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยภำครัฐ  ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน อธิบำยเพิ่มเติมว่ำ 
 
 “มีกิจกรรม Business Matching ของรัฐบำล แต่ก็ถือว่ำกิจกรรมมีควำมล้มเหลว เพรำะคน
ท่ีจัดกิจกรรมไม่เข้ำใจในบริบทว่ำอะไรเป็นอย่ำงไร ใครคือใคร คนไทยส่วนใหญ่เป็น Packing house 
โรงคัดบรรจุหรือผู้รวบรวม กำรไปเชิญคู่ค้ำมำร่วม Business Matching  กลับไปเชิญผิดกลุ่ม เช่น 
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เจ้ำของตลำดไท เจ้ำของส่ีมุมเมือง และผู้น ำเจ้ำของตลำดจำกประเทศจีนมำ ซึ่งควำมต้องกำรของ
เจ้ำของตลำดสำธำรณรัฐประชำชนจีนมีควำมต้องกำรให้น ำคนเข้ำไปค้ำขำยในตลำดของสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน แต่ผู้ประกอบกำร โรงคัดบรรจุตลำดผลไม้จันทบุรีไม่มีทุนในกำรท่ีจะกระท ำได้ถึงขั้นนั้น 
ท่ีถูกต้องคือ ต้องอธิบำยว่ำเรำเป็นแค่ผู้รับจ้ำงผลิตหรือผู้รวบรวมเท่ำนั้น เรำไม่ใช่ผู้ท่ีมีทุนท่ีจะส่งออก
หรือน ำไปขำยเองได้ ซึ่งกำรหำคู่ค้ำท่ีจะมำจับคู่ทำงธุรกิจกับเรำ ควรหำคู่ค้ำจีนผู้ท่ีจะสร้ำงตรำตรำ
สินค้ำสร้ำงแบรนด์ของตนเองโดยท่ีเรำเป็นผู้ผลิตและรวบรวมจัดส่งผลผลิตให้” 
 
  และคู่ค้ำใหม่บำงรำยไม่รู้ธรรมเนียมของกำรค้ำผลไม้ ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/
ชำวสวน ล ำไย กล่ำวเสริมไว้ 
 
  “เคยไปงำนกิจกรรมจับคู่ทำงธุรกิจแต่ก็ไม่ประสบผลส ำเร็จ  บำงครั้งภำครัฐก็พยำยำม
จะหำคู่ค้ำธุรกิจรำยใหม่แต่รำยใหม่กลับไม่มีควำมรู้ในธรรมเนียมของกำรค้ำขำยผลไม้” 

 
  ซึ่งตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย อีกท่ำนได้กล่ำวทิ้งท้ำยถึงประเด็นนี้ว่ำ  
 

 “แม้กิจกรรมนี้จะถูกจัดขึ้นร่วมสนับสนุนจำกภำครัฐ แต่กำรเจรจำทำงธุรกิจก็ยังเป็น
เรื่องของผู้ประกอบกำรด้วยกันเองระหว่ำงผู้ค้ำท้ังสองฝ่ำย กิจกรรมนี้ไม่ได้ตอบโจทย์เท่ำท่ีควร”  
 
  “โดยท่ีผ่ำนมำตลำดผลไม้จันทบุรีมีกำรจัดกิจกรรม Business Matching เป็นกำรจับคู่
ผู้ประกอบกำรล้งกับชำวสวนผลไม้  และมีแผนงำน ท่ีจะจัดกิจกรรมจับคู่ทำงธุรกิจ ส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรไทยกับผู้ประกอบกำรจีน แต่สถำนกำรณ์โควิด 19 จึงถูกเล่ือนออกไปก่อน”  
 
 กำรแสดงควำมคิดเห็นจำกตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด  ได้กล่ำวไว้  

 
ด้ำนข้อสรุปกำรแสดงควำมคิดเห็นจำกลุ่มท่ี 4 ก็ได้ถูกน ำเสนอว่ำ ใช้เครื่องมือกำรส่ือสำร 

ได้แก่ กำรสร้ำงตรำสินค้ำ พ่อค้ำคนกลำง กำรโพสลงส่ือออนไลน์ของตลำดปลำยทำงคู่ค้ำจีน 
WeChat ใช้ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว จ้ำงพนักงำนล่ำมภำษำจีน,พนักงำนขำยท่ีอยู่ในประเทศคู่ค้ำจีน  E-
mail ฝำกขำยหน้ำร้ำน กำรซื้อขำยผ่ำนระบบอีคอมเมิร์ซ E-Commerce คู่ค้ำแนะน ำลูกค้ำใหม่ ปำก
ต่อปำก เครือข่ำยทำงธุรกิจพนักงำนขำยท่ีอยู่ในประเทศคู่ค้ำจีน  ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน 
ล ำไย อธิบำยว่ำ  
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“กำรส่ือสำรหลักกับคู่ค้ำจีน คือ  WeChat รวมถึงกำรติดต่อบริษัทโลจิสติกส์ก็จะใช้ 
WeChat เป็นหลัก ประสบกำรณ์ท่ีจีนคือเคยไปเรียนและใช้ชีวิตท่ีนั่น line Facebook  twitter จะ
ใช้ไม่ ได้ต้องใช้ VPN ในกำรเข้ำ ซึ่งล ำบำกในกำรใช้ และจะซื้อขำยผ่ำนระบบอีคอมเมิร์ซ E-
Commerce  ซึ่งไม่มีกำรเข้ำร่วมโครงกำรใด ๆ ถ้ำคู่ค้ำจีนสนใจจะหำทำงติดต่อมำ ซึ่งบริษัทอันดับ
หรือเบอร์ต้น ๆ คือ บริษัทต้ำไห่ ท่ีให้รำคำสูงท่ีสุด รวมถึงกำรรับรู้ผ่ำนปำกต่อปำก” 

 
ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย อีกท่ำนยังได้เสริมว่ำ 

 
“กำรส่ือสำรหลักกับคู่ค้ำจีน คือ  WeChat  ถ้ำคู่ ค้ำอยู่ ท่ี จีนกำรติดต่อง่ำยท่ีสุด คือ 

WeChat ในส่วนของกำรขำย กำรรับรู้เกิดจำกกำรส่ือสำรปำกต่อปำก มีพนักงำนขำยอยู่ประเทศจีน 
ประกอบธุรกิจมำนำนไม่มีใช้กำรโฆษณำ” 

 
นอกจำกนี้ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด  ยังเพิ่มเติมว่ำ 

 
“ใช้ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว (คนรู้จักท่ีตลำดปลำยทำง) มีหน้ำร้ำนปลำยทำง ซึ่งไม่ได้ส่งสินค้ำ

ให้ตลอดเพรำะต้องใช้ทุนสูง ซึ่งจะส่งในช่วงท่ีมีควำมเส่ียงน้อย ตลำดช่วงนี้รำคำค่อนข้ำงนิ่ง คู่ค้ำจะมี
ตลำดหลำยตลำดท่ีเรำรู้จัก จะมีหน้ำร้ำนอยู่  หำกช่วงไหนอยำกจะส่งก็สำมำรถส่งไปได้เลย เป็นกำร
สร้ำงกำรรู้จักจำกกำรรับแพ็คกิ้ง คัดบรรจุสินค้ำ มักมีพ่อค้ำเข้ำมำท ำควำมรู้จักเองใช้กำรส่ือสำรเจรจำ
ต่อรอง  ซึ่งถ้ำไม่มีสถำนกำรณ์โควิด-19 ก็จะเดินทำงไปประเทศจีน แสวงหำตลำดใหม่ ๆ พบเจอคู่ค้ำ
ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง เป็นเครือข่ำยทำงธุรกิจหรือมีกำรรู้จักผ่ำนกำรแนะน ำก็มี” 

 
 สรุปได้ว่ำ ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรแสดงควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่ม มีกำรให้
ข้อมูลท่ีคล้ำยกัน ได้แก่  ใช้ส่ือบุคคล พ่อค้ำคนกลำง เถ้ำแก่คนจีน พนักงำนขำย (หัวหน้ำสำย ตัวแทน
จำกเถ้ำแก่จีน) หน่วยงำนของรัฐ ได้แก่ สหกรณ์กำรเกษตร  ส่ือโซเชียลมีเดีย ได้แก่ WhatsApp  
WeChat  Facebook  Line  กำรขำยผ่ำนระบบกำรส่ังซื้อล่วงหน้ำ (Pre-Order)  กิจกรรมจำก
ภำครัฐ  ได้แก่  โครงกำรรณรงค์ กำรพัฒนำสินค้ำเพื่อกำรส่งออก ตลอดจน  กำรสร้ำงตรำสินค้ำ  กำร
โพสต์ลงส่ือออนไลน์ของตลำดปลำยทำง(ประเทศคู่ค้ำจีน )  ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว  พนักงำนล่ำม
ภำษำจีน  พนักงำนขำยท่ีอยู่ในประเทศคู่ค้ำจีน  E-mail กำรฝำกขำยหน้ำร้ำน กำรซื้อขำยผ่ำนระบบ
อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) และปำกต่อปำก คู่ค้ำแนะน ำลูกค้ำใหม่ เครือข่ำยทำงธุรกิจ  
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2.  กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด  
 ผูศ้ึกษาไดน้  าบทสมัภาษณ์เชิงลกึ และการศึกษาจากเอกสารหลกัฐาน มาวิเคราะห์

สถานการณก์ารสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของตลาดผลไมจ้ันทบุร ีพบวา่ จุดแข็งการสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไม้จันทบุรี คือ เอกลักษณ์ของสินค้าผลไม้  ได้แก่ คุณภาพ 
รูปลกัษณ ์รสชาติกลิ่นสง่ผลต่อช่ือเสียง เครือขา่ยการด าเนินการปฏิบติัการดา้นสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการมีความเขม้แข็งโดยเป็นการท างานรว่มกันระหว่างภาครฐับาลและเอกชน รวมถึง
หนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 นอกจากนี ้จากการแสดงความคิดเห็นกลุม่ยอ่ยทัง้ 4 กลุม่ พบขอ้มลูจุดแข็งท่ีเพิ่มเติม
ว่า ผูป้ระกอบการ ชาวสวนผลไม้มีการสรา้ตราสินคา้เป็นของตนเอง สรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้ริโภค
ภายในประเทศและตา่งประเทศ สามารถเช็คประวติัตวัตนการประกอบธุรกิจผา่นระบบออนไลนไ์ด ้ 
การจัดกิจกรรมและการเขา้ร่วมกิจกรรมค่อนขา้งไดร้บัความเช่ือถือเป็นอย่างดี อาทิ  มีการจัด
กิจกรรมสื่อสารการตลาดจับคู่ธุรกิจระหว่างผูป้ระกอบการ ลง้ โรงคดับรรจุกบัชาวสวนผลไม ้ และ
การไดร้บัเชิญเขา้รว่มจัดแสดงโชวส์ินคา้ในต่างประเทศจากภาครฐัและคู่คา้จีน ณ เกาะฮ่องกง  
โดยมีการซือ้ขายผ่านระบบอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ใช้เทคนิคสรา้งความสมัพันธ์ส่วนตวัใน
ตลาดปลายทางเพื่อเป็นหุน้สว่นทางธุรกิจ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะลดการปิดกัน้การสื่อสาร
โดยหันมาใช้ Application WeChat, E-mail แทนเพื่อสื่อสารระหว่างกับคู่ค้า  ปัจจุบันมีการ
รวมกลุม่ เครือข่ายการท างานภายในของตลาดผลไม้จันทบุรีท่ีมีความเขม้แข็งสง่ผลต่อการเพิ่ม
มลูคา่ผลผลติ ซึ่งมีการวางแผนตอ่มาตราการปอ้งกนัสถานการณโ์ควิด-19 ท่ีดีจนไดร้บักระแสตอบ
รบัเชิงบวกจากคูค่า้จีนส  าหรบัขอ้กงัวลการปนเป้ือนเชือ้โรคท่ีอาจมากบัผลไม้ 

 จุดอ่อน กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
พบ ก ำแพงด้ำนภำษำ ท่ีไม่สำมำรถส่ือสำรภำษำจีนได้โดยตรงต้องผ่ำนล่ำมทำงภำษำ ส่งผลต่อกำร
เจรจำต่อรองระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีน  ซึ่งผู้ประกอบกำร ชำวสวนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรเพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับกำรแข่งขันกับคู่แข่งท่ีก ำลังเกิดใหม่รอบด้ำน  
ตลอดจนขำดงบประมำณสนับสนุน ด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรโดยตรงจำกหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง และขำดกำรบริหำรจัดกำรข่ำวสำรเชิงลบ เป็นกำรท ำงำนเชิงรับมำกกว่ำเชิงรุก 

 สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ควำมจริงในปัจจุบัน จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ชลธี นุ่มหนู 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ 
ส ำนักงำนส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 ได้ให้ข้อมูลต่อตลำดผลไม้จันทบุรีว่ำ 
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 “ถึงแม้ว่ำ เกษตรกรจันทบุรีจะมีควำมสำมำรถด้ำนกำรผลิตแต่ก็ไม่มีควำมสำมำรถด้ำน
กำรตลำดและกำรขำย”  

 
     ท ำนองเดียวกับนคร บุตรดีวงศ์ พำณิชย์จังหวัดจันทบุรี  ได้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์

เมื่อวันท่ี 22  กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดจันทบุรี กล่ำวว่ำ  
 
 “กำรท ำกำรตลำดส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดค่อนข้ำงท่ีจะท ำได้ยำกมีข้อจ ำกัดด้ำน

งบประมำณ รวมถึงมีข้อห้ำมรำยกำรไปต่ำงประเทศ ซึ่งกำรท ำกำรตลำดเป็นหน้ำท่ีของกรมส่งเสริม
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ แต่ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดมีในส่วนของกำรผลักดัน กำรสนับสนุนกำร
ประสำนงำนต่ำง ๆ กับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง”   

 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ สำเหตุท่ีผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ ไม่ได้มีควำมรู้ในด้ำน

กำรตลำด เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดจำกอดีตท่ีผ่ำนมำนั้น เพรำะพฤติกรรมกำรซื้อขำยต้ังแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน  คู่ค้ำท้ังสองฝ่ำยจะซื้อขำยทีละจ ำนวนมำก ๆ ขนำดใหญ่ ใช้ส่ือบุคคล ผ่ำนพ่อค้ำคน
กลำงหรือเถ้ำแก่คนจีน รูปแบบของกำรตลำดทำงตรงท่ีเข้ำถึงบุคคล/ชำวสวนผลไม้ถึงพื้นท่ีเพำะปลูก
ใช้กำรเจรจำต่อรองหำกถูกต้องและตรงตำมควำมต้องกำรท้ังสองฝ่ำยเป็นอันเสร็จกระบวนกำรซื้อขำย  
กระบวนกำรไม่ต้องผ่ำนเอเจนซี่หรือบริษัทตัวแทนด้ำนส่ือต่ำง ๆ ชำวสวนผลไม้และผู้ประกอบกำรล้ง 
โรงคัดบรรจุ(ผู้รวบรวม) จึงไม่ใช่เป็นผู้ท ำกำรตลำดเอง  หำกแต่เป็นหน้ำท่ีของพ่อค้ำจีนเป็นผู้ท ำ
กำรตลำดโดยน ำสินค้ำผลไม้ไปใส่ตรำสินค้ำของตนเมื่อถึงตลำดปลำยทำง  

 ขอ้สรุปดา้นจุดอ่อน จากการแสดงความคิดเห็นกลุม่ยอ่ยทัง้ 4 กลุม่ พบว่ำ กำรส่ือสำร
ต้องผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง  ขำดกำรบริหำรจัดกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรส ำหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังระบบ ได้แก่ 
กำรอบรมให้ควำมรู้เรื่องกำรรักษำมำตรฐำนสินค้ำแก่ฐำนรำกชำวสวน  กำรใช้เครื่องมือส่ือสำร
กำรตลำดเพื่อกระตุ้นโปรโมทผลไม้จำกตลำดผลไม้จันทบุรีสร้ำงกำรรับรู้แก่ผู้บริโภคในตลำดปลำยทำง 
โดยส่ือกิจกรรมท่ีภำครัฐจัดยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ประสบควำมส ำเร็จเท่ำท่ีควรเนื่องจำกขำดควำม
เข้ำใจท่ีถ่องแท้ในกำรจัดกิจกรรม เช่น กำรเชิญกลุ่มเป้ำหมำยผิดกลุ่มเพื่อเข้ำร่วมกิจกรรม ตลอดจน
ขำดควำมเข้ำใจต่อพฤติกรรมกำรเป็นคู่ค้ำทำงธุรกิจส่งออกผลไม้  ท้ังนี้ ตลำดผลไม้จันทบุรีขำด
กิจกรรมกำรจัดแสดงโชว์สินค้ำขนำดใหญ่ท่ีได้มำตรฐำนสำกล เพื่อเพิ่มโอกำสกำรพบปะ สร้ำงกำรรับรู้
ระหว่ำงคู่ค้ำด้วยกันเหมือนเช่นประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน และขำดช่องทำงกำรส่ือสำรหรือ
ส่ือกลำงในกำรติดต่อส ำหรับผู้ประกอบกำรรำยใหม่ระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีน  นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ  กำร
ส่งเสริมกิจกรรมด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดจำกภำครัฐหรือหน่วยงำนส่วนกลำงค่อนข้ำงน้อย ไม่ท่ัวถึง 
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ส่วนใหญ่จัดกิจกรรมตำมหัวเมืองใหญ่ ๆ ควรจัดกิจกรรมในพื้นท่ีของตลำดผลไม้จันทบุรีซึ่งจะอ ำนวย
ควำมสะดวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 

 ส ำหรับโอกำสของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี จำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูล  พบว่ำ  สำเหตุท่ีผู้บริโภค คู่ค้ำจีน มีก ำลังซื้อสูงและควำมต้องกำรท่ีมำก เนื่องจำกมี
จ ำนวนประชำกรท่ีมำกติดอันดับโลกส่งผลต่อรำคำผลิต  โดยนคร บุตรดีวงศ์ พำณิชย์จังหวัดจันทบุรี 
ยังได้กล่ำวถึง ประเด็นกำรเติบโตกำรส่งออกผลไม้จำกกำรสัมภำษณ์เมื่อวันท่ี 22  กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2564  ณ  ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดจันทบุรี  ว่ำ 

 
 “ได้หำข้อมูลท่ีรวบรวมมำจำกกรมศุลกำกร กำรค้ำผลไม้มีกำรเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยร้อย

ละ 90 ค้ำขำยกับคู่ค้ำจีน ซึ่งประเทศหลักในกำรค้ำขำยจะมีประเทศจีน ประเทศเวียดนำม ประเทศ
ฮ่องกง ทำงสถิติ 3 ประเทศนี้เป็นตลำดหลักกำรค้ำผลไม้ของไทย”  

 
 นอกจำกนี้ ด้ำนควำมเช่ือในกำรบริโภคของกลุ่มเป้ำหมำย (คู่ค้ำจีน) ท่ีมีต่อคุณค่ำทำง

โภชนำกำรของผลไม้ เช่น ทุเรียน  ยังส่งผลต่อควำมต้องกำรผลไม้ ซึ่งเป็นกำรกระตุ้นกำรส่งออกอีก
ทำง อย่ำงไรก็ตำม ประโยชน์ควำมทันสมัยของเทคโนโลยีโลกออนไลน์ โซเชียลมีเดีย ท ำให้เกิดกำร
ขำยผลไม้รูปแบบใหม่ เช่น กำรขำยแบบ Pre-Order  อีคอมเมิร์ซ (E- Commerce)  เช่นเดียวกับ
ข้อมูลจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มย่อยท้ัง 4 กลุ่ม  มุมมองผู้ปฏิบัติ พบข้อสรุปด้ำนโอกำสท่ี
เพิ่มเติมว่ำ ด้วยอัธยำศัยมิตรไมตรีจิตระหว่ำงไทย-จีน ควำมสัมพันธ์แน่นแฟ้นท่ีมีมำยำวนำนส่งผลต่อ
โอกำส  รวมถึงกำรยกระดับสินค้ำตำมมำตรฐำนกำรส่งออกก็เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำแก่สินค้ำ (ผลไม้เกรด
คัดคุณภำพ) อีกทำง  ด้ำนสถำนกำรณ์โควิด-19 ส่งผลให้เกิดกำรใช้ส่ือออนไลน์ ท ำกำรตลำดท้ังใน
ประเทศและต่ำงประเทศ ได้รับกระแสตอบรับท่ีดี ซึ่งกำรขยำยตลำดไปญี่ปุ่น เกำหลี สำมำรถกระท ำ
ได้ขยำยฐำนคู่ค้ำในทิศทำงท่ีดี 

 อุปสรรคกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรี จำกข้อสรุปกำรแสดง
ควำมคิดเห็นของกลุ่มท่ี 4  สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลได้ว่ำ  บทบำทควำมเป็นคู่ค้ำ ฝ่ังประเทศไทย
(ตลำดผลไม้จันทบุรี) มีสถำนะเป็นเพียงแหล่งผลิตขนำดใหญ่ แต่กำรด ำเนินกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรของ สินค้ำผลไม้ เป็นหน้ำท่ีของคู่ค้ำจีนท่ีน ำสินค้ำ/ผลไม้/ ไปใส่ตรำสินค้ำ สร้ำงตรำสินค้ำ
ของตนในตลำดปลำยทำง ดังนั้น กำรก ำหนด/วำงแผนทิศทำงเพื่อส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ฝ่ัง
ประเทศไทยจึงเป็นฝ่ำยเสียเปรียบมำกกว่ำได้เปรียบในมุมมองนักส่ือสำร  และกำรปิดกั้นกำรส่ือสำร
ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน ด้วยกำรปกครองระบอบคอมมิวนิสต์ ท ำให้ผู้ประกอบกำร ชำวสวน
ผลไม้จำกประเทศไทยไม่สำมำรถเข้ำไปท ำกำรส่ือสำรกำรตลำด ใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดส่ือสำร
กับผู้บริโภคคู่ค้ำจีนได้โดยตรง  กำรเข้ำใช้ส่ือเพื่อท ำกำรตลำดออนไลน์ต้องผ่ำนกำรลงทะเบียนและ
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สมัครสมำชิกเท่ำนั้น มิเช่นนั้นจะไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้  ตรงกันข้ำมกับประเทศไทยท่ีเปิดเสรีให้
ต่ำงชำติเข้ำมำซื้อขำยผ่ำนเครือข่ำยออนไลน์ได้อย่ำงเสรีไม่ปิดกั้น  

 ในส่วนของผู้ปฏิบัติ จำกกำรแสดงควำมคิดเห็นกลุ่มย่อยท้ัง 4 กลุ่ม ได้ให้ข้อสรุปท่ี
น่ำสนใจต่อประเด็นอุปสรรคว่ำ ท่ีผ่ำนมำกำรจัดกิจกรรมส่ือสำรกำรตลำดของภำครัฐยังไม่บรรลุผล
หรือตรงจุด  และกำรอำศัยควำมสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้น ใช้ควำมสนิทสนมเพื่อประกอบธุรกิจ ปัจจุบันเริ่ม
ลดน้อยลงจะใช้กำรเจรจำต่อรองกับผลประโยชน์ทำงธุรกิจท่ีมำกกว่ำเป็นหลัก  ด้ำนสถำนกำรณ์โควิด-
19 ส่งผลให้แผนงำนกำรจัดกิจกรรมส่ือสำรกำรตลำดจับคู่ธุรกิจระหว่ำงผู้ประกอบกำรของตลำดผลไม้
จันทบุรีกับผู้ประกอบกำรคู่ค้ำจีน ชะลอลง และกำรปิดประเทศ ส่งผลต่อกำรกระชับควำมสัมพันธ์และ
สร้ำงคู่ค้ำรำยใหม่  ท้ังนี้กำรประกอบกำรควำมเป็นหุ้นส่วนทำงธุรกิจ ผู้ประกอบกำรฝ่ังประเทศไทยไม่
สำมำรถทรำบข้อมูลควำมเคล่ือนไหวสถำนกำรณ์กำรค้ำฝ่ังประเทศคู่ค้ำจีนได้  เพรำะสถำนกำรณ์กำร
ประกอบธุรกิจขึ้นอยู่กับตลำดปลำยทำง(ประเทศคู่ค้ำจีน) เช่น ควำมผันผวนรำคำของผลผลิตไม่คงท่ี   
ซึ่งประเทศเพื่อนบ้ำน คู่แข่งตลำดผลไม้จันทบุรีมีข้อได้เปรียบทำงกำรแข่งขันโดยมีกำรท ำพิธีสำร สร้ำง
ข้อตกลงแบบไทย-จีน  รวมท้ัง กำรขยำยตลำดไปยุโรปกระท ำได้ยำก ด้วยหลักเกณฑ์เงื่อนไขท่ีต่ำงกัน
กับประเทศคู่ค้ำจีน 
 

3.  กำรตั้งวัตถุประสงค์ 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเบื้องต้น พบว่ำ  แต่กลุ่มบุคคลหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของตลำด

ผลไม้จันทบุรี มีกำรต้ังวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่ำงกัน พบว่ำจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชำญ
ทรงคุณวุฒิ  4  ใน 8 ท่ำน จะให้ควำมส ำคัญกับกำรต้ังวัตถุประสงค์ในเรื่อง กำรขยำยตลำดกำร
ส่งออกผลไม้ในประเทศคู่ค้ำจีนให้มำกยิ่งขึ้น โดยควรจะขยำยตลำดผลไม้ไปตำมเมืองต่ำง  ๆ และ
รักษำตลำดผู้บริโภคของประเทศคู่ค้ำจีน ตลอดจนผลักดันให้ชำวสวนผลไม้เข้ำระบบมำตำรฐำนให้
มำกขึ้น และสำมำรถปฏิบัติกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำจีนได้โดยตรงไม่ต้องผ่ำนพ่อค้ำคนกลำงเพื่อให้
เกษตรกรชำวสวนผลไม้ได้ประโยชน์สูงสุด  

 มณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ให้สัมภำษณ์เมื่อ
วันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด น ำเสนอ
ทิศทำงว่ำ  

 
 “เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ คือ กำรเป็นหุ้นส่วนทำงธุรกิจร่วมกันตำมลักษณะ

เครือข่ำย ใช้กำรส่ือสำรลักษณะเครือข่ำยซึ่งเป็นกำรส่ือสำรท้ังระบบร่วมมือกันท ำงำนและร่วมกัน
พัฒนำคุณภำพของสินค้ำ ซึ่งมุ่งวัตถุประสงค์ให้ควำมส ำคัญในเรื่องคุณภำพมำกกว่ำในเรื่องของรำคำ 
เพรำะมองว่ำเมื่อสินค้ำมีคุณภำพรำคำจะปรับตัวขึ้นตำม”   
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 นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ผู้มีกลุ่มบุคคลหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของตลำดผลไม้จันทบุรี 2 ใน       
8 ท่ำนได้ก ำหนดเป้ำหมำยของตลำดผลไม้จันทบุรีไว้เป็นสำมระยะ คือ ระยะส้ัน ระยะกลำง และ
ระยะยำว ในเรื่อง กำรวำงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ของตลำดผลไม้จันทบุรี  ส่งเสริมกำรท ำตลำด
ออนไลน์กำรสร้ำงแบรนด์ของตนเอง  กำรเป็นศูนย์กลำงของผลผลิต/ผลไม้ และขจัดปัญหำด้ำนกำร
ส่งออกผลไม้ไปประเทศคู่ค้ำจีน เช่น ปัญหำกำรขนส่งโลจิสติกส์ตู้คอนเทนเนอร์ไม่ เพียงพอ   
ผลกระทบรำคำต้นทำง  และส่งเสริมสร้ำงควำมร่วมระหว่ำงเมืองต่อเมืองเป็นทวิภำคีเครือข่ำย  

 
 ภำนุศักด์ิ สำยพำนิช  นำยกสมำคมทุเรียนไทย ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 20 

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 ให้ข้อมูลว่ำ  
 
 “เป้ำหมำยระยะส้ัน คือกำรแก้ปัญหำเชิงโครงสร้ำง ท้ังในปัจจุบันและท่ีจะเกิดในอนำคต 

ไม่ใช่แค่ปัญหำโลจิสติกส์ ท่ีมีกำรติดตำมหรือเรื่องตู้ต่ำง ๆ ไม่พอและกระทบถึงรำคำต้นทำง ซึ่งจะต้อง
ไปจัดกำรแก้ในส่วนนี้ก่อน รวมถึงเสริมในเรื่องของกำรตลำด ช่วยกันโปรโมทช่วยกันสร้ำงภำพของ
ทุเรียนไทย ให้เป็นท่ีประทับใจ ให้เกิด viral หรือเป็นกระแส และปัญหำด้ำนกำรผลิตท่ีจะต้องควบคุม
คุณภำพให้ออกมำคุณภำพดี ระยะกลำงท่ีต้องกำรท ำให้ไทยเป็นศูนย์กลำงของอุตสำหกรรมทุเรียนโลก 
ท้ังกำรผลิต กำรแปรรูป กำรส่งออก และ ระยะยำว คือ ต้องกำรให้ทุเรียนไทยอยู่ในใจของผู้บริโภค
ทุเรียนท่ัวโลกอย่ำงยั่งยืน Positioning ท่ีต้องกำร คือให้ผู้บริโภคยอมรับว่ำทุเรียนไทยเป็นทุเรียนท่ีมี
คุณภำพเหนือกว่ำทุเรียนท่ัวไปท่ีส่งจำกประเทศอื่น มีประวัติศำสตร์กำรผลิตมำอย่ำงยำวนำน รวมถึงมี
กำรยกระดับให้ให้เป็นเกรดพรีเมี่ยม”    

 
 ขณะท่ีชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์

เมื่อวันท่ี วันท่ี 19 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564 ได้ต้ังเป้ำหมำยส ำหรับประเด็นนี้ว่ำ  
 
 “เป้ำหมำย คือ ฝันอยำกท่ีจะเห็นควำมร่วมกันระหว่ำงเมืองต่อเมืองเป็นทวิภำคี ซึ่งจะ

สำมำรถลดปัญหำในหลำยๆเรื่องลงไป เช่น โลจิสติกส์ หรือ Trade Barriers (มำตรกำรกีดกันทำง
กำรค้ำ) และเมื่อออนไลน์เริ่มเข้ำมำมำก เป้ำหมำย คือ เกษตรกรควรท่ีจะเริ่มรู้จักกำรสร้ำงแบรนด์
ของตนเอง เข้ำใจวิธีกำรท ำกำรตลำดผ่ำนออนไลน์มำกยิ่งขึ้น ซึ่งอำจจะเป็นกำรแบ่งผลผลิตมำเพื่อ
สร้ำงเป็น Identity ของตัวเอง ซึ่งในอนำคตจะท ำให้เกษตรกร ชำวสวนมี ท่ียืนในกรณี ท่ีเกิด
วิกฤตกำรณ์อะไรขึ้นมำ ตรำสินค้ำจะช่วยได้”   

 



 

 

95 

 ส ำหรับกำรสรุปควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย ทุกท่ำนให้ควำมเห็นท่ีตรงกันเรื่องกำรต้ัง
วัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงคุณภำพ รักษำมำตรฐำนผลผลิต เป้ำหมำยก็เพื่อให้ได้รำคำผลผลิตท่ีดีส่งต่อ
รำยได้ท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปี โดยส่งเสริมผู้ประกอบกำร ชำวสวนให้ควบคุมผลผลิตให้ได้มำตรฐำนกำร
ส่งออก รวมท้ังกำรขยำยตลำดใหม่ซึ่ งสอดคล้องกับข้อสรุปจำกกำรสัมภำษณ์ ตัวแทนของ
ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี 3 ได้กล่ำวว่ำ 

 
 “ส่งเสริมผู้ประกอบกำร ชำวสวนให้ควบคุมผลผลิตให้ได้มำตรฐำนกำรส่งออกและไม่ควร

ประมำท รวมท้ังผลักดันส่งเสริมให้ชำวสวน สำมำรถอยู่ได้ใช้กำรตลำดออนไลน์เข้ำมำเสริมเพิ่มเติม
เพรำะควำมต้องกำรในผลผลิตมีสูง” 

 
 ซึ่งมีเพียง 1 ท่ำนท่ีแสดงวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในกำรสร้ำงคู่ค้ำเป็นหลัก มองว่ำกำรสร้ำง

พันธมิตรท่ีเพิ่มขึ้นหรือกำรส ำรวจตลำดใหม่ ๆ จะส่งต่อเป้ำหมำย ยอดกำรส่งออกท่ีมำกขึ้นตำมมำ 
ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 4 ได้กล่ำวว่ำ 

  
 “กำรค้ำ Partner เพิ่มขึ้น โดยส ำรวจตลำดใหม่ ๆ หำลูกค้ำเพิ่มเพื่อยอดกำรส่งออกให้

มำกขึ้น” 
 
 ด้ำนตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี 3 ยังได้กล่ำวถึงกำรแสวงหำ

ตลำดใหม่หรือคู่ค้ำใหม่ว่ำ  
 
 “ต้องกำรลูกค้ำเพิ่ม ท่ีไม่ใช่เพียงแค่ประเทศจีนอย่ำงเดียว รัฐบำลควรช่วยเข้ำมำเจรจำ

ในกำรหำคู่ค้ำด้วย” 
 
4.  กลุ่มเป้ำหมำย   
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มบุคคลของตลำดผลไม้

จันทบุรี มีกำรวำงกลุ่มเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของตน กลุ่มเป้ำหมำยได้ถูกเลือกก ำหนด
เอำไว้แล้วตำมควำมส ำคัญของเป้ำหมำยแต่ละกลุ่มบุคคล และจำกกำรให้ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิจำก
สมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด สมำคมชำวสวนล ำไย จังหวัดจันทบุรี และส ำนักวิจัยและ
พัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นผู้ประกอบกำรคู่ค้ำชำวจีน ผู้ประกอบกำร
ล้งโรงคัดบรรจุ ชำวสวนผลไม้ เจ้ำของตลำดผลไม้ท้ังเก่ำและใหม่ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน  มีเพียง
จำกสมำคมทุเรียนไทยเท่ำนั้นท่ีก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยมุ่งไปท่ีกลุ่มผู้บริโภค   
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 โดยชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อ
วันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ได้ให้ข้อมูลย้อนควำม วิธีกำรด ำเนินกำรในอดีตท่ีเช่ือมโยงถึง
ประเด็นกลุ่มเป้ำหมำยว่ำ  

 
 “จะส่ือสำรไปถึงรัฐบำลหรือทำงภำครัฐ ว่ำรัฐบำลต้องผ่อนปรนเหมือนอดีตเมื่อ 10 ปีท่ี

แล้ว ระหว่ำงเมืองต่อเมืองสำมำรถท ำ MOU ต่อกันได้ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสำมำรถบินไปสร้ำงควำม
ร่วมมือระหว่ำงกันได้หรือสร้ำง MOU ต่ำงประเทศได้ แต่ในปัจจุบันไม่อนุญำตให้ท ำท้ังหมด คือว่ำไม่
สำมำรถออกจำกเขตจังหวัดจันทบุรีได้”   

 
 ด้ำน ภำนุศักดิ์ สำยพำนิช  นำยกสมำคมทุเรียนไทย  ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 

20 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564 ผู้ให้ข้อมูลเพียงท่ำนเดียวที่มุ่งส่ือสำรไปท่ีกลุ่มผู้บริโภคโดยตรง กล่ำวว่ำ  
  
 “ส่ือสำรไปในลูกค้ำระดับกลุ่มใหญ่นั่นก็คือกลุ่มท่ีบริโภคทุเรียนเกรดท่ัวไปจนถึงระดับ             

พรีเมี่ยม รวมถึงกำรเจำะตลำดในทุกกลุ่มลูกค้ำต้ังแต่ผู้บริโภคท่ัวไปจนถึงผู้บริโภคเกรด พรีเมี่ยม”   
 

 ด้ำนกำรสรุปควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย  ข้อคิดเห็นไม่มีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่ม 

กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยได้ถูกเลือกไว้แล้วตำมลักษณะกำรประกอบกำรของแต่ละท่ำน  

 กำรสรุปควำมคิดเห็นของกลุ่มท่ี 1 และ 2 จะมุ่งไปท่ี ล้ง โรงคัดบรรจุ พ่อค้ำคนกลำง 

หัวหน้ำสำยท่ีโดนมอบหมำยควำมรับผิดชอบมำ เถ้ำแก่คนจีน  ขณะท่ีกำรสรุปควำมคิดเห็นจำกกลุ่มท่ี 

3 และ 4 จะมุ่งไปพ่อค้ำคนกลำง พันธมิตร คู่ค้ำจีนในตลำดปลำยทำง กลุ่มผู้ท่ีมีก ำลังซื้อสำมำรถน ำ

ผลไม้ของไทยไปขำยต่อได้ รวมถึงคู่ค้ำจำกประเทศอื่น ๆ 

 จำกกำรสรุปควำมคิดเห็น ของกลุ่มท่ี 3 พบว่ำ มีกำรแสดงควำมคิดเห็นท่ีน่ำสนใจในด้ำน

กำรขยำยตลำดต่ำงประเทศใหม่ๆเพื่อลดควำมเส่ียง  ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำก

กลุ่มท่ี 3 ได้กล่ำวว่ำ 

 

 “กลุ่มเป้ำหมำยจะมองท่ีเทรนด์ของตลำด ตลำดไหนท่ีมีกำรตอบรับท่ีดี รวมถึงมีกำร

กระจำยสินค้ำไปยังตลำดอื่น ๆ เพื่อลดควำมเส่ียงจำกตลำดประเทศจีน” 

 

 นอกจำกนี้ ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี 4  ยังได้เพิ่มเติมต่อ
กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยว่ำ  
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 “จะเป็นกลุ่ม E-commerce และให้ควำมส ำคัญกับผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรขำย อำจ
ไม่ใช่นำยทุนใหญ่ แต่สำมำรถน ำผลไม้ของไทยไปขำยได้มำกกว่ำ รวมถึงประเทศอื่น ๆ ด้วย” 

 
 อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำ มีหนึ่งท่ำนท่ีมุ่งส่ือสำรกำรตลำดกับชำวสวนของตลำดผลไม้จันทบุรี

ด้วยกันเอง ตัวแทนของผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี 4  ให้เหตุผลว่ำ  
 
 “ผลผลิตผลไม้ของชำวสวนต้องมีคุณภำพ จึงควรเริ่มส่ือสำรกำรตลำดจำกชำวสวนก่อน 

เพื่อให้ชำวสวนผลิตผลไม้ท่ีได้คุณภำพ มีกำรควบคุมคุณภำพ” 
 
5.  กลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำร 
 กำรวำงต ำแหน่ง คือ กำรให้ภำพของตรำสินค้ำเข้ำไปอยู่ในใจของผู้รับสำร/คู่ค้ำจีน  ซึ่ง

รวมถึงตรำสินค้ำ กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดหรือบริกำรท่ีจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ของ
คู่แข่ง พบว่ำ กำรให้ข้อมูลเชิงลึก ท้ัง 8 ท่ำน ได้ให้ภำพตลำดผลไม้จันทบุรีในสำยตำของคู่ค้ำจีน  
ข้อมูลมีควำมสอดคล้องกัน คือ ภำพควำมเป็นเมืองตลำดผลไม้ท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย เป็น
แหล่งวัตถุดิบท่ีดีปริมำณผลผลิตขนำดใหญ่เป็นท่ียอมรับ เช่น  เมื่อนึกถึงทุเรียนต้องนึกถึงจันทบุรี 
รวมถึงมีผลไม้ท่ีหลำกหลำย ดังนั้น  กำรด ำเนินกำรต้องมีกำรรักษำคุณภำพและกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ี
เหมำะสม ภำครัฐและเอกชนต้องท ำงำนร่วมกันบูรณำกำรแบบเชิงรุก  และมี 4 ท่ำน ได้ให้ข้อมูล
ขยำยควำมต่อต ำแหน่งของตลำดผลไม้จันทบุรีในปัจจุบันว่ำ  ตลำดผลไม้จันทบุรีเป็นตลำดท่ีน่ำลงทุน  
โดยภำพควำมเป็นมิตรท่ีสร้ำงผลประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่ำยฐำนะคู่ค้ำ กำรพึ่งพำอำศัยกัน  กำรท ำ
กำรค้ำท่ีเป็นมิตรไม่กีดกันเอื้อต่อผลประโยชน์ท้ังสองฝ่ำยและสำมำรถส่ือสำรกันได้ โดยไม่ต้องมีข้อ
กังวลเนื่องจำกมีเทคโนโลยีเข้ำมำหรือใช้ล่ำมในกำรส่ือสำร ดังนั้น จึงต้องส่งเสริมกำรค้ำให้อยู่ใน
กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีควบคุมได้  

 มณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ได้ให้ข้อมูลกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออก
ทุเรียน มังคุด กล่ำวว่ำ   

 
 “ตลำดผลไม้ในจังหวัดจันทบุรีเป็นตลำดท่ีน่ำลงทุน ส ำหรับทุเรียน มังคุด ยังคงเป็น

ตลำดท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย”  
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 ด้ำน อ ำนำจ จันทรส นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรี ได้ให้ข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออก
ทุเรียน มังคุด กล่ำวว่ำ 

 
 “ผลไม้และผลผลิตมีคุณภำพดี และได้ประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่ำย”  
 
 โดยกลยุทธ์สำร กำรศึกษำพบว่ำ ทุกกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อตลำดผลไม้จังหวัด

จันทบุรีพยำยำมบอกเล่ำสำรเน้นย้ ำเรื่องคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยท่ีมีต่อผลผลิตเพื่อกำร
ส่งออก ดังนั้น กำรน ำเสนอสำรท่ีจะน ำมำสะท้อนส่ือถึงกำรก ำหนดต ำแหน่งตลำดผลไม้จันทบุรี คือ 
กำรเป็นตลำดผลไม้ท่ีได้มำตรฐำนท้ังระบบ เหมำะแก่กำรลงทุน  

 นำยกสมำคมทุเรียนไทย ภำนุศักด์ิ สำยพำนิช  ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 20 
กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564 กล่ำวว่ำ  

 
 “เป็นศูนย์กลำงของผลผลิตผลไม้ท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยและเป็นแหล่งให้

ควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ ในกำรผลิตผลไม้”  
 
 สอดคล้องกับกำรให้ข้อมูลของชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ให้

สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 กล่ำวว่ำ  
 
 “อนำคตเวลำคู่ค้ำจีนนึกถึงจันทบุรีเมื่อส่งออกผลไม้จะต้องรับรู้ได้ถึง ควำมเช่ือถือได้ 

ผลผลิตมีคุณภำพ ดังนั้น จะต้องมุ่งมั่นพัฒนำในด้ำนคุณภำพกำรผลิต กำรบรรจุ กำรคัดแยก กำรซื้อ
ทุกอย่ำงจะต้องมีระบบและมีคุณภำพท้ังหมด พยำยำมผลักดันคนท่ีไม่พร้อมให้เข้ำสู่ระบบคุณภำพ
เพื่อป้องกันควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้นต่อช่ือเสียงหรือวงกำร” 

 
 และจำกกำรวิเครำะห์จุดแข็งตลำดผลไม้จันทบุรีในข้ำงต้น ท่ีพบว่ำ ตลำดผลไม้จันทบุรี

เป็นแหล่งผลิตขนำดใหญ่ลักษณะสวนอุตสำหกรรมกำรเกษตร  ผลไม้มีคุณภำพ ช่ือเสียงมำยำวนำน
จนเป็นท่ีต้องกำรยอมรับของคู่ค้ำจีน ซึ่งโอกำสของตลำดผลไม้จันทบุรี คือ ฤดูกำรเก็บเกี่ยวที่ตรงกับ
หน้ำเทศกำลของประเทศคู่ค้ำจีนท ำให้ผลผลิตเป็นท่ีต้องกำรจำกตลำดปลำยทำง ส่งผลต่อกำรเข้ำมำ
ลงทุนภำยในตลำดผลไม้จันทบุรี  สถำนกำรณ์ท่ีปรำกฏเป็นกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ท่ีสอดคล้องกับ
ข้อมูลกำรวำงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ (ตลำดผลไม้จันทบุรี) ท่ีจะสร้ำงกำรรับรู้ของผู้รับสำรกับควำม
เป็นเมืองผลไม้ท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย และน่ำลงทุน ใช้กลยุทธ์สำรท่ีบอกเล่ำเรื่องรำวเมือง
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ผลผลิตท่ีเน้นคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยของผลไม้ ควำมเป็นแหล่งผลผลิตท่ีน่ำลงทุนมี
คุณภำพท้ังระบบ อันเป็นส่ิงส ำคัญในกำรกำรพัฒนำกลยุทธ์สำรและกำรวำงต ำแหน่งสินค้ำ/ผลิตภัณฑ์
ให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยหรือคู่ค้ำจีน ท่ีตอบโจทย์ทำงตรงคือควำมต้องกำรผลไม้ท่ีได้คุณภำพ 
มำตรฐำน ปลอดภัย และทำงอ้อมคือ เมืองท่ีเหมำะแก่กำรลงทุน 

 
อย่ำงไรก็ตำม กำรให้ภำพของตลำดจันทบุรีเข้ำไปอยู่ในใจของคู่ค้ำจีน พบว่ำ ข้อสรุปท้ัง 4 

กลุ่มย่อย ได้มีกำรน ำเสนอภำพในใจของคู่ค้ำจีนในทิศทำงเดียวกัน คือ ภำพรวมควำมเป็นเมืองอุดม
สมบูรณ์ เมืองส่งออกแหล่งผลิตและกำรค้ำผลไม้เกรดคัดคุณภำพท่ีหลำกหลำยเหนือท่ีอื่นใด  
ตลอดจนภำพควำมเป็นเมืองน่ำอยู่ปลอดภัยเหมำะแก่กำรลงทุน แหล่งศูนย์กลำงตลำดผลไม้แบบครบ
วงจร โดยเฉพำะตลำดทุเรียน มังคุด และล ำไย ซึ่งเป็นเมืองพี่เมืองน้องท่ีค้ำขำยสร้ำงควำมสัมพันธ์อัน
ดีกับคู่ค้ำจีนมำยำวนำน  ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี  1 อธิบำยถึง ภำพในใจของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งว่ำ 

 
 “ส ำหรับกำรท ำล ำไยควำมคำดหวังอยู่ท่ีจันทบุรี เพรำะคุณภำพดีกว่ำภำคเหนือ ชำวจีน

คิดว่ำจันทบุรีเป็นท่ีท่ีอุดมสมบูรณ์ด้วยผลไม้ สังเกตจำกจ ำนวนปริมำณของล้งของชำวจีนท่ีมีมำกขึ้น 
แม้จันทบุรีจะมีจ ำนวนผลผลิตน้อยกว่ำแต่มีคุณภำพมำกกว่ำหรือใกล้เคียงกว่ำ”  

 
 ในขณะเดียวกัน ภำพในใจของผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่ำคู่แข่ง ยังสำมำรถออิบำยได้ในด้ำน

ระยะทำงกำรคมนำคมขนส่งไปยังประเทศคู่ค้ำจีน ด้วยระยะทำงท่ีใกล้กว่ำคู่แข่ง  โดยผู้ประกอบกำร/
ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี  1 ได้กล่ำวว่ำ 

 
 “ผลผลิตไม่แตกต่ำงกับภำคใต้ แต่จันทบุรีผลผลิตขนส่งง่ำย ควำมช้ ำควำมสดต่ำงกัน ซึ่ง

จันทบุรีดีกว่ำ ภำคใต้จะขนส่งผลไม้ช้ำกว่ำจันทบุรีประมำณ 1 วัน คู่แข่งมังคุดจำกประเทศอินโดนีเซีย 
ข้อด้อยคือ กำรขนส่งค่อนข้ำงล ำบำกกว่ำ ดังนั้น ท่ีจันทบุรีมีกำรขนส่งผลไม้ท่ีดีสุด “ 

 
 นอกจำกนี้ ควำมเป็นเมืองคู่ค้ำระหว่ำงไทย-จีน ท่ีมีมำช้ำนำน ยังส่งต่อภำพในใจของ

ตลำดผลไม้จันทบุรีในสำยตำของคู่ค้ำจีนด้วยเช่นกัน ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่ม
ท่ี  2 กล่ำวว่ำ 

 
 “มองจันทบุรีเป็นคู่ค้ำท่ีดีและรักษำควำมเป็นคู่ค้ำอย่ำงนี้ไปเรื่อย ๆ” 
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 พบประเด็นท่ีน่ำสนใจ จำกำรสรุปข้อมูลของกลุ่มท่ี 3 ได้พบภำพในใจของคู่ค้ำจีนท่ีมีต่อ
ด้ำนกำรลงทุน เช่ือมโยงกับเมืองน่ำอยู่  ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี  3 
อธิบำยว่ำ 

 
 “มองว่ำจันทบุรีเป็นแหล่งทรัพย์ของเค้ำ อยู่แล้วค่อนข้ำงมีควำมสุข มีควำมปลอดภัยและ

ควำมสะดวกในกำรสัญจรไปมำ ปัจจุบันจันทบุรีติดปัญหำเรื่องผังเมือง อยำกจะให้ปรับเปล่ียนผังเมือง 
อยำกจะให้เมืองจันท์ในอนำคตเป็นศูนย์รวมของทุเรียน ซึ่งทุเรียนสดอำจมีปัญหำในกำรส่งออกบ้ำง 
เพรำะมีจ ำนวนผลผลิตท่ีเยอะ ซึ่งอยำกจะให้บ้ำนเรำเป็นในระดับศูนย์กลำงกำรส่งออก อยำกให้ชำว
จีนมำลงทุนท่ีจังหวัดจันทบุรี” 

 
 สอดคล้องกับ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี  3 ได้กล่ำวว่ำ 
 
 “มองจังหวัดจันทบุรีเป็นแหล่งเงินแหล่งทองของเขำ เคยมีกำรพูดในเรื่องของกำรสร้ำง

ตลำดกลำงผลไม้ท่ีอ ำเภอนำยำยอำม ในอนำคตก็อยำกจะให้จังหวัดจันทบุรีเป็นศูนย์กลำงในกำรซื้อ
ขำยผลไม้” 

 
 ส ำหรับประเด็นเมืองน่ำลงทุนนี้ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี  4 ได้

ให้เหตุผลว่ำเพรำะเหตุใดคู่ค้ำจีนจึงมีภำพในใจของตลำดผลไม้จันทบุรีเป็นเมืองท่ีน่ำลงทุนว่ำ 
 
 “ผู้ประกอบกำรจีนอยำกมำอยู่ท่ีจันทบุรี อยำกลงหลักปักฐำนท่ีนี่ เพรำะถือว่ำเป็นแหล่ง

ท ำเงิน และผู้ประกอบกำรท่ีจีน ไม่สำมำรถเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ที่ดินในจีนได้ เพรำะท่ีดินเป็นของรัฐ 
จึงต้องกำรท่ีดินในต่ำงประเทศก็คือ จันทบุรี อีกท้ังยังถือว่ำ จันทบุรี เป็นแหล่งท่ีผลิตผลไม้คุณภำพท่ีดี
ท่ีสุดในประเทศไทยแหล่งหนึ่ง” 

 
 ขณะท่ี ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี  4  ได้น ำเสนอภำพในใจของ

ตลำดผลไม้ผลไม้ในสำยตำคู่ค้ำจีนว่ำเป็นเมืองแห่งทุเรียน โดยกล่ำวว่ำ 
 
 “ถ้ำคิดถึงทุเรียน มังคุด ก็จะมองมำท่ีจันทบุรีก่อนเลย ในภำพรวมในประเทศไทยยังมี

ผลไม้อีกหลำยชนิดท่ีน่ำสนใจและยังส่งออกอีกได้หลำยอย่ำง คู่ค้ำจีนเวลำท่ีเค้ำนึกถึงจังหวัดจันทบุรี
เป็นเมืองท่ีนึกถึงทุเรียน ต้องเป็นจังหวัดจันทบุรีเท่ำนั้น คิดถึงประเทศไทยก่อน” 
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 สรุปได้ว่ำ กลยุทธ์สำร ท่ีพัฒนำมำจำกกำรวำงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ ท้ัง 4 กลุ่ม 
ประกอบไปด้วยแก่นสำร มุ่งบอกเล่ำควำมเป็นเมืองผลไม้เกรดคัดคุณภำพด้วยมำตรฐำนกำรส่งออก
แบบครบวงจร  อันสอดคล้องกับกำรวิเครำะห์จุดแข็งท่ีผู้ประกอบ/ชำวสวนผลไม้ ได้มีกำรสร้ำตรำ
สินค้ำเป็นของตนเอง สร้ำงกำรรับรู้แก่ผู้บริโภคภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ประกอบกับควำม
เช่ือมั่นของเครือข่ำยตลำดผลไม้ จันทบุรี ท่ี เข้มแข็ง สำมำรถตรวจสอบได้ส่งต่อภำพรวมกำร
ประกอบกำรธุรกิจท่ีน่ำลงทุน ท้ังนี้ ได้พบประเด็นเพิ่มเติมในด้ำนจรรยำบรรณชุมชน ท่ีอยำกให้พัฒนำ
ต่อเสริมควำมแข็งแกร่งในด้ำนเมืองแห่งกำรลงทุน  ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี  
2  ได้กล่ำวว่ำ 

 
 “คนจีนมองล ำไยของเมืองจันท์ มีคุณภำพท่ีดี มีรสชำติดี ผลผลิตถูกใจ ท้ังผิว ขนำดลูก

ใหญ่ ซึ่งในอนำคตอยำกให้มองภำพถึงกำรซื้อขำยและสัญญำให้รักษำตำมท่ีตกลงกันไว้  โดยกลยุทธ์
สำร คงยึดเนื้อหำสำรท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำงระหว่ำงล ำไยจันทบุรีกับจังหวัดอื่นท่ีเน้นคุณภำพ รสชำติ 
ผลผลิต สวยงำมถูกใจ และสำรท่ีส่ือถึงกำรเป็นคู่ค้ำท่ีต้องรักษำสัญญำกำรซื้อขำยตำมข้อตกลง” 

 
 ดังนั้น กลยุทธ์สำร ท่ีจะน ำมำสู่กำรวำงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ อันมำจำกข้อสรุปกำร

สัมภำษณ์แบบเจำะลึกและควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย สอดคล้องกับกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ตลำด
ผลไม้จันทบุรี ท่ีเช่ือมโยงภำพรวมถึงแก่นสำรผลไม้ท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัย และเหมำะ
แก่กำรลงทุน โดยสำมำรถน ำไปสร้ำงควำมถี่ต่อกำรจดจ ำให้เกิดภำพซ้ ำ ๆ สร้ำงกำรรับรู้ต่อคู่ค้ำจีน 
ประกอบเป็นควำมหมำยท่ีท ำให้ผู้คนแต่ละหน่วยวัฒนธรรมให้มีควำมเข้ำใจต่อตลำดผลไม้จันทบุรีท่ี
ตรงกัน อำทิ คู่ค้ำจีนหรือผู้คนภำยในจังหวัด  เหตุกำรณ์ กิจกรรมต่ำง ๆ อันเป็นควำมจริงและโลก
สมมุติท่ีเกิดขึ้นจำกกำรสร้ำงภำพตัวแทนควำมเป็นเมืองมหำนครผลไม้  

 กำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จันทบุรี  ส่วนหนึ่งของแบบจ ำลองนอกจำกจะต้องสะท้อนข้อมูลองค์ประกอบกลยุทธ์กำรวำง
ต ำแหน่งสำรแล้ว  หำกอนำคตผู้น ำงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์อำจต้องให้ควำมหมำยเพื่อผลิตควำมหมำย
ผ่ำนส่ือจนก่อให้เกิดกำรบริโภค กำรแลกเปล่ียนควำมหมำยท่ีเกิดจำกมุมมองกำรประกอบสร้ำง
ควำมหมำยของผู้ส่งสำรหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง คนในปรำกฏกำรณ์สังคมของตลำดผลไม้จันทบุรี ส่ิงห
ล่ำนี้จะส่งต่อภำพท่ีเกี่ยวพันกับสินค้ำท้ังหมดให้เข้ำไปอยู่ในใจของผู้รับสำร เกิดกำรรับรู้ผสมผสำน 
บริโภคผ่ำนส่ือออกมำเป็นภำพตัวแทนเมืองตลำดผลไม้ท่ีชัดเจนและเสมือนจริงยิ่งขึ้น  

 ผู้ศึกษำจึงน ำข้อมูลด้ำนกลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำรของแนวคิดส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรมำเช่ือมโยงกับกระบวนกำรเสนอภำพตัวแทนผ่ำนส่ือ กำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ ส่วนหนึ่ง
ของวงจรกำรสร้ำงภำพตัวแทนเมืองท่ีก่อให้เกิดกำรบริโภค แลกเปล่ียนควำมหมำยเป็นวงจรทำง
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วัฒนธรรม  มำร่วมน ำเสนอวิเครำะห์ผสมผสำน สร้ำงเป็นภำพตัวแทนเมืองท่ีถูกจัดวำงเป็นมหำนคร
ผลไม้ให้มีสมบูรณ์ในตัวมันเอง อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำเสนอมุมมองของภำพเหล่ำนี้ล้วนเกิดจำกควำม
ต้องกำรกำรประกอบสร้ำงสำรของผู้ส่งสำรเพื่อส่งเสริมผลักดันให้ประเทศไทยก้ำวขึ้นเป็นชำติกำรค้ำ
ผลไม้เมืองร้อนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจร   

 จำกกำรศึกษำเอกสำรหลักฐำนพบว่ำ ค ำว่ำ มหำนครผลไม้ ผู้ให้ควำมหมำยเกิดขึ้นจำก                     
จอมศักด์ิ ภูติรัตน์ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี สมัยท่ี 16 -17 (พ.ศ. 2558 - 2561) ซึ่งกำร
ประกอบสร้ำงควำมหมำยสำมำรถอธิบำยตำมบทสัมภำษณ์ท่ีปรำกฏในนิตยสำร Me style home 
and living magazine เพจเฟคบุ๊คออนไลน์. “จอมศักดิ์ ภูติรัตน์” จำกนักเผำพลอย สู่กำรท ำงำนเพื่อ
สังคม  (นิตยสำร Me style home and living magazine, 2562) ดังนี้ 

 พ.ศ. 2553 จอมศักด์ิ ภูติรัตน์ได้มีโอกำสไปร่วมงำนไชน่ำเอ็กซ์โป ท่ีเซี่ยงไฮ้ ได้เท่ียวชม
ตลำดผลไม้ท่ีมหำนครเซี่ยงไฮ้ พบว่ำมังคุดรำคำลูกละ 10 หยวน (เท่ำกับ 50 บำท) ขณะท่ีจันทบุรีช่วง
นั้นรำคำมังคุดกิโลกรัมละไม่ถึง 10 บำท จึงมีค ำถำมในใจว่ำต้นทำงกับปลำยทำงรำคำแตกต่ำงมำก ท ำ
ให้เกิดแนวคิดท่ีจะช่วยเหลือเกษตรกรชำวสวนผลไม้ได้ขำยในรำคำท่ีเหมำะสมและเมื่อขึ้นเป็น
ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี จึงได้วำงแผนผลักดันแนวทำงแก้ไขรำคำผลไม้ตกต่ ำให้ชำวสวนขำย
ผลผลิตได้รำคำดีขึ้น โดยมี 5 แนวทำงหลัก 1) สร้ำงตรำสินค้ำ 2) กำรประชำสัมพันธ์เชิงบวก 3) ขยำย
ตลำดทุกช่องทำงท้ังภำยในและต่ำงประเทศ 4) แปรรูปผลิตภัณฑ์ - Packaging และ 5) โลจิสติกส์ มี
งำนวิจัยรองรับโดยมี ปวิณ ภูติรัตน์ ลูกชำยนักธุรกิจรุ่นใหม่ YEC (Young Enterpreneur Chamber 
of Commerce) ภำยใต้หอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี เป็นคู่คิด เขำได้เสนอสโลแกน “จันทบุรี มหำนคร
ผลไม้” มีเป้ำหมำยเพิ่มมูลค่ำผลไม้ ภำยในระยะเวลำ 5 ปี และด้วยวิสัยทัศน์และมองเห็นโอกำสจึงได้
วำงแผนและเขียนยุทธศำสตร์แผนพัฒนำ 5 ปี จ ำนวน 35 โครงกำร ได้รับควำมร่วมมือจำก วศิน  ยุว
นะเตมีย์ และคณะจำกมหำวิทยำลัยบูรพำ วิทยำเขตจันทบุรี ท ำงำน “เปิดประตูจันทบุรี สู่เวทีโลก” 
(ท้องถิ่นสู่สำกล) เนื่องจำกจันทบุรีมีศักยภำพสูง ต ำแหน่งท่ีต้ังดี สินค้ำระดับชนะเลิศคือผลไม้นำนำ
ชนิด อัญมณีและเครื่องประดับ แหล่งท่องเท่ียว และธุรกิจบริกำร มีกำรค้ำขำยชำยแดนกับประเทศ
เพื่อนบ้ำน ซึ่งจะได้ประโยชน์ต่อเนื่องจำกเมกะโปรเจค (EEC) ของรัฐบำล ในอนำคต สำมำรถเช่ือม
โครงกำรเส้นทำงสำยเศรษฐกิจสำยไหม” หรือ“วันเบลต์ วันโรด” (One Belt One Road) เส้นทำง
สำยไหมทำงบกสู่ทะเลตอนใต้ของจีนได้  

 ต่อมำจอมศักด์ิ ภูติรัตน์ ได้เสนอแผนยุทธศำสตร์ฯต่อ อิสระ ว่องกุศลกิจ ประธำน
กรรมกำรหอกำรค้ำและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย ปี 2556-2560  ในขณะนั้น และต่อเนื่อง
มำถึง กลินท์  สำรสิน ประธำนสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทยคนปัจจุบัน ได้น ำเสนอต่อรัฐบำลและ
ได้รับควำมเห็นชอบพร้อมได้รับกำรสนับสนุนจำกพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี (สมัย
แรก) เป็นอย่ำงดี  
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 พ.ศ. 2559 หอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ร่วมกับภำคีเครือข่ำยท้ังภำครัฐและเอกชนหลำย
องค์กรจัดกิจกรรม Chanthaburi Fruitpital of the World ครั้งท่ี 1 จัดท่ีองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดจันทบุรี โดยมีท่ำนวิทูรัช ศรีนำม ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี เป็นประธำนเปิดงำน 

 พ.ศ. 2560 หอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ได้จัดกิจกรรม Chanthaburi Fruitpital of the 
World ครั้งท่ี 2  ซึ่ง มี สนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ์ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงพำณิชย์ (ในสมัยนั้น) มำเป็น
ประธำนเปิดงำน  และพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี และคณะได้ให้เกียรติมำเย่ียมชม
งำน ผลจำกกำรจัดกิจกรรม Chanthaburi Fruitpital of the World ประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงดี 
รำคำผลไม้จังหวัดจันทบุรี เพิ่มขึ้นเป็น 3 เท่ำตัว จำก 30,000 ล้ำนบำท เพิ่มเป็น 100,000 ล้ำนบำท 
ภำยใน 3 ปี  ส่งผลต่อกำรยกระดับรำคำผลไม้ท่ัวประเทศตำมมำ และพิจำรณำจำกกำรเติบโตจ ำนวน 
ล้ง โรงคัดบรรจุ ท่ีเกิดขึ้น  

 พ.ศ. 2561 ระหว่ำงวันท่ี 5-6 กุมภำพันธ์ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี 
และคณะรัฐมนตรีมำประชุม ครม.สัญจร ท่ี จังหวัดจันทบุรี คุณจอมศักด์ิและคณะได้เสนอหลำย
โครงกำรของยุทธศำสตร์มหำนครผลไม้  ครม.เห็นชอบและบรรจุเป็นแผนยุทธศำสตร์ของประเทศ 
และได้เสนอเร่งรัดโครงสร้ำงพื้นฐำน อำทิ ระบบรถไฟรำงคู่ , ทำงด่วนมอเตอร์เวย์ , รถไฟควำมเร็วสูง
ไฮสปีดเทรน  ส่วนขยำยระยะท่ี 2 ระยอง มำจันทบุรีและตรำด ซึ่งถูกบรรจุในแผนแม่บท   และจำก
มติคณะรัฐมนตรีสัญจร จังหวัดจันทบุรี เมื่อวันท่ี 6 กุมภำพันธ์ 2561 อนุมัติในหลักกำรโครงกำรจัดต้ัง
ระเบียงผลไม้ภำคตะวันออก ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจร ซึ่งเป็นยุทธศำสตร์ท่ีน ำเสนอ
โดยกระทรวงพำณิชย์มี สนธิรัตน์  สนธิจิรวงศ์  เป็นรัฐมนตรีในสมัยนั้น เพื่อยกระดับคุณภำพกำรผลิต
ท้ังสดและแปรรูปให้เป็นท่ียอมรับ กำรเป็นผู้น ำด้ำนผลไม้ เป็นผู้น ำกำรเจำะตลำดในประเทศท่ีมี
ศักยภำพเป็นท่ีต้องกำรของผลไม้เมืองร้อน และต้องมีควำมแตกต่ำงในกำรท ำให้ผลไม้เป็นสินค้ำมีตรำ
สินค้ำ ภำยใต้ไทยแลนด์แบรนด์ กำรด ำเนินกำรเบ้ืองต้นร่วมมือกับหอกำรค้ำจังหวัด น ำร่องขับเคล่ือน
พื้นท่ีภำคตะวันออกในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตรำด กำรเตรียมควำมพร้อมจะให้ควำมส ำคัญกับ
เกษตรกร ชำวสวนผลไม้และผู้ประกอบกำร  ตลอดจนต้องพัฒนำผู้รวบรวมผลไม้เพื่อกำรส่งออก
หรือล้ง คลังสินค้ำ ห้องเย็นและโลจิสติกส์ควบคู่กันเพื่อให้เกิดกำรเช่ือมโยงฐำนกำรผลิต น ำไปสู่ตลำด
และผู้ค้ำปลำยทำงจะช่วยยกระดับอุตสำหกรรมและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มผลไม้ในประเทศ ยุทธศำสตร์
กำรค้ำผลไม้ครบวงจรได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ “ประเทศไทยเป็นชำติมหำอ ำนำจด้ำนกำรค้ำผลไม้เมือง
ร้อนของโลก” โดยกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจร ต้องกำรผลักดันให้ประเทศไทยซึ่ง
เป็นประเทศท่ีมีผลไม้เมืองร้อนจ ำนวนมำกก้ำวขึ้นเป็นมหำนครผลไม้ของโลกประกอบด้วย 4 
ยุทธศำสตร์ คือ  ยุทธศำสตร์ท่ี 1 พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตผลไม้เมืองร้อนสดและแปรรูป ให้มี
คุณภำพมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับในระดับสำกล ยุทธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงและพัฒนำช่องทำงกำรจ ำหน่ำย
และกระจำยผลไม้ไทยให้มีกำรเช่ือมโยงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ  ยุทธศำสตร์ท่ี 3 



 

 

104 

สนับสนุนกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรค้ำและกำรลงทุนของผู้ประกอบกำรผลไม้ไทย และยุทธศำสตร์
ท่ี 4 ประชำสัมพันธ์สินค้ำผลไม้เมืองร้อนของไทยให้เป็นที่ต้องกำรของตลำด 

 โดยกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยขับเคล่ือนมหำนครผลไม้ของจังหวัดจันทบุรี ได้สำน
ต่อโดยชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจันทบุรีคนปัจจุบัน (พ.ศ. 2561-  ปัจจุบัน) ได้กล่ำวถึง
นโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนต่อยอดเมืองมหำนครผลไม้ -อัญมณี (ประชำชำติธุรกิจ, 2562) 
ก ำหนดให้หอกำรค้ำจันทบุรีมีวิสัยทัศน์ “well-being and smart entrepreneur” คือ กำรอยู่ดีกินดี
และควำมเข้มแข็งของผู้ประกอบกำร ก ำหนด 3 ยุทธศำสตร์ ส ำหรับยุทธศำสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ขับเคล่ือนมหำนครผลไม้คือ ยุทธศำสตร์ ท่ี  1) กำรพัฒนำผู้ประกอบกำร ส่งเสริมและพัฒนำเมือง
ผลไม้ และยกระดับควำมสำมำรถ ควำมเข้มแข็งของผู้ประกอบกำร  กำรขับเคล่ือนพบ 2 แนวทำง
จำก 4 แนวทำงท่ีเกี่ยวข้อง คือ  1) พัฒนำกำรตลำดเสริมภำพลักษณ์ของศูนย์กลำงทำงด้ำนผลไม้ 
(Fruit Capital) กำรแสดงสินค้ำและนวัตกรรมทำงด้ำนผลไม้และสมุนไพร และ 2) กำรสร้ำงควำม
เข้มแข็งของหอกำรค้ำจันทบุรี ส่งเสริมคุณภำพมำตรฐำน ThaiGAP ให้ครอบคลุมท้ังจังหวัด  

 ดังนั้น กำรประกอบสร้ำงควำมหมำย “มหำนครผลไม้” มุมมองจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกระทรวงพำณิชย์และประธำนหอกำรจังหวัดจันทบุรีท่ำนแรก ซึ่งกำรวิเครำะห์จำกเอกสำรผู้วิจัย
พบว่ำ จะมองภำพกว้ำงท่ีส่งเสริมกำรลงทุน ต่อยอดส ำหรับโครงกำรเมกะโปรเจค (EEC) ของรัฐบำล 
ให้เข้ำมำเกี่ยวข้องกับกำรเป็นศูนย์กลำงผลไม้เมืองร้อนท่ีรองรับเส้นทำงคมนำคมขนส่ง Belt and 
Road Initiative (BRI) จำกสำธำรณรัฐประชำชนจีน แต่เมื่อประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรีท่ำนเก่ำ
หมดวำระ ประธำนหอกำรค้ำท่ำนใหม่ (คนปัจจุบัน) กำรประกอบสร้ำงควำมหมำย “มหำนครผลไม้” 
กลับถูกลดทอนให้แคบลง ให้ควำมส ำคัญท่ีตัวผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้จันทบุรีท่ีต้องยกระดับเพิ่ม
ศักยภำพผลผลิตให้เป็นท่ียอมรับด้วยมำตรฐำนกำรส่งออก โดยส่งเสริมจริยธรรม คุณภำพ มำตรฐำน
ผลผลิตให้มีมำตรฐำน GAP รองรับกำรส่งออกเป็นศูนย์กลำงตลำดผลไม้แบบครบวงจร มำกกว่ำท่ีจะ
ส่งเสริมเพื่อให้เข้ำสู่โครงกำรเมกะโปรเจค (EEC) ของรัฐบำล  สอดคล้องกับกำรให้ข้อมูลของชำยพงษ์ 
นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2564 เกี่ยวกับประเด็นกลุ่มเป้ำหมำยท่ีต้องกำรส่ือสำรว่ำ 

 
 “เรำมีกำรส่ือสำรอยู่ตลอด  หอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรีมี Project ช่ือว่ำ ThaiGAP เป็น

ระบบคุณภำพท่ีเหนือกว่ำ GAP ขึ้นมำระดับหนึ่ง ซึ่งระบบนี้ เรำพยำยำมจะให้ผู้ซื้อให้รำคำตำมตลำด
เพื่อเป็นกำรจูงใจให้กับเกษตรกร ชำวสวนเห็นถึงกำรสร้ำงคุณภำพ ซึ่งกลุ่มท่ีเป็นผู้ซื้อก็จะเป็นกลุ่มผู้
ซื้อท่ีมีคุณภำพ ซึ่งกำรซื้อผลไม้จำกกลุ่มเกษตรกรชำวสำวที่มีคุณภำพก็จะสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมั่นได้ 
ซึ่งเกษตรกรก็ต้องมีจริยธรรมในกำรท่ีจะขำยและส่ิงท่ีส ำคัญก็คือคุณภำพ”  
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 ขณะท่ี ฤหัส ไชยศักด์ิ  รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี ผู้ก ำหนดนโยบำยระดับจังหวัด
ได้ให้ควำมหมำยของจันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้  จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเมื่อวันท่ี  8 มีนำคม พ.ศ. 
2564 ณ ศำลำกลำงจังหวัดจันทบุรี  กล่ำวว่ำ  

 
 “จังหวัดจันทบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีมีกำรปลูกผลไม้มำกท่ีสุด เทียบกับจังหวัดอื่น ๆ และมีควำม

หลำกหลำยของผลไม้ เป็นควำมต้องกำรของตลำดต่ำงประเทศ ซึ่งเหมำะสมท่ีจะเป็นมหำนครผลไม้ 
แต่ยังขำดควำมสมบูรณ์ เช่น ขำดห้องเย็นในกำรเก็บผลไม้ ซึ่งจะท ำให้จังหวัดจันทบุรีจะสำมำรถ
ส่งออกผลไม้ได้ท้ังปี เพรำะเมื่อผลไม้ออกมำกระจุกตัวกันก็จะท ำให้เกิดกำรล้นตลำด เป็นวิกฤตโอเวอร์
ซัพพลำย หรือระบบกำรส่งออกติดขัด ซึ่งเป็นควำมจ ำเป็นท่ีต้องมีห้องเย็น อีกท้ังยังขำดศูนย์แสดง
สินค้ำด้ำนผลไม้ ท่ียังไม่ได้รับกำรสนับสนุนรวมถึงทำงจังหวัดจันทบุรีมีอุปสรรคด้ำนผังเมือง  อีกท้ัง
ด้ำนกำรแปรรูป ซึ่งส่วนใหญ่มีขนำดเล็กในระดับชุมชน หรือวิสำหกิจชุมชน ยังไม่มีขนำดใหญ่ถึงระดับ
อุตสำหกรรม”  

 
 ส ำหรับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำร

เกษตรเขตท่ี 6 จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ ส ำนักงำนส ำนักวิจัย
และพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6  และกำรให้ข้อมูลของนคร บุตรดีวงศ์ พำณิชย์จังหวัดจันทบุรี  ให้
สัมภำษณ์เมื่อวัน ท่ี 22  กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดจันทบุรี  ได้ให้
ควำมหมำยของจันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้ไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ  เป็นแหล่งผลิตผลไม้ท่ีใหญ่ท่ีสุด 
รวมถึงเป็นศูนย์กลำงกำรซื้อขำยผลไม้ มีเครือข่ำยกำรรับซื้อผลไม้ กำรผลิตกำรค้ำผลไม้รวมอยู่ในเมือง
จันทบุรี   

 ด้ำนนำยกสมำคมทุเรียนไทย ภำนุศักด์ิ สำยพำนิช  ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 
20  กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 และอ ำนำจ จันทรส นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรี  สัมภำษณ์เชิง
ลึกเมื่อวันท่ี 18  กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ก็
ได้ให้ควำมหมำยท่ีคล้ำยกันว่ำ คือ ศูนย์กลำงของผลไม้จ ำนวนมำก  ๆ จุดศูนย์กลำงผลไม้ในภำค
ตะวันออกและประเทศไทย  และศูนย์กลำงของผลไม้โลก   

 ขณะท่ีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคม
ผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ของมณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออก
ทุเรียน มังคุด ได้เพิ่มเติมถึงกำรให้ควำมหมำยว่ำ  

 
 “มหำนครผลไม้ท่ีสมบูรณ์แบบ สำมำรถมีปัจจัยท่ีช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถท ำงำน

ให้ดีขึ้น มีกำรสร้ำงตลำด เช่น One Stop Service  มีกำรตรวจเอกสำรสำมำรถท ำให้เกิดควำม
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คล่องตัวมำกขึ้น ภำครัฐสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ประกอบกำร วิธีกำรสร้ำงก ำหนด
มำตรฐำนท่ีชัดเจน ท้ังตัวแปรสภำพของตัวสินค้ำและโรงคัดบรรจุท่ีจะต้องพัฒนำร่วมกันเป็นมหำนคร
ท่ีแท้จริง เป็น Market Place ในท่ีของเรำ มีพื้นท่ีในกำรแสดงสินค้ำผลไม้ของจังหวัด รวมถึง
ประชำชนในจังหวัดจะต้องภูมิใจในกำรน ำเสนอผลไม้ของตัวเอง”  

 
 ท้ังนี้ นักวิชำกำรอิสระ วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งออกผลไม้

กับสำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อ
วันท่ี 20 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  กลับให้ควำมหมำยในทำงกลับกันว่ำ  

 
 “จันทบุรีมหำนครผลไม้ ต้องมีกำรจัดกำรท่ีดีรวมถึงมีหน่วยงำนท่ีจัดกำร และวิ ธีกำร

ท ำงำนอย่ำงชัดเจน และสำมำรถวัดผลได้ ในปัจจุบันเป็นเพียงวำทกรรมหรือแคมเปญท่ีคิดขึ้นมำ” 
 

 ส่วนด้ำนกำรให้ควำมหมำยมหำนครผลไม้  จำกกำรแสดงควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย 

พบว่ำ ข้อสรุปแต่ละกลุ่มมีกำรให้ควำมหมำยท่ีไม่แตกต่ำงกัน ทุกกลุ่มจะให้ควำมหมำยในทิศทำงท่ี

เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้แบบครบวงจรท่ีต้องกำรให้จันทบุรีเป็นเมืองมหำนครผลไม้ 

ศูนย์กลำงแหล่งผลิตผลไม้แบบครบวงจร   

 จันทบุรีมหำนครผลไม้ หมำยถึง  ศูนย์รวมของผลไม้เกรดคัดคุณภำพแบบครบวงจร ท่ี

ไม่ใช่มีเฉพำะทุเรียนเป็นจุดหมำยปลำยทำงของเรื่องรำวผลไม้นำนำชนิด ประกอบไปด้วยกำร

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร  วิธีกำรค้ำขำยผลไม้ท่ีหลำกหลำย อำทิ กำรประมูลซื้อขำย กำรขำยออนไลน์ 

ตลำดนัดผลไม้ออนไลน์ แหล่งผู้ขำยผลไม้มีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย เป็นต้น 

 ดังนั้น กำรให้ควำมหมำยจันทบุรี “มหำนครผลไม้” ในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่ำงกัน  จึง
เป็นสนำมของกำรแย่งชิงควำมหมำยท่ีเกิดขึ้นในสังคมท่ีเป็นกำรให้ควำมหมำยจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือคนในของตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีปฏิสัมพันธ์ของสังคมแตกต่ำงกัน ส่งผลให้กำรก ำหนดควำมหมำย 
ต่ำง ๆ ไม่มีควำมตำยตัว เนื่องจำกกำรผลิตและกำรบริโภคควำมหมำยของแต่ละบุคคลเกิดกำรเคล่ือน
คล้อยไปตำมปรำกฏกำณ์ทำงสังคมหรือสถำนกำรณ์ท่ีแปลงเปล่ียน ส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงแต่ละ
หน่วยอื่น ๆ อย่ำงต่อเนื่อง  

 เมื่อกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศ
คู่ค้ำจีน  ส ำหรับกำรวำงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ (ตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย) 
จึงต้องสร้ำงกำรรับรู้ต่อคู่ค้ำจีน ใช้กลยุทธ์สำร แก่นสำรท่ีบอกเล่ำเรื่องรำวเมืองผลผลิตท่ีเน้นคุณภำพ 
มำตรฐำน ควำมปลอดภัย ของผลไม้ เป็นแหล่งของผลผลิตขนำดใหญ่มีมำตรฐำนท้ังระบบ เหมำะแก่
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กำรลงทุน ดังนั้น อัตลักษณ์ท่ีนิยำมควำมเป็น มหำนครผลไม้ ของจันทบุรี คือ ควำมเป็นเมืองแหล่ง
ผลิตผลไม้ท่ีได้คุณภำพมำตรฐำนท้ังระบบ  และเมื่อน ำมำเข้ำสู่กระบวนกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ 
(Production) ประดิษฐ์สร้ำงให้เกิดกำรรับรู้ก่อให้เกิดกำรบริโภค (Consumption) กำรแลกเปล่ียน
ควำมหมำยผ่ำนกระบวนกำรส่ือสำรของเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรต่อส่ิงเดียวกันจน
กลำยเป็นควำมจริงอีกชุดหนึ่ง จึงควรผ่ำนภำพผลไม้เกรดพรีเมี่ยมมีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย  
ผสมผสำนสร้ำงให้เห็นภำพด้วยภำษำหรือสัญลักษณ์ (มำตรฐำน GAP,GMP) ก็จะสะท้อนควำมเป็น
ภำพตัวแทนเมืองจันทบุรีหรือควำมเป็นเมืองแหล่งผลิตผลไม้ท่ีเหมำะแก่กำรลงทุนอันได้คุณภำพ
มำตรฐำนท้ังระบบ เป็นกำรให้ควำมหมำยมหำนครผลไม้ท่ีถูกอ้ำงอิงถึงควำมเป็นจริง (Reality) ในโลก
ของควำมเป็นจริงและโลกสมมุติท่ีต้องกำรควำมสมบูรณ์แบบท้ังระบบหรือครบวงจร  ขณะท่ีต้องมี
กำรควบคุมจัดกำร (Regulation)  จริยธรรมกำรซื้อขำยผลไม้ท่ีก่อรูปเป็นข้อปฏิบัติตำมกฎระเบียบใน
สังคม เพื่อแก้ปัญหำโดยเฉพำะปัญหำทุเรียนอ่อน ซึ่งต้องควบคุมจัดกำรเพื่อไม่กระทบต่อภำพลักษณ์ 
ช่ือเสียงตลำดผลไม้จันทบุรี 

 ฤหัส ไชยศักด์ิ  รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์เมื่อวันท่ี  8 มีนำคม พ.ศ. 
2564 ณ ศำลำกลำงจังหวัดจันทบุรี กล่ำวว่ำ  

 
 “ปัญหำทุเรียนอ่อน ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรีให้ควำมส ำคัญในเรื่องนี้ โดยให้มี

มำตรกำรและค ำส่ังออกมำ เพื่อเอำผิดกับผู้ขำยทุเรียนอ่อน โดยทำงจังหวัดได้มีกำรแต่งต้ังชุดเฉพำะ
กิจในทุกระดับ ท้ังในระดับจังหวัด อ ำเภอ ต ำบล หมู่บ้ำน เพื่อสอดส่องดูแล ป้องกันและแก้ไขปัญหำ
ในเรื่องทุเรียนอ่อน โดยมีกำรจัดอบรมชุดเฉพำะกิจ เพื่อให้ชุดปฏิบัติกำรมีควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องตรงกัน 
ว่ำจะเอำผิดต่อผู้กระท ำผิดได้ ท่ีผ่ำนมำมีกำรประนีประนอมยอมควำมในคดีเรื่องทุเรียนอ่อน ซึ่งท ำให้
แก้ปัญหำในเรื่องนี้ไม่ได้ ดังนั้น กำรควบคุมคุณภำพจึงต้องน ำผู้กระท ำผิดมำลงโทษ ซึ่งได้ประสำนกับ
อัยกำร และต ำรวจดูข้อกฎหมำย โดยคดีเรื่องทุเรียนอ่อนนั้นผิดกฎหมำยอำญำแผ่นดิน กฎหมำย
อำญำมำตรำ 271 โดยมีกำรอบรมโดยศูนย์วิจัยพืชสวนให้ผู้ตัดทุเรียนมีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรตัด
ทุเรียนมำกขึ้น รวมทั้งปลูกจิตส ำนึกในกำรตัดทุเรียน ท่ีจะท ำให้เกิดผลเสียต่อช่ือเสียงของจังหวัด”  

 
 แม้กำรศึกษำจะพบว่ำ ควำมหมำยท่ีอยู่ในมโนทัศน์เมืองมหำนครผลไม้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้ให้ข้อมูลไว้จะสัมพันธ์กับโลกแห่งควำมเป็นจริงหรือแม้แต่โลกของจินตนำกำรท่ีต้องกำร
ควำมสมบูรณ์แบบว่ำด้วยเรื่องคุณภำพมำตรฐำนท้ังระบบของควำมเป็นมหำนครผลไม้/ศูนย์กลำง
ผลไม้แบบครบวงจร  ซึ่งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเป็นจริงและควำมหมำยท่ีอยู่ในมโนทัศน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียนั้น  หำกจะส่งต่อควำมเป็นภำพตัวแทนของจันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้ ด้วยกำร
ถ่ำยทอดผ่ำนส่ือ กำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ (Production) ได้แก่ กำรน ำเสนอของส่ือ (Media 
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Representation) พบว่ำ  จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 4 ใน 8 ท่ำน ต้องกำรให้น ำเสนอ ภำพ หรือ 
เนื้อหำท่ีส่ือถึงเรื่องคุณภำพ มำตรฐำนและควำมปลอดภัยของสินค้ำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือให้ตรงตำม
ข้อตกลงตำมมำตรฐำนกำรส่งออก แหล่งผลิตท่ีได้มำตรฐำนท่ีจะพัฒนำเป็นศูนย์กลำงผลไม้ เพรำะเช่ือ
ว่ำจะส่งต่อควำมเช่ือมั่นต่อผู้บริโภคได้  

 ชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ได้ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อ
วันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 กล่ำวว่ำ 

 
 “Content  เนื้อหำเรื่องของคุณภำพของผลผลิตจะสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมั่นต่อ

ผู้บริโภคได้”  
 
 พบข้อมูลจำก  3 ใน 8 ท่ำน ท่ีให้ควำมเห็นเรื่อง ภำพและเนื้อหำของสินค้ำท่ีต้องกำร

น ำเสนอผ่ำนส่ือ  โดยให้ควำมเห็นว่ำ ถึงแม้ตลำดผลไม้จันทบุรีจะเป็นแหล่งผลิตทุเรียนขนำดใหญ่ มี
รสชำติ คุณภำพท่ีดีและเป็นสินค้ำท่ีมีควำมต้องกำรสูงจำกประเทศคู่ค้ำจีน แต่ก็ไม่ควรน ำเสนอภำพ
หรือเนื้อหำเฉพำะทุเรียนเท่ำนั้น ภำพและเนื้อหำควรประกอบด้วยผลไม้ท่ีหลำกหลำยของจันทบุรีด้วย
เช่นกัน อำทิ  ล ำไย  มังคุด  อำจชูจุดเด่นจำกทุเรียนเป็นครั้งแรกเพื่อสร้ำงจุดสนใจ หลังจำกนั้นก็เพิ่ม
ควำมถ่ีต่อเนื่องตำมมำด้วยผลไม้ชนิดอื่น ๆ เพื่อสร้ำงกำรจดจ ำต่อภำพลักษณ์เมืองผลิตผลไม้  

 นอกจำกนี้ ยังมีผู้ให้ควำมเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ีน่ำใจเกี่ยวกับภำพและเนื้อหำท่ีควร
จะถูกน ำเสนอผ่ำนส่ือ นอกจำกจะให้ควำมส ำคัญเรื่อง กำรผลิตและกำรค้ำผลไม้ท่ีครบวงจร ภำพและ
เนื้อหำด้ำนกำรท่องเท่ียวและกำรลงทุนในตลำดผลไม้ก็ควรถูกน ำมำเสนอ กระตุ้นส่งเสริมด้วยเช่นกัน  

 ชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6  ได้ให้ข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกเมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ ส ำนักงำนส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตร
เขตท่ี 6  กล่ำวว่ำ 

 
 “กำรท่องเท่ียวท่ีมีกำรสอดคล้องกับกำรซื้อผลไม้ รวมถึงกำรแปรรูป กำรขนส่ง  

โลจิสติกส์ท่ีครบครัน ควรจะมีเทศกำลหรือ Festival ท่ีเกี่ยวกับผลไม้ท่ีกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดของ
จังหวัดจันทบุรี รวมถึงกำรเชิญชวนนักลงทุนมำลงทุนเกี่ยวกับผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี เช่น มีโรงงำน
แปรรูปท่ีจะรองรับผลผลิต วิธีกำรบริกำรและควบคุมคุณภำพสินค้ำผลไม้ท่ีดี”  

 
 ซึ่งนักวิชำกำรอิสระ วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งออกผลไม้กับ

สำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร  ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 
20 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 ได้ให้ข้อพิจำรณำว่ำ   
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 “ต้องมีเนื้อหำหรือส่ือท่ีตรงกลับกลุ่มเป้ำหมำยในกำรน ำเสนอ” 
 

 อยำงไรก็ตำม ด้ำนกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ ภำพรวมทุกกลุ่มของกำรแสดงควำม
คิดเห็น 4กลุ่มย่อย มุมมองผู้ปฏิบัติก็ยังคงต้องกำรน ำเสนอภำพเรื่องรำวผลไม้ท่ีได้มำตรฐำนกำร
ส่งออก ส่ือผ่ำนภำษำสัญลักษณ์ของมำตรฐำน GAP, GMP ท่ีบ่งบอกคุณภำพ มำตรฐำน ควำม
ปลอดภัยของผลไม้  โดยน ำเสนอเพิ่มเติมว่ำ ควรเริ่มส่ือสำร เรื่องรำวภำพกำรท ำสวนผลไม้ต้ังแต่ต้น
น้ ำ กลำงน้ ำ ปลำยน้ ำ ผ่ำนองค์ควำมรู้วิถีชำวสวนผลไม้นำนำชนิดต่ำง ๆ ท่ีแตกต่ำงกัน ฉำยภำพท่ีบ่ง
บอกถึงรูปลักษณ์ คุณลักษณะผลไม้ของตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีแตกต่ำง เหนือท่ีอื่นใด เป็นภำพของเมือง
ผลไม้เกรดคัดคุณภำพขนำดใหญ่ ส่ือถึงผลผลิตจ ำนวนมำก คุณภำพดีได้มำตรฐำน แทรกเสริมด้วยกำร
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและกำรลงทุน 

 นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี  3  ได้กล่ำว
เพิ่มเติมส่งต่อควำมเช่ือมั่นเมืองท่ีน่ำลงทุนด้วยว่ำ 

 
 “กำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ อยำกให้มีภำพกำรรับประกันสินค้ำ เคลมสินค้ำได้” 
 
 และพบประเด็นท่ีน่ำสนใจท่ีตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน  จำกกลุ่มท่ี  3  

ต้องกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือกิจกรรม โดยน ำเสนอว่ำ   
 
 “ ซึ่งในควำมฝันของผม ผมอยำกจะสร้ำงเป็นทุเรียนเฟสติวัล เพื่อโชว์ควำมได้เปรียบว่ำ

เรำคือ เจ้ำของพื้นท่ี เรำคือเจ้ำของผลไม้” 
 
 ท ำนองเดียวกับตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี  4  ท่ีต้องกำรผลิต

ควำมหมำยผ่ำนกำรตกแต่งหน้ำร้ำนด้วยเช่นกัน ซึ่งกล่ำวว่ำ 
  
 “ผ่ำนกำรเปิดหน้ำร้ำน เปิดสวนทุเรียน ปรับเปล่ียนโฉมสวนผลไม้ให้เป็น Café  สร้ำง 

Café ภำยในสวนให้นักท่องเท่ียวได้เดินชม เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว” 
 
6.  กลยุทธ์ส่ือ  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ วิธีกำรส่ือสำรท่ีกำรประกอบกำรตลำดผลไม้จันทบุรีใช้กับคู่ค้ำจีน 

กำรตัดสินใจเลือกใช้วิธีกำรส่ือสำร จำกกำรศึกษำด้วยเอกสำรหลักฐำนและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำ  
เป็นข้อมูลท่ีตรงกันว่ำ เดิมใช้วิธีกำรเกี่ยวกับกลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) คือ เป็นตลำดผลไม้ท่ีมีกำร
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ซื้อขำยผ่ำนพ่อค้ำคนกลำงหรือเถ้ำแก่คนจีน ล้ง โรงคัดบรรจุ ท่ีเข้ำไปเจรจำต่อรองเพื่อซื้อทีละมำก ๆ
จำกชำวสวนผลไม้แล้วน ำมำรวบรวม Pack ใส่กล่องเข้ำตู้คอนเทนเนอร์ โดยโรงคัดบรรจุ เพื่อท ำกำร
ขนส่งใส่ตู้คอนเทนเนอร์เคล่ือนย้ำยไปยังตลำดปลำยทำงของคู่ค้ำจีน ท้ังนี้ กำรประกอบกำรธุรกิจ
ผลไม้ ในรูปแบบล้ง โรงคัดบรรจุ ผู้รวบรวม ต้องผ่ำนหลัก เกณฑ์ มำตรฐำน   GMP (Good 
Manufacturing Practice) หลักเกณฑ์วิธีกำรท่ีดีในกำรผลิตอำหำร ซึ่งเป็นเกณฑ์หรือข้อก ำหนดขั้น
พื้นฐำนท่ีจ ำเป็นในกำรผลิตและควบคุมเพื่อให้ผู้ผลิตปฏิบัติตำมและท ำให้สำมำรถผลิตอำหำรได้อย่ำง
ปลอดภัย โดยเน้นกำรป้องกันและขจัดควำมเส่ียงใด ๆ ท่ีจะท ำให้อำหำรเป็นพิษเป็นอันตรำยหรือเกิด
ควำมไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค และชำวสวนผลไม้ต้องผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนกำรปฏิบัติทำง
กำรเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรทำงกำรเกษตรเพื่อให้ได้
ผลผลิตท่ีมีคุณภำพดีและปลอดภัยตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด  ถึงจะสำมำรถซื้อขำยน ำส่งออกไปยัง
ประเทศคู่ค้ำจีนได้ หำกกำรประกอบกำรตลำดผลไม้ ไม่ว่ำจะเป็นชำวสวนผลไม้หรือผู้ประกอบกำร
ส่งออก ล้ง โรงคัดบรรจุไม่มีใบอนุญำต ดังกล่ำว จะไม่สำมำรถส่งออกผลไม้ไปยังประเทศคู่ค้ำจีนได้   
และปัจจุบัน สมำคมทุเรียนไทย เป็นองค์กร/สมำคม/หน่วยงำน/แรก ท่ีเริ่มใช้วิธีกำรเกี่ยวกับกลยุทธ์
ดึงท่ีมุ่งตรงต่อผู้บริโภค (Pull Strategy) ส ำหรับผลไม้ทุเรียน (ณ วันท่ี 13 สิงหำคม 2564)  กล่ำวได้
ว่ำ ตลำดผลไม้จันทบุรีใช้วิธีกำรส่ือสำรแบบผสม คือ วิธีกำรส่ือสำรท่ีผลักไปท่ีพ่อค้ำคนกลำงและมุ่งต่อ
ผู้บริโภคโดยตรง 

 ดังนั้น สำรท่ีใช้ในกำรซื้อขำยของตลำดผลไม้จันทบุรี จึงมุ่งไปท่ีผลผลิตทุเรียน มังคุด 
ล ำไย ตำมภำษำและสัญลักษณ์ของใบมำตรฐำน GAP ,GMP ในขั้นแรก แล้วจึงเจรำจำต่อรองรำคำ
เพื่อซื้อขำย รวบรวมน ำส่งไปยังตลำดปลำยทำงของคู่ค้ำ วิธีกำรส่ือสำรคือผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง หรือเถ้ำ
แก่คนจีน เจ้ำของล้งผลไม้เป็นหลัก ใช้วิธีกำรเกี่ยวกับกลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) ผ่ำนส่ือบุคคล
เป็นหลัก อำจมีกำรติดต่อประสำนงำนจำกเถ้ำแก่คนจีนทำงโซเชียลมีเดียบ้ำงประปรำยเพื่อสนับสนุน
ส่ือบุคคล ขณะท่ีปัจจุบันวิธีกำรเกี่ยวกับกลยุทธ์ดึงท่ีมุ่งตรงต่อผู้บริโภค (Pull Strategy) ส ำหรับ
ผลผลิตทุเรียน แต่ยังพึ่งเริ่มด ำเนินกำรและชะลอด้วยสถำนกำรณ์โควิด-19  ตำมผลกำรศึกษำหัวข้อ 
เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด  

 ส่วนกำรรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันด้วยวิธีกำรหลำกหลำยและส่ือสำร
ผ่ำนส่ือให้สำรไปในทิศทำงเดียวกันนั้น พบว่ำ ตลำดผลไม้จันทบุรี นอกจำกจะใช้ส่ือบุคคล ผ่ำนพ่อค้ำ
คนกลำง ยังมีส่ือกิจกรรมท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ให้กับผู้ประกอบกำรท้ังสองฝ่ำย เป็นกิจกรรมเจรจำทำง
ธุรกิจ ท่ีเรียกว่ำ Business Matching หรือกำรจับคู่ธุรกิจ วิธีกำรส่ือสำร ส่งเสริมกำรตลำดผลไม้
จันทบุรีท่ีเกิดขึ้นโดยภำครัฐ  จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นกลุ่มย่อย พบว่ำ วิธีกำรเจรำจำทำงธุรกิจผ่ำน
ส่ือกิจกรรมดังกล่ำวนั้น ได้มีควำมเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยคู่ค้ำจีนเป็นอย่ำงดี  แต่ผลกำรตอบรับ 
หรือกำรท่ีจะได้จับมือเป็นพันธมิตร สร้ำงเครือข่ำยทำงธุรกิจด้วยกันนั้นกลับไม่ได้ผลเท่ำท่ีควร เพรำะ
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ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยควำมเช่ือถือ ช่ือเสียง เครดิตและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงท้ังสองฝ่ำย
ในฐำนะคู่ค้ำด้วยเช่นกัน เพรำะตลำดผลไม้เป็นตลำดท่ีมีมูลค่ำกำรลงทุนสูง  นอกจำกนี้ยังพบข้อมูลท่ี
สะท้อนถึงวิธีกำรส่ือสำรจำกภำครัฐเพิ่มเติมจำก 

 นักวิชำกำรอิสระ วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งออกผลไม้กับ
สำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 
20 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 กล่ำวว่ำ 

 
 “กระทรวงกำรต่ำงประเทศส่งผู้ประกอบกำรเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำประจ ำปี ท่ี

ต่ำงประเทศไปแต่ละสถำนท่ีกงสุลก็จะมีงำนแสดงสินค้ำประจ ำปีเช่นกัน”  
 

 เพื่อให้กำรน ำเสนอต่อหัวข้อ กลยุทธ์ส่ือ มีควำมละเอียดยิ่งขึ้น จะขอน ำเสนอแจกแจง

ข้อสรุปกำรรับฟังควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย  ส่วนนี้ผู้ศึกษำได้น ำข้อมูลในหัวข้อท่ี 1 เครื่องมือกำร

ส่ือสำร และหัวข้อท่ี 4 กลุ่มเป้ำหมำย มำวิเครำะห์ จัดหมวดหมู่ ดังนี้ 

 ข้อสรุปกลุ่มท่ี 1: วิธีกำรใช้กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) คือ ผลักให้แก่พ่อค้ำคนกลำง

เถ้ำแก่คนจีน/ พนักงำนขำย/หัวหน้ำสำยหรือพนักงำนของเถ้ำแก่คนจีน อำศัยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์

อันดีในระยะยำว  ส ำหรับกลยุทธ์ส่ือใช้ส่ือหลำกหลำย ได้แก่ ใช้ส่ือบุคคล กำรเจรจำต่อรอง และ

โซเชียลมีเดีย 

 ข้อสรุปกลุ่มท่ี 2: วิธีกำรใช้กลยุทธ์ผสม (Push and Pull Strategy) คือใช้กลยุทธ์ผลัก

ผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง เถ้ำแก่คนจีนและเถ้ำแก่คนไทย ล้ง โรงคัดบรรจุ และส่ือกิจกรรมจำกภำครัฐ 

เอกชน  ส ำหรับคู่ค้ำจีน และใช้กลยุทธ์ดึงผ่ำนส่ือออนไลน์ เพื่อจะเข้ำถึง ผู้บริโภคคนสุดท้ำยส ำหรับ

ผู้บริโภคภำยในประเทศ  ด้ำนกลยุทธ์ส่ือใช้ส่ือหลำกหลำย ได้แก่ ใช้ส่ือบุคคล กำรเจรจำต่อรอง และ

โซเชียลมีเดีย 

 ข้อสรุปกลุ่มท่ี 3: วิธีกำรใช้กลยุทธ์ผสม (Push and Pull Strategy) คือ ใช้กลยุทธ์ผลัก

ผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง เถ้ำแก่คนจีน ล้ง โรงคัดบรรจุ และส่ือกิจกรรมจำกภำครัฐ เอกชนส ำหรับคู่ค้ำจีน 

และใช้กลยุทธ์ดึงผ่ำนส่ือออนไลน์เข้ำถึงผู้บริโภคภำยในประเทศ  ส่วนกลยุทธ์ส่ือใช้ส่ือหลำกหลำย 

และมีกำรสร้ำงตรำสินค้ำ 

 ข้อสรุปกลุ่มท่ี 4: วิธีกำรใช้กลยุทธ์ผสม (Push and Pull Strategy) คือใช้กลยุทธ์ผลัก
ผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง, กำรซื้อขำยผ่ำน E-commerce, ปำกต่อปำก, พนักงำนขำยในประเทศคู่ค้ำ และ
กำรส่งเสริมกำรตลำดแบบดึง สร้ำงตรำสินค้ำของตนเองเพื่อสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อตัวสินค้ำจำกคู่ค้ำ
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จีนโดยไม่ต้องผ่ำนพ่อค้ำคนกลำงมุ่งขยำยตลำดสร้ำงพันธมิตรกำรส่งออกเป็นคู่ค้ำ หุ้นส่วนทำงธุรกิจ
ร่วมกัน โดยกลยุทธ์ส่ือใช้ส่ือหลำกหลำย ได้แก่ กำรสร้ำงตรำสินค้ำ, กำรโพสต์ลงส่ือออนไลน์ของตลำด
ปลำยทำงคู่ค้ำจีน, WeChat, ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว, จ้ำงพนักงำนล่ำมภำษำจีน,พนักงำนขำยท่ีอยู่ใน
ประเทศคู่ค้ำจีน, E-mail, ฝำกขำยหน้ำร้ำน, กำรซื้อขำยผ่ำนระบบอีคอมเมิร์ซ E-Commerce, คู่ค้ำ
แนะน ำลูกค้ำใหม่, ปำกต่อปำก, เครือข่ำยทำงธุรกิจ 

จำกข้อมูลข้ำงต้นท้ังหมด วิธีกำรส่ือสำรตลำดผลไม้จันทบุรี วิธีกำรใช้กลยุทธ์ผสม (Push 
and Pull Strategy) ใช้กลยุทธ์ผลักผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง และใช้กลยุทธ์ดึงผ่ำนส่ือออนไลน์เข้ำถึง
ผู้บริโภคภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ด้วยกลยุทธ์ส่ือท่ีส่ือหลำกหลำย 
 

7.  กำรก ำหนดงบประมำณ  
 จำกกำรศึกษำจำกเอกสำรหลักฐำนและสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำ งบประมำณในกำร

ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรส ำหรับตลำดผลไม้จันทบุรีไม่ได้ถูกก ำหนดขึ้นมำอย่ำงชัดเจน ข้อมูล
ส่วนใหญ่พบว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้จะใช้งบประมำณด ำเนินกำรตำมขนำดกำรประกอบกำร
ของตนเอง มำกน้อยขึ้นอยู่กับศักยภำพแต่ละท่ำนและงบประมำณท่ีใช้ไปนั้นไม่ได้น ำไปใช้ในด้ำนกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร เช่น กำรผลิตหรือซื้อส่ือ จัดกิจกรรม หำกแต่เป็นงบประมำณท่ีใช้ไป
กับกำรปรับปรุงคุณภำพมำตรฐำน เช่น ค่ำปุ๋ย ค่ำแรงงำน ค่ำบ ำรุงรักษำ ดูแลสวนผลไม้หรือกำร
ประกอบกำร เป็นต้น ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น จำกส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตร
เขตท่ี 6 กำรศึกษำพบว่ำ หน่วยงำนดังกล่ำวไม่ได้มีภำรกิจหลักในด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรี  หำกแต่เป็นหน่วยงำนท่ีอยู่ภำยใต้กรมวิชำกำรเกษตร ซึ่งมีพันธกิจเสริมสร้ำง
ขีดควำมสำมำรถและควำมเข้มแข็งในกำรค้นคว้ำวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมในกำรผลิตพืช 
รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนกำรบริกำร กำรตรวจสอบรับรองมำตรฐำนปัจจัยกำรผลิตและกำรผลิต
พืชท่ีเป็นมำตรฐำนสำกลเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรส่งออก จึงพบว่ำ โครงกำร
หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจะเป็นไปตำมแนวทำงกำรควบคุมคุณภำพมำตรฐำนผลผลิตเพื่อกำร
ส่งออกมำกกว่ำ โดยท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สมำคมทุเรียนไทย สมำคม
ผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด สมำคมชำวสวนล ำไยจันทบุรี เป็นต้น  ส ำหรับงำนด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรค้ำก็ยังพบข้อจ ำกัดทำงด้ำนงบประมำณในกำรส่ือสำร เช่นกัน  

 นคร บุตรดีวงศ์ พำณิชย์จังหวัดจันทบุรี  ได้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เมื่อวันท่ี 22  
กุมภำพันธ์พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดจันทบุรี กล่ำวว่ำ  
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 “จะมีข้อจ ำกัดทำงด้ำนกำรของบประมำณ กำรตลำดเป็นบทบำทของกรมส่ง เสริม
กำรค้ำระหว่ำงประเทศแต่มีในส่วนของกำรผลักดันกำรสนับสนุนกำรประสำนงำนต่ำง ๆ กับหน่วยงำน
ท่ีเกี่ยวข้อง”   

  
 และพบข้อมูลท่ีน่ำสนใจต่อประเด็นนี้ว่ำ ชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัด

จันทบุรี ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  กล่ำวว่ำ   
 
 “หอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรีก็ไม่มีงบประมำณสนับสนุนในกำรด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด

เชิงบูรณำกำรกับคู่ค้ำจีน แต่กำรท ำงำนของหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรีได้รับควำมช่วยเหลือจำก
กระทรวงพำณิชย์เพียงเล็กน้อย ปัจจุบันหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรีท ำงำนผ่ำน องค์กรท่ีช่ือว่ำ (TCEB) 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร ซึ่งเป็นกำรท ำต้ังแต่ครั้งแรกและจะท ำต่อไป 
เนื่องจำกพยำยำมท่ีจะสร้ำงให้เกิดค ำว่ำ มหำนครผลไม้ในจันทบุรีเป็นกำรเซ็นสัญญำ 3 ปี”   

 
 ส ำหรับข้อมูลจำกทำงสมำคมทุเรียนไทย สมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด 

และสมำคมชำวสวนล ำไย จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ สมำคมก็ไม่ได้มีงบประมำณในกำรส่ือสำรกำรตลำด 
ส่วนใหญ่มำจำกกำรรวบรวมของสมำชิกภำยในสมำคม ผู้ประกอบกำรไม่ได้รับงบประมำณด้ำนกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรจำกหน่วยงำนใด มีเพียงชำวสวนผลไม้ท่ีได้รับงบประมำณในกำร
ช่วยเหลือบำงส่วนจำกกระทรวงพำณิชย์ และได้รับควำมช่วยเหลือเพื่อพัฒนำปรับปรุงคุณภำพผลผลิต
จำกทำงภำครัฐ เช่น กำรจัดหำแหล่งน้ ำ ระบบไฟฟ้ำตำมคลองชลประทำน ถนนเพื่อใช้ในกำร
คมนำคมขนส่ง เป็นต้น นอกจำกนี้ จำกกำรศึกษำยังพบว่ำ ยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจร ก็ยัง
ไม่ได้บรรจุกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนงบประมำณด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกับคู่ค้ำจีนโดยตรง 
หำกแต่เป็นงบประมำณเพื่อสนับสนุนกำรประกอบกำรในภำพรวมมำกกว่ำ ซึ่งปรำกฏในยุทธศำสตร์ท่ี 
3 สนับสนุนกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรค้ำและกำรลงทุนของผู้ประกอบกำรผลไม้ไทย  กลยุทธ์ท่ี 
3.1 จัดหำสินเช่ืออัตรำดอกเบี้ยพิเศษเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้กับผู้ประกอบกำรรับซื้อ และ
สหกรณ์กำรเกษตร และกลยุทธ์ท่ี 3.2 ประสำนเช่ือมโยงสิทธิประโยชน์ด้ำนกำรลงทุน และแหล่ง
เงินทุนให้กับผู้ประกอบกำรเพื่อผลักดันกำรขยำยกำรลงทุนในอุตสำหกรรมกำรผลิตผลไม้คุณภำพ 
ดังนั้น อธิบำยได้ว่ำ กำรด ำเนินกำรเพื่อประกอบกำรตลำดผลไม้จันทบุรีไม่ได้มีงบประมำณด้ำนกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรโดยตรงและไม่มีหน่วยงำนใดท่ีเข้ำมำสนับสนุนงบประมำณโดยตรง
เช่นกัน  ถึงแม้จะมีมูลค่ำกำรส่งออกท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง งบประมำณท่ีใช้ในกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรกับคู่ค้ำจีนจึงมำจำกงบประมำณส่วนตนเท่ำนั้น ซึ่งเป็นงบประมำณบำงส่วนจำกกำร
บริหำรจัดกำรกำรประกอบกำรท่ีไม่ได้ถูกก ำหนดไว้ ท้ังนี้ กระทรวงพำณิชย์ได้เข้ำมำช่วยเหลือให้
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งบประมำณสนับสนุนในบำงส่วน โดยได้วำงแผนก ำหนดกลยุทธ์เรื่องแหล่งเงินทุน สินเช่ืออัตรำ
ดอกเบี้ยพิเศษ สิทธิประโยชน์ด้ำนกำรลงทุน ให้กับผู้ประกอบกำรเพื่อผลักดันกำรขยำยกำรลงทุนใน
อุตสำหกรรมกำรผลิตผลไม้คุณภำพต่อไป  

 ด้ำนกำรสรุปควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย ก็ยิ่งตรอกย้ ำว่ำแต่ละท่ำนไม่ได้มีงบประมำณ

สนับสนุนจำกส่วนใดเป็นงบประมำณส่วนตนท้ังหมด อำจมีงบกำรส่ังซื้อและกำรท ำสัญญำจำกคู่ค้ำจีน

เพื่อมำเป็นส่วนช่วยในกำรบริหำรจัดกำร สถำนกำรณ์โควิด -19 ภำครัฐมีโครงกำรสนับสนุน

งบประมำณเพียงเล็กน้อยขำดควำมท่ัวถึง  ข้อสังเกต คือ งบประมำณท่ีใช้ ไม่ใช่เพื่อกำรส่ือสำร

กำรตลำด หำกแต่ใช้ในภำพรวมของกำรประกอบกำรท้ังหมดในแต่ละบุคคล 

 ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี 1 กล่ำวว่ำ 

 

 “งบประมำณส่วนของห้องเย็นจำกทำงจีน 80 เปอร์เซ็น แต่ระบบกำรท ำตู้ผลไม้สดจะมำ
จำกทำงเถ้ำแก่คนจีน 100 เปอร์เซ็น เพรำะว่ำผลผลิตเรำรับประกันเคลมได้ รวมถึงให้งบประมำณใน
กำรซื้อของในสวนและของหน้ำล้ง” 

 
 สอดคล้องกับกำรให้ข้อมูลจำกตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี 1 ท่ีได้

กล่ำวว่ำ 
 
 “กำรส่งออกล ำไย คือ กระเป๋ำใครกระเป๋ำมัน แต่ถ้ำเป็นผู้ผลิตชำวสวน คนจีนจะมีกำร

ซื้อล่วงหน้ำและมัดจ ำก่อน โดยชำวสวนจะน ำเงินมำเป็นทุนในกำรซื้อปุ๋ยซื้อยำ ไม่ใช่ทุนในส่วนของ
กำรท ำส่ือผลิตส่ือ” 

 
 ส่วนงบประมำณบำงส่วนท่ีได้รับสนับสนุนจำกภำครัฐ ก็ยังคงเป็นด้ำนผลผลิตมิใช่

งบประมำณด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด  ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 2 แสดงควำม
คิดเห็นว่ำ 

 
 “ส่วนใหญ่เป็นกำรรวบรวมผลผลิตและล้งมำประมูล ค่ำใช้จ่ำยในกำรผลิตเป็นส่วนตัว 

ส่วนงบท่ีเกษตรให้มำมีใช้ในกำรซื้อลังมังคุด” 
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 เช่นเดียวกับ ข้อสรุปจำกกลุ่ม 2 ท่ีพบว่ำ ภำพรวมทุกคนไม่ได้ใช้ทุนหรือมีงบประมำณใน
กำรผลิตส่ือ เพรำะมีฐำนะเป็นเพียงผู้ผลิตผลไม้เท่ำนั้น  งบประมำณท่ีใช้ท้ังหมดจะใช้เพื่อบริหำร
จัดกำรภำยในสวนเป็นหลัก 

 ท ำนองเดียวกับข้อสรุปควำมคิดเห็นกลุ่มท่ี 3  พบว่ำ งบประมำณเป็นงบส่วนบุคคลเพื่อ
กำรประกอบกำร รวมถึงมีงบจำกคู่ค้ำเพื่อกำรหำสินค้ำรวบรวมและคัดบรรจุ  โดยเคยมีกำรพูดคุยขอ
งบประมำณสนับสนุนจำกภำครัฐในกำรส่งเสริมเพื่อซื้อผลผลิตกระตุ้นกำรส่งออกผลไม้ จำก
สถำนกำรณ์โควิด-19 ภำครัฐมีโครงกำรสนับสนุนงบประมำณเพียงเล็กน้อย  ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน 
ล ำไย จำกกลุ่มท่ี 3 กล่ำวว่ำ 

 
 “รัฐบำลมีกำรออกมำตรกำรช่วยเหลือช่วงโควิด ให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถย่ืนเรื่องขำยใน

กิโลละ 5 บำท นอกเหนือจำกส่วนนี้ก็ไม่มีกำรช่วยเหลือ” 
 
 ขณะท่ี ข้อสรุปควำมคิดเห็นจำกกลุ่มท่ี 4 ทุกท่ำนให้ควำมเห็นท่ีตรงกันว่ำใช้งบประมำณ

ส่วนตัวในกำรบริหำรประกอบกำรในภำพรวม อำจมีกำรบริหำรจัดกำรเป็นส่วนๆไป ไม่มีหน่วยงำนใด
หรือรัฐบำลเข้ำมำช่วยเหลือ 

 อำจกล่ำวได้ว่ำ งบประมำณถือว่ำเป็นข้อจัด โดยงบประมำณถูกใช้เพื่อกำรประกอบกำร
ในภำพรวม ไม่ใช่งบประมำณด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ส่วนใหญ่เป็นงบประมำณส่วน
ตนอำจได้รับกำรสนับสนุนในบำงส่วน   

 
8.  กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ  
 จำกกำรศึกษำจำกเอกสำรหลักฐำน พบว่ำ กำรด ำเนินงำนปฏิบัติด้ำนกำรส่ือสำรเชิง

บูรณำกำรจะด ำเนินไปในทิศทำงบวกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สำรในกำรส่ือสำรคือ มุ่ง
เสริมสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิต GAP และ GMP โดยผู้ท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ส่งสำรหลักกำรส่ือสำรภำยใน
ของตลำดผลไม้จันทบุรีกับคู่ค้ำจีนแล้วแพร่กระจำยข่ำวสำรไปยังทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง คือ ส ำนักวิจัย
และพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6  เพรำะเป็นหน่วยงำนหลักท่ีมีบทบำทหน้ำท่ีในกำรควบคุมมำตรฐำน
ของสินค้ำกำรเกษตรของตลำดผลไม้ผลไม้จังหวัดจันทบุรี  ซึ่งข้อมูลได้สอดคล้องและเป็นไปตำม
ทิศทำงนโนยำยกำรขับเคล่ือนระดับจังหวัด  

 ฤหัส ไชยศักด์ิ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์เมื่อวันท่ี  8 มีนำคม พ.ศ. 
2564 ณ ศำลำกลำงจังหวัดจันทบุรี กล่ำวว่ำ 
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 “กำรส่งออกผลไม้ไปประเทศจีน จังหวัดจันทบุรีค่อนข้ำงเน้นในเรื่องของคุณภำพมีควำม
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยผลไม้ท่ีส่งออกไปต่ำงประเทศหรือประเทศจีนจะต้องมีมำตรฐำน GAP และ 
GMP  และกำรเปิดตลำดใหม่ในประเทศจีนเป็นหน้ำท่ีของกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งกำรขับเคล่ือนอำศัย
กำรท ำงำนของท้ังภำครัฐและภำคเอกชน เช่น สมำคมผู้ประกอบกำรผู้ส่งออกผลไม้”   

 
 ท้ังนี้ ได้พบข้อมูลและข้อเสนอแนะถึงวิธีกำรด ำเนินงำนส่ือสำรท่ีเช่ือมโยงต่อกำรขยำย

ตลำดใหม่ว่ำ  
 ชำยพงษ์ นิยมกิจ ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 

19 กุมภำพันธ์พ.ศ. 2564 กล่ำวว่ำ  
 
 “กลยุทธ์ ท่ี ส ำคัญ ท่ี ใช้ในตลำดจีนมี  2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก คือกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับสมำคมในระดับเมือง รูปแบบท่ีสอง คือ ระดับประเทศ ซึ่งในระดับประเทศมีกำรท ำ
มำตลอด แต่ ส่ิงท่ีขำดหำยไปคือ ในระดับเมือ งเพรำะกฎระเบียบของภำครัฐไม่ เอื้อ แต่ใน
ระดับประเทศหรือระดับกระทรวงมีกำรท ำงำนอยู่แล้ว แต่เมื่อในระดับเมืองไม่สำมำรถท ำงำนได้ ใน
ระดับท้องถิ่นจึงไม่สำมำรถท ำงำนได้ด้วยเช่นกัน จึงเป็นจุดบอดท่ีท ำให้เกิดควำมร่วมมือค่อนข้ำงน้อย 
เช่น กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจันทบุรีกับเมืองกวำงโจว”    

 
 จะเห็นได้ว่ำ กำรให้ข้อมูลของประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และเป้ำหมำยกำรค้ำผลไม้จันทบุรี ตำมท่ีรองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดได้ให้ข้อมูลไว้ในข้ำงต้น 
 ส่วนสมำคมต่ำง ๆ นั้น พบว่ำ กำรด ำเนินกำรปฏิบัติทำงกำรส่ือสำรกำรตลำดผ่ำนกำร

ประชุม กำรพบปะเย่ียมเยียน กำรประสำนงำนผ่ำนตัวแทนท้ังในประเทศไทยและประเทศคู่ค้ำจีน 
และกำรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อขยำยตลำดสร้ำงควำมร่วมมือของผู้ประกอบกำรอย่ำงยั่งยืน  

 อ ำนำจ จันทรส นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรี  ได้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์
เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด กล่ำว
ว่ำ 

 “ซึ่งใน 1 ปีจะมีกำรเรียกมำประชุม และมีกำรอภิปรำยกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน   
ต่ำง ๆ ในเรื่อง (สำร) กำรรักษำคุณภำพสินค้ำ ในขณะเดียวกันเป็นกำรปลูกจิตส ำนึกในกำรซื้อขำย
อย่ำงซื่อสัตย์” 
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 ด้ำนมณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด จำกกำร
สัมภำษณ์เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน 
มังคุด กล่ำวเพิ่มเติมต่อประเด็นนี้ว่ำ  

 
 “สมำคมมีกำรประสำนผู้ประกอบกำรต่ำง ๆ ท้ังตัวแทนท่ีอยู่ในประเทศไทย รวมถึง

บริษัทใหญ่ท่ีอยู่ในประเทศจีน เจ้ำของตลำด ซึ่งมีกำรเยี่ยมเยียนเป็นประจ ำอยู่แล้ว มีกำรเยี่ยมเยียน
และหำช่องทำงในตลำดใหม่ โดยหนึ่งเพิ่มศักยภำพให้กับผู้ประกอบกำร ยกระดับมำตรฐำนให้กับ
ผู้ประกอบกำร  สองติดต่อประสำนงำนกับตลำดค้ำขำยเดิมท่ีมีอยู่ รวมถึงขยำยตลำดสู่ตลำดใหม่  
และสำมควำมสร้ำงควำมยั่งยืน สร้ำงควำมร่วมมือของผู้ประกอบกำรกับเกษตรกรเพื่อธุรกิจ
อุตสำหกรรมผลไม้ยั่งยืน”   

 
 เนื่องจำกจำกสถำนกำรณ์โควิค-19 ในประเทศไทย พบว่ำ กำรขับเคล่ือนด ำเนินกำรด้ำน

กำรส่ือสำรมีควำมยืดหยุ่น ด ำเนินกำรด้วยควำมรวดเร็ว ปรับให้เข้ำกับสถำนกำรณ์จริง โดยได้ออก
ประกำศและค ำส่ังถึงมำตรำกำรในกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยต่อกำรส่งออก
ผลไม้จันทบุรีไปยังประเทศคู่ค้ำจีนในระดับจังหวัด  พบว่ำ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ได้ออกค ำส่ังจังหวัด
จันทบุรี ท่ี 1152/2563 เรื่อง มำตรกำรป้องกันควำมเส่ียงจำกโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 หรือ
โควิด 19  ส ำหรับสถำนประกอบกำรโรงคัดบรรจุผลไม้ (ล้ง) และ ออกประกำศจังหวัดจันทบุรี เรื่อง 
มำตรกำรเฝ้ำระวังและป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ส ำหรับ
เกษตรกรชำวสวน ผู้ประกอบกำรสถำนประกอบกำรโรงคัดบรรจุผลไม้ (ล้ง) และผู้ปฏิบัติงำน/
ผู้ประกอบกำรขนสินค้ำกำรเกษตร (ผลไม้) ประกำศ ณ วันท่ี 22 มกรำคม พ.ศ. 2564  มีกำรเผยแพร่
ประกำศให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ สำระส ำคัญได้แก่  กำรควบคุมเกี่ยวกับสุขลักษณะในสวน กำร
ป้องกันส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนภำยในสวน กำรป้องกันส ำหรับบุคคลภำยนอกท่ีเข้ำมำในสวน กำรควบคุม
เกี่ยวกับสุขลักษณะในสถำนประกอบกำรโรงคัดบรรจุผลไม้ (ล้ง) กำรป้องกันส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน
ภำยในสถำนประกอบกำรโรงคัดบรรจุผลไม้ (ล้ง) กำรป้องกันส ำหรับบุคคลภำยนอกท่ีเข้ำมำในสถำน
ประกอบกำรโรงคัดบรรจุผลไม้ (ล้ง) กำรควบคุมเกี่ยวกับสุขลักษณะยำนพำหนะขนส่ง ยำนพำหนะ
ท่ัวไปและรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งสินค้ำเพื่อกำรส่งออก กำรป้องกันส ำหรับผู้ขับรถและ
ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งได้ผลตอบรับท่ีดีจำกประเทศคู่ค้ำ ท ำให้คู่ค้ำจีนมีควำมเช่ือมั่นในควำมปลอดภัยของ
สินค้ำผลไม้และไม่ได้มีเหตุกำรณ์อันไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นหรือเป็นปัญหำจนหมดเวลำของฤดูกำลตลำด
ผลไม้จันทบุรี  และส ำหรับระยะยำวกำรด ำเนินงำนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่ือสำรนั้น พบว่ำ  

 จำกกำรให้สัมภำษณ์เชิงลึกเมื่อวันท่ี 8 มีนำคม พ.ศ. 2564 ณ ศำลำกลำงจังหวัดจันทบุรี  
ของฤหัส ไชยศักดิ์ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี กล่ำวว่ำ 
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 “จันทบุรีได้มีกำรพัฒนำ QR Code ส ำหรับติดทุเรียน ในพื้นท่ีสวนน ำร่องของจังหวัด 
ซึ่งได้รับกำรสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยแม่โจ้ ในกำรคิด Platform ซึ่งเกษตรจังหวัดรวมถึงสมำคม
และสมำพันธ์ด้ำนผลไม้ของจังหวัดจันทบุรีได้ให้กำรส่งเสริมเรื่องนี้ ซึ่ง QR Code จะท ำให้รู้แหล่งท่ีมำ
ของทุเรียน ซึ่งหำกมีกำรกระท ำผิด ทำงจังหวัดจะมีบทลงโทษและสำมำรถยึดหรือตัดสิทธิ์ใบรับรอง
มำตรฐำน GAP ของสวนหรือแหล่งท่ีมำของทุเรียนอ่อนได้”   

 
 ดังนั้น กุญแจส ำคัญในกำรด ำเนินงำนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร

ของตลำดผลไม้จันทบุรี คือ มุ่งส่ือสำรเพื่อรักษำคุณภำพของผลผลิตให้ได้มำตรฐำนกำรส่งออกให้
ผู้บริโภคมั่นใจในคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยด้วยกำรปฏิบัติตำมข้อตกลงของประเทศคู่ค้ำ 
GAP, GMP ตลอดจนรักษำควำมสัมพันธ์ในกำรประกอบกำรส ำหรับลูกค้ำเก่ำและพยำยำมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำส ำหรับคู่ค้ำใหม่เพื่อเปิดตลำดใหม่ตำมเมืองต่ำง ๆ ของคู่ค้ำจีนอยู่เสมอ อันจะ
ส่งผลต่อกำรขยำยตลำดเพิ่มศักยภำพกำรประกอบกำรของตลำดผลไม้จันทบุรี  ซึ่งพิจำรณำได้จำก
มูลค่ำผลผลิตกำรส่งออกและอัตรำกำรเติบโต ปริมำณล้ง โรงคัดบรรจุท ำให้เกิดกำรแข่งขันในกำรซื้อ
ระดับรำคำท่ีสูงขึ้น 

 อ ำนำจ จันทรส นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรี ได้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เมื่อ
วันท่ี 18  กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด กล่ำวว่ำ 

 
 “กำรรักษำคุณภำพล ำไยให้อยู่ในมำตรฐำนเสมอ ท ำให้เกิดล้งในกำรซื้อขำยมำกขึ้น” 
 
 ด้ำนมณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ให้ข้อมูลจำก

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออก
ทุเรียน มังคุด กล่ำวเสริมว่ำ  

 
 “คนในประเทศจะต้องภูมิใจในกำรน ำเสนอสินค้ำ ต้องท ำให้ผู้บริโภคมั่นใจในคุณภำพ มี

มำตรฐำนรองรับ”  
 
 ขณะท่ีหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตร

เขตท่ี 6 ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเมื่อวัน ท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ ส ำนักงำน
ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6  กล่ำวว่ำกำรด ำเนินงำน   

 



 

 

119 

 “กำรปฏิบัติตำมข้อตกลง ทำงข้อตกลงในพิธีสำร รวมถึงกำรค้ำอย่ำงซื่อสัตย์และจริงใจ 
รวมทั้งในเรื่องของคุณภำพของสินค้ำเป็นส ำคัญ”  

 
 ด้ำนข้อสรุปมุมมองผู้ปฏิบัติ กำรแสดงควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย ก็ได้ให้ข้อสรุปทิศทำง

ท่ีตรงกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ท ำเสนอใจควำมส ำคัญท่ีตรงกันว่ำ กำรด ำเนินกำรส่ือสำรจะเน้นท่ีควำม
ไว้วำงใจ ซื่อสัตย์สุจริตระหว่ำงคู่ค้ำ โดยมุ่งรักษำมำตรฐำน คุณภำพ ควำมปลอดภัยของผลผลิต
ส่งออก สร้ำงกำรรับรู้ต่อตรำสินค้ำปฏิบัติตำมมำตรำฐำนกำรส่งออก ด้วยกำรรักษำควำมสัมพันธ์ท่ี
แน่นแฟ้น สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำระยะยำว  ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี 1 
กล่ำวว่ำ 

 
 “ทุก ๆ ครั้งท่ีมีทุเรียนออกจะติดต่อกับคู่ค้ำ ชวนคู่ค้ำมำพูดคุยและดูคุณภำพผลผลิต มี

ควำมเป็นกันเอง เหมือนครอบครัว เวลำรำคำขึ้นเค้ำขึ้นให้เวลำรำคำลงเรำลงให้ เวลำตกลงซื้อขำยไป
แล้วก็จะไม่สำมำรถบอกปัดได้ในทันที แต่เป็นกำรพูดคุยประนีประนอมนุ่มนวล เพื่อรักษำ
ควำมสัมพันธ์ในระยะยำว” 

 
 ท้ังนี้ กำรปฏิบัติตำมข้อสัญญำระหว่ำงคู่ค้ำก็เป็นอีกหนึ่งเรื่องท่ีต้องให้ควำมส ำคัญด้วย

เช่นกัน  ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี 2  แสดงควำมคิดเห็นว่ำ     
 
 “กำรเก็บเกี่ยว และกำรซื้อขำยท่ีตรงไปตรงมำตำมข้อสัญญำท่ีตกลงไว้ รวมถึงกำรตกลง

เรื่องของรำคำควรเป็นไปตำมสัญญำ” 
 
 ขณะท่ี ข้อสรุปควำมคิดเห็นจำกกลุ่มท่ี 3  ยังคงมุ่งเน้นด ำเนินกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 

สำมำรถเช็คประวัติกำรประกอบกิจกำรได้ รวมถึงกำรรักษำควำมสัมพันธ์อันดีในฐำนะคู่ค้ำและกำร
วำงขอบเขตควำมรับผิดชอบระหว่ำงกันท่ีชัดเจน ไม่เอำรัดเอำเปรียบระหว่ำงกัน  ผู้ประกอบกำร/
ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี 3  แสดงควำมคิดเห็นต่อเรื่องนี้ว่ำ     

 
 “เรำจะต้องซื่อสัตย์กับคู่ค้ำของเรำ รวมถึงจะต้องส่ือสำรให้เข้ำใจถึงขอบเขตควำม

รับผิดชอบของแต่ละฝ่ำย เช่น ถ้ำเกิดควำมผิดพลำดในกระบวนกำรผลิตและส่งออกเรำก็ต้อง
รับผิดชอบในส่วนนั้น เรื่องเงินเรื่องทองก็ต้องชัดเจน กำรตกลงกันว่ำจะจ่ำยเงินก่อนหรือไม่ มีกำร
จัดกำรอย่ำงไร กำรเช็คประวัติต่ำง ๆ รวมถึงข้อตกลงต่ำง ๆ ต้องชัดเจน และกำรเลือกเหมำสวนก็ควร
เลือกสวนท่ีมีคุณภำพไม่มีกำรสอดใส่เพื่อรักษำคุณภำพของบริษัทของตนเองไว้” 
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 ขณะท่ีผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 3  แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนิน
ปฏิบัติจะต้องรักษำผลประโยชน์ของคู่ค้ำจีนเป็นส ำคัญ   

 “เรำต้องรักษำผลประโยชน์ของคู่ค้ำเรำให้ได้มำกท่ีสุด บำงทีอำจจะต้องยอมขำดทุนเพื่อ
รักษำลูกค้ำไว้ เช่นในช่วงท่ีผลผลิตมีรำคำสูงมำกและคู่ค้ำบอกว่ำมีก ำลังในกำรซื้อเท่ำนี้โดยเป็นคู่ค้ำท่ีดี
ของเรำมำตลอด อำจจะต้องมีกำรผ่อนปรนเพื่อรักษำคู่ค้ำไว้” 

 
 ซึ่งผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 3  อีกท่ำน ยังได้ตรอกย้ ำควำมถี่ ควำม

ใกล้ชิดสนิดสนม หรือควำมคุ้นเคยท่ีมีต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดว่ำ  
 
 “มังคุดค่อนข้ำงท่ีจะพิเศษกว่ำผลไม้อื่นเพรำะเรำจะเจอกับคู่ค้ำของเรำทุกวัน ในกำรคุย

กันค่อนข้ำงคุยกันบ่อย ยิ่งคุยกันมำกขึ้นเท่ำไหร่ก็ยิ่งมีควำมเข้ำใจกันมำกขึ้น ส่วนมำกมังคุดจะมีกำร
ซื้อขำยแบบยำวนำนเน้นเรื่องของคุณภำพสินค้ำเป็นหลักของท่ี สินค้ำท่ีจะส่งไปสู่คู่ค้ำต้องมี
ข้อผิดพลำดไม่สูงกว่ำสองเปอร์เซ็นต์ ท ำผลผลิตให้ตรงตำมควำมต้องกำรของคู่ค้ำ” 
 

9. กำรวัดผล ประเมินและควบคุม 
 ผู้วิจัยสำมำรถวิเครำะห์ผลกำรศึกษำได้ว่ำ กำรวัดผล ประเมินและควบคุม ไม่ได้ช้ีชัดไป

ท่ีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรโดยเฉพำะ แต่เป็นกำรวัด ประเมินผล ควบคุม
จำกผลกำรประกอบกำรในภำพรวมของกำรเก็บเกี่ยวผลไม้ของจันทบุรีในแต่ละปี โดยส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
ควำมส ำเร็จคือ กำรขยำยตัว อัตรำกำรเติบโตของตลำดผลไม้จันทบุรีในทุกปี ท้ังในด้ำนผลผลิตและ
รำคำ จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกพบว่ำ กำรวัดผล ประเมินและควบคุม ประกอบด้วย 3 เรื่อง พบว่ำ 1 
ใน 3 เรื่องของกำรวัดผล ประเมินและควบคุม มำจำกประเด็นด้ำนกำรส่ือสำร คือ 1) พิจำรณำจำก
กำรเติบโตของปริมำณล้ง โรงคัดบรรจุท่ีเข้ำมำประกอบกำร โดยมีท่ีต้ังภำยในตลำดผลไม้จันทบุรี      
2) ควำมต้องกำรผลผลิตจำกคู่ค้ำ ยอดขำยผลผลิตทำงกำรเกษตรท่ีแจ้งต่อเกษตรจังหวัดจันทบุรี และ 
3)คอยตรวจสอบ กระแสตอบรับจำกคู่ค้ำจีน  

 มณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด สัมภำษณ์เชิงลึก
เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ให้
ข้อมูลต่อกำรวัดผล ประเมินและควบคุมว่ำ 

 
 “Check feedback ผลท่ีตอบกลับมำค่อนข้ำงจะเป็นด้ำนลบ มีกำรร้องเรียนไปทำง

กงศุลว่ำสินค้ำไม่ได้คุณภำพ เนื่องจำกไม่มีมำตรกำรจำกต้นทำงท่ีดีพอ รวมถึงในจันทบุรียังไม่มี
มำตรฐำนกำรซื้อขำยท่ีดีพอ”  
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 ทำงด้ำน ภำนุศักด์ิ สำยพำนิช  นำยกสมำคมทุเรียนไทย ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อ
วันท่ี 20 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 กล่ำวถึงกำรท ำงำนต่อประเด็นนี้ว่ำ 

 
 “ทำงสมำคมคอยเช็คและแก้ข่ำวในส่วนของข่ำวกระแสลบ รวมถึงส่ือสำรกับส ำนักข่ำว

ว่ำมันไม่ใช่ควำมจริง คอยสอดส่องดูแลและติดต่อพี่น้องเกษตรกรท่ีมีปัญหำ”  
 อธิบำยได้ว่ำ ข้อมูลผู้ประกอบกำรส่งออกท้ังสองท่ำนได้ด ำเนินกำรวัดผล ประเมินและ

ควบคุมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่ือสำรเพื่อติดตำมควบคุมให้เกิดผลลัพธ์ด้ำนกำรส่ือสำรในเชิงบวกอัน
สะท้อนต่อคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยของสินค้ำตำมเป้ำหมำยกำรส่งออกที่วำงไว้    

 
 ส่วนกำรแสดงควำมคิดเห็นท้ัง 4 กลุ่มย่อย ข้อสรุปทุกกลุ่ม พบว่ำ ทุกท่ำนแสดงควำม

คิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ วัดจำกยอดขำย รำคำ ก ำไร  ปริมำณผลผลิต คุณภำพกำรส่งออกใน
แต่ละปี เรียกว่ำ เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จจำกผลประกอบกำรในภำพรวม  ส ำหรับกำรวัด ประเมินและ
กำรควบคุมในด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดนั้น พบว่ำ เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จจะพิจำรณำจำก กำรตอบ
รับของลูกค้ำ ควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำของคู่ค้ำจีน 

 
 นอกจำกนี้ ผู้ประกอบ/ชำวสวนผลไม้บำงส่วน ยังมีกำรวัด ประเมินและกำรควบคุม จำก

ควำมเติบโตของคู่ค้ำจีนด้วยเช่นกัน  ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่มท่ี 3  กล่ำวว่ำ 
 
 “เมื่อส่งสินค้ำไปแล้ว กำรขำยของคู่ค้ำเติบโตขึ้นหรือไม่จำกปริมำณท่ีเรำส่งออกได้มำก

ขึ้น” 
 
 สอดคล้องกับ ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 3 ท่ีได้ขยำยควำมว่ำ 
 
 “จะประเมินจำกควำมเติบโตของคู่ค้ำ ยิ่งคู่ค้ำมีควำมเติบโตมำกแสดงว่ำผลผลิตท่ีส่งไปได้

คุณภำพมำตรฐำนและได้รับกำรยอมรับ รวมถึงกำรเติบโตของตรำสินค้ำ ยิ่งคนรู้จักเรำมำกขึ้นจะมีผล
ต่อกำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อตรำสินค้ำ ส่งผลต่อยอดกำรส่ังซื้อส ำหรับกำรตลำดออนไลน์”   

 
 ขณะท่ี ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย จำกกลุ่มท่ี 3  มีกำรวัด ประเมินและกำรควบคุม 

จำกควำม ยั่งยืนในกำรประกอบกำร ซึ่งกล่ำวว่ำ 
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 “ก ำไรและควำมยั่งยืนในกำรค้ำขำย ในบำงปีอำจจะได้ก ำไรน้อยก็ไม่เป็นไร แต่ขอให้
สำมำรถท ำธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืน” 

 
 ด้ำนข้อสรุปควำมคิดเห็นจำกกลุ่มท่ี 4  นอกจำกทุกท่ำนแสดงควำมคิดเห็นท่ีตรงกันว่ำจะ

วัดควำมส ำเร็จจำกผลประกอบกำร ยอดขำยท่ีตลำดปลำยทำง ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน 
ทุเรียน ยังได้กล่ำวชี้ประเด็นนี้ว่ำ 

 
 “จะวัดควำมส ำเร็จจำกผลตอบรับจำกลูกค้ำ กำรกลับมำซื้อซ้ ำของลูกค้ำ ควำมจงรักภักดี

ต่อตรำสินค้ำของลูกค้ำ” 
 
 เช่นเดียวกับ ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย ท่ีได้ให้ควำมเห็นว่ำ 
 
 “วัดควำมส ำเร็จจำกกำรขำยท่ีตลำดปลำยทำงและกำรตอบรับของลูกค้ำด้วยเช่นกัน” 
 
สรุปได้ว่ำ ด้ำนกำรวัดผล ประเมินและควบคุมด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด ข้อค้นพบประกอบ

ไปด้วย กำรควบคุมตรวจสอบ กระแสตอบรับจำกคู่ค้ำจีน และควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำของคู่ค้ำ
จีน เพื่อส่งต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

กำรศึกษำในครั้งนี้ มีบริบทกำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมเข้ำมำเพรำะเป็นปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรประกอบกำรท้ังสองฝ่ำยในฐำนะคู่ค้ำ  กำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลไปใน
ทิศทำงเดียวกันว่ำ  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรม คือ  กระบวนกำรถ่ำยทอด/รับรู้/ตีควำม 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสองฝ่ำยไทย-จีน  ไม่ได้มีควำมแตกต่ำงกันถึงแม้ว่ำคู่ส่ือสำรจะมำจำกวัฒนธรรมท่ี
ต่ำงกันภำยใต้บริบทกำรส่ือสำรเพื่อกำรประกอบกำรของตลำดผลไม้จันทบุรี  องค์ประกอบส ำคัญใน
กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรประกอบกำร กำรเจรำจำทำงธุรกิจระหว่ำงไทย -จีน พบว่ำ ระหว่ำงท่ีคู่
ส่ือสำรไทย-จีน เจรจำต่อรองประกอบกิจกรรมทำงธุรกิจ คู่ค้ำจีนจะมีล่ำมมำด้วยเพื่อเจรจำต่อรอง 
และด ำเนินธุรกิจโดยคนไทย ทักษะทำงภำษำไม่ได้เป็นข้อจ ำกัดต่อกำรถ่ำยทอด รับรู้และตีควำม  และ
พบว่ำ แม้กำรเจรจำทำงธุรกิจท้ังหมดจะไม่ได้เป็นปัญหำหรือมีข้อจ ำกัดด้ำนกำรส่ือสำร หำกมีเพียง
เรื่องกำรด ำเนินกำร/ประกอบกำรท่ีคู่ค้ำจีนอำจไม่ได้กระท ำตำมข้อตกลงหรือสัญญำ  อย่ำงไรก็ตำม 
ตลำดผลไม้จันทบุรี มีทักษะกำรส่ือสำร ใช้ค ำพูดเจรจำต่อรองเป็นหลัก อำจมีกำรส่งข้อควำม ข่ำวสำร
ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจผ่ำนแอพพลิเคช่ันท่ีสำมำรถแปลภำษำได้เป็นส่ือสนับสนุนเพิ่มเติม
กำรสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงท้ังสองฝ่ำย  
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 ด้ำนนักวิชำกำรอิสระ วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งออกผลไม้
กับสำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อ
วันท่ี 20 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2564  ได้ให้ข้อมูลว่ำ 

 
 “ในเรื่องของภำษำหรือวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรอำจจะไม่ใช่ตัวแปรส ำคัญ เพรำะ

ระหว่ำงกำรตลำดไทย-จีนท่ีส ำคัญท่ีสุด คือ มูลค่ำทำงกำรตลำด เนื่องจำกผู้ก ำหนดรำคำไม่ใช่คนไทย 
ประเทศไทยเป็นเพียงฐำนกำรผลิต”   

 
      ข้อมูลเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับข้อสรุปกำรแสดงควำมคิดเห็นของกลุ่มย่อยท้ัง 4 กลุ่ม 
กลุ่มย่อยท่ี 1 ได้เพิ่มเติมว่ำ  กระบวนกำรถ่ำยทอด/รับรู้/ตีควำม ทุกท่ำนแสดงควำมคิดเห็นท่ีตรงกัน
ว่ำ ในฐำนะคู่ค้ำไม่ได้พบปัญหำอะไร เพรำะจะซื้อขำยผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง ส่วนมำกคู้ค้ำจีนจะมีล่ำม
ภำษำมำด้วย บำงคนอยู่ประเทศไทยนำนสำมำรถพูดภำษำไทยได้ พูดคุยได้ปกติ เป็นกำรท ำงำน
ร่วมกันระหว่ำงคนไทย  ซึ่งตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน กลุ่ม  1 ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ 
อยำกพัฒนำทักษะด้ำนภำษำจีน เพรำะวิธีกำรส่ือสำรทำงตรงท่ีไม่ต้องผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง อำจเป็น
แนวทำงท่ีส่งผลต่อกำรค้ำขำยในเชิงบวก  กล่ำวว่ำ 

 
“คิดว่ำถ้ำชำวสวนรู้ภำษำจีนเรำจะเป็นต่อเค้ำได้เยอะพอสมควร เพรำะทุกครั้งแผงหรือพ่อค้ำ

คนกลำงจะเป็นคนคุยกับนำยหน้ำจีน ถ้ำเรำรู้ภำษำก็จะมีโอกำสได้มำกกว่ำ ได้รำคำดีมำกกว่ำนี้ 
เพรำะเรำไม่ทรำบว่ำเค้ำตกลงกันอย่ำงไร จึงคิดวำภำษำส ำคัญส ำหรับชำวสวน  ใช้กำรตกลงกำรซื้อ
ขำยเป็นหลัก” 

 
นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ “ปัญหำกำรส่ือสำรท่ีพบส่วนมำก จะเป็นกับคนไทยด้วยกันเอง ปัญหำ

ในเรื่องข้อตกลงท่ีไม่เป็นไปตำมสัญญำ และจะไม่ซื้อขำยกันต่อในอนำคตเพรำะไม่มีควำมไว้ใจในกำร
ซื้อขำยต่อไป” ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน กลุ่ม  1 ได้กล่ำวทิ้งท้ำย  

 
ด้ำนข้อสรุปจำกกลุ่มย่อยท่ี 2 พบว่ำ กระบวนกำรถ่ำยทอด/รับรู้/ตีควำม กำรแสดงควำม

คิดเห็นท้ัง 5 ท่ำนมีทิศทำงท่ีตรงกัน คือ กำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมไม่ได้ส่งผลต่อปัญหำใด ๆ 
เพรำะส่วนใหญ่จะส่ือสำรผ่ำนคนไทย หรือ เจ้ำของล้งท่ีเป็นคนไทย ใช้ภำษำไทยในกำรส่ือสำรหรือคู่
ค้ำจีนท่ีสำมำรถพูดภำษำไทยได้ มีเพียง 1 ท่ำนท่ีพบปัญหำด้ำนกำรส่ือสำรท่ีต้องผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง 
ตัวแทน ผู้ประกอบกำร ชำวสวนล ำไย กล่ำวถึงปัญหำนี้ว่ำ  
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“ตอนนี้มีปัญหำกำรส่ือสำร เวลำท ำกำรซื้อขำยต้องผ่ำนท่ีล้ง ไม่สำมำรถติดต่อส่ือสำรกับเถ้ำ
แก่จีนเองได้โดยตรง”   

นอกจำกนี้มุมมองจำกตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวนผลไม้ ท่ีเป็นลักษณะห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด
หรือบริษัท ส ำหรับกลุ่มท่ี 3 และ 4 นั้นก็ยังพบกำรแสดงควำมคิดเห็นท ำนองเดียวว่ำ  

ด้ำนกระบวนกำรถ่ำยทอด/รับรู้/ตีควำม ทุกท่ำนจำกกลุ่ม 3 สรุปควำมคิดเห็นท่ีตรงกันว่ำ 
กำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมไม่ได้ส่งผลหรือเป็นปัญหำต่อกำรส่ือสำร เพรำะมีล่ำมแปล และเจ้ำของ
ล้ง โรงคัดบรรจุคนจีนบำงคนสำมำรถพูดไทยได้  พบว่ำ มีจ ำนวน 2 ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นท่ีตรงกัน
ว่ำ ด้ำนทักษะภำษำกำรส่ือสำรคู่ค้ำจีนจะมีกำรเตรียมตัวดีกว่ำคนไทย บำงคนพูดไทยส่ือสำรภำษำไทย
ได้ มีกำรเตรียมควำมพร้อมแบบครบครันท่ีดีมำกเพื่อเข้ำมำประกอบธุรกิจกับคนไทย  โดยตัวแทน
ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด กลุ่ม 3 กล่ำวว่ำ 

 
“ล้ง โรงคัดบรรจุท่ีเข้ำมำยังคุยภำษำไทย แต่มีแค่เพียงเรำท่ีไม่ได้เรียนภำษำจีน ดังนั้นคนจีน

ท่ีเข้ำมำเตรียมตัวมำดีกว่ำเรำในกำรส่ือสำร ปัจจุบันยังไม่มีปัญหำด้ำนกำรส่ือสำร” 
 
สอดคล้องกับตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน  ได้กล่ำวเสริมว่ำ 
 
“ในวงกำรทุเรียน คู่ค้ำจีนเตรียมตัวมำดีกว่ำคนไทยมำก เตรียมกำรในลักษณะควำมกำรเป็น

พ่อค้ำท่ีพร้อมรอบด้ำน บำงคนเข้ำมำเพื่อเป็นนำยหน้ำในไทย ซึ่งถือว่ำเตรียมตัวมำดีมำก ส ำหรับด้ำน
กำรส่ือสำรคือ 1) ตัวเองพอเป็น 2) จ้ำงล่ำม และปัจจุบันร้อยละ 80 – 90% คุยภำษำไทยกับคนจีน
ด้วยซ้ ำไปถือว่ำในเรื่องของปัญหำกำรส่ือสำรในวงกำรทุเรียน คิดว่ำไม่มีแล้ว”   

 
นอกจำกนี้ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด  อีกท่ำน ยังให้ควำมส ำคัญเรื่องภำษำ 

กล่ำวว่ำ 
 
“ไม่มีปัญหำกำรส่ือสำร เพรำะว่ำมีล่ำมและตัวผมเองลงคอร์สเรียนภำษำจีน เพรำะกำรพูด

เองจะมีน้ ำหนักมำกข้ึนในกำรต่อรอง ฉะนั้นในเรื่องของภำษำส ำคัญในตอนนี้และในอนำคต”  
 
เช่นเดียวกับข้อสรุปจำกลุ่มท่ี 4 พบว่ำกระบวนกำรถ่ำยทอด/รับรู้/ตีควำม ทุกท่ำนแสดงควำม

คิดเห็นท่ีตรงกันว่ำ กำรส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมไม่ได้ส่งผลหรือเป็นปัญหำต่อกำรส่ือสำร พบว่ำส่วน
ใหญ่ สำมำรถพูดภำษำจีนได้และมีกำรจ้ำงล่ำมภำษำ มีพนักงำนขำยอยู่ในประเทศจีน ประกอบกับมี
ประสบกำรณ์ในกำรค้ำมำยำวนำนจึงไม่ได้เป็นปัญหำส ำหรับกำรส่ือสำร หำกจะพบก็ต่อเมื่อกำรเจรจำ
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ธุรกิจต่อคู่ค้ำรำยใหม่ท่ียังไม่มีควำมรู้ดีพอเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจผลไม้ ซึ่งตัวแทนผู้ประกอบกำร/
ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 4 กล่ำวว่ำ  

 
“หำกเป็นลูกค้ำเก่ำท่ีเคยร่วมธุรกิจ ไม่มีปัญหำในกำรส่ือสำรเพรำะมีควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำ

มำยำวนำน มีปัญหำในส่วนของลูกค้ำใหม่ (ท่ีพึ่งเริ่มท ำธุรกิจผลไม้) ท่ียังไม่มีควำมเข้ำใจในผลไม้มำก
พอท ำให้กำรเจรจำธุรกิจหรือกำรเจรจำในเรื่องควำมรับผิดชอบเมื่อผลไม้มีปัญหำท่ีท ำให้กำรตกลง
ทำงกำรค้ำท ำได้ยำก”  

 
ดังนั้น จึงสำมำรถวิเครำะห์ประเด็นข้ำงต้นได้ว่ำ กำรไม่พบควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมใน

กำรส่ือสำรทำงธุรกิจ เพรำะประกำรส ำคัญมำจำกประเทศไทยและสำธำรณรัฐประชำชนจีน มี
วัฒนธรรมแบบบริบทสูง (High-context Culture) เหมือนกัน วัฒนธรรมลักษณะนี้เช่ือว่ำ ค ำพูด
เพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถท ำให้เรำตีควำมหมำยสำรได้ท้ังหมด แต่ต้องดูควำมหมำยจำกท่ำทำงกำร
แสดงออกและบริบทแวดล้อมต่ำง ๆ ประกอบ เช่น กำรแสดงออกทำงสีหน้ำ กำรแสดงออกต่ำง  ๆ 
หำกพิจำรณำจะพบว่ำ กิจกรรมส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ท้ังท่ีด ำเนินกำรโดยภำครัฐ และกำร
ด ำเนินกำรโดยส่วนสมำคม หอกำรค้ำจังหวัด หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดของตลำดผลไม้จันทบุรี 
กำรด ำเนินกำรปฏิบัติกำรส่ือสำรจะเริ่มต้นจำกกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและรักษำเครือข่ำย
ทำงธุรกิจกำรค้ำก่อนท่ีจะกระท ำกำรใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์กำรประกอบกำร สร้ำงพันธมิตรฐำนะของ
คู่ค้ำ ซึ่งตรงตำมควำมเหมำะสมของกลุ่ม  กำลเทศะ และโอกำสในฐำนะกำรประกอบกำรกับคนใน
สังคมจีน เพรำะเมื่อหำกจะเป็นคู่ค้ำต่อกันต้องปฏิบัติตำมข้อตกลงของกลุ่มกำรค้ำระหว่ำงประเทศ จะ
ไม่มีผลกระทบใด ๆ แน่นอนหำกคู่ค้ำท้ังสองปฏิบัติตำม  สังคมจีนเป็นวัฒนธรรมท่ีมีบริบทสูง คือ 
ผูค้นไม่ต้องการท่ีจะพูดอย่างชัดเจนในสิ่งท่ีพวกเขาตอ้งการจะสื่ อ จุดประสงคเ์ริ่มต้นของการ
ประกอบธุรกิจ จะตอ้งเริ่มตน้จากการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและรกัษาความสามัคคีระหวา่ง
กนัก่อนท่ีจะกระท าการใด ๆ เพื่อวตัถปุระสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่ง ขอ้คน้พบนี ้วิเคราะหไ์ดว้่าตรง
กับมิ ติความหลากหลายทางวัฒนธรรม   Hofstede Framework มิ ติ ท่ี  3 Individualism vs. 
Collectivism ปัจเจกบุคคลและการรวมเป็นกลุ่ม ท่ีทั้งสองประเทศให้ความส าคัญกับกลุ่ม 
Collectivism เป็นการพึ่งพาอาศยักันท่ีสงัคมรกัษาไวใ้นหมู่สมาชิก แสดงใหเ้ห็นว่าทัง้สองประเทศ
มีลกัษณะสงัคมท่ีคลา้ย ๆ กัน คือ เนน้อยู่รว่มกันเป็นกลุม่ใหค้วามส าคัญกับกลุม่ท่ีมีส่วนรว่มสูง 
อาทิเช่น ตอ้งมีความซื่อสตัย ์จงรกัภกัดีตอ่กลุม่ของตนเอง การแสดงออกใด ๆ จะขึน้อยู่กบัพืน้ฐาน
ของกลุม่  
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 ดังนั้น สังคมท่ีมีวัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูงอย่ำงเช่นคู่ค้ำไทย-จีน จึงต้องใช้เวลำในกำร
ท ำควำมรู้จัก สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน เป็นลักษณะควำมสัมพันธ์ของกลุ่ม ก่อนท่ีจะเจรจำตกลง
ใด ๆ เพื่อกำรประกอบกำรธุรกิจตลำดผลไม้จันทบุรีร่วมกัน แต่พบข้อสังเกตว่ำ แม้ประเทศคู่ค้ำไทย-
จีน จะมีลักษณะวัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูงเหมือนกันแต่มิติทำงวัฒนธรรมก็สำมำรถช้ีแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันส ำหรับบริบทติดต่อส่ือสำรทำงธุรกิจ ซึ่งพบว่ำ คู่ค้ำจีนจะมองเรื่อง
ทุนเป็นเรื่องใหญ่ หำกได้ผลผลิตท่ีตอบโจทย์ก็เป็นอันตำมข้อตกลงทันที   

 ภำนุศักด์ิ สำยพำนิช  นำยกสมำคมทุเรียนไทย ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เมื่อวันท่ี 20 
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 กล่ำวว่ำ 

 
 “คนจีนพูดภำษำอังกฤษไม่ได้ทุกคน แต่ปกติคนจีนจะมีล่ำมมำด้วยอยู่แล้ว ซึ่งจะขึ้นอยู่

กับทักษะกำรส่ือสำรของล่ำม โดยด้ำนวัฒนธรรมจีนให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ในระดับหนึ่งไม่ใช่
แค่กำรซื้อขำยในวันเดียวจบ แต่เป็นกำรท ำธุรกิจในระยะยำวและค่อนข้ำงท่ีจะมีมำรยำทและประเพณี
เช่นกัน ร่วมสังสรรค์ กำรดื่มน้ ำชำด้วยกัน โดยท่ีประเทศไทยเป็นประเทศท่ียิ้มแย้มแจ่มใสและสำมำรถ
ยอมรับวัฒนธรรมตรงนี้ได้ ซึ่งก็คือวัฒนธรรมท่ีเป็นมิตรและวัฒนธรรมกำรผูกมิตร ไม่ได้มีควำม
แตกต่ำงกันมำก”  

 
   พฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันของคู่ค้ำไทย-จีน ในบริบทกำรประกอบกำรทำงธุรกิจ 

ได้แสดงให้เห็นถึงข้อแตกต่ำงว่ำ  
 อ ำนำจ จันทรส นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรี สัมภำษณ์ เมื่อวัน ท่ี 18 

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด กล่ำวว่ำ 
 
 “คนจีนมีทุนท่ีหนำกว่ำ ซึ่งมีตลำดใหญ่ ขยำยอยู่ตำมหัวเมืองต่ำง ๆ ตำมแต่ละหัวเมือง

จะมีตัวแทนในกำรซื้อขำยผลไม้ ซึ่งกำรขำยของคนไทยส่วนมำกจะเป็นกำรฝำกให้คนจีนขำย”   
 
 ขณะท่ีในมุมมองของชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6 

ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำร
เกษตรเขตท่ี 6 ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ  

 
 “คนไทยท่ีท ำกำรค้ำโดยล ำพังและส่งออกไปประเทศจีน มีไม่กี่รำยท่ีประสบควำมส ำเร็จ 

ส่วนมำกจะประสบปัญหำกำรขำดทุน ไม่สำมำรถจะไปแข่งขันกับคนจีนในตลำดจีนได้ข้อแตกต่ำงมอง
ว่ำคนจีนมีประสบกำรณ์ทำงด้ำนกำรค้ำมำกกว่ำคนไทย”  
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 ด้ำนมณฑล ปริวัฒน์ รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด สัมภำษณ์
เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564  ณ  ส ำนักงำนสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด กล่ำว
ว่ำ 

 
 “วัฒนธรรมกำรค้ำขำยของไทยกับจีนมีควำมแตกต่ำงกัน ตรงท่ีกำรค้ำขำยของคนไทย

เมื่อค้ำขำยกับคนจีน จะมองผู้ประกอบกำรจีนเป็นเถ้ำแก่ซึ่งค่อนข้ำงให้ควำมเช่ือใจต่อคู่ค้ำ  แต่
วัฒนธรรมกำรค้ำของคนจีนคือ สำมำรถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลำ วำงแผนและปรับเปล่ียนตัวเองได้
ตลอดเวลำ เก่งและคล่องตัว จำกคู่ค้ำสำมำรถเปล่ียนเป็นคู่แข่งได้เสมอ สำมำรถเปล่ียนคู่ค้ำได้เสมอ 
ซึ่งวัฒนธรรมกำรค้ำของจีนค่อนข้ำงมีควำมชัดเจนไม่ค่อยมีควำมผูกพันกับคู่ค้ำ แต่เลือกท่ีคุณภำพของ
สินค้ำและผลประโยชน์มำกกว่ำ”  

 
ด้ำนมุมมองผู้ปฏิบัติ ข้อสรุปจำกกลุ่มย่อยท่ี 1 ได้ช้ีให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงทำงด้ำนวัฒนธรรม

ในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจกับคู่ค้ำจีนว่ำ ถึงวัฒนธรรมจะไม่ได้มีควำมแตกต่ำงกัน แต่คู่ค้ำจีนจะให้
ควำมส ำคัญกับผลผลิตท่ีดี เมื่อถูกใจ มีคุณภำพมำตรฐำนกำรส่งออก ก็พร้อมซื้อเจรจำต่อรองทันที  
โดยตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน จำกกลุ่ม  1 ได้กล่ำวว่ำ  

 
“กำรค้ำขำยกับคนจีนไม่ค่อยมีปัญหำเพรำะดูท่ีคุณภำพของสินค้ำ คนจีนรับได้เรำก็ท ำ หำก

รับไม่ได้ก็จะมีกำรปรับ ๆ กันท้ังสองฝ่ำย กำรค้ำขำยกับคนไทยก็ไม่มีปัญหำ ในส่วนท่ีมีปัญหำอำจเกิด
เพียงแค่บำงคน” 

 
ปัญหำท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่ จะเกิดจำกข้อตกลงท่ีอำจไม่ตรงกันในด้ำนกำรซื้อขำย เป็น

วัฒนธรรมกำรค้ำผลไม้ท่ีมักจะพบเสมอในควำมเป็นคู่ค้ำระหว่ำงกัน ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน 
ล ำไย  กลุ่ม  1 อธิบำยไว้ 

 
“เรื่องของข้อตกลงซื้อขำย ล ำไยมีกำรตกลงซื้อขำยล่วงหน้ำ ซึ่งชำวสวนอำจปลูกไม่ได้

คุณภำพท่ีตกลงกัน  ข้อเท็จจริงทำงธุรกิจของชำวสวนล ำไยคือ จะมีคนจีนมำตัวเปล่ำพร้อมกับเงิน ไม่
มีล้ง แล้วตกลงท ำกำรค้ำกับล้ง โรงคัดบรรจุเล็ก ๆ แล้วให้ส่งไปท่ีจีน ในรูปแบบนี้ค่อนข้ำงมีปัญหำ
เพรำะสัญญำจะเป็นเพียงแค่กระดำษ อำศัยควำมเช่ือใจ ถ้ำดีก็ดีไป แต่ถ้ำไม่ดีก็ ต้องท ำตำม
กระบวนกำรทำงกฎหมำยเพรำะเป็นคู่ค้ำท่ีโกง เรื่องนี้เป็นปัญหำของชำวสวนล ำไย ปัญหำทำงกำรค้ำ
ระหว่ำงคู่ค้ำท่ียังแก้ปัญหำไม่ได้เท่ำท่ีควร” 
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เป็นไปในทิศทำงเดียวกับ ข้อสรุปกำรแสดงควำมคิดเห็นจำกกลุ่มย่อยท่ี 2  ท่ีมีแนวทำงท่ี
ตรงกันว่ำ วัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำจีนจะง่ำยกว่ำ สะดวกกว่ำไม่ละเอียดหรือโดน
กดรำคำเท่ำกับกำรเจรจำธุรกิจระหว่ำงคนไทยด้วยกันเอง สำเหตุมำจำก หำกสินค้ำผลผลิตได้
มำตรฐำนตรงตำมควำมต้องกำรหรือกำรส่งออก คู่ค้ำจีนเป็นอันตกลงซื้อขำยหรือมัดจ ำท ำสัญญำจะ
ไม่ได้มีกำรกดรำคำกันเอง ซึ่งตัวแทน ผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 2 น ำเสนอว่ำ 

 
“กำรค้ำกับคนจีนง่ำย เพรำะว่ำมีกำรก ำหนดกฎระเบียบไว้ อยำกได้แบบไหน ตรงตำมท่ี

ต้องกำรเป็นอย่ำงไร ถ้ำเรำสำมำรถท ำตำมควำมต้องกำรท่ีเค้ำต้องกำรได้ คู่ค้ำจีนก็พร้อมท่ีจะค้ำขำย
กับเรำ  แต่กำรค้ำกับคนไทยนั้นค่อนข้ำงยำกกว่ำเพรำะมีกำรกดรำคำกันมำกกว่ำ” 

 
อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลข้ำงต้น ก็ได้แสดงให้เห็นถึงควำมสอดคล้องกับกลุ่มอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน 

กำรสรุปควำมคิดเห็นพบว่ำมี 3 ท่ำน จำกกลุ่มท่ี 3  ท่ีแสดงควำมคิดเห็นท่ีตรงกันในเรื่องควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจโดยให้ควำมเห็นว่ำกำรส่ือสำรประกอบธุรกิจกับคู่ค้ำจีน
จะง่ำยกว่ำไทย เช่น บ่นน้อยกว่ำคนไทย คนไทยเอำใจยำก คู่ค้ำจีนซื้อขำยง่ำยกว่ำคนไทย บำงครั้งไม่
สนใจท่ีรสชำติขอแค่เป็นทุเรียน ซึ่งตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน กล่ำวว่ำ  

 
“ในอดีตท่ีผ่ำนมำ จะมีตลำดเป็นตลำดภำยในประเทศ ซึ่งตลำดส่งออกน้อยมำก โดยเป็นกำร

ขำยให้ผู้บริโภคในประเทศ ขำยส่งให้กับแม่ค้ำต่ำงจังหวัด พบว่ำ จริตของผู้บริโภคภำยในประเทศ
ค่อนข้ำงท่ีจะไม่เหมือนกับคนจีนท่ีบริโภคทุเรียนจันทบุรี ซึ่งลูกค้ำชำวไทยค่อนข้ำงจะเอำใจยำกอย่ำง
ทุเรียนก็จะกินแบบกรอบนอกนุ่มในจะมีปัญหำค่อนข้ำงมำกในกำรซื้อขำยกัน ซึ่งคนจีนนั้นจะซื้อขำย
ง่ำยกว่ำ เพรำะคนจีนบริโภคสุกบริโภคนิ่ม ตรงกับจริตของผู้บริโภคชำวจีนมำกกว่ำ ดังนั้นขำยให้กับ
คนจีนสำมำรถขำยได้ง่ำยกว่ำ” 

   
ขณะท่ี ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ทุเรียน อีกท่ำนยังได้ช้ีให้เห็นข้อแตกต่ำงและให้

ควำมรู้กำรซื้อขำยทุเรียนว่ำ  
 
“ทุเรียนกรอบนอกนุ่มในสำมำรถหำกินได้จำกประเทศไทยได้ประเทศเดียว เพรำะระยะเวลำ

ของกำรกินกรอบนอกนุ่มในมีระยะเวลำเพียงไม่กี่ช่ัวโมง ถือว่ำเป็นควำมโชคดีของคนไทยท่ีได้กิน
ทุเรียนแบบนี้ ซึ่งต่ำงจำกทุเรียนท่ีมำเลเซียท่ีจะขำยทุเรียนสุกรวมถึงสำมำรถน ำเข้ำไมโครเวฟและ
รับประทำน เพรำะเขำบริโภคท่ีเนื้อทุเรียน ไม่ได้บริโภคท่ีควำมนิ่มควำมนวลควำมแข็ง ซึ่งผู้บริโภคชำว
จีนไม่มีโอกำสได้กินทุเรียนกรอบนอกนุ่มในแบบประเทศไทย ซึ่งกำรควบคุมคุณภำพในปัจจุบันมีกำร
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แข่งขันกำรซื้อขำยสูง แต่มำตรฐำนในกำรซื้อขำยของประเทศไทยนั้นยังไม่มี  ปัจจุบันมีปัญหำทุเรียน
อ่อนแต่ทุเรียนอ่อนท่ีถูกส่งไปจีนคนจีนจะบ่นน้อยกว่ำคนไทย รวมถึงกำรขำยผลผลิตทุเรียนในปัจจุบัน
เป็นกำรเหมำสวนในรำคำเดียว เพรำะเรำจะส่งออกเบอร์ ABC ก่อน  คุณภำพ เปอร์เซ็นต์ไม่
เหมือนกัน และจะเก็บผลผลิต ABC มำก่อนเพื่อส่งออก แต่สถำนกำรณ์ปัจจุบันไม่มีแล้วเป็นกำรตัด
ทุเรียนทีเดียวทั้งสวน ซึ่งล้ง โรงคัดบรรจุจะรับซื้อก็รับได้เพียงผลผลิตท่ีมีคุณภำพถึงเกณฑ์เปอร์เซ็นต์ท่ี 
75 เปอร์เซ็นเท่ำนั้น ผลผลิตท่ีไม่ได้มำตรฐำนและไม่ได้ส่งออกก็จะยังคงอยู่ในตลำดเมืองไทย”  

 
นอกจำกนี้ ยังพบ ปัญหำกำรซื้อขำยท่ีไม่ตรงตำมข้อตกลงท่ีสำมำรถเกิดขึ้นได้ในฐำนะคู่ค้ำ 

เหมือนปัญหำท่ีเกิดขึ้นกับ 2 กลุ่มแรกด้วยเช่นกัน ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน ล ำไย กล่ำวว่ำ  
 
“ท้ังคนจีนและคนไทยต้องดูเป็นรำยรำยไป บำงคนคุยง่ำยบำงคนคุยยำกเป็นควำมแตกต่ำง

ทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจ”  
 
ส่วนกำรลดข้อขัดแย้งข้ำงต้นนั้น พบว่ำสำมำรถกระท ำได้จำกกำรควบคุมคุณภำพของสินค้ำ 

ซึ่งตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด อธิบำยว่ำ  
 

“กำรส่งออกมังคุดจะคัดไซส์เป็นเบอร์อยู่แล้ว ส่วนใหญ่กำรคัดมังคุดคัดตำมเบอร์ควำม

ต้องกำรของล้ง โรงคัดบรรจุ  จะสำมำรถควบคุมคุณภำพได้คัดตำมเบอร์ท่ีต้องกำรของลูกค้ำได้ก็จะไม่

มีปัญหำอะไรกับกำรส่ือสำรทำงธุรกิจ” 

 

และข้อสรุปจำกกลุ่มสุดท้ำย พบจ ำนวน 3 ท่ำนท่ีแสดงควำมคิดเห็นท่ีตรงกันในเรื่องควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจท่ีได้ให้ควำมเห็น ท ำนองเดียวกับกำรสรุปข้อคิดเห็น
จำกกลุ่มท่ี  3 ท่ีพบควำมแตกต่ำงอยู่ท่ีประเด็นกำรซื้อขำยตำมมำตรฐำนสินค้ำท่ีแตกต่ำงกัน คือ หำก
เป็นผลผลิตท่ีตกเกรดไม่ได้มำตรำฐำนกำรส่งออกจะถูกส่งขำยกระจำยในประเทศไทย หำกเป็นผลผลิต
ท่ีได้เกรดคัดคุณภำพกำรส่งออก จะถูกส่งขำยกับประเทศคู่ค้ำจีน อำจเป็นคู่ค้ำรำยเล็กรำยใหญ่แล้วแต่
ยอดกำรส่ังซื้อ  

ซึ่งกลุ่มท่ี 4 นี้ ผู้ประกอบกำร/ชำวสวนล ำไย จ ำนวน  2 ท่ำน แสดงควำมคิดเห็นท่ีตรงกันว่ำ 
กำรประกอบธุรกิจไม่ได้ส่ือสำรทำงธุรกิจกับคนไทยเพรำะเน้นส่งออกเฉพำะปลำยทำงคู่ค้ำจีนเท่ำนั้น  
จึงไม่สำมำรถเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจได้ แต่ท้ังสองท่ำนก็มี
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มุมมองคล้ำยกับท่ำนอื่น ๆ ข้ำงต้นท่ีกำรส่ือสำรธุรกิจกับคู่ค้ำจีนจะเคร่งครัดมำกในเรื่องคุณภำพ
มำตรำฐำนของสินค้ำ  โดยผู้ประกอบกำร/ชำวสวนล ำไย ท่ำนแรก ให้ข้อมูลว่ำ  

 
“ล ำไยจะส่งไปขำยท่ีจีนท้ังหมด  มีปัญหำท่ีเกิดกับธุรกิจจะเป็นในเรื่องขนำดไซส์ของล ำไย 

มำตรฐำนของแต่ละสถำนท่ี แต่ละตลำดอำจจะไม่เหมือนกัน เพรำะกำรท ำให้ตะกร้ำหนึ่งเป็นไซส์
เดียวกันท้ังหมดเป็นเรื่องท่ีค่อนข้ำงยำกท่ีจะควบคุม  จะต้องใช้ควำมละเอียดค่อนข้ำงมำกในกำรตี
เกรด คัดคุณภำพสินค้ำก่อนจะน ำส่งออกไป” 

 
ด้ำนผู้ประกอบกำร/ชำวสวนล ำไย อีกท่ำนได้กล่ำวเสริมว่ำ  
 
“คู่ค้ำจีนให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพมำก โดยท ำกำรค้ำส่งออกกับคู่ค้ำจีนอย่ำงเดียว ซึ่ง

ส่วนมำกล ำไยท่ีไม่ได้คุณภำพจะเอำไปแกะท ำเป็นพวกเนื้อสีทองอบแห้ง” 
 
นอกจำกนี้ ยังพบข้อแตกต่ำงท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำง

ธุรกิจ เป็นมุมมองท่ีน่ำสนใจ ฝำกข้อคิดไว้ ตัวแทนผู้ประกอบกำร/ชำวสวน มังคุด จำกกลุ่มท่ี 4 ได้
กล่ำวว่ำ 

 
“เรื่องผลไม้เป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อน กำรท ำธุรกิจผลไม้นั้นต้องแข่งกับเวลำ เพรำะขึ้นอยู่กับ

ควำมสดและกำรเสียของผลไม้ได้ทุกเมื่อ ซึ่งกำรท ำธุรกิจผลไม้นั้น ต้องเข้ำใจท้ังเรื่องธุรกิจและ
ธรรมชำติของผลไม้ด้วย หำกผู้ประกอบกำรท้ังจีนและไทย ไม่มีควำมเข้ำใจจะท ำให้กำรเจรจำธุรกิจ
นั้นเป็นไปได้ยำก โดยกำรท ำธุรกิจไทย – จีน มีควำมคล้ำยเคียงกันมำกเพรำะกำรท ำธุรกิจ มุ่งอยู่ท่ีผล
ประกอบกำรอยู่แล้ว”  

 
            จำกข้ำงต้น กำรแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันของบริบทติดต่อส่ือสำร
ทำงธุรกิจระหว่ำงประเทศคู่ค้ำไทย-จีน สำมำรถวิเครำะห์ตำม Hofstede Framework  ได้ว่ำ เป็น
ควำมแตกต่ำงท่ีเกิดขึ้นจำกมิติท่ี 4  Masculinity vs. Femmininty ควำมเป็นชำยกับหญิง มิติควำม
หลำกหลำยทำงวัฒนธรรมด้ำนควำมแข็งแกร่งและควำมอ่อนโยนของบทบำทควำมเป็นชำยหญิง ท่ีคู่
ค้ำท้ังสองประเทศมีควำมแตกต่ำงกันโดยส้ินเชิง  จำกผลกำรศึกษำ กำรท่ีผู้ประกอบกำรจีนมองถึง
ผลประโยชน์ท่ีมำกกว่ำเป็นส ำคัญ จำกคู่ค้ำสำมำรถเปล่ียนแปลงเป็นคู่แข่งได้เสมอ ข้อค้นพบนี้แสดง
ว่ำ วัฒนธรรมของสังคมจีนเป็นสังคมท่ีถูกขับเคล่ือนโดยกำรแข่งขันหรือแสดงโครงสร้ำงสังคมควำม
เป็นชำย ควำมแข็งแกร่งได้ถูกแสดงออกมำในรูปแบบกำรท ำงำน หน้ำท่ี บทบำทของกำรแข่งขันกำร
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ประกอบธุรกิจ  ขณะท่ีประเทศไทย จริตกำรบริโภคผลไม้ท่ีมีควำมละเมียดละมัยกว่ำผู้บริโภคชำวจีน  
พฤติกรรมกำรซื้อขำยท่ีละเอียดถี่ถ้วนกว่ำ ก็แสดงถึงควำมอ่อนโยน ควำมถ่อมตนและควำมห่วงใย
หรือโครงสร้ำงสังคมควำมเป็นผู้หญิง ท่ีต้องมีต่อสมำชิกกลุ่ม Collectivism ซึ่งเป็นลักษณะท่ี
เหมือนกันของท้ังสองประเทศ 

 อธิบำยได้ว่ำ สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของตลำดผลไม้จันทบุรีเป็น
เหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำรมีปฏิสัมพันธ์ส่ือสำรระหว่ำงประเทศเพื่อควำมส ำคัญด้ำนเศรษฐกิจใน
ฐำนะคู่ค้ำท่ีเกิดขึ้นจำกกำรรวมกลุ่มประเทศทำงเศรษฐกิจของกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ซึ่ง
ประกอบธุรกิจภำยใต้ควำมแตกต่ำงของวัฒนธรรมแบบบริบทสูงและมิติควำมหลำกหลำยทำง
วัฒนธรรม  

 ดังนั้น กำรพัฒนำควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมในระดับหนึ่งเพื่อตอบสนองต่อควำม
ท้ำทำยในวัฒนธรรมต่ำง  ๆ จึงเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ ต่อกำรพัฒนำกำรส่ือสำรเพื่ อเพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรของตลำดผลไม้จันทบุรี โดยแบบจ ำลองควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรมของ เดียร์ดรอฟ   (Deardorff, 2006 , pp. 242-266) ได้น ำเสนอองค์ประกอบ
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม ได้แก่ ทัศนคติ  ควำมรู้และทักษะท่ีน ำไปสู่กำรบรรลุผลลัพธ์กำร
ประกอบธุรกิจตำมท่ีต้องกำร 

 จึงสังเครำะห์ได้ว่ำ จำกสภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้
จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน คือข้อค้นพบเพื่อให้เกิดควำม
เข้ำใจในสถำนกำรณ์หรือส่ิงท่ีผู้วิจัยศึกษำ ท่ีต้องกำรน ำมำสร้ำงเป็นโมเดลของชุดควำมสัมพันธ์อย่ำง
ต่อเนื่องกับกำรศึกษำจำกแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจำกบทท่ี 2  โดยข้อค้นพบดังกล่ำว 
ได้สะท้อนถึง องค์ประกอบด้ำนผลไม้ ได้แก่ คุณภำพ แหล่งผลิต รำคำ ควำมไว้วำงใจ ผลกำรศึกษำ
จำกหัวข้อกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของตลำดผลไม้จันทบุรีและสถำนกำรณ์ด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด  
องค์ประกอบด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด ได้แก่หัวข้อ กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ส่ือสำรกำรตลำด  กำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์  กลุ่มเป้ำหมำย  กำรวำงต ำแหน่งสำร  เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำด  
งบประมำณ กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ กำรวัดผล ประเมินและควบคุม และจรรยำบรรณชุมชนท่ีแทรกอยู่
ในหัวข้อเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด กำรวำงต ำแหน่งสำร และกำรด ำเนินกำรปฏิบัติ  ส่วนบริบทกำร
ส่ือสำรระหว่ำงวัฒนธรรมท่ีไม่พบควำมแตกต่ำงในบำงส่วนแต่ก็พบมิติควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม 
จึงต้องน ำมำสู่กำรพัฒนำ ได้แก่ ทัศนคติ ควำมรู้ และทักษะท่ีจ ำเป็น โดยองค์ประกอบกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องจำกกำรทบทวนวรรณกรรมได้แทรกซึมและรอกำร
ต่อยอดค้นหำค ำตอบต่อจำกหัวข้อกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของตลำดผลไม้จันทบุรีและกำรให้
ควำมหมำยของมหำนครผลไม้ ได้แก่ ปัจจัยกำรผลิต ควำมต้องกำรของตลำด อุตสำหกรรมสนับสนุน 
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กลยุทธ์ คู่แข่งขัน รัฐบำล และโอกำส ซึ่ง ผู้วิจัยจะขอน ำเสนอผลกำรศึกษำ ส่วนท่ี 2 กำรวิจัยเชิง
ปริมำณในล ำดับถัดไป 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 กำรศึกษำส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร

กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน เป็นกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและพัฒนำแบบจ ำลอง(สมกำรโครงสร้ำง)
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้ จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ส ำหรับในส่วนของกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งกำรวิเครำะห์และ
กำรทดสอบสมมติฐำน ออกเป็นรำยละเอียดดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการตลาด

ผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ตอนท่ี 2  ผลกำรวิเครำะห์ใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
ตอนท่ี 3  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง

บูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 
 
ตาราง 5 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมข้อมูลพื้นฐำน (n=285) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(n) 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

เพศ 
- ชำย 149 52.3 
- หญิง 136 47.7 
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ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(n) 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

อำยุ 
-  20 ปี ลงมำ 3 1.1 
- 21 - 30 ปี 11 3.9 
- 31 – 40 ปี  43 15.1 
- 41- 50 ปี 80 28.1 
- 51 ปีข้ึนไป 148 51.9 

ระดับกำรศึกษำ 
- ประถมศึกษำ  114 40.0 
- มัธยมศึกษำ 113 39.6 
- อนุปริญญำ 18 6.3 
- ปริญญำตร ี 37 13.0 
- ปริญญำโท  3 1.1 
- สูงกว่ำปริญญำโท - - 

ประเภทพืช (ชนิดผลผลิตกำรท ำสวนผลไม้) ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
- ทุเรียน 182 43.8 
- มังคุด  95 22.8 
- ล ำไย 111 26.7 
- อื่น ๆ 28 6.7 

รำยได้ต่อปี 
- 1,000,000 บำท ลงมำ 194 68.1 
- 1,000,001-2,0000,000 บำท 40 14.0 
- 2,000,001 -3,0000,000 บำท  25 8.8 
- 3,000,001-4,000,000 บำท  14 4.9 
- 4,000,001-5,000,000 บำท.  8 2.8 
- 5,000,001 บำทขึ้นไป 4 1.4 
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จำกตำรำง 5 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงเกษตรกรชำวสวนท่ีได้รับใบรับรอง
มำตรำฐำน GAP พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 เพศหญิง 
จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 อำยุส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำง 51 ปีขึ้นไป เป็นจ ำนวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.9 รองลงมำมีอำยุระหว่ำง 41- 50 ปี เป็นจ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อำยุ
ระหว่ำง 31 – 40 ปี เป็นจ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 อำยุต่ ำกว่ำ 21 - 30 ปี จ ำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.9 และอำยุ 20 ปี ลงมำเป็นจ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.1 ตำมล ำดับ มีระดับ
กำรศึกษำส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษำ เป็นจ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมำ
ระดับมัธยมศึกษำ เป็นจ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ระดับปริญญำตรี เป็นจ ำนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 ระดับอนุปริญญำ เป็นจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ระดับปริญญำโท เป็น
จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และสูงกว่ำปริญญำโทไม่พบ ตำมล ำดับ 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ท ำสวนผลไม้ประเภททุเรียน เป็นจ ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.8. ท ำสวนล ำไย เป็นจ ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ท ำสวนมังคุด เป็นจ ำนวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.8 และอื่น  ๆ เป็นจ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่ มี
รำยได้1,000,000 บำท ลงมำเป็นจ ำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 รองลงมำมีรำยได้ระหว่ำง
1,000,001 -2,0000,000 บำท เป็นจ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 มีรำยได้ระหว่ำง 2,000,001 
-3,0000,000 บำท เป็นจ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 มีรำยได้ระหว่ำง 3,000,001- 4,000,000 
บำท เป็นจ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 มีรำยได้ระหว่ำง 4,000,001 -5,000,000 บำท เป็น
จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมีรำยได้ระหว่ำง 5,000,001 บำทขึ้นไป เป็นจ ำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.4 ตำมล ำดับ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการกับประเทศคู่ค้าจีน 

 
ตาราง 6 จ ำนวนและควำมถ่ีของกำรเลือกใช้เครื่องมือ เลือกใช้ส่ือและควำมถ่ีในกำรใช้เครื่องมือ

ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกับคู่ค้ำชำวจีน 
 

การใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
กับประเทศคู่ค้าจีน 

จ านวน 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

เครื่องมือในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)             
- กำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ 14 2.3 
- กำรส่งเสริมกำรขำย  13 2.1 
- กำรใช้พนักงำนขำย 283 46.7 
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การใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
กับประเทศคู่ค้าจีน 

จ านวน 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

- กำรตลำดทำงตรง 283 46.7 
- กำรตลำดเชิงกิจกรรม  12 2.0 
- อื่น ๆ 1 0.2 

กำรเลือกใช้ส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
- กำรใช้ป้ำยโฆษณำนอกสถำนท่ี 8 1.9 
- กำรโฆษณำทำงส่ือโทรทัศน์  15 3.5 
- กำรโฆษณำทำงส่ือวิทยุ 4 0.9 
- กำรโฆษณำทำงส่ือส่ิงพิมพ์ 6 1.4 
- นิตยสำร 6 1.4 
- หนังสือพิมพ ์ 3 0.7 
- กำรให้ค ำแนะน ำจำกพ่อค้ำคนกลำง ล้ง  283 66.3 
- กำรบอกเล่ำปำกต่อปำก  13 3.0 
- กำรใช้บุคคลอ้ำงอิง  3 0.7 
- Facebook  16 3.7 
- YouTube   7 1.6 
- Twitter  1 0.2 
- Google  5 1.2 
- Instagram   1 0.2 
- Line 12 2.8 
- E-mail  3 0.7 
- Website  - - 
- WeChat 1 0.2 
- Weibo - - 
- Xiaohongshu  - - 
- Taobao - - 
- Pinduoduo - - 
- Weixin - - 
- ส่ือบุคคล เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ  16 3.7 
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การใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
กับประเทศคู่ค้าจีน 

จ านวน 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

- กิจกรรมทำงกำรตลำดของจังหวัดจันทบุรี  8 1.9 
- กิจกรรมทำงกำรตลำดของสมำคม สมำพันธ์ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับผลผลิตทุเรียน มังคุด ล ำไย 
15 3.5 

- อื่น ๆ 1 0.2 
ภำยใน 1 สัปดำห์ ท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีนบ่อยครั้งเพียงใด 

- ทุกวัน 5 1.8 
- 1-2 ครั้ง/สัปดำห์ 27 9.5 
- 3-4 ครั้ง/สัปดำห์ 1 0.4 
- 5-6 ครั้ง/สัปดำห์ 7 2.5 
- ไม่ใช้เลย (ข้ำมข้อถัดไป) 245 86.0 

เฉล่ียต่อวันท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน บ่อยครั้งเพียงใด 
- น้อยกว่ำ 1 ช่ัวโมง 245 86.0 
- 1-2 ช่ัวโมง 28 9.8 
- 3-4 ช่ัวโมง 9 3.2 
- 5-6 ช่ัวโมง 2 0.7 
- มำกกว่ำ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป 1 0.4 

 
จำกตำรำง 6 เมื่อพิจำรณำในภำพรวม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือในกำร

ส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีนโดยกำรใช้พนักงำนขำยและกำรตลำดทำงตรง ในระดับท่ีเท่ำกันมำก
ท่ีสุด เป็นจ ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 รองลงมำกำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ เป็น
จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 กำรส่งเสริมกำรขำย เป็นจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
กำรตลำดเชิงกิจกรรม เป็นจ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และอื่น ๆ เป็น จ ำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 ตำมล ำดับ 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เลือกใช้ส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน โดยกำรให้
ค ำแนะน ำจำกพ่อค้ำคนกลำง ล้ง เป็นจ ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 มำกท่ีสุด รองลงมำ 
Facebook และส่ือบุคคล เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ มีระดับท่ีเท่ำกัน เป็นจ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
กำรโฆษณำทำงส่ือโทรทัศน์และกิจกรรมทำงกำรตลำดของสมำคม สมำพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับผลผลิต
ทุเรียน มังคุด ล ำไย มีระดับท่ีเท่ำกัน เป็นจ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 กำรบอกเล่ำปำกต่อปำก 



 

 

137 

เป็นจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 เลือกใช้ Line เป็นจ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 กำรใช้
ป้ำยโฆษณำนอกสถำนท่ีและกิจกรรมทำงกำรตลำดของจังหวัดจันทบุรีมีระดับท่ีเท่ำกัน เป็นจ ำนวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 เลือกใช้ YouTube เป็นจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 กำรโฆษณำทำงส่ือ
ส่ิงพิมพ์และนิตยสำร มีระดับท่ีเท่ำกัน เป็นจ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 เลือกใช้ Google เป็น
จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 กำรโฆษณำทำงส่ือวิทยุ เป็นจ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
เลือกใช้หนังสือพิมพ์, กำรใช้บุคคลอ้ำงอิงและ E-mail มีระดับท่ีเท่ำกัน เป็นจ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.7 เลือกใช้ Twitter, Instagram, WeChat และอื่น ๆ มีระดับท่ีเท่ำกันเป็นจ ำนวน 1คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ตำมล ำดับ 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ พบว่ำ ภำยใน 1 สัปดำห์ ไม่ได้ใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำ
ชำวจีน มำกท่ีสุด เป็นจ ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมำ 1-2 ครั้งต่อสัปดำห์เป็นจ ำนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 5-6 ครั้งต่อสัปดำห์ เป็นจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ทุกวัน เป็น
จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และ 3-4 ครั้ง/สัปดำห์ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4. ตำมล ำดับ 

เมื่อเฉล่ียต่อวันกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน น้อยกว่ำ 
1 ช่ัวโมง เป็นจ ำนวน 245 คิดเป็นร้อยละ 86.0 มำกท่ีสุด รองลงมำ 1-2 ช่ัวโมง เป็นจ ำนวน 28 คิด
เป็นร้อยละ 9.8 3-4 ช่ัวโมง เป็นจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 5-6 ช่ัวโมง เป็นจ ำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.7 และมำกกว่ำ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป เป็นจ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตำมล ำดับ 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับ
ประเทศคู่ค้าจีน  

กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ซึ่งส่วนท่ี 1 จะเป็นกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนำเกี่ยวกับรำยละเอียดของระดับกำรแปลควำมหมำยตัวแปรท่ีใช้ศึกษำ ส่วนท่ี 2 จะเป็นกำร
ตรวจสอบเงื่อนกำรแจกแจงแบบปกติของตัวแปรท่ีใช้ศึกษำ และส่วนท่ี 3 จะเป็นผลกำรตรวจสอบ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ โดยข้อมูลตอนท่ี 3 นี้เป็นกำรสังเครำะห์จำกแนวคิด 
ทฤษฎี กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและกำรเก็บข้อมูลจำกกำรวิจัยเชิงคุณภำพ น ำมำซึ่งส ำหรับ
กำรสร้ำงข้อค ำถำมรำยละเอียดผลกำรวิเครำะห์ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

ตาราง 7 สถิติเชิงพรรณนำ และกำรแปลควำมหมำยของตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ/ข้อค าถาม 
X  SD แปรผล 

ปัจจัยด้านผลไม้ 
ด้านที่ 1 คุณภาพ รสชาติ คุณลักษณะ 
1. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไย จันทบุรีมีคุณภำพ ถูกใจคน

จีน ระดับใด 
4.47 0.70 มำกท่ีสุด 

2. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรี มีรสชำติถูกใจคนจีน 
ระดับใด 

4.57 0.64 มำกท่ีสุด 

3. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรี มีรูปลักษณ์ท่ีเป็น
เอกลักษณ์ถูกใจคนจีน ระดับใด  

4.45 0.68 มำกท่ีสุด 

4. ท่ำน คิดว่ำ ทุ เรียน มั งคุด ล ำไยจันทบุ รี มีก ล่ิน ท่ี เป็น
เอกลักษณ์ ถูกใจคนจีน ระดับใด 

4.46 0.72 มำกท่ีสุด 

5. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไย ท่ีส่งออกจำกจันทบุรี มี
ปริมำณผลไม้ ดีมำกกว่ำปริมำณผลไม้ เสีย เมื่ อ ไปถึ ง
ปลำยทำง (จีน) จนสำมำรถรับประทำนได้ เป็นเอกลักษณ์ท่ี
ถูกใจและประทับใจคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 

4.36 0.78 มำกท่ีสุด 

6. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไย ผลไม้สดจำกจันทบุรีมีฤดู
เก็บเกี่ยวผลผลิต ออกสู่ตลำดก่อนแหล่งผลิตจำกท่ีอื่นเป็น
เอกลักษณ์ท่ีถูกใจคู่ค้ำ ชำวจีน ระดับใด 

4.38 0.77 มำกท่ีสุด 

ด้านที่ 2 แหล่งผลิต 
7. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไยท่ีผ่ำนกำรรับรองงมำตรฐำน 

GAP ห รื อ  GMP มี ค ว ำม ส ำ คัญ ต่ อ ก ำร ส่ ง อ อ ก เพิ่ ม
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด  

4.61 0.67 มำกท่ีสุด 

8. ท่ำนคิดว่ำผลผลิตท่ีรับรองแหล่งผลิต ผลิตในท้องถิ่นจันทบุรี 
มีผลต่อกำรส่งออกเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่
ค้ำจีน ระดับใด 

4.42 0.78 มำกท่ีสุด 
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องค์ประกอบ/ข้อค าถาม 
X  SD แปรผล 

ด้านที่ 3 ราคา 
9. ท่ำนคิดว่ำ รำคำผลไม้ มีผลต่อกำรส่งออกเพิ่มควำมสำมำรถ

กำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด 
4.10 0.93 มำก 

10. กำรก ำหนดรำคำทุเรียน มังคุด ล ำไย ของชำวสวนผลไม้ 
ต้องขึ้นกับกำรก ำหนดรำคำจำกพ่อค้ำคนกลำง ล้งผลไม้ 
ระดับใด 

4.16 1.00 มำกท่ีสุด 

11. ชำวสวนผลไม้ทุเรียน มังคุด ล ำไย ควรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เรื่องกำรก ำหนดรำคำในระดับใด เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน 

4.17 0.99 มำก 

ด้านที่ 4 ความไว้วางใจ 
12. ท่ำนคิดว่ำ ควำมไว้วำงใจระหว่ำงผู้ซื้อ ผู้ขำย มีผลต่อกำร

ส่งออกในกำรเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน 
ระดับใด 

4.18 0.96 มำก 

13. ท่ำนคิดว่ำควำมไว้วำงใจได้สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ ต่อกำร
ส่ั งซื้ อ ใน ตลำด ทุ เรี ยน  มั ง คุ ด  ล ำ ไย ขอ ง เค รื อ ข่ ำ ย
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีน ในระดับใด 

4.22 0.91 มำกท่ีสุด 

14. ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีน ในระดับใด  

4.55 0.72 มำกท่ีสุด 

ความสามารถระหว่างวัฒนธรรม 
ด้านที่ 1 ทัศนคติ 
15. ท่ำนคิดว่ำ ทัศนคติต่อกำรเปิดรับวัฒนธรรมกำรค้ำขำยเชิง

บวก ท่ีมีต่อจีนของผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด 
ล ำไย จันทบุรี ส่งผลต่อกำรส่งออกเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด 

4.06 0.87 มำกท่ีสุด 

ด้านที่ 2 ความรู้ 
16. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย 

จันทบุรีมีควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมกำรเจรจำธุรกิจกับคู่ค้ำ
ชำวจีน ระดับใด 

3.21 1.28 มำก 
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องค์ประกอบ/ข้อค าถาม 
X  SD แปรผล 

ด้านที่ 3 ทักษะที่จ าเป็น 
17. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย

จันทบุรี มีทักษะภำษำจีน ท่ีจ ำเป็นต่อกำรส่งออกเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีนระดับใด 

3.19 1.49 มำก 

18. ท่ำนคิดว่ำ ทักษะกำรฟัง มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่
ค้ำไทย-จีน ระดับใด 

4.30 0.83 มำกท่ีสุด 

19. ท่ำนคิดว่ำ ทักษะกำรพูด มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่
ค้ำไทย-จีน ระดับใด 

4.37 0.76 มำกท่ีสุด 

20. ทักษะกำรรับรู้ ตีควำม มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่ค้ำ
ไทย-จีน ระดับใด 

4.15 0.89 มำกท่ีสุด 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ด้านที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 
21. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย

จันทบุรี ได้วำงแผน ดูสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองกำรค้ำ กำร
ส่งออก ทุเรียน มังคุด ล ำไย กับคู่ค้ำชำวจีนระดับใด  

3.99 0.91 มำก 

22. ท่ำนคิดว่ำ กิจกรรม โครงกำร ควำมร่วมมือของเครือข่ำย
ตลำดผลไม้ ทุ เรียน  มั ง คุ ด  ล ำไย  ไทย -จีน  ส่ งผลต่อ
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ระดับใด 

4.17 0.86 มำกท่ีสุด 

23. ท่ำนคิดว่ำ เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำผลไม้ทุเรียน 
มังคุด ล ำไย ไทย-จีน ส่งต่อควำมต้องกำร ผลไม้จำกจันทบุรี 
ในระดับใด 

4.30 0.77 มำกท่ีสุด 

24. ท่ำนคิดว่ำ เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำผลไม้ไทย-จีน 
สำมำรถลดควำมเส่ียงและควำมผันผวนของรำคำผลไม้ใน
ตลำดอยู่ในระดับใด 

4.07 0.97 มำก 

25. ท่ำนคิดว่ำโอกำสจำกสถำนกำรณ์ภำยนอกส่งผลต่อกำร
ส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ไปยังประเทศจีน ระดับใด 

4.18 1.00 มำก 

ด้านที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์    
26. ท่ำนคิดว่ำ กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรส่งออกท่ีชัดเจนจะช่วย

เพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีนได้ ในระดับใด 
4.16 0.99 มำก 
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องค์ประกอบ/ข้อค าถาม 
X  SD แปรผล 

ด้านที่ 3 กลุ่มเป้าหมาย 
27. กำรก ำหนดผู้ซื้อท่ีชัดเจน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรส่ือสำร

กำรตลำด ระดับใด 
4.21 0.89 มำกท่ีสุด 

28. ท่ำนคิดว่ำ หำกท่ำนก ำหนดผู้ซื้อ พ่อค้ำชำวจีนท่ีเข้ำมำท ำ
กำรค้ำทุเรียน มังคุด ล ำไยในจันทบุรีเป็นกลุ่มๆแยกย่อย 
แบ่งเป็นตลำดของเมืองต่ำง ๆ ในประเทศจีน จะช่วยเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศจีนได้ในระดับใด 

4.23 0.81 มำกท่ีสุด 

29. ท่ำนคิดว่ำ กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ระหว่ำงคู่ค้ำ
จันทบุรีและจีน ส่งผลต่อกำรขยำยกลุ่มลูกค้ำใหม่ท่ัวโลก 
ระดับใด 

3.95 1.01 มำก 

ด้านที่ 4 การวางต าแหน่งสาร    
30. ท่ำนคิดว่ำ กำรวำงต ำแหน่งให้จันทบุรีเป็นเมืองผลไม้ครบ

วงจร จะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศ
จีน ได้ในระดับใด 

4.37 0.76 มำกท่ีสุด 

31. ท่ำนคิดว่ำ กำรวำงต ำแหน่งจังหวัดจันทบุรีให้เป็นเมืองผลไม้
ครบวงจร จะส่งผลต่อภำพลักษณ์ “จันทบุรีมหำนครผลไม้” 
ได้ในระดับใด 

4.51 0.66 มำกท่ีสุด 

32. ท่ำนคิดว่ำ กำรเล่ำเรื่องเมืองผลไม้ครบวงจรผ่ำนส่ือต่ำง ๆ 
จะสำมำรถส่ือควำมหมำยถึง “จันทบุรี มหำนครผลไม้” ได้
ในระดับใด 

4.47 0.70 มำกท่ีสุด 

33. ท่ำนคิดว่ำ กำรเล่ำเรื่องเมืองผลไม้ต้ังแต่กระบวนกำรผลิต 
องค์ควำมรู้กำรท ำสวนผลไม้ กำรดูแลผลผลิต ฤดูกำรเก็บ
เกี่ยวจนถึงกำรส่งออก แบบครบวงจร ผ่ำนส่ือต่ำง ๆ จะ
สำมำรถส่ือควำมหมำย “จันทบุรีมหำนครผลไม้ ได้ในระดับ
ใด” 

4.37 0.71 มำกท่ีสุด 

34. ท่ำนคิดว่ำ กำรเล่ำเรื่องผ่ำนส่ือท่ีน ำเสนอ ปรำชญ์ชำวบ้ำน
ด้ำนกำรเกษตรท่ีประสบควำมส ำเร็จจะสำมำรถส่ือ
ควำมหมำย “จังหวัดจันทบุรี มหำนครผลไม้ ได้ในระดับใด 

4.11 0.82 มำก 
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องค์ประกอบ/ข้อค าถาม 
X  SD แปรผล 

ด้านที่ 5 เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
35. ท่ำนคิดว่ำ กำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร

หลำกหลำยชนิดจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับประเทศจีน ได้ในระดับใด 

4.25 0.79 มำกท่ีสุด 

36. ท่ำนคิดว่ำกำรใช้ ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร
หลำกหลำย จะสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงของทุเรียน 
มังคุด ล ำไย จำกจันทบุรีกับจังหวัดหรือประเทศอื่น ๆ ได้ใน
ระดับใด 

4.23 0.85 มำกท่ีสุด 

37. ท่ำนคิดว่ำ ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ จะมี
ประสิทธิภำพสูงสุดเมื่อใช้ร่วมกับโปรแกรมกำรตลำดอื่น ๆ 
ได้ในระดับใด  

4.23 0.84 มำกท่ีสุด 

38. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมเจรจำทำงธุรกิจ หรือ จับคู่ค้ำทำงธุรกิจ
ระหว่ำงผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย จันทบุรี
กับ คู่ค้ำชำวจีน มีผลต่อกำรเพิ่ มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร ในระดับใด  

4.31 0.79 มำกท่ีสุด 

ด้านที่ 6 งบประมาณ    
39. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย มี

กำรใช้งบประมำณส ำหรับกำรส่งออกผลไม้กับคู่ค้ำจีน ระดับ
ใด 

3.49 1.21 มำก 

40. ท่ำนคิดว่ำ กำรก ำหนดงบประมำณเพื่อผลิต ปรับปรุงหรือ
จัดท ำส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร จะส่งผลต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ได้ใน
ระดับใด 

3.74 1.11 มำก 

ด้านที่ 7 การด าเนินการปฏิบัติ    
41. ท่ำนคิดว่ำ ชำวสวนผลไม้จันทบุรี เข้ำร่วมกิจกรรม โครงกำร

ท่ีกระตุ้นกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยกับคู่ค้ำชำวจีน ใน
ระดับใด 

3.61 1.21 มำก 

42. ท่ำนคิดว่ำ กำรจัดท ำกิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออก
ทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรีกับคู่ค้ำจีน จะส่งผลต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรได้ในระดับใด 

4.07 0.94 มำก 
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องค์ประกอบ/ข้อค าถาม 
X  SD แปรผล 

ด้านที่ 8 การวัดผล ประเมินผล ควบคุม    
43. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนจันทบุรี มีกำรวัด 

ประเมินผล ควำมสำมำรถกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยกับ
คู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 

3.65 1.02 มำก 

44. กำรวัด ประเมินผล กำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม เข้ำร่วมกิจกรรม 
โครงกำร ท่ีกระตุ้นส่งเสริมกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย 
จันทบุรีมีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด  

3.09 1.37 ปำนกลำง 

ด้านที่ 9 จรรยาบรรณชุมชน 
45. ท่ำนคิดว่ำ กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรีกับคู่ค้ำ

ชำวจีน ต้องอำศัยควำมไว้วำงใจต่อกันในระดับใด 
4.40 0.71 มำกท่ีสุด 

46. ท่ำนคิดว่ำ หำกจันทบุรี มีกฎหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ ”
กำรเผยแพร่หรือโพสต์ข้อควำมท่ีไม่เป็นควำมจริง” เพื่อ   
โปรโมทขำยทุเรียน มังคุด ล ำไย จะสำมำรถส่งผลต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ได้ใน
ระดับใด  

4.02 1.08 มำก 

47. ท่ำนคิดว่ำ กำรเป็นผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ ท่ีมอง
ชุมชนอย่ำงใกล้ชิด “เห็นประโยชน์ ส่วนร่วมมำกกว่ำ
ประโยชน์ส่วนตน” จะส่งผลต่อจรรยำบรรณกำรค้ำทุเรียน 
มังคุด ล ำไย กับคู่ค้ำชำวจีนได้ในระดับใด  

4.32 0.77 มำกท่ีสุด 

48. ท่ำนคิดว่ำ กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ท่ีส่ือสำรด้วย
วิธีกำรบอกควำมจริง ส่งต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนได้ ในระดับใด 

4.42 0.73 มำกท่ีสุด 

การเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ 
ด้านที่ 1 ปัจจัยการผลิต    
49. จ ำนวนแรงงำน มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ

กำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด 
4.49 0.76 มำกท่ีสุด 

50. ทักษะ ควำมสำมำรถของแรงงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด 

4.40 0.74 มำกท่ีสุด 
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51. ต้นทุนค่ำจ้ำงมีควำมส ำคัญต่อต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด 

4.33 0.84 มำกท่ีสุด 

52. องค์ควำมรู้ กำรพัฒนำควำมรู้ของชำวสวนทุเรียน มังคุด 
ล ำไยจันทบุรีเกี่ยวกับเทคนิค วิธีกำร กำรปลูกผลิตผลต่ำง ๆ 
มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด 

4.36 0.84 มำกท่ีสุด 

53. กำรอบรมและพัฒนำควำมรู้  เรื่องข้อบั งคับ เงื่อนไข 
มำตรำฐำนกำรส่งออกผลไม้ไทยไปจีนมีควำมส ำคัญต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
ระดับใด 

4.45 0.74 มำกท่ีสุด 

54. จ ำนวนแหล่งสนับสนุนเงินทุน อัตรำดอกเบ้ีย มีควำมส ำคัญ
ต่อ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่
ค้ำจีน ระดับใด 

4.18 0.96 มำก 

ด้านที่ 2 ความต้องการของตลาด 
55. ควำมต้องกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำใยภำยในประเทศเป็น

ส่ิงกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำกำรผลิตและกำรขยำยตัวของ
ผู้ผลิตในจันทบุรี มำกยิ่งขึ้น ในระดับใด  

3.90 1.04 มำก 

56. ควำมต้องกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำไยของผู้บริโภคชำว
จีนเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำกำรผลิตและกำรขยำยตัว
ของผู้ผลิตในจันทบุรีมำกยิ่งขึ้น ระดับใด 

4.56 0.69 มำกท่ีสุด 

57. ผลผลิตท่ีได้คุณภำพมำตรำฐำนและมีปริมำณเพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรผู้บริโภคภำยในประเทศ เป็นกำรประหยัด
ต้นทุนของชำวสวน ผลไม้จันทบุรี ระดับใด 

3.51 1.28 มำก 

58. ปริมำณกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำไย ภำยในประเทศไทย
ท่ีมีควำมต้องกำรมำกขึ้น ก่อนหรือล่วงหน้ำจีน จะส่งผลให้
ประเทศไทยได้เปรียบกำรแข่งขันกับคู่ค้ำจีน ระดับใด 

3.78 1.14 มำก 
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ด้านที่ 3 อุตสาหกรรมสนับสนุน 
59. กำรขยำยตัวอุตสำหกรรมท่องเท่ียวภำยในจันทบุรี มีควำม 

ส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

3.88 1.12 มำก 

60. กำรเติบโตธุรกิจกำรแปรรูปผลไม้ มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ระดับ
ใด 

4.12 0.90 มำก 

61. ระบบกำรขนส่งโลจิสติกส์ผลไม้สด ท่ีมีประสิทธิภำพมี
ควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศ
คู่ค้ำจีน ระดับใด 

4.47 0.80 มำกท่ีสุด 

ด้านที่ 4 กลยุทธ์ คู่แข่งขัน    
62. กลยุทธ์กำรแข่งขันแบบเหมำสวนมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่ม

ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 
3.91 1.04 มำก 

63. กำรซื้อขำยผ่ำนล้ง พ่อค้ำคนกลำง มีควำมส ำคัญต่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 

4.22 0.88 มำกท่ีสุด 

64. ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงหรือสร้ำงคู่ค้ำใหม่ในตลำดผลไม้ 
ตำมเมืองต่ำง ๆ ในประเทศจีน มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด  

4.44 0.81 มำกท่ีสุด 

65. คู่แข่งรำยใหม่อย่ำงประเทศเวียดนำม มำเลเซีย อินโดนิเซีย
และกัมพูชำ มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

4.29 0.76 มำกท่ีสุด 

66. กำรสร้ ำงฐำน ลูก ค้ำ ให้ ลูก ค้ำชำว จีนกลับมำซื้ อซ้ ำมี
ควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับคู่ค้ำจีนระดับใด 

4.57 0.66 มำกท่ีสุด 

ด้านที่ 5 รัฐบาล    
67. กิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออกของรัฐบำลหรือ

หน่ วยงำน ท่ี เกี่ ย วข้ อ งมี ค วำมส ำ คัญ ต่อกำรเพิ่ มขี ด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

4.14 0.98 มำก 
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68. เส้นทำงกำรคมนำคมขนส่งผลไม้ท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงเขต 
เศรษฐกิ จ Belt and Road Initiative (BRI) ของจีนกับ
เส้นทำงคมนำคมขนส่งจำกไทยมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

4.54 0.67 มำกท่ีสุด 

ด้านที่ 6 โอกาส    
69. สภำพเศรษฐกิจของจีน มีควำมส ำคัญ ต่อกำรเพิ่ มขีด

ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรในฐำนะคู่ค้ำส่งออกทุเรียน 
มังคุด ล ำไยจันทบุรี ระดับใด  

4.55 0.66 มำกท่ีสุด 

70. สภำพเศรษฐกิจของไทย มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำม 
สำมำรถกำรประกอบกำรส่งออกทุเรียนมังคุด ล ำไยจันทบุรี 
ระดับใด 

4.30 0.89 มำกท่ีสุด 

71. เทคโนโลยีกำรผลิตท่ีได้มำตรฐำนและผลิตได้รวดเร็วมี
ควำมส ำคัญต่อกำรค้ำขยำยธุรกิจผลไม้กับประเทศจีน ระดับ
ใด 

4.49 0.74 มำกท่ีสุด 

72. กำรท ำข้อตกลงเอฟทีเอกับจีนภำยใต้กรอบควำมตกลง
กำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน (ACFTA) จีนได้ยกเลิกกำรเก็บภำษี
น ำเข้ำสินค้ำผลไม้จำกไทยทุกชนิด มีผลต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรประเทศ คู่ค้ำจีน ระดับใด 

4.57 0.73 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำง 7 เมื่อพิจำรณำปัจจัยด้ำนผลไม้รำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนคุณภำพ รสชำติ 
คุณลักษณะ ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี1 ทุเรียน มังคุด ล ำไย จันทบุรีมี
รสชำติ ถูกใจคนจีน ( X  = 4.57, SD = 0.64) รองลงมำข้อท่ี 2 ทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรี มี
คุณภำพถูกใจคนจีน ( X  = 4.47, SD = 0.70) และข้อท่ี 4 ทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรี มีกล่ินท่ีเป็น
เอกลักษณ์ ถูกใจคนจีน ( X  = 4.46, SD = 0.72) ตำมล ำดับ 

ด้ำนแหล่งผลิต พบว่ำ ข้อท่ี 7 ทุเรียน มังคุด ล ำไยท่ีผ่ำนกำรรับรองงมำตรฐำน GAP หรือ 
GMP มีควำมส ำคัญต่อกำรส่งออกเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.61, SD = 
0.67) มีควำมส ำคัญเป็นอันดับแรก และข้อท่ี 8 ผลผลิตท่ีรับรองแหล่งผลิต ผลิตในท้องถิ่นจันทบุรีมี
ผลต่อกำรส่งออกเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.42, SD = 0.78)  ส ำคัญ
รองลงมำ 
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ด้ำนรำคำ พบว่ำ ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 11 ชำวสวนผลไม้
ทุเรียน มังคุด ล ำไย ควรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องกำรก ำหนดรำคำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.17, SD = 0.99) มีควำมส ำคัญเป็นอันดับแรก  รองลงมำ คือ ข้อท่ี 
10 กำรก ำหนดรำคำทุเรียน มังคุด ล ำไย ของชำวสวนผลไม้ต้องขึ้นกับกำรก ำหนดรำคำจำกพ่อค้ำคน
กลำง ล้งผลไม้  ( X  = 4.16, SD = 1.00)  และข้อ ท่ี  9 รำคำผลไม้มี ผลต่อกำรส่งออกเพิ่ ม
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.10, SD = 0.93) ตำมล ำดับ  

ด้ำนควำมไว้วำงใจ พบว่ำ ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 14 ควำม
ซื่อสัตย์สุจริต มีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรระหว่ำงคู่ค้ำไทย -จีน ( X  = 4.55, 
SD = 0.72) มีควำมส ำคัญเป็นอันดับแรก รองลงมำคือ ข้อท่ี 13 ควำมไว้วำงใจได้สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ
ต่อกำรส่ังซื้อในตลำดทุเรียน มังคุด ล ำไยของเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีน ( X  = 4.22, 
SD = 0.91)  และข้อท่ี 12 ควำมไว้วำงใจระหว่ำงผู้ซื้อ ผู้ขำย มีผลต่อกำรส่งออกในกำรเพิ่ ม
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.18, SD = 0.96) ตำมล ำดับ  

องค์ประกอบควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม  พบว่ำ ด้ำนทัศนคติ มีควำมส ำคัญเท่ำกับ    

( X  = 4.06, SD = 0.87) และด้ำนควำมรู้ เท่ำกับ  ( X = 3.21, SD = 1.28)  ส่วนด้ำนทักษะท่ี
จ ำเป็น พบว่ำ ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 19 ทักษะกำรพูด มีผลต่อกำรเจรจำ
ทำงธุรกิจของคู่ค้ำไทย-จีน ( X  = 4.37, SD = 0.76) มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ข้อท่ี 18 
ทักษะกำรฟัง มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่ค้ำไทย-จีน ( X  = 4.30, SD = 0.83) และข้อท่ี 20 
ทักษะกำรรับรู้ ตีควำม มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่ค้ำไทย -จีน ( X  = 4.15, SD = 1.89) 
ตำมล ำดับ 

องค์ประกอบกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร  พบว่ำ ด้ำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ข้อ
ท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 23 เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำผลไม้ทุเรียน 
มังคุด ล ำไย ไทย-จีน ส่งต่อควำมต้องกำรผลไม้จำกจันทบุรี ( X  = 4.30, SD = 0.77) มีควำมส ำคัญ
เป็นอันดับแรก รองลงมำ คือ ข้อท่ี 25 โอกำสจำกสถำนกำรณ์ภำยนอกส่งผลต่อกำรส่งออกทุเรียน 
มังคุด ล ำไย ไปยังประเทศจีน ( X  = 4.18, SD = 1.00) และข้อท่ี 22 กิจกรรม โครงกำร ควำม
ร่วมมือของเครือข่ำยตลำดผลไม้ทุเรียน มังคุด ล ำไย ไทย-จีน ส่งผลต่อควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
( X  = 4.17, SD = 0.86)  ตำมล ำดับ  

ด้ำนกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ มีควำมส ำคัญเท่ำกับ ( X  = 4.16, SD = 0.99) ส่วนด้ำน
กลุ่มเป้ำหมำย ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 28 หำกก ำหนดผู้ซื้อ พ่อค้ำชำวจีน
ท่ีเข้ำมำท ำกำรค้ำทุเรียน มังคุด ล ำไยในจันทบุรีเป็นกลุ่มๆแยกย่อย แบ่งเป็นตลำดของเมืองต่ำง ๆ ใน
ประเทศจีน จะช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศจีนได้ ( X  = 4.23, SD = 0.81)  
มีควำมส ำคัญเป็นอันดับแรก  รองลงมำคือ ข้อท่ี 27 กำรก ำหนดผู้ซื้อท่ีชัดเจน ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
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กำรส่ือสำรกำรตลำด ( X  = 4.21, SD = 0.89) และข้อท่ี 29 กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ระหว่ำง
คู่ค้ำจันทบุรีและจีนส่งผลต่อกำรขยำยกลุ่มลูกค้ำใหม่ท่ัวโลกจันทบุรี ( X  = 3.95, SD = 1.01) 
ตำมล ำดับ 

ด้ำนกำรวำงต ำแหน่งสำร ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 31 กำรวำง
ต ำแหน่งจังหวัดจันทบุรีให้เป็นเมืองผลไม้ครบวงจร จะส่งผลต่อภำพลักษณ์ “จันทบุรีมหำนครผลไม้” 

( X  = 4.51, SD = 0.66) มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ข้อท่ี 32 กำรเล่ำเรื่องเมืองผลไม้ครบ

วงจรผ่ำนส่ือต่ำง ๆ จะสำมำรถส่ือควำมหมำยถึง “จันทบุรี มหำนครผลไม้” ( X  = 4.47, SD = 
0.70) ส่วนข้อท่ี 30  กำรวำงต ำแหน่งให้จันทบุรีเป็นเมืองผลไม้ครบวงจร จะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถ

กำรประกอบกำรกับประเทศจีน ( X  = 4.37, SD = 0.76) และข้อท่ี 33  กำรเล่ำเรื่องเมืองผลไม้
ต้ังแต่กระบวนกำรผลิต องค์ควำมรู้กำรท ำสวนผลไม้ กำรดูแลผลผลิต ฤดูกำรเก็บเกี่ยวจนถึงกำร

ส่งออก แบบครบวงจร ผ่ำนส่ือต่ำง ๆ จะสำมำรถส่ือควำมหมำย “จันทบุรีมหำนครผลไม้” ( X  = 
4.37, SD = 0.71) มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับ 3 ท่ีเท่ำกัน 

ด้ำนเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 38
กิจกรรมเจรจำทำงธุรกิจ หรือ จับคู่ค้ำทำงธุรกิจระหว่ำงผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย 

จันทบุรีกับคู่ค้ำชำวจีน มีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ( X  = 4.31, SD = 0.79) 
มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ข้อท่ี 35 กำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำรหลำกหลำย

ชนิดจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศจีน ( X  = 4.25, SD = 0.79)  ส่วนข้อท่ี 
36 กำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำรหลำกหลำย จะสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงของทุเรียน 

มังคุด ล ำไย จำกจันทบุรีกับจังหวัดหรือประเทศอื่น ๆ ( X  = 4.23, SD = 0.85)  และข้อท่ี  37 ส่ือ 
แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ จะมีประสิทธิภำพสูงสุดเมื่อใช้ร่วมกับโปรแกรมกำรตลำดอื่น ๆ 

( X  = 4.23, SD = 0.84) มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับ 3 ท่ีเท่ำกัน 
ด้ำนงบประมำณ พบว่ำ ข้อท่ี 40  กำรก ำหนดงบประมำณเพื่อผลิตปรับปรุงหรือจัดท ำส่ือ 

แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร จะส่งผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน  

( X  = 3.74, SD = 1.11)  มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับท่ี 1 และข้อท่ี 39 ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน 

มังคุด ล ำไย มีกำรใช้งบประมำณส ำหรับกำรส่งออกผลไม้กับคู่ค้ำจีน ( X  = 3.49, SD = 1.21)  มี
ควำมส ำคัญเป็นอันดับท่ี 2 

ด้ำนกำรด ำเนินกำรปฏิบัติ  พบว่ำ ข้อท่ี 42 กำรจัดท ำกิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำร
ส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรีกับคู่ค้ำจีนจะส่งผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร   

( X  = 4.07, SD = 0.94)  มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับท่ี 1 และข้อท่ี 41 ชำวสวนผลไม้จันทบุรี เข้ำร่วม
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กิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยกับคู่ค้ำชำวจีน ( X  = 3.61, SD = 1.21)  
มีควำมส ำคัญเป็นอันดับท่ี 2 

ด้ำนกำรวัดผล ประเมินผล ควบคุม พบว่ำ ข้อท่ี 43 ผู้ประกอบกำร ชำวสวนจันทบุรี มีกำร

วัด ประเมินผล ควำมสำมำรถกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยกับคู่ค้ำชำวจีน ( X  = 3.65,SD = 1.02)  
มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับท่ี 1 และข้อท่ี 44 กำรวัด ประเมินผล กำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม เข้ำร่วมกิจกรรม 
โครงกำร ท่ีกระตุ้นส่งเสริมกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย จันทบุรีมีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ

กำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ( X  = 3.09, SD = 1.37) มีควำมส ำคัญเป็นอันดับท่ี 2 
ด้ำนจรรยำบรรณชุมชน ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 48 กำรส่งออก

ทุเรียน มังคุด ล ำไย ท่ี ส่ือสำรด้วยวิธีกำรบอกควำมจริง ส่งต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร

ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนได้ ( X  = 4.42, SD = 0.73) มีควำมส ำคัญเป็นอันดับแรก รองลงมำ 
คือ ข้อท่ี 45 กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรีกับคู่ค้ำชำวจีน ต้องอำศัยควำมไว้วำงใจต่อกัน      

( X  = 4.40, SD = 0.71) และ ข้อท่ี 46 หำกจันทบุรี มีกฎหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ “กำรเผยแพร่
หรือโพสต์ข้อควำมท่ีไม่เป็นควำมจริง” เพื่อโปรโมทขำยทุเรียน มังคุด ล ำไย จะสำมำรถส่งผลต่อกำร

เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.02, SD = 1.08) ตำมล ำดับ 
องค์ประกอบกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร พบว่ำ ด้ำนปัจจัยกำรผลิต ข้อท่ีมี

ควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 49 จ ำนวนแรงงำน มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ( X  = 4.49, SD = 0.76) มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 
รองลงมำ คือ ข้อท่ี 53 กำรอบรมและพัฒนำควำมรู้ เรื่องข้อบังคับ เงื่อนไข มำตรำฐำนกำรส่งออก

ผลไม้ไทยไปจีนมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ( X  = 
4.45, SD = 0.74) และข้อท่ี 50 ทักษะ ควำมสำมำรถของแรงงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ( X  = 4.40, SD = 0.74) ตำมล ำดับ 
ด้ำนควำมต้องกำรของตลำด พบว่ำ ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 56 

ควำมต้องกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำไยของผู้บริโภคชำวจีน เป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำกำรผลิต

และกำรขยำยตัวของผู้ผลิตในจันทบุรีมำกยิ่งขึ้น ( X  = 4.56, SD = 0.69) มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 
รองลงมำ คือ ข้อท่ี 55 ควำมต้องกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำใยภำยในประเทศเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิด

กำรพัฒนำกำรผลิตและกำรขยำยตัวของผู้ผลิตในจันทบุรี มำกยิ่งขึ้น ( X  = 3.90, SD = 1.04) และ
ข้อท่ี 58 ปริมำณกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำไย ภำยในประเทศไทยท่ีมีควำมต้องกำรมำกขึ้น ก่อน

หรือล่วงหน้ำจีน จะส่งผลให้ประเทศไทยได้เปรียบกำรแข่งขันกับคู่ค้ำจีน  ( X  = 3.78, SD = 1.14) 
ตำมล ำดับ 
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ด้ำนอุตสำหกรรมสนับสนุน พบว่ำ ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 61 
ระบบกำรขนส่งโลจิสติกส์ผลไม้สดท่ีมีประสิทธิภำพมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มสำมำรถกำรประกอบกำร

กับประเทศคู่ค้ำจีน ( X  = 4.47, SD = 0.80) มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ข้อท่ี 60 กำร
เติบโตธุรกิจกำรแปรรูปผลไม้ มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่

ค้ำจีน  ( X  = 4.12, SD = 0.90) และ ข้อท่ี 59  กำรขยำยตัวอุตสำหกรรมท่องเท่ียวภำยในจันทบุรี 

มีควำม ส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ( X  = 3.88, SD = 
1.12) เป็นล ำดับสุดท้ำย  

ด้ำนกลยุทธ์และคู่แข่งขัน พบว่ำ ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 66 
กำรสร้ำงฐำนลูกค้ำให้ลูกค้ำชำวจีนกลับมำซื้อซ้ ำมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร

ประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.57, SD = 0.66) มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ข้อท่ี 64
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงหรือสร้ำงคู่ค้ำใหม่ในตลำดผลไม้ตำมเมืองต่ำง  ๆ ในประเทศจีน มี

ควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ( X  = 4.44, SD = 0.81) และ
ข้อท่ี 65  คู่แข่งรำยใหม่อย่ำงประเทศเวียดนำม มำเลเซีย อินโดนิเซียและกัมพูชำ มีควำมส ำคัญต่อ

กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ( X  = 4.29, SD = 0.76) ตำมล ำดับ 
ด้ำนรัฐบำล พบว่ำ ข้อท่ี 68 เส้นทำงกำรคมนำคมขนส่งผลไม้ท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงเขต      

เศรษฐกิจ Belt and Road Initiative (BRI) ของจีนกับเส้นทำงคมนำคมขนส่งจำกไทยมีควำมส ำคัญ

ต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  ( X  = 4.54, SD = 0.67)  มี
ควำมส ำคัญเป็นล ำดับแรก และข้อท่ี 67 กิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออกของรัฐบำลหรือ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน    

( X  = 4.14, SD = 0.98) มีควำมส ำคัญเป็นล ำดับต่อมำ  
ด้ำนโอกำส ข้อท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้อท่ี 72 กำรท ำข้อตกลงเอฟทีเอ

กับจีนภำยใต้กรอบควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน (ACFTA) จีนได้ยกเลิกกำรเก็บภำษีน ำเข้ำสินค้ำ

ผลไม้จำกไทยทุกชนิด มีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรประเทศคู่ค้ำจีน ( X  = 
4.57, SD = 0.73) มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ  ข้อท่ี  69 สภำพเศรษฐกิจของจีนมี
ควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรในฐำนะคู่ค้ำส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย

จันทบุรี ( X  = 4.55, SD = 0.66)  และข้อท่ี 71 เทคโนโลยีกำรผลิตท่ีได้มำตรฐำนและผลิตได้

รวดเร็วมีควำมส ำคัญต่อกำรค้ำขยำยธุรกิจผลไม้กับประเทศจีน ( X  = 4.49, SD = 0.74) ตำมล ำดับ 
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ส่วนที่ 2 การตรวจสอบเง่ือนการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
กำรตรวจสอบกำรแจกแจงแบบปกติของตัวแปร จะพิจำรณำจำกค่ำควำมเบ้ (Skewness) 

และค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูล  
 

ตาราง 8 ค่ำดัชนีควำมเบ้ (Skew index) และค่ำดัชนีควำมโด่ง (Kurtosis index) ของข้อมูล 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
Skewness Kurtosis การแจก

แจง Value SD. Error Value SD. Error 
1. กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ -1.02 0.14 0.55 0.29 ปกติ 
2. ก ำหนดวัตถุประสงค์ -1.19 0.14 0.62 0.29 ปกติ 
3. กลุ่มเป้ำหมำย -1.07 0.14 1.11 0.29 ปกติ 
4. กำรวำงต ำแหน่งสำร -1.38 0.14 2.27 0.29 ปกติ 
5. เครื่องมือกำรส่ือสำร -0.91 0.14 0.92 0.29 ปกติ 
6. งบประมำณ -0.29 0.14 -0.94 0.29 ปกติ 
7. กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ -0.28 0.14 -1.33 0.29 ปกติ 
8. วัดผล ประเมินผล ควบคุม -0.63 0.14 -0.13 0.29 ปกติ 
9. จรรยำบรรณชุมชน -1.34 0.14 1.57 0.29 ปกติ 
10. ปัจจัยกำรผลิต -0.78 0.14 0.52 0.29 ปกติ 
11. ควำมต้องกำรของตลำด -0.56 0.14 -0.76 0.29 ปกติ 
12. อุตสำหกรรมสนับสนุน -0.63 0.14 -0.24 0.29 ปกติ 
13. กลยุทธ์ คู่แข่งขัน -0.42 0.14 -0.18 0.29 ปกติ 
14. รัฐบำล -0.75 0.14 0.51 0.29 ปกติ 
15. โอกำส -0.42 0.14 -0.42 0.29 ปกติ 
16. คุณภำพ -0.72 0.14 -0.09 0.29 ปกติ 
17. แหล่งผลิต -1.11 0.14 1.21 0.29 ปกติ 
18. รำคำ -0.68 0.14 0.27 0.29 ปกติ 
19. ควำมไว้วำงใจ -0.88 0.14 1.32 0.29 ปกติ 
20. ทัศนคติ -0.89 0.14 0.92 0.29 ปกติ 
21. ควำมรู้ -1.24 0.14 2.21 0.29 ปกติ 
22. ทักษะท่ีจ ำเป็น  -1.53 0.14 3.17 0.29 ปกติ 
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จำกตำรำง 8 พบว่ำ ตัวแปรท่ีน ำมำใช้ในกำรศึกษำซึ่งมีจ ำนวน 22 ตัวแปร พบว่ำ ค่ำ
สัมบูรณ์ของดัชนีควำมเบ้ (Skewness index) มีค่ำอยู่ระหว่ำง (-0.28) ถึง (-1.53) และค่ำสัมบูรณ์
ของดัชนีควำมโด่ง (Kurtosis index) มีค่ำอยู่ระหว่ำง (-0.09 ) ถึง (3.17) โดยข้อมูลท่ีน ำมำศึกษำจะมี
ควำมเบ้ผิดปกติ เมื่อดัชนีควำมเบ้ (Skewness index) มำกกว่ำ 3 และข้อมูลมีควำมโด่งผิดปกติเมื่อ
ดัชนีควำมโด่ง (Kurtosis index) มำกกว่ำ 10 (Rex, 2011) ดังนั้น ข้อมูลท้ัง 22 ตัวแปร จึงผ่ำนเกณฑ์
กำรพิจำรณำ แสดงว่ำ มีกำรแจกแจงแบบปกติ 

 
ส่วนที่ 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารการตลาด

เชิงบูรณาการตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่
ค้าจีน 

กำรพิจำรณำในส่วนนี้เป็นกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรหรือปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสัญลักษณ์ในแต่ละตัวแปร 
ผู้วิจัยจึงเขียนค ำอธิบำยก ำกับไว้ ดังนี้ 

 
ตัวแปร ค าอธิบาย  
FRU ปัจจัยด้ำนผลไม้ 
Qt คุณภำพ รสชำติ คุณลักษณะ 
Sp แหล่งผลิต 
Pr รำคำ 
Tr ควำมไว้วำงใจ 

CUL ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
At ทัศนคติ 
Km ควำมรู้ 
Co ทักษะท่ีจ ำเป็น  
IMC กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
Si กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ 
Ob ก ำหนดวัตถุประสงค์ 
Ta กลุ่มเป้ำหมำย 
Po กำรวำงต ำแหน่งสำร 
Im เครื่องมือกำรส่ือสำร 



 

 

153 

ตัวแปร ค าอธิบาย  
Bu งบประมำณ 
Do กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ 
Me วัดผล ประเมินผล ควบคุม 
Et จรรยำบรรณชุมชน 

ADV กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
Fc ปัจจัยกำรผลิต 
Dc ควำมต้องกำรของตลำด 
Sr อุตสำหกรรมสนับสนุน 
Ss กลยุทธ์ คู่แข่งขัน 
Go รัฐบำล 
Ch โอกำส 

 
กำรพิจำรณำในส่วนนี้เป็นกำรน ำองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้ำนผลไม้ 

จ ำนวน 4 องค์ประกอบ ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม จ ำนวน 3 องค์ประกอบ กำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำร จ ำนวน 9 องค์ประกอบ และกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
จ ำนวน 6 องค์ประกอบ รวมท้ังหมด 22 องค์ประกอบ ซึ่งมีข้อค ำถำมรวมท้ังหมด 72 ข้อ แบบวัดตัว
แปรในกำรวิจัยท้ังหมดนี้ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ จำกผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 3  
ท่ำนและท ำกำรตัดหรือปรับปรุงข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC (Index of item-Objective Congruence) ต่ ำ
กว่ำ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) รวมท้ังวิเครำะห์ค่ำอ ำนำจ ำแนกรำยข้อโดยกำรหำค่ำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ร่วมกับ
กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดด้วยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค 

(Cronbach’s α - Coefficient) โดยพิจำรณำตัดหรือปรับปรุงข้อค ำถำมท่ีมีค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำง
คะแนนรำยข้อกับคะแนนรวมต่ ำกว่ำ 0.30 (Aiken & Groth-Marnat, 2003) โดยแบบวัดมีค่ำควำม
เช่ือมั่นค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำคแต่ละองค์ประกอบหลักหรือตัวแปร อยู่ระหว่ำง 0.771 
ถึง 0.898  นอกจำกนี้ท ำกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัว
แปร ดังนี้ 
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ตาราง 9 กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 
 

 
จำกตำรำง 9 พบว่ำ ค่ำ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

มีค่ำระหว่ำง 0.67 - 0.89  ซึ่ งมี ค่ำสูงเข้ำใกล้ 1 แสดงให้ เห็นว่ำตัวแปรต่ำง ๆ ของข้อมูลนี้ มี
ควำมสัมพันธ์กันมำกพอ ซึ่งถือว่ำข้อมูลมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันและวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง เนื่องจำกตัวแปรท่ีจะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันและวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเป็นตัวแปรท่ีมีควำมสัมพันธ์กัน  

ส่วนกำรทดสอบด้วย Barlett’s Test of Shericity เป็นกำรทดสอบว่ำเมทริกซ์สหสัมพันธ์
เป็นเมทริกซ์เอกภำพ (IdentityMatrix) ค่ำ Chi-Square อยู่ระหว่ำง 2336.530 - 244.149 และมีค่ำ
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ (Sig.) เท่ำกับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่ำ 0.05 กล่ำวคือ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้ไม่
เป็นเมทริกซ์เอกภำพ  

 
ส่วนผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับ
ประเทศคู่ค้าจีน  

กำรพิจำรณำในส่วนนี้เป็นกำรน ำปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ได้แก่ 
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร (ADV) ปัจจัย
ด้ำนผลไม้ (FRU) ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) มำวิเครำะห์ระดับควำมสัมพันธ์ โดยใช้กำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของปัจจัย ซึ่งใช้เกณฑ์ในกำรพิจำรณำดัชนี
ตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตำมขนำดตัวอย่ำงคือ ค่ำ N > 250 และจ ำนวนตัวแปร
สังเกตได้มีจ ำนวนมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ตัวแปร (N >250, number of observed variables     

KMO and Bartlett's Test FRU CUL IMC ADV 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

0.87 0.67 0.89 0.88 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

1437.378 244.149 2336.530 1770.635 

Df 78 3 231 190 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
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30) ก ล่ำวคือ Goodness of fit statistics : Chi-square ( 2χ ) Significant p-values expected (p 
= 0.00) (Hair et al, 2014, p. 584), RMR (< 0.05) (Diamantopoulos et al., 2000), RMSEA (< 
0.05)  (Steiger, 2007, pp. 893-898), Normed chi-square ( /dfχ 2 < 2)  ( Schumacker & 
Lomax, 2010), TLI ( 0.90) และ CFI (  0.90) (Steiger, 2007, pp. 893-898) ค่ำท่ียอมรับได้ว่ำมี
ควำมสอดคล้อง ซึ่งมีรำยละเอียดของผลกำรวิเครำะห์ ดังนี้  
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ตาราง 10 ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนของโมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  

 

Goodness of fit statistics ค่าดัชนี ผลการพิจารณา 
Chi-square ( 2χ )  2301.652 (p = 0.00) ผ่ำน  
Absolute fit Measures   
Normed chi-square ( /dfχ 2  2) 1.57 ผ่ำน 
RMR (< 0.05) 0.04 ผ่ำน 
RMSEA (< 0.05) 0.04 ผ่ำน 
Incremental fit indices   
TLI ( 0.90) 0.90 ผ่ำน 
CFI ( 0.90)               0.90 ผ่ำน 
 

จำกตำรำง 10 เป็นกำรตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน โดยแบ่งดัชนีท่ีใช้ประกอบกำรพิจำรณำเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 
ดัชนี Normed chi-square มีค่ำเท่ำกับ 1.57, RMR มีค่ำเท่ำกับ 0.04, RMSEA มีค่ำเท่ำกับ 0.04 ซึ่ง
ค่ำดัชนีกลุ่มท่ี 1 ท้ังหมดผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกลมกลืน และดัชนีกลุ่มท่ี 2 ดัชนี TLI 
มีค่ำเท่ำกับ 0.90, และ CFI มีค่ำเท่ำกับ 0.90 ซึ่งค่ำดัชนีกลุ่มท่ี 2 ท้ังหมดผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำม
สอดคล้องกลมกลืน ดังนั้นในภำพรวมพบว่ำ โมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับประเทศคู่ค้ำจีนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือบริบทของประชำกรท่ีศึกษำ 

ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลควำมสัมพันธ์ พบว่ำ ผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมิน ดังนั้นล ำดับต่อไปกำรพิจำรณำคุณภำพโมเดลกำรวัดของแต่ละปัจจัยและระดับควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
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ตาราง 11 ค่ำพำรำมิเตอร์แสดงคุณภำพโมเดลกำรวัดของแต่ละปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

 

โครงสร้าง น้ าหนักองค์ประกอบ ความเที่ยง 
ความคลาดเคลื่อน 

จากการวัด 

ปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU)  
QT 0.68 0.46 0.54 
         qt1 0.75 0.56 0.44 
         qt2 0.82 0.67 0.33 
         qt3 0.74 0.55 0.45 
         qt4 0.67 0.45 0.55 
         qt5 0.61 0.38 0.62 
         qt6 0.57 0.33 0.67 
SP 0.90 0.81 0.19 

sp1 0.74 0.55 0.45 
sp2 0.70 0.49 0.51 

PR 0.70 0.49 0.51 
pr2 0.64 0.41 0.59 
pr3 0.60 0.36 0.64 

TR 0.64 0.40 0.6 
tr1 0.79 0.63 0.37 
tr2 0.77 0.60 0.40 
tr3 0.68 0.46 0.54 

ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) 
Co 

co2 0.76 0.58 0.42 
co3 0.82 0.67 0.33 
co4 0.65 0.42 0.58 
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โครงสร้าง น้ าหนักองค์ประกอบ ความเที่ยง 
ความคลาดเคลื่อน 

จากการวัด 

กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) 
SI            0.73              0.53          0.47 

si1 0.44 0.20 0.80 
si2 0.74 0.55 0.45 
si3 0.73 0.53 0.47 
si4 0.53 0.28 0.72 
si5 0.39 0.15 0.85 

TA 0.94 0.89 0.11 
ta1 0.60 0.36 0.64 
ta2 0.55 0.31 0.69 
ta3 0.50 0.25 0.75 

Po 0.88 0.77 0.23 
po1 0.59 0.34 0.66 
po2 0.68 0.46 0.54 
po3 0.73 0.54 0.46 
po4 0.73 0.53 0.47 
po5 0.72 0.52 0.48 

IM 0.91 0.82 0.18 
im1 0.79 0.62 0.38 
im2 0.74 0.55 0.45 
im3 0.74 0.54 0.46 
im4 0.68 0.46 0.54 

DO 0.53 0.28 0.72 
do1 0.54 0.29 0.71 
do2 0.74 0.55 0.45 

ET 0.82 0.68 0.32 
et1 0.62 0.38 0.62 
et3 0.65 0.43 0.57 
et4 0.72 0.52 0.48 
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โครงสร้าง น้ าหนักองค์ประกอบ ความเที่ยง 
ความคลาดเคลื่อน 

จากการวัด 

กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร (ADV) 
FC 0.72 0.52 0.52 

fc1 0.68 0.47 0.47 
fc3 0.72 0.52 0.52 
fc4 0.71 0.50 0.50 
fc5 0.69 0.48 0.52 
fc6 0.60 0.36 0.64 

DC 0.90 0.81 0.19 
dc1 0.33 0.11 0.89 
dc2 0.60 0.36 0.64 
dc4 0.38 0.15 0.85 

SR 0.85 0.72 0.28 
sr2 0.52 0.27 0.73 
sr3 0.68 0.46 0.54 

SS 0.90 0.81 0.19 
ss1 0.43 0.18 0.82 
ss2 0.53 0.28 0.72 
ss3 0.61 0.37 0.63 
ss4 0.59 0.35 0.65 
ss5 0.68 0.47 0.53 

GO 0.84 0.71 0.29 
go1 0.45 0.21 0.79 
go2 0.75 0.56 0.44 

CH 0.86 0.75 0.25 
ch1 0.76 0.57 0.43 
ch3 0.72 0.52 0.48 
ch4 0.47 0.22 0.78 
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จำกตำรำง 11 พบว่ำแต่ละปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องมีองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) อยู่ ระหว่ำง 0.53 -0.94 ซึ่ งผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  คือ  + 0.3 (Kim and 
Mueller, 1978, p.68-70) โดยด้ำน ท่ีมี ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกท่ีสุดใน 5 ล ำดับแรก คือ  
กลุ่มเป้ำหมำย (TA) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.94 รองลงมำ เครื่องมือกำรส่ือสำร (IM) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 
0.91 ล ำดับท่ี 3 แหล่งผลิต (SP) ควำมต้องกำรของตลำด (DC) และกลยุทธ์ คู่แข่ง (SS) มีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบเท่ำกัน คือ 0.90  ล ำดับท่ีส่ี กำรวำงต ำแหน่งสำร (PO) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.88 ล ำดับท่ี
ห้ำ คือ โอกำส (CH) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.86  ส่วนกำรด ำเนินกำรปฏิบัติ มีค่ำน้ ำหนักน้อยท่ีสุด
เท่ำกับ 0.53 

และเมื่อพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) รำยด้ำน พบว่ำ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.63 - 0.90 โดยด้ำนท่ีมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกท่ีสุด ได้แก่ แหล่ง
ผลิต (SP) มีค่ำน้ ำหนักมำกท่ีสุด มีค่ำเท่ำกับ 0.90 รองลงมำ รำคำ (PR) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.70 
คุณภำพ รสชำติ คุณลักษณะ (QT) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.68 และ ควำมไว้วำงใจ (TR) มีค่ำน้ ำหนัก
เท่ำกับ 0.64  ตำมล ำดับ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมดผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  

องค์ประกอบของควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL)  มีค่ำน้ ำหนักขององค์ประกอบ
ย่อยทักษะท่ีจ ำเป็น (CO) ตัวแปรสังเกตได้มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่ำง 0.65 - 0.82 ซึ่งผ่ำน
เกณฑ์กำรประเมิน   

องค์ประกอบย่อยของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) รำยด้ำนพบว่ำ ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.53 - 0.94 โดยด้ำนท่ีมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกท่ีสุด ได้แก่ 
กลุ่มเป้ำหมำย (TA) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.94 รองลงมำ เครื่องมือกำรส่ือสำร (IM) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 
0.90  กำรวำงต ำแหน่งสำร (PO)  มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.88  จรรยำบรรณชุมชน (ET) มีค่ำน้ ำหนัก
เท่ำกับ 0.82 และกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SI) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.73 และกำรด ำเนินกำรปฏิบัติ 
มีค่ำน้ ำหนักน้อยท่ีสุดเท่ำกับ 0.53 ตำมล ำดับ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  

องค์ประกอบย่อยของกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร (ADV) รำยด้ำนพบว่ำ ค่ำ
น้ ำหนักองค์ประกอบ มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.72 - 0.90. โดยด้ำนท่ีมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกท่ีสุด พบ
มีสองด้ำนเท่ำกัน ได้แก่ ควำมต้องกำรของตลำด (DC) และ กลยุทธ์ คู่แข่ง (SS) มีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบเท่ำกัน คือ  0.90  รองลงมำโอกำส (CH) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.86อุตสำหกรรม
สนับสนุน (SR) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.85 รัฐบำล (GO) มีค่ำน้ ำหนักเท่ำกับ 0.84และปัจจัยกำรผลิต 
(FC) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด เท่ำกับ 0.72 ตำมล ำดับ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ท้ังหมดผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 
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ตาราง 12  ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

 
Factors IMC ADV FRU CUL  

IMC -    
ADV 0.80** 

(0.01) 
-   

FRU 0.66** 
(0.01)  

0.78** 
(0.02)  

-  

CUL 0.39** 
(0.01)  

0.46** 
(0.01)  

0.46** 
      (0.02)  

- 

** หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  0.01  
*  หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  0.05 
ค่ำท่ีอยู่ใน () คือ Standard error (SE) 
  

จำกตำรำง 12 พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน มี
ค่ำอยู่ระหว่ำง 0.39-0.80 ซึ่งทุกคู่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 และเป็น
ควำมสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยคู่ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กันมำกท่ีสุด ได้แก่ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำร (IMC) กับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  (ADV) มีค่ำเท่ำกับ 0.80 ซึ่งเป็น
ควำมสัมพันธ์ในระดับสูง รองลงมำ คือ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  (ADV) กับปัจจัย
ด้ำนผลไม้ (FRU) และกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) กับปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.78 และ 0.66 ตำมล ำดับ ซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์ในระดับสูง โดยควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม (CUL) กับ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร (ADV) และควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม (CUL) กับ ปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) มีค่ำควำมสัมพันธ์ที่เท่ำกับ คือ  0.46 เป็นควำมสัมพันธ์
ในระดับปำนกลำง ส่วนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) กับควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
(CUL) มีควำมสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด มีค่ำเท่ำกับ 0.39 ซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์ในระดับน้อย 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนาแบบจ าลอง (สมการโครงสร้าง)การสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 

 
กำรศึกษำในส่วนนี้จะเป็นกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลสมมติฐำน ขั้นแรกจะท ำ

ตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดล ซึ่งค่ำสถิติท่ีน ำมำตรวจสอบควำมกลมกลืน คือ 1) ค่ำสถิติ Chi-
Square, Chi-Square/df, 2) ค่ำรำกของค่ำเฉล่ียก ำลังสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR)  3) ค่ำประมำณ
ควำมคลำดเคล่ือนของรำกก ำลังสองเฉล่ีย (RMSEA), 4) ดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ
ของTucker และ Lewis (Tucker Lewis Index: TLI) ซึ่งเป็นดัชนีเปรียบเทียบควำมกลมกลืนของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และ5) ดัชนีเปรียบเทียบควำมกลมกลืนของโมเดล (CFI) และถ้ำพบว่ำโมเดลมี
ควำมกลมกลืน ขั้นตอนต่อไปจะท ำกำรตรวจสอบค่ำพำรำมิเตอร์ แต่ถ้ำโมเดลไม่มีควำมกลมกลืนก็จะ
ท ำกำรปรับโมเดล ดังรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ดังนี้ 

 
1.  โมเดลสมมติฐานและทิศทางของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
 จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ

กำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้น ำแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและผลกำรศึกษำ
เพิ่มเติมของกำรเก็บข้อมูลงำนวิจัยเชิงคุณภำพ มำสังเครำะห์เพื่อดูว่ำตัวแปรท่ีส่งผลต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน มีตัวแปรใดบ้ำง แล้วเลือกตัวแปรท่ีมีหลักฐำน
เพียงพอท่ีอ้ำงอิงว่ำตัวแปรนั้น ๆ ส่งผลต่อกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัด
จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน พร้อมท้ังดูทิศทำงในกำรส่ง
อิทธิพลจำกนั้นน ำมำเขียนเป็นโมเดลสมมติฐำนกำรวิจัย ดังภำพ 3 
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ภาพ 3 โมเดลสมมติฐำนและทิศทำงอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

  
จำกภำพ 3 เมื่อพิจำรณำโมเดลสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร

ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (H1) ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำร (H2) ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำร (H3) ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร (H4)และกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร (H5) 

 



  

16
5 

 
2.

  ผ
ลก

าร
วิเ

คร
าะ

ห์โ
มเ

ดล
สม

มติ
ฐา

น 

 
 

ภา
พ 

5 
ค่ำ

พำ
รำ

มิเ
ตอ

ร์ใ
นโ

มเ
ดล

ขอ
งแ

บบ
จ ำ

ลอ
งส

มก
ำร

โค
รง

สร
้ำง

กำ
รส่ื

อส
ำร

กำ
รต

ลำ
ดเ

ชิง
บูร

ณำ
กำ

รต
ลำ

ดผ
ลไ

ม้จั
งห

วัด
จัน

ทบ
ุรีเพ

ื่อเ
พิ่ม

ขีด
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

กำ
ร

ปร
ะก

อบ
กำ

รก
ับป

ระ
เท

ศคู่
ค้ำ

จีน
 (ก

่อน
ปร

ับโ
มเ

ดล
) 

Ch
i-S

qu
ar

e 
=3

34
1.5

19
, d

f =
 1

57
4, 

P-
va

lu
e 

= 
0.0

0, 
RM

SE
A 

= 
0.0

62
 



 

 

166 

ตาราง 13 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน 

 

Goodness of fit statistics ค่าดัชนี ผลการพิจารณา 
Chi-square ( 2χ )  3341.519 (p = 0.00) ไม่ผ่ำน 
Absolute fit Measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2  2) 2.123 ไม่ผ่ำน 
 RMR (< 0.05) 0.055 ไม่ผ่ำน 
 RMSEA (< 0.05) 0.062 ไม่ผ่ำน 
Incremental fit indices   
 TLI ( 0.90) 0.730 ไม่ผ่ำน 
 CFI ( 0.90)   0.743  ไม่ผ่ำน 
 

จำกตำรำง 13 พิจำรณำควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐำนตำมดัชนีควำม
สอดคล้องซึ่งแบ่งดัชนี ดังนี้  

1.  กำรทดสอบค่ำสถิ ติ  (Chi-Square Statistics) พบว่ำค่ำ Chi-Square ของโมเดล
สมมติฐำนมีค่ำเท่ำกับ 3341.519 ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.00 และ ค่ำ Chi-Square/df เท่ำกับ 2.123 
ซึ่งยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.  กำรทดสอบค่ำรำกของค่ำเฉล่ียก ำลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square 
Residual: RMR) มีค่ำเท่ำกับ 0.055 ซึ่งยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

3.  กำรทดสอบค่ำประมำณควำมคลำดเคล่ือนของรำกก ำลังสองเฉล่ีย (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ำเท่ำกับ 0.062 ซึ่งยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน
ควำมสอดคล้อง  

4.  กำรทดสอบดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบของ  Tucker และ Lewis 
(Tucker Lewis Index: TLI) พบว่ำ ค่ำดัชนีมีค่ำเท่ำกับ 0.730 ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

5.  กำรทดสอบดัชนีเปรียบเทียบควำมกลมกลืน Comparative Fit Index (CFI) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.743 ซึ่งยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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จำกค่ำสถิติในกำรวัดระดับควำมกลมกลืน ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล
ในภำพรวมยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำ ดังนั้นจ ำเป็นต้องปรับโมเดลเพื่อให้โมเดลมีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนมำกขึ้น 
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ตาราง 14 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน  

 

Goodness of fit statistics ค่าดัชนี ผลการพิจารณา 
Chi-square ( 2χ )  2301.652 (p = 0.00) ผ่ำน 
Absolute fit Measures    
 Normed chi-square ( /dfχ 2  2) 1.57 ผ่ำน 
 RMR (< 0.05)  0.04 ผ่ำน 
 RMSEA (< 0.05)  0.04 ผ่ำน 
Incremental fit indices   
 TLI ( 0.90) 0.90 ผ่ำน 
 CFI ( 0.90)   0.90  ผ่ำน 
 

จำกตำรำง 14 เมื่อพิจำรณำควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐำนตำมดัชนีควำม
สอดคล้องซึ่งแบ่งดัชนี ดังนี้ 

1.  กำรทดสอบค่ำสถิ ติ (Chi-Square Statistics) พบว่ำ ค่ำ Chi-Square ของโมเดล
สมมติฐำนมีค่ำเท่ำกับ 2301.652 ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้อง 
และ ค่ำ Chi-Square/df เท่ำกับ 1.57 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์ท่ียอมรับได้ว่ำมีควำมสอดคล้อง  

2.  กำรทดสอบค่ำรำกของค่ำเฉล่ียก ำลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square 
Residual: RMR) พบว่ำ ปรับแก้แล้วมีค่ำเท่ำกับ 0.04 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3.  กำรทดสอบค่ำประมำณควำมคลำดเคล่ือนของรำกก ำลังสองเฉล่ีย (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) หลังปรับแก้มี ค่ำเท่ำกับ  0.04 ซึ่ งผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมินควำมสอดคล้อง  

4. กำรทดสอบดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบของTucker และ Lewis (Tucker 
Lewis Index: TLI) พบว่ำ หลังปรับแก้ มีค่ำเท่ำกับ 0.90 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 

5.  กำรทดสอบดัชนีเปรียบเทียบควำมกลมกลืน Comparative Fit Index (CFI) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.90 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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จำกค่ำสถิติในกำรวัดระดับควำมกลมกลืนของโมเดลหลังปรับแก้พบว่ำในภำพรวมโมเดลมี
ควำมกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงท ำกำรพิจำรณำค่ำพำรำมิเตอร์โดยเน้น
พิจำรณำค่ำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย ตำมภำพ 7 

 

 
ภาพ 7 ค่ำพำรำมิเตอร์ อิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย 

 
หมายเหต:ุ อิทธิพลทางตรง                
                 อิทธิพลทางออ้ม 
                 สมัประสทิธ์ิการท านาย  R2 
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ตาราง 15 อิทธิพลทำงตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทำงอ้อม (Indirect effects: IE) อิทธิพล
รวม (Total effects: TE) และค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (Coefficient of  
Determination: R2) 

 

 
Factors 

 

IMC ADV 
Direct 
Effects 

DE 

Indirect 
Effects 

IE 

Total 
Effects 

TE 

Direct 
Effects 

DE 

Indirect 
Effects 

IE 

Total 
Effects 

TE 
IMC - - - 0.48** 

 (0.117) 
- 0.48 

FRU 0.60** 
(0.084) 

- 0.60 
 

0.43** 
 (0.073) 

0.29 0.72 

CUL 0.12* 
(0.034) 

- 0.12    0.08 
 (0.027) 

0.05 0.13 

Squared multiple 
correlations 

 (R2) 

 
0.44 

 
0.76 

** หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  0.01 * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  0.05 
ค่ำท่ีอยู่ใน () คือ Standard error (SE) 
 

จำกภำพ 7 และ ตำรำง 15 เมื่อพิจำรณำตัวแปรกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) 
พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.60 และควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
(CUL)  ส่งอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิ ติ  0.05 ขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.12 โดยปัจจัยด้ำนผลไม้  (FRU) และ
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) ร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำร (IMC) ได้ร้อยละ 44 

ด้ำนตัวแปรกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) พบว่ำ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำร (IMC) มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.48 ปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) มีอิทธิพลทำงตรงต่อ
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีขนำด
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อิทธิพลเท่ำกับ 0.43 และ ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) ส่งอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.08 โดยกำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) ปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) และควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
(CUL) ร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) ได้
ร้อยละ 76 

ในขณะท่ีปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) ส่งอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
(IMC) ไปยังกำรเพิ่ มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) ซึ่ งมีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.29และ
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) ส่งอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
(IMC) ไปยังกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) ด้วยขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.05 

 
ตาราง 16 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
สัมประสิทธิ์ 

เส้นทาง (Coef.) 
T-value ผลลัพธ ์

H1 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อ
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 

0.60** 
 

4.72 สนับสนุน 

H2 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อ
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร 

0.43** 
 

3.96 สนับสนุน 

H3 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมี
อิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำร 

0.12* 1.55 สนับสนุน 

H4 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมี
อิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 

0.08 
 

1.35 ไม่สนับสนุน 

H5 กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมี
อิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 

0.48** 4.23 สนับสนุน 

 
 
 



 

 

173 

จำกตำรำง 16 สำมำรถสรุปผลกำรทดสอบสมมุติฐำน ดังนี้  
สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 1 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง

บูรณำกำร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ 0.60 และค่ำ T-Value เท่ำกับ 4.72 สนับสนุน
สมมุติฐำนท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 นั่นคือ เมื่อปัจจัยด้ำนผลไม้อยู่ในระดับมำกจะส่งผลให้กำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้นด้วย  

สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 2 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ 0.43 และค่ำ T-Value เท่ำกับ 3.96 สนับสนุน
สมมุติฐำนท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 นั่นคือ เมื่อปัจจัยด้ำนผลไม้อยู่ในระดับมำกจะส่งผลให้กำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้นด้วย 

สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 3 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ 0.12 และค่ำ T-Value เท่ำกับ 1.55  
สนับสนุนสมมุติฐำนท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 นั่นคือ เมื่อควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมี
ระดับมำกจะส่งผลให้กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้นด้วย 

สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 4 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมไม่มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ 0.08 และค่ำ T-Value เท่ำกับ 
1.35 จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐำน  

สมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 5 กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ 0.48 และค่ำ  T-Value 
เท่ำกับ 4.23  สนับสนุนสมมุติฐำนท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 นั่นคือ เมื่อกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรมีระดับมำกจะส่งผลให้กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้น 

 
 

 



 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 กำรวิจัยเรื่อง”กำรแบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรี
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำ
สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 2) ศึกษำองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน เป็นกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  และ 3) พัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน เป็น
งำนวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method Research) รูปแบบของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research)  และกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)   
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพจำกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  จำกเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์กำรศึกษำข้อท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมำจำกเอกสำรท่ี
เกี่ยวข้อง (Relevant documents)  กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview) และกำร
สนทนำกลุ่ม (Focus Groups) ใช้แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง  และวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมำเป็นกรอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ ซึ่งสรุปผลข้อมูล
แบบพรรณนำโวหำร (Descriptive Method) เขียนเป็นโครงเรื่อง (Plots) พรรณนำตำมวัตถุประสงค์
กำรวิจัย   
 กำรวิจัยเชิงปริมำณ วัตถุประสงค์กำรศึกษำข้อท่ี 2 และ 3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงเป็น
เกษตรกรท่ีผ่ำนกำรรับรองมำตรำฐำน GAP ของจังหวัดจันทบุรี จ ำนวน 285 คน  เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยแบบสอบถำม    ซึ่งเป็นข้อค ำถำมเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน รวม
ท้ังส้ิน 81 ข้อ  วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและพัฒนำแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำงตำมค่ำดัชนีตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์กำร
พิจำรณำตัดสินใจ 
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สรุปผลการศึกษา 
จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูล สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำได้ว่ำ สภำพกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด

เชิงบูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
ประกอบด้วย พบว่ำประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ส่ือสำร
กำรตลำด 2) กำรต้ังวัตถุประสงค์  3) กลุ่มเป้ำหมำย 4) เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำด 5) กลยุทธ์ส่ือ 
6) กลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำรท่ีเช่ือมโยงต่อกำรให้ควำมหมำยท่ีแตกต่ำงกันและกำรผลิตควำมหมำย
ผ่ำนส่ือ  7) กำรก ำหนดงบประมำณ  8) กำรด ำเนินกำรปฏิบัติ  และ 9) กำรวัดผล ประเมินและ
ควบคุม  โดยมีบริบททำงธุรกิจ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมมำประกอบ ผู้ศึกษำได้น ำผล
กำรศึกษำของข้อมูลเชิงคุณภำพจำกองค์ประกอบข้ำงต้น มำสรุปผสมผสำนขยำยผลกำรศึกษำกับ
ข้อมูลเชิงปริมำณให้มีควำมชัดเจนสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตำมหัวข้อ ดังนี้  

การวิเคราะห์สถานการณ์การสื่อสารการตลาด : สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำพิจำรณำแต่ละ
ด้ำน  ดังนี้    

 
ตาราง 17 สรุปผลกำรศึกษำกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด  

 

สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด ตลำดผลไม้จันทบุรี 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. คุณภำพ รสชำติ คุณลักษณะผลไม้เช่น 
รูปลักษณ์ กล่ิน ส่งผลต่อเอกลักษณ์และ
ช่ือเสียงตลำดผลไม้จันทบุรี 

2. มีกำรก ำหนดต ำแหน่งตลำดให้เป็นไป
ตำมมำตรำฐำน GAP และ GMP  

3. มีกำรจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจระหว่ำง
ผู้ประกอบกำร ล้ง โรงคัดบรรจุกับ
ชำวสวนผลไม้ระดับจังหวัด 

4. เครือข่ำยปฏิบัติงำนกำรส่ือสำรเข้มแข็ง  
5. มีกำรใช้ประโยชน์จำกส่ือออนไลน์ สร้ำง

กำรรับรู้ต่อตรำสินค้ำ 
6. มีกำรบริหำรควำมควำมสัมพันธ์อันดี 

เช่น กำรเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจหรือ

1. ก ำแพงด้ำนภำษำ ส่งผลต่อควำม
เช่ือมั่นกำรเจรจำต่อรอง  

2. กำรส่ือสำรกำรตลำดต้องผ่ำนพ่อคน
กลำงเป็นส่วนใหญ่  

3. ผู้ประกอบกำร ชำวสวนขำดควำมรู้
ควำมเข้ำใจด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำร 

4. เครือข่ำยชำวสวนผลไม้ไม่ เข้มแข็ง
เท่ำท่ีควร 

5. จ ำนวนแรงงำนและฝีมือแรงงำนใน
พื้นท่ีขำดแคลน  

6. ขำดกำรบ ริห ำร จัดก ำร ให้ ข้ อ มู ล 
ข่ำวสำรส ำหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังระบบ  
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สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด ตลำดผลไม้จันทบุรี 

แบ่งเปอร์เซ็นต์จำกกำรขำยร่วมกัน  
7. มีกำรซื้อขำยผ่ำนระบบอีคอมเมิร์ซ E-

Commerce  
8. รู้วิธีกำรใช้แอปพลิเคชันต่ำง ๆ เพื่อลด

กำรปิดกั้นกำรส่ือสำร 
 

7. ขำดกำรบริหำรจัดกำรข่ำวสำรเชิงลบ  
8. ขำดกิจกรรมกำรจัดแสดงโชว์สินค้ำ

ขนำดใหญ่ท่ีได้มำตรำฐำนสำกล  
9. ขำดช่องทำงติดต่อส่ือสำร ได้แก่ ส่ือ 

กิจกรรม เวทีส ำหรับผู้ประกอบกำรคู่
ค้ำรำยใหม่ท่ีจะได้พบปะสร้ำงสัมพันธ์
กับกลุ่มเป้ำหมำย 

10. ส่ือกิจกรรมท่ีภำครัฐจัดยังกระจำยไม่
ท่ัวถึงและยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์  

11. ขำดงบประมำณสนับสนุน 
โอกำส (Opportunitys) อุปสรรค (Threats) 

1. แหล่งผลิตขนำดใหญ่ ลักษณะเป็นสวน
ผลไม้อุตสำหกรรมกำรเกษตร รองรับ
กำรส่ังซื้อเป็นปริมำณมำก  

2. เงื่อนไขข้อตกลงในพิธีสำรเปรียบเป็น
กำรสร้ำงมูลค่ำให้แก่ผลผลิต/ผลไม้ คือ 
เป็นผลไม้เกรดคัดคุณภำพ  

3. ควำมต้องกำรจำกคู่ค้ำมีมำกเนื่องจำก
สำธำรณ รัฐประชำชน จีนมี จ ำน วน
ประชำกรท่ีติดอันดับโลก  

4. คู่ ค้ำจีนมีก ำลังซื้ อ สูง โดยมีกำรเช็ค
ประวัติตัวตนผ่ำนส่ือหรือเทคโนโลยี
ออนไลน์  

5. เครือข่ำยธุรกิจตลำดผลไม้จันทบุรีได้รับ
ควำมน่ำเช่ือถือจำกภำครัฐและประเทศ
คู่ค้ำจีน   

6. ควำมเช่ือในกำรบริโภคของคู่ค้ำจีนท่ีมี
ต่อคุณค่ำทำงโภชนำกำรของผลไม้  

7. ควำมทันสมัยของเทคโนโลยีส่ือสำร กำร

1. รำคำผลผลิตผันผวนไม่คงท่ี 
2. ก ำ ร เป็ น หุ้ น ส่ ว น ท ำ ง ธุ ร กิ จ 

ผู้ประกอบกำรฝ่ั งประเทศไทยไม่
สำมำรถทรำบข้อมูลควำมเคล่ือนไหว
สถำนกำรณ์กำรค้ำฝ่ังประเทศคู่ค้ำจีน
ได้ กำรประกอบกำรท้ังหมดจะขึ้นอยู่
กับประเทศคู่ค้ำจีนเป็นหลัก  

3. หลักเกณฑ์  เงื่อน ไขกำรส่งออก ท่ี
ต่ำงกันส่งผลต่อกำรขยำยตลำดส่งออก
ไปประเทศกลุ่มยุโรปกระท ำได้ยำก 

4. กำรประกอบกำรคู่ค้ำไทย-จีนในตลำด
ผ ล ไ ม้ จั น ท บุ รี ปั จ จุ บั น  มี ก ำ ร
ประกอบกำรท่ียึดควำมเป็นธุรกิจสู่
ธุ ร กิ จ ม ำ ก ขึ้ น  ส่ ง ผ ล ต่ อ ด้ ำ น
ควำมสัมพันธ์ ควำมแน่นแฟ้นระหว่ำง
คู่ค้ำท่ีเริ่มลดน้อยลง    

5. ส ถ ำน ก ำ ร ณ์ โค วิ ด -19 ส่ ง ผ ล ให้
แผน งำนกำร จัดกิ จก รรม ส่ือสำร
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สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรกำรตลำด ตลำดผลไม้จันทบุรี 

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อขยำยตลำด
ใหม ่

8. กำรยกระดับมำตรฐำนสินค้ำส่งออกเป็น
กำรเพิ่ มมูลค่ำแก่ผลไม้ เป็น เกรดคัด
คุณภำพ 

9. ควำมสัมพันธ์แน่นแฟ้นท่ีมีมำยำวนำน  
10. กำรขยำยตลำดไปญี่ปุ่น เกำหลี สำมำรถ

กระท ำได้ 
11. มีมำตรำกำรป้องกันสถำนกำรณ์โควิด-

19 ท่ีดีจนได้รับกระแสตอบรับเชิงบวก 
12. สถำนกำรณ์โควิด-19 ส่งผลให้เกิดกำร

ใช้ส่ือออนไลน์ขยำยตลำดท้ังในประเทศ
และต่ำงประเทศ 

 

กำรตลำดเชิงบูรณำกำรต่ำง ๆ ชะลอ
ลง  

6. ประเทศเพื่อนบ้ำนของกำรตลำดผลไม้
จันทบุรีมีข้อได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน
เป็นคู่แข่งท่ีส ำคัญน่ำจะจับตำมอง   

7. บทบำทควำมเป็นคู่ค้ำ กำรตลำดผลไม้
จันทบุรีมีสถำนะเป็นเพียงแหล่งผลิต
ขนำดใหญ่แต่กำรด ำเนินกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นหน้ำท่ีของ
คู่ค้ำจีนท่ีน ำผลไม้ไปใส่ตรำสินค้ำของ
ตน ณ ตลำดปลำยทำง ดังนั้น กำร
ก ำหนด วำงแผนทิศทำงของตลำด
กำรตลำดผลไม้จันทบุรี จึงเป็นฝ่ำย
เสียเปรียบมำกกว่ำได้เปรียบในมุมมอง
นักส่ือสำร    

8. กำรปิดกั้นกำรส่ือสำรของสำธำรณรัฐ
ประชำชน จีน  ด้ วยกำรป กครอ ง
ร ะ บ อ บ ค อ ม มิ ว นิ ส ต์  ท ำ ใ ห้
ผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้จำก
ประเทศไทยไม่สำมำรถเข้ำไปท ำกำร
ส่ือสำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด
กับผู้บริโภคคู่ค้ำจีนได้โดยตรง  กำร
เข้ำใช้ส่ือเพื่อท ำกำรตลำดออนไลน์
ต้องผ่ำนกำรลงทะเบียนและสมัคร
สมำชิกเท่ำนั้น มิเช่นนั้นจะไม่สำมำรถ
เข้ำใช้งำนได้  ตรงกันข้ำมกับประเทศ
ไทยท่ีเปิดเสรีให้ต่ำงชำติเข้ำมำซื้อขำย
ผ่ำนเครือข่ำยออนไลน์ได้อย่ำงเสรี
นิยมไม่ปิดกั้น  
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จำกตำรำง 17 พบว่ำ เมื่อพิจำรณำองค์ประกอบท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุดส ำหรับปัจจัยด้ำน
ผลไม้ พบว่ำ องค์ประกอบย่อยด้ำนแหล่งผลิต  ( X  = 4.51, SD = 0.62)  มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด
เพรำะเป็นโอกำสของตลำดผลไม้จันทบุรี  รองลงมำ ด้ำนคุณภำพ รสชำติ คุณลักษณะ ( X  = 4.45, 
SD = 0.54)  เช่น รูปลักษณ์ รสชำติ กล่ิน ส่งผลต่อจุดแข็งเอกลักษณ์ของผลไม้ท่ีส่งต่อช่ือเสียงเชิง
บวก  ด้ำนควำมไว้วำงใจ ( X  = 4.32, SD = 0.73) ระหว่ำงผู้ซื้อผู้ขำย เครือข่ำยธุรกิจท่ีมีเข้มแข็งส่ง
ต่อควำมน่ำเช่ือถือ และด้ำนรำคำ ( X  = 4.14, SD = 0.71) ควำมผันผวนไม่คงท่ีถือเป็นอุปสรรค ภัย
คุกคำม เป็นล ำดับสุดท้ำย  ท ำนองเดียวกันเมื่อน ำมำวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง
และตัวแปรสังเกตได้องค์ประกอบปัจจัยด้ำนผลไม้ ได้แก่  แหล่งผลิต (sp), คุณภำพ รสชำติ 
คุณลักษณะ (qt), ควำมไว้วำงใจ (tr), และรำคำ (pr) พบว่ำ ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมีค่ำอยู่ระหว่ำง 
0.64-0.90 นั่น หมำยถึง ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบดังกล่ำว มีควำมเป็น
องค์ประกอบร่วมกัน  

อธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยด้ำนผลไม้มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร
และกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรเป็นควำมสัมพันธ์ในระดับสูง  อีกท้ังเป็นกำรส่งอิทธิพล
ทำงตรงท้ังคู่ด้วยเช่นกัน กล่ำวคือ เมื่อปัจจัยด้ำนผลไม้อยู่ในระดับมำกจะส่งผลให้กำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้นด้วย สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 1 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ 0.60 และค่ำ T-
Value เท่ำกับ 4.72 ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01  และสนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 2 ปัจจัย
ด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง
เท่ำกับ 0.43 และค่ำ T-Value เท่ำกับ 3.96  ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 นั่นคือ เมื่อปัจจัยด้ำน
ผลไม้อยู่ในระดับมำกจะส่งผลให้กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้นด้วย 

การต้ังวัตถุประสงค์: ตลำดผลไม้จันทบุรี มีกำรต้ังวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่ำงกัน จำกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชำญทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 4 ใน 8 ท่ำน จะให้ควำมส ำคัญกับกำรตั้งวัตถุประสงค์
ในเรื่อง กำรขยำยตลำดกำรส่งออกผลไม้ในประเทศคู่ค้ำจีนให้มำกยิ่งขึ้น โดยควรจะขยำยตลำดผลไม้
ตำมเมืองต่ำง ๆ และรักษำตลำดผู้บริโภคของประเทศคู่ค้ำจีน จัดเป็นกลยุทธ์ของกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรและเครื่องมือ ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (กำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์)  

โดยต้องกำรส่งเสริมให้ชำวสวนผลไม้สำมำรถส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำจีนได้โดยตรงไม่ต้อง
ผ่ำนพ่อค้ำคนกลำงเพื่อให้เกษตรกรชำวสวนผลไม้ได้ประโยชน์สูงสุด  นอกจำกนี้ทิศทำงในส่วนของ
สมำคมยังมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย พบ ผู้สัมภำษณ์เชิงลึก  2 ใน 8  ท่ำน ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ 3 ระยะ 
คือ  
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ระยะส้ัน  คือ กำรควบคุมมำตรำฐำนผลผลิตและสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีแก่ทุเรียนไทยจนเกิด
เป็นกระแสในโลกออนไลน์    

ระยะกลำง คือ ต้องกำรท ำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงของอุตสำหกรรมทุเรียนโลก ท้ัง
กำรผลิต กำรแปรรูป กำรส่งออก   

และระยะยำว กำรวำงต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ของกำรตลำดผลไม้จันทบุรี  ส่งเสริมกำรท ำ
ตลำดออนไลน์กับกำรสร้ำงตรำสินค้ำ  ตลอดจนเป็นศูนย์กลำงของผลไม้และส่งเสริมสร้ำงควำมร่วม
ระหว่ำงเมืองต่อเมืองเป็นทวิภำคีเครือข่ำย  

เป้ำหมำยท้ัง 3 ระยะแสดงถึงกำรเช่ือมโยงล้อกับวัตถุประสงค์ข้ำงต้น  ขณะท่ีท่ำนอื่น ๆ 
ภำพรวมได้ต้ังวัตถุประสงค์เน้นย้ ำเรื่องปัจจัยด้ำนผลไม้ คุณภำพของผลไม้ มำกกว่ำ ด้ำนรำคำ โดย
มองว่ำหำกสินค้ำมีคุณภำพท่ีดีจะส่งต่อรำคำท่ีสูงขึ้นอย่ำงยั่งยืน    

ซึ่งขัดแย้งกับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ท่ีองค์ประกอบย่อยกำรต้ังวัตถุประสงค์ไม่
สำมำรถน ำมำทดสอบเชิงสถิติวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือข้อค ำถำม
มีเพียงข้อเดียว (ท่ำนคิดว่ำ กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรส่งออกท่ีชัดเจนจะช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ในระดับใด) จึงไม่สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรโครงสร้ำงในส่วนนี้ได้ 
แต่ข้อค ำถำมหรือตัวแปรสังเกตนั้น ผ่ำนเกณฑ์ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อโดยกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ได้ไม่ต่ ำกว่ำ 0.30 
(Aiken & Groth-Marnat, 2003) ร่วมกับกำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) ท่ีผ่ำนเกณฑ์  

กลุ่มเป้าหมาย:  พบว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยได้ถูกเลือกก ำหนดท่ีแตกต่ำงกัน ตำมลักษณะกำร
ประกอบกำร/ลักษณะองค์งกรหรือพันธกิจ ได้แก่  

ผู้ทรงคุณวุฒิจำกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด, สมำคมชำวสวนล ำไย จังหวัด
จันทบุรี และส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6  ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยเป็นกลุ่มผู้ประกอบกำรคู่
ค้ำชำวจีน  ผู้ประกอบกำรล้ง โรงคัดบรรจุ  ชำวสวนผลไม้และเจ้ำของตลำดผลไม้ท้ังเก่ำและใหม่ของ
ประเทศคู่ค้ำจีน  มีเพียงจำกสมำคมทุเรียนไทยเท่ำนั้นท่ีก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยมุ่งไปท่ีกลุ่มผู้บริโภค
โดยตรง  

ท ำน อ ง เดี ย วกั น กั บ ก ำรสน ทน ำก ลุ่ม  (Focus Groups) ข้ อ มู ลจำก  2 ก ลุ่มแรก 
กลุ่มเป้ำหมำยมุ่งไปท่ีพ่อค้ำคนกลำง เถ้ำแก่คนจีน เถ้ำแก่คนไทย  ล้ง โรงคัดบรรจุ  คู่สัญญำ หัวหน้ำ
สำยท่ีได้รับมอบหมำยมำตรวจสอบดูแลผลผลิต (กลุ่มพ่อค้ำคนกลำง) และพบ  2 กลุ่มหลังมุ่งไปท่ีคู่ค้ำ
ชำวจีนด้วยเช่นกัน  อีกท้ัง 1 ใน 2 กลุ่มหลังมุ่งส่ือสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยท่ีต้นทำง คือ มุ่งส่ือสำรกับ
ชำวสวนผลไม้ของกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อพูดคุยถึงตัวสำรเรื่องกำรรักษำ ควบคุม คุณภำพของ
ผลไม้   
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กลุ่มเป้ำหมำยเป็นองค์ประกอบร่วมกับองค์ประอบหลักของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรด้วยค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.94  โดยควรก ำหนดตลำดผู้ซื้อ ท่ี ชัดเจนส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรส่ือสำรกำรตลำดมำกท่ีสุด ด้วยค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.61   

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด:  กำรพบเครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ี
หลำกหลำยท่ีพัฒนำเริ่มจำกกำรใช้ส่ือบุคคล กำรเจรจำต่อรองผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง  ส่ือกิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมจับคู่ทำงธุรกิจ กำรประชุม กำรจัดแสดงโชว์สินค้ำ เป็นต้น  โครงกำรรณรงค์  กำรสร้ำงตรำ
สินค้ำ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  ระบบกำรส่ังซื้อล่วงหน้ำ (Pre-Order) ส่ือออนไลน์
หรือ Application ในประเทศคู่ค้ำจีน รวมท้ังกำรบริหำรควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงคู่ค้ำและเครือข่ำย
จนเกิดกำรเป็นหุ้นส่วนควำมส ำเร็จพันธมิตรร่วมกัน  มีตัวสำรท่ีใช้ในกำรส่ือสำร ได้แก่ เรื่องของ
คุณลักษณะ คุณภำพของผลไม้ มำตรฐำนควำมปลอดภัย และจ ำนวนปริมำณควำมต้องกำรจำกคู่ค้ำ  

นอกจำกนี้ กำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพยังขยำยควำมได้ว่ำ ตัวสำรหรือข้อควำมส่ือสำร
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรในทิศทำงท่ีดีระหว่ำงคู่ค้ำนั้น ควรมุ่งเน้นเร่งเรื่องปรับปรุง
คุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยของสินค้ำโดยสร้ำงควำมซื่อสัตย์สุจริตระหว่ำงกัน  อันเป็นลักษณะ
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ีมีมุมมองจำกลูกค้ำเป็นส ำคัญ ซึ่งเริ่มต้นท่ีคู่ค้ำหรือมุมมองของคู่
ค้ำ จำกภำยนอกสู่ภำยในท่ียึดควำมต้องกำรของคู่ค้ำจีนเป็นหลัก  กำรบอกเล่ำถึงตัวสำรท่ีบ่งบอกถึง
คุณลักษณะ คุณภำพ มำตรฐำนควำมปลอดภัยของสินค้ำจักเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรภำยในท่ีส่ง
ต่อจรรยำบรรณชุมชนของตลำดผลไม้จันทบุรี (ค้ำขำยผลไม้ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ลดละเลิกและ
ป้องกันกำรหลอกลวงด้วยโครงกำรกิจกรรมรณรงค์ต่ำง ๆ) เพื่อป้องกันผลกระทบด้ำนช่ือเสียงเชิงลบท่ี
อำจเกิดขึ้น   

เมื่อมำพิจำรณำค่ำพำรำมิเตอร์แต่ละปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร
กับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน พบว่ำ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องทุกปัจจัยองค์ประกอบ ได้แก่ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ปัจจัยผลไม้
และควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.39-0.80 มีนัยส ำคัญทำงสถิติ น ำมำวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 2  น้ ำหนักองค์ประกอบย่อยของเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด เท่ำกับ 
0.91  สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 1 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำร สัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ 0.60  และสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 5 กำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร สัมประสิทธิ์เส้นทำง
เท่ำกับ 0.48 ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 และมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร โดยมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำน กล่ำวคือ ปัจจัยด้ำนผลไม้ 
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(FRU) ส่งอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) ไปยังกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ประกอบกำร (ADV)  ท่ีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.29  

กลยุทธ์สื่อ : ข้อมูลในส่วนกลยุทธ์ส่ือผู้ศึกษำได้น ำข้อมูลของเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดมำ
สังเครำะห์และอภิปรำย เพรำะข้อค้นพบสำมำรถระบุได้ว่ำ กลยุทธ์ส่ือท่ีใช้เป็นแบบกำรผสมผสำน
เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด โดยใช้วิธีกำร คือ เดิมใช้วิธีกำรกลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) คือ เป็น
ตลำดผลไม้ท่ีมีกำรซื้อขำยผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง ใช้ส่ือบุคคลท่ีเข้ำไปเจรจำต่อรองเพื่อซื้อทีละจ ำนวนมำก 
ๆ ท่ีเรียกว่ำ กลยุทธ์แบบเหมำสวน สำรท่ีใช้ในกำรเจรำจำต่อรองมุ่งไปท่ีผลผลิตทุเรียน มังคุด ล ำไย 
ตำมภำษำและสัญลักษณ์ของใบมำตรำฐำน GAP, GMP อันส่ือควำมหมำยถึงคุณภำพ มำตรฐำนและ
ควำมปลอดภัย  ท้ังนี้ อำจมีกำรติดต่อประสำนงำนจำกพ่อค้ำคนกลำงผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์บ้ำงปะ
ปรำย เพื่อเพิ่มเติมรำยละเอียดต่ำง ๆ จำกส่ือบุคคลขั้นต้น   

หลังจำกนั้นต่อมำจนถึงปัจจุบันสมำคมทุเรียนไทย เป็นสมำคมแรกท่ีเริ่มใช้วิธีกำรกลยุทธ์ดึง
มุ่งตรงต่อผู้บริโภคชำวจีน (Pull Strategy) ส ำหรับทุเรียน (ข้อมูล ณ วันท่ี 13 สิงหำคม 2564) ผ่ำน
ส่ือสังคมออนไลน์ Weibo ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน   เช่นเดียวกับกำรสังเครำะห์ข้อมูลจำกกำร
สนทนำกลุ่ม (Focus Group) ท้ัง 4 กลุ่ม ท่ีเริ่มแรกวิธีกำรส่วนใหญ่จะใช้กลยุทธ์ผลัก (Push 
Strategy) คือ ผลักสินค้ำไปท่ีพ่อค้ำคนกลำงหรือเถ้ำแก่คนจีน ล้ง โรงคัดบรรจุ เพื่อน ำสินค้ำขนส่งสู่
ผู้บริโภคชำวจีน แต่ข้อแตกต่ำงคือ ปัจจุบันผู้ประกอบกำร ชำวสวนของกำรตลำดผลไม้จันทบุรีมีกำร
สร้ำงตรำสินค้ำของตนเองส ำหรับทุเรียน เป็นสร้ำงกำรรับรู้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มุ่ง
ตรงต่อผู้บริโภค (Pull Strategy) ภำยในประเทศและมีบำงส่วนใช้วิธีกำรร่วมเป็นหุ้นส่วนควำมส ำเร็จ
แบ่งเปอร์เซ็นต์จำกกำรขำยกับคู่ค้ำจีน และใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของประเทศคู่ค้ำจีนส่ือสำรสร้ำงกำร
รับรู้ต่อตรำสินค้ำของตนเอง มุ่งต่อผู้บริโภคชำวจีน (Pull Strategy)โดยตรงหำกสินค้ำถึงตลำด
ปลำยทำงเรียบร้อยแล้ว  สรุปได้ว่ำ กำรตลำดผลไม้จันทบุรีใช้วิธีกำรแบบผสม คือ วิธีกำรส่ือสำรท่ี
ผลักไปท่ีพ่อค้ำคนกลำงและมุ่งต่อผู้บริโภคภำยในประเทศและคู่ค้ำผู้บริโภคชำวจีนโดยตรง ด้วยกล
ยุทธ์ใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดท่ีหลำกหลำย 

กลยุทธ์การวางต าแหน่งสาร: กำรให้ข้อมูลเชิงลึกของผู้เช่ียวชำญและมีบทบำทต่อกำร
ส่ือสำรกำรตลำดกับประเทศคู่ค้ำจีน จ ำนวน  8 ท่ำน ได้ให้ทัศนะต่อภำพกำรรับรู้ตลำดผลไม้จันทบุรี
ในสำยตำคู่ค้ำจีนท่ีสอดคล้องกัน คือ เป็นภำพของควำมเป็นเมืองตลำดผลไม้ท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน 
ปลอดภัยเป็นแหล่งวัตถุดิบท่ีดีและมีปริมำณผลผลิตขนำดใหญ่เป็นท่ียอมรับ  มีจ ำนวน 4 ท่ำน ได้ให้
ข้อมูลขยำยควำมต่อถึงกำรวำงต ำแหน่งของตลำดผลไม้จันทบุรีในปัจจุบันว่ำ เป็นตลำดท่ีน่ำลงทุนเป็น
ภำพในใจของพันธมิตรคู่ค้ำจีนท่ีสร้ำงผลประโยชน์ร่วมกันฐำนะคู่ค้ำ  โดยเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับ
ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) เพียงแต่มีขยำยควำมเพิ่มเติม อำทิ แหล่งผลิตผลไม้
เกรดคัดคุณภำพท่ีเหนือกว่ำแหล่งผลิตอื่นใด เป็นเมืองทรัพย์แหล่งลงทุนของประเทศคู่ค้ำจีน แหล่ง
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ผลิตผลไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์ เมืองน่ำอยู่เปรียบเหมือนบ้ำนพี่เมืองน้องท่ีมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีมำ
ยำวนำน  สรุปได้ว่ำ กำรวำงต ำแหน่งของตลำดผลไม้จันทบุรีข้ำง ต้นสะท้อนถึงโอกำสท่ีส่งต่อสภำพ
เศรษฐกิจของท้ังสองประเทศอันเกิดจำกผลประโยชน์ของตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน 

เมื่อทุกกลุ่มพยำยำมบอกเล่ำสำรเน้นย้ ำเรื่องคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยท่ีมีต่อ
ผลผลิตส ำหรับกำรส่งออก  กำรน ำเสนอสำรท่ีจะน ำมำสะท้อนผ่ำนส่ือจึงต้องกำรบอกเล่ำเรื่องรำวของ
กำรเป็นตลำดผลไม้ท่ีได้มำตรำฐำนท้ังระบบ ตอกย้ ำสำรเรื่องรำวแหล่งผลิตผลไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์อัน
หลำกหลำยด้วยผลผลิตเกรดคัดคุณภำพเหมำะแก่กำรลงทุนท่ีบ่งบอกถึงมูลค่ำอันมหำศำลของตลำด
กำรค้ำผลไม้แบบครบวงจร  รวมท้ังควำมเป็นเมืองน่ำอยู่ท่ีเอื้อต่อกำรลงทุนประกอบกำรธุรกิจผลไม้ท่ี
สมบูรณ์แบบท้ังระบบ  พบข้อพิจำรณำของผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก ผู้เช่ียวชำญด้ำนวิชำกำรฝำกไว้คือ ส่ิง
ส ำคัญในกำรกำรพัฒนำกลยุทธ์สำรเพื่อน ำมำวำงต ำแหน่งตลำดผลไม้จันทบุรี คือ กำรส่ือสำรท่ีสร้ำง
หรือผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือนั้นต้องควรให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย (คู่ค้ำจีน) ท่ีต้องตอบโจทย์
ทำงตรงคือ ควำมต้องกำรผลไม้ท่ีได้คุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย และทำงอ้อมคือ เมืองท่ีเหมำะแก่
กำรลงทุน   

กำรน ำงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ในอนำคต อำจต้องต่อยอดถึงกำรให้ควำมหมำยหรือผลิต
ควำมหมำยผ่ำนส่ือจนก่อให้เกิดกำรบริโภค กำรแลกเปล่ียนควำมหมำยผ่ำนกระบวนกำรส่ือสำรท่ีเกิด
จำกมุมมองกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องหรือคนในปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมของ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรีอันจะส่งต่อถึงภำพท่ีเกี่ยวพันกับสินค้ำท้ังหมดให้เข้ำไปอยู่ในใจของผู้รับสำร 
เกิดกำรรับรู้ท่ีผสมผสำนกำรบริโภคผ่ำนเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดจนเป็นภำพตัวแทนของเมืองตลำด
ผลไม้ท่ีชัดเจนและเสมือนจริงยิ่งขึ้น  

ผู้ศึกษำจึงได้น ำข้อมูลของประเด็นกำรวำงต ำแหน่งและกลยุทธ์สำร มำเช่ือมโยงกับ
กระบวนกำรเสนอภำพตัวแทนผ่ำนส่ือกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดอันจะท ำให้
เกิดกำรสร้ำงภำพตัวแทนเมือง แหล่งส่งออกผลไม้ขนำดใหญ่ท่ีถูกจัดวำงให้เป็นเมืองมหำนครผลไม้
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจร  เพรำะกำรให้ควำมหมำยท้ังหมดล้วนเกิดจำกทัศนะควำม
ต้องกำรกำรประกอบสร้ำงสำรควำมหมำยของบุคคลในปรำกฏกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีควำมสำมำรถ
ของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของตลำดผลไม้จันทบุรี โดยขอน ำเสนอล ำดับควำมกำรให้
ควำมหมำย ดังนี้ 

ค ำว่ำ มหำนครผลไม้  จอมศักด์ิ ภูติรัตน์  ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี สมัยท่ี 16 -17  
ได้ให้ควำมหมำยเชิงนโยบำยต่อรัฐบำลไทยในกำรกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์กำรค้ำผลไม้ครบวงจรท่ี
ต้องกำรผลักดันให้จันทบุรีซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีเพำะปลูกทุเรียน มังคุด เป็นอันดับหนึ่งและล ำไยเป็น
อันดับท่ีสำมจำกแหล่งผลิตท้ังหมดของประเทศไทย (กรมกำรค้ำภำยใน, 2564) ก้ำวขึ้นเป็นมหำนคร
ผลไม้  
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หลังจำกนั้น กำรประกอบสร้ำงควำมหมำยเพื่อขับเคล่ือนมหำนครผลไม้ของจังหวัดจันทบุรี
ได้สำนต่อโดยประธำนหอกำรค้ำจันทบุรีคนปัจจุบัน (พ.ศ.2564) พบว่ำ กำรประกอบสร้ำงควำมหมำย 
“มหำนครผลไม้” ถูกลดทอนให้แคบลงโดยต้องกำรยกระดับเพิ่มศักยภำพผลผลิตให้เป็นท่ียอมรับด้วย
มำตรำฐำนกำรส่งออก ส่งเสริมจริยธรรม รองรับกำรเป็นศูนย์กลำงตลำดผลไม้แบบครบวงจรมำกว่ำท่ี
จะส่งเสริมต่อยอดเพื่อให้เข้ำสู่โครงกำรเมกะโปรเจคของรัฐบำล   

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6  พำณิชย์จังหวัด
จันทบุรี ก็ได้ให้ควำมหมำยของจันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้ ไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ เป็นแหล่งผลิต
ผลไม้ท่ีใหญ่ท่ีสุด รวมถึงเป็นศูนย์กลำงกำรซื้อขำยผลไม้ มีเครือข่ำยกำรรับซื้อผลไม้ กำรผลิตกำรค้ำ
ผลไม้รวมอยู่ในเมืองจันทบุรี  รวมท้ังภำคสมำคมทุเรียนไทย  สมำคมชำวสวนล ำไย จ.จันทบุรีก็แสดง
ทัศนะให้ควำมหมำยท่ีคล้ำยกันว่ำ เป็นศูนย์กลำงของผลไม้จ ำนวนมำก ๆ เป็นจุดศูนย์กลำงผลไม้ใน
ภำคตะวันออกและประเทศไทยรวมถึงศูนย์กลำงของผลไม้โลก   

กำรให้ควำมหมำยในประเด็นนี้ได้เช่ือมโยงกับอุตสำหกรรมสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้อง  เช่น  กำร
ขนส่ง  โลจิสติกส์และธุรกิจแปรรูปผลไม้ของกำรเป็นศูนย์กลำงเครือข่ำยรับซื้อผลไม้และอุตสำหกรรม
กำรท่องเท่ียวของแหล่งผลิตกำรค้ำผลไม้รวมอยู่ท่ีจันทบุรี   

ด้ำนภำคสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ได้เพิ่มเติมถึง กำรให้ควำมหมำยมหำ
นครผลไม้ว่ำ  เป็นมหำนครผลไม้ท่ีสมบูรณ์แบบ มีหน่วยงำนท ำหน้ำท่ีช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถ
ท ำงำนได้ดีขึ้น เช่น มีกำรสร้ำงตลำดแบบ One Stop Service  ณ ท่ีแห่งเดียวเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกสบำยระหว่ำงคู่ค้ำตำมคุณลักษณะของ Marketplace ท่ีเปรียบเสมือนแหล่งนัดพบของผู้ซื้อ
และผู้ขำยโดยมีพื้นท่ีในกำรจัดแสดงสินค้ำผลไม้ของจังหวัด  ตลอดจนประชำชนในจังหวัดมีควำม
ภูมิใจในกำรน ำเสนอผลไม้ของตัวเองประกอบด้วยเช่นกัน  ข้อมูลเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับข้อมูล
จำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) ท้ัง 4 กลุ่ม ท่ีพบกำรให้ควำมหมำยเป็นเรื่องของแหล่งผลิต
ผลไม้อันหลำกหลำยท่ีเป็นศูนย์กลำงผลไม้แบบครบวงจรหรือศูนย์รวมของผลไม้เมืองร้อนเกรดคัด
คุณภำพ   มหำนครทุเรียนและผลไม้โลกท่ีเหมำะแก่กำรประมูลซื้อขำยผลไม้ ตลำดนัดผลไม้ออฟไลน์
และออนไลน์ของแหล่งผู้ค้ำขำยผลไม้ท่ีมีคุณภำพ  รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  แต่ก็ได้เกิดข้อโต้
แยงในทำงกลับกันด้วยเช่นกัน  จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของผู้เช่ียวชำญด้ำนวิชำกำรได้ให้ควำมหมำย
จันทบุรีมหำนครผลไม้ว่ำ  ต้องมีกำรจัดกำรท่ีดีรวมถึงมีหน่วยงำนเข้ำมำจัดกำรและวิธีกำรท ำงำนต้อง
ชัดเจน และสำมำรถวัดผลได้ ปัจจุบันเป็นเพียงวำทกรรมหรือแคมเปญท่ีคิดขึ้นมำ  

จำกกำรน ำเสนอกำรให้ควำมหมำยจันทบุรี “มหำนครผลไม้” ท้ังหมดได้พบข้อสังเกตของ
กำรให้ควำมหมำยแต่ละบุคคลว่ำ มีกำรให้ควำมหมำยท่ีแตกต่ำงกัน แม้กำรให้ควำมหมำยนั้นจะมำ
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือคนในของตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันก็ตำม  กำรก ำหนด
ควำมหมำยต่ำง ๆ จึงไม่มีควำมตำยตัว เนื่องจำกกำรผลิตและกำรบริโภคควำมหมำยของแต่ละบุคคล
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เกิดกำรเคล่ือนหรือแปลงเปล่ียนไปตำมปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมท่ีคนนั้นประสบพบเจออันส่งผลต่อกำร
เปล่ียนแปลงบนควำมคิดอย่ำงต่อเนื่อง แต่ก็สรุปใจควำมส ำคัญของนิยำมควำมเป็น มหำนครผลไม้
ของจันทบุรี คือ ควำมเป็นเมืองแหล่งผลิตผลไม้ท่ีได้คุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัยท้ังระบบ 

และหำกจะส่งต่อนิยำมหรือกำรให้ควำมหมำยนั้น ภำพตัวแทนเมืองมหำนครผลไม้ต้อง
ถ่ำยทอดผ่ำนส่ือน ำมำผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ (Production) ได้แก่ กำรน ำเสนอของส่ือ (Media 
Representation)  จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 4 ใน 7 ท่ำน ต้องกำรให้น ำเสนอ ภำพ หรือ เนื้อหำท่ีส่ือ
ถึงเรื่องคุณภำพ มำตรำฐำนและควำมปลอดภัยของสินค้ำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ ตรงตำมข้อตกลงตำม
มำตรฐำนกำรส่งออก เพรำะแหล่งผลิตท่ีได้มำตรฐำน พัฒนำเป็นศูนย์กลำงผลไม้จะส่งต่อควำมเช่ือมั่น 
ควำมไว้วำงใจต่อผู้บริโภคได้  นอกจำกนี้ พบข้อเสนอแนะในด้ำนควำมถ่ีเพื่อสร้ำงควำมจดจ ำท่ีส่งผล
ต่อกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด  พบว่ำ จำกจ ำนวน 3 ใน 8 ท่ำนของกำรสัมภำษณ์เชิงลึกได้ให้
ควำมเห็นเรื่อง ภำพและเนื้อหำของสินค้ำท่ีต้องกำรน ำเสนอผ่ำนส่ือ  ซึ่งให้ข้อคิดว่ำถึงแม้กำรตลำด
ผลไม้จันทบุรีจะเป็นแหล่งผลิตทุเรียนขนำดใหญ่ แต่ก็ไม่ควรน ำเสนอภำพหรือเนื้อหำเฉพำะทุเรียน
เท่ำนั้น ภำพและเนื้อหำควรประกอบด้วยผลไม้ท่ีหลำกหลำย อำทิ  ล ำไย  มังคุด  อำจชูจุดเด่นจำก
ทุเรียนเป็นครั้งแรกเพื่อสร้ำงจุดสนใจ หลังจำกนั้นก็เพิ่มจ ำนวนควำมถ่ี ตำมมำด้วยภำพของผลไม้ชนิด
อื่นท่ีหลำกหลำยเพื่อสร้ำงกำรจดจ ำต่อเมืองมหำนครผลไม้ นอกจำกจะให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรผลิต
และกำรค้ำผลไม้ท่ีครบวงจรแล้ว ภำพและเนื้อหำด้ำนกำรท่องเท่ียวและกำรลงทุนในตลำดผลไม้ก็ควร
ถูกน ำมำเสนอด้วยเช่นกัน ควรกระตุ้นส่งเสริมไปในทิศทำงเดียวกัน อย่ำงไรก็ตำม พบมุมมองท่ี
น่ำสนใจเข้ำกับสถำนกำรณ์วิถีชีวิตคนยุคปัจจุบัน จำกข้อมูลท่ีมำจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Groups) ท่ีต้องกำรน ำเสนอภำพและสำรท่ีส่ือถึงวิถีชีวิตชำวสวนกับผลไม้นำนำชนิด ต้ังแต่กำรปลูก 
ดูแลรักษำ ควบคุมคุณภำพ กำรส่งออก และระบบกำรขำยแบบรับประกันสินค้ำ  ตลอดจนควำม
พร้อมของเมืองจันทบุรีแบบรอบด้ำนด้วยภำพลักษณ์เชิงบวก  ซึ่งได้แนะน ำถึงกำรน ำเสนอเนื้อหำท่ี
ต้องผ่ำนกำรสร้ำงสรรค์บอกเล่ำเรื่องรำวใหม่ ๆ ท่ีควรเน้นเจำะกลุ่มคู่ค้ำผลไม้โดยตรงไม่ใช่เหมือน
รำยกำรกำรเกษตรท่ัวไปท่ีกลุ่มเป้ำหมำยคือชำวสวนเรื่องรำวเนื้อหำจึงเน้นขำยปุ๋ย   นอกจำกนี้ยัง
พบว่ำ มีจ ำนวน 2 กลุ่ม ต้องกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ ณ จุดขำย น ำเสนอแนวคิดกำรตกแต่งหน้ำ
ร้ำน ตกแต่งสวนผลไม้ให้กลำยเป็นคำเฟท่ีสำมำรถด่ืมด่ ำเดินชมบรรยำกำศภำยในสวนได้ และกำรผลิต
ควำมหมำยผ่ำนส่ือกิจกรรม น ำเสนอแนวคิดกิจกรรมทุเรียนเฟสติวัล วัตถุประสงค์ก็เพื่อน ำเสนอควำม
ได้เปรียบของเจ้ำของพื้นท่ีของตลำดผลไม้จันทบุรี   

ดังนั้นเมื่อเข้ำสู่กระบวนกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ (Production) ประดิษฐ์สร้ำงให้เกิด
กำรรับรู้ก่อให้เกิดกำรบริโภค (Consumption) แลกเปล่ียนควำมหมำยต่อส่ิงเดียวกันจนกลำยเป็น
ควำมจริงอีกชุดหนึ่ง  สำมำรถสรุปใจควำมส ำคัญได้ว่ำ ทุกท่ำนต้องกำรน ำเสนอผ่ำนภำพผลไม้เกรดคัด
คุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย  ผสมผสำนสร้ำงให้เห็นภำพด้วยภำษำหรือสัญลักษณ์ (มำตรฐำน GAP, 
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GMP) จะสะท้อนควำมเป็นภำพตัวแทนเมืองจันทบุรีหรือควำมเป็นเมืองแหล่งผลิตผลไม้ท่ีเหมำะแก่
กำรลงทุน กำรท่องเท่ียว  เมืองน่ำอยู่ท่ีได้คุณภำพมำตรฐำนท้ังระบบ โดยเป็นกำรให้ควำมหมำยมหำ
นครผลไม้ท่ีถูกอ้ำงอิงถึงควำมเป็นจริงในโลกของควำมเป็นจริงและโลกสมมุติท่ีต้องกำรควำมสมบูรณ์
แบบท้ังระบบหรือครบวงจรท่ีต้องมีกำรควบคุมจัดกำร (Regulation)  จริยธรรมกำรซื้อขำยผลไม้ผ่ำน
โครงกำรรณรงค์ต่ำง ๆ เพื่อก่อรูปเป็นข้อปฏิบัติ กฎระเบียบในสังคมแก้ปัญหำผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น
ต่อช่ือเสียงของตลำดผลไม้จันทบุรี    

จำกข้อค้นพบกำรวำงต ำแหน่งและกลยุทธ์สำร จนมำถึงกำรให้หมำยท่ีแตกต่ำงกันเพื่อน ำมำ
ผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ (Production) กำรน ำเสนอของส่ือ (Media Representation) จำกผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของตลำดผลไม้จันทบุรี  พิจำรณำได้ว่ำแต่ละข้อค้นพบจักมีควำมข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ย่อยของกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ได้แก่  ปัจจัยกำรผลิต ควำมต้องกำร กลยุทธ์ คู่
แข่งขันอุตสำหกรรมสนับสนุน รัฐบำล และโอกำส ซึ่งพบว่ำเมื่อน ำมำองค์ประกอบย่อยเหล่ำนี้มำ
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล ำดับท่ี 2 มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.72 - 0.90  ซึ่งควำมต้องกำรของ
ตลำด และกลยุทธ์ คู่แข่งแข่ง มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกท่ีสุดและเท่ำกัน คือ 0.90  ด้ำนปัจจัยกำร
ผลิตมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด คือ 0.72  แสดงว่ำ องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรสังเกตได้ทุก
ตัวเป็นองค์ประกอบร่วมกันกับองค์ประกอบหลักกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร สนับสนุน
กำรทดสอบสมมุติฐำนข้อท่ี 2 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร นั่น คือ เมื่อปัจจัยด้ำนผลไม้อยู่ในระดับมำกจะส่งผลให้กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้นด้วย 

การก าหนดงบประมาณ : งบประมำณในกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรส ำหรับ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรีไม่ได้ถูกก ำหนดขึ้นมำอย่ำงชัดเจน ข้อมูลส่วนใหญ่สะท้อนว่ำ ผู้ประกอบกำร 
ชำวสวนผลไม้จะใช้งบประมำณด ำเนินกำรตำมขนำดกำรประกอบกำรของตนเอง มำกน้อยขึ้นอยู่กับ
ศักยภำพแต่ละท่ำนและงบประมำณท่ีใช้ไปนั้นไม่ได้น ำไปใช้ในด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร
ถือว่ำเป็นข้อจ ำกัด เช่น กำรผลิตหรือซื้อส่ือ จัดกิจกรรม หำกแต่เป็นงบประมำณท่ีใช้ไปกับกำร
ปรับปรุงคุณภำพมำตรฐำน เช่น ค่ำปุ๋ย ค่ำแรงงำน  ค่ำบ ำรุงรักษำ ดูแลสวนผลไม้หรือกำร
ประกอบกำร เป็นต้น โดยเป็นงบประมำณส่วนตนไม่ได้มีหน่วยงำนใดเข้ำมำสนับสนุนสอดคล้องกับ
ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) ท้ัง 4 กลุ่ม แต่ในทำงกลับกัน  จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
พบว่ำ กำรขับเคล่ือนมหำนครผลไม้ หอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรีได้ท ำงำนร่วมกับองค์กรท่ีช่ือว่ำ (TCEB) 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร เป็นกำรเซ็นสัญญำร่วมกัน 3 ปี ลักษณะกำรท ำงำน
เพื่อพยำยำมจะสร้ำงให้เกิดค ำว่ำ มหำนครผลไม้ในจันทบุรี  

ประเด็นนี้พบกำรขัดแย้งกับข้อมูลเชิงปริมำณด้วยเช่นกัน พบว่ำ องค์ประกอบย่อยของ
งบประมำณไม่สำมำรถน ำมำทดสอบเชิงสถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ เนื่องจำกข้อ
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ค ำถำมบำงข้อไม่ผ่ำนเกณฑ์ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อโดยกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อ
กับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ร่วมกับกำรตรวจสอบควำม เช่ือมั่ น 
(Reliability) ค่ำควำมเช่ือมันปรับ (Cronbach's Alpha if Item Deleted) ได้เท่ำกับ 0.886  เหลือ
ตัวแปรสังเกตได้หรือข้อค ำถำมเพียงข้อเดียว (ท่ำนคิดว่ำ กำรก ำหนดงบประมำณเพื่อผลิตปรับปรุง
หรือจัดท ำส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร จะส่งผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด) จึงไม่สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรโครงสร้ำงในส่วนนี้ได้ 

การด าเนินการปฏิบัติ: กำรด ำเนินงำนปฏิบัติด้ำนกำรส่ือสำรเชิงบูรณำกำรจะด ำเนินไปใน
ทิศทำงเชิงบวกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สำรในกำรส่ือสำรคือ มุ่งเสริมกำรสร้ำงมำตรฐำนกำร
ผลิต GAP และ GMP (มำตรฐำน คุณภำพ และควำมปลอดภัย)  เช่ือมโยงกับข้อมูลจำกกำรสนทนำ
กลุ่ม (Focus Group) ท้ัง 4 กลุ่ม ท่ีได้แสดงควำมคิดเห็นบอกเล่ำประสบกำรณ์เพิ่มเติมท่ีต้องมุ่งเน้น
กำรด ำเนินกำรปฏิบั ติ ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตสำมำรถยืนยันตัวตนได้ ตลอดจนรักษำสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีและรักษำผลประโยชน์ของคู่ค้ำจีน อำจมีควำมยืดหยุ่น ผ่อนปรนบ้ำงบำงประกำร
เพื่อครองควำมเป็นคู่ค้ำร่วมกันระยะยำว  

กำรลงปฏิบัติผู้ท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ส่งสำรหลักของกำรส่ือสำรภำยในกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับ
ประเทศคู่ค้ำจีนแล้วแพร่กระจำยข่ำวสำรไปยังทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง คือ ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตร
เขตท่ี 6  ตำมบทบำทหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีต้องกำรควบคุมมำตรฐำนของสินค้ำกำรเกษตรและให้
เป็นไปตำมนโยบำยกำรขับเคล่ือนระดับจังหวัด  พบข้อเสนอแนะถึงวิธีกำรด ำเนินงำนส่ือสำรท่ี
เช่ือมโยงต่อกำรขยำยตลำดใหม่ว่ำ กลยุทธ์ส ำคัญท่ีใช้ในตลำดประเทศคู่ค้ำจีนมี 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบแรก คือ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับสมำคมในระดับเมือง รูปแบบทีสอง คื อ กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระดับประเทศ ซึ่งในระดับประเทศมีกำรปฏิบัติมำตลอด แต่ส่ิงท่ีขำดหำยไปคือ กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ในระดับเมืองเนื่องด้วยกฎระเบียบของภำครัฐไม่เอื้ออ ำนวยท ำให้เกิดควำมร่วมมือ
ค่อนข้ำงน้อย กำรลงมือปฏิบัติส ำหรับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรจะถูกแทรกซึมโดย
องค์ประกอบย่อยของจรรยำบรรณชุมชนท่ีท ำกำรค้ำธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนรักษำ
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและรักษำผลประโยชน์ของคู่ค้ำจีนระยะยำว  

นอกจำกนี้สถำนกำรณ์ภำยนอกท่ีไม่อำจควบคุมได้อย่ำงสถำนกำรณ์โควิค-19 ในประเทศ
ไทย  ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรปฏิบัติด้ำนกำรส่ือสำรท่ีมีควำมยึดหยุ่น ด ำเนินกำรด้วยควำมรวดเร็ว 
ปรับเข้ำกับสถำนกำรณ์จริงจนได้รับกระแสตอบรับท่ีดี  ระยะยำวได้มีกำรพัฒนำ QR Code ส ำหรับ
ติดทุเรียนในพื้นท่ีสวนน ำร่องของจังหวัด QR Code จะท ำให้รู้รำยละเอียดแหล่งท่ีมำของทุเรียนเสริม
จรรยำบรรณชุมชนได้อีกทำง นอกจำกนี้ ยังพบว่ำกำรกำรด ำเนินกำรปฏิบัติด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน โดย
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ต้องใช้กลยุทธ์เปิดและขยำยตลำดใหม่ตำมเมืองต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรประกอบกำรของ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรี   

กุญแจส ำคัญในกำรด ำเนินงำนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรี  คือ กำรมุ่งส่ือสำรเพื่อกำรรักษำคุณภำพของผลผลิตให้ได้มำตรฐำนกำร
ส่งออก หวังผลเพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจในคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยตำมข้อตกลงในพิธีสำร 
รวมถึงกำรค้ำอย่ำงซื่อสัตย์และจริงใจ ตลอดจนรักษำควำมสัมพันธ์ในกำรประกอบกำรส ำหรับลูกค้ำ
เก่ำและพยำยำมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำส ำหรับคู่ค้ำใหม่  มุ่งหวังเพื่อเปิดตลำดใหม่ตำมเมือง
ต่ำง ๆ ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน เปรียบเป็นกำรสร้ำงกลยุทธ์ขยำยตลำด เพิ่มศักยภำพกำร
ประกอบกำรของกำรตลำดผลไม้จันทบุรีอย่ำงต่อเนื่อง  ท้ังนี้  ข้อค้นพบท่ีน่ำสนใจอีกประกำร 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมำณ ท่ีพบว่ำ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร จักเป็นตัวแปรส่งผ่ำนของ
ปัจจัยด้ำนผลไม้ ท่ีเรียกว่ำ กำรส่งอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรไปยังกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 

เช่นเดียวกับองค์ประกอบย่อยของกำรด ำเนินกำรปฏิบัติมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 
0.53 ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินท่ียอมรับได้  โดยกำรจัดท ำกิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออกทุเรียน 
มังคุด ล ำไยจันทบุรีกับคู่ค้ำจีน ส่งผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรมำกท่ีสุด ค่ำ
น้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.74  และกำรเข้ำร่วมกิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออกทุเรียน 
มังคุด ล ำไยกับคู้ค้ำชำวจีน มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบรองลงมำ คือ เท่ำกับ 0.54 นอกจำกนี้ กำร
ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร กับ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  มีควำมสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงและสนับสนุนกับสมมุติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 5 คือ เมื่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมี
ระดับมำกจะส่งผลให้กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรมีระดับท่ีดีมำกขึ้น ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์
เส้นทำง 0.48 และค่ำ T-Value เท่ำกับ 4.23  ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01    

การวัดผล ประเมินและควบคุม: ประเด็นด้ำนกำรส่ือสำร คือ กำรคอยตรวจสอบ กระแส
ตอบรับจำกคู่ค้ำจีน  กำรคอยติดตำม เปรียบเป็นกำรประเมินและควบคุมให้เกิดผลลัพธ์กำรส่ือสำรใน
เชิงบวกของกลุ่มเป้ำหมำย อันสะท้อนต่อคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยของสินค้ำตำมเป้ำหมำย
กำรส่งออกท่ีวำงไว้ นอกจำกนี้ พบว่ำมีจ ำนวน 1 กลุ่มจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups)  มีกำร
วัด ประเมินผลและควบคุม โดยพิจำรณำจำก กำรตอบรับด้วยควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำของคู่ค้ำ
จีน  ซึ่งขัดแย้งกับข้อมูลเชิงปริมำณท่ีพบว่ำ องค์ประกอบย่อยของกำรวัดผล ประเมินและควบคุมไม่
สำมำรถน ำมำทดสอบเชิงสถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ เนื่องจำกข้อค ำถำมบำงข้อไม่
ผ่ำนเกณฑ์ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อโดยกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม 
(Corrected Item-Total Correlation) ร่วมกับกำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) ค่ำควำม
เช่ือมันปรับ (Cronbach's Alpha if Item Deleted) ได้เท่ำกับ 0.889  เหลือตัวแปรสังเกตุได้หรือข้อ
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ค ำถำมเพียงข้อเดียว (ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ มีกำรวัด ประเมินผล ควำมสำมำรถใน
กำรส่งออกผลไม้กับคู่ค้ำจีนระดับใด)  ดังนั้น จึงไม่สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรโครงสร้ำงใน
ส่วนนี้ได้ 

ส ำหรับบริบททำงธุรกิจ กำรค้ำระหว่ำงไทย -จีน  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรม 
กระบวนกำรถ่ำยทอด/รับรู้/ตีควำมปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศคู่ค้ำไทย-จีน ไม่ได้มีควำมแตกต่ำงกัน
ถึงแม้คู่ส่ือสำรจะมำจำกวัฒนธรรมท่ีต่ำงกันภำยใต้บริบทกำรประกอบธุรกิจ เพรำะจะมีกำรจ้ำง
พนักงำนล่ำมทำงภำษำ และผู้ประกอบกำรฝ่ำยไทยบำงท่ำนสำมำรถส่ือสำรภำษำจีน-ไทยได้  ปัจจุบัน
มีผู้ประกอบกำรไทยบำงท่ำนได้ลงเรียนทักษะภำษำจีนเพิ่มเติมเพรำะเห็นควำมส ำคัญของจุดอ่อนท่ี
ต้องลดก ำแพงด้ำนภำษำหรือข้อผิดพลำดท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรส่ือสำร รวมท้ังสร้ำงอ ำนำจต่อรองของ
กำรประกอบกำรระหว่ำงคู่ค้ำจีนด้วยตนเอง  ส่ิงนี้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทำงอ้อม ควำมสำมำรถ
ระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) ท่ีมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) เป็นตัวแปรส่งผ่ำนไปยังกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) ขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.05 

อีก ท้ัง กำรประกอบกำรท้ังหมดของกำรตลำดผลไม้ จันทบุรีจะด ำเนินธุรกิจโดย
ผู้ประกอบกำรไทยเป็นหลัก  ทักษะทำงภำษำไม่ได้เป็นข้อจ ำกัดเท่ำท่ีควรต่อกำรถ่ำยทอด รับรู้และ
ตีควำมต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำจีน เหตุผล คือ  ผู้ประกอบกำร ชำวสวนของตลำดผลไม้
จันทบุรีจะมีหน้ำท่ีเพียงแค่รวบรวมและควบคุมคุณภำพผลผลิตให้ได้มำตรำฐำนกำรส่งออกเท่ำนั้น  
กำรส่ือสำรส่วนใหญ่จะผ่ำนพ่อค้ำคนกลำงท่ีอำจเป็นคนไทยหรือคนจีนท่ีพูดภำษำไทยได้หรือใช้บริกำร
ล่ำมทำงภำษำ กำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเพื่อขำยสินค้ำมุ่งตรงไปสู่ผู้บริโภคชำวจีน จึงไม่ได้เข้ำ
มำมีส่วนเกี่ยวข้อง ยกเว้นผลกำรศึกษำบำงส่วนท่ีพบว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนของตลำดผลไม้
จันทบุรี บำงคนได้สร้ำงตรำสินค้ำเป็นของตนเองจึงมีควำมจ ำเป็นต้องใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดใช้
ประโยชน์จำกส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ต่อผู้บริโภค  รวมท้ังกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี
ระหว่ำงคู่ค้ำจีน สร้ำงเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจสู่ธุรกิจร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกำสของผลกำรประกอบกำรท่ี
เพิ่มมำกขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมำณ กำรทดสอบสมมติฐำนข้อท่ี 3 ควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง 0.12 
และค่ำ T-Value เท่ำกับ 1.55 ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05    

จำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) พบจ ำนวน 1 กลุ่มให้ข้อมูลท่ีน่ำสนใจเช่ือมโยงต่อ
กำรประกอบธุรกิจว่ำ  ระหว่ำงคู่ค้ำต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจต่อกำรประกอบกำรธุรกิจผลไม้ท่ีต้อง
แข่งขันกับเวลำเพรำะสินค้ำต้องขึ้นอยู่กับควำมสดใหม่ โอกำสควำมเส่ียง ควำมเสียหำยท่ีสำมำรถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ ดังนั้น หำกท้ังสองฝ่ำยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องของธุรกิจกำรประกอบกำรและ
ธรรมชำติของผลไม้เป็นอย่ำงดีก็จะลดโอกำสกำรเจรจำธุรกิจท่ีอำจเกิดข้อขัดแย้งได้  ประเด็นนี้ จึงพบ
ควำมไม่สอดคล้อง ไม่สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 4 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมไม่ได้
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อิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง 0.08 และ
ค่ำ T-Value เท่ำกับ 1.35 ไม่มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ นั่นคือ ทัศนคติ ควำมรู้ ทักษะท่ีจ ำเป็นของ
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม ไม่ได้ส่งอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
แต่เป็นกำรส่งอิทธิพลทำงอ้อม ท่ีมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) เป็นตัวแปรส่งผ่ำนไปยัง
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) ของปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU)  ขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.29  
อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) ท้ัง 4 กลุ่ม ยังสะท้อนประสบกำรณ์ส่ือสำร
ระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีนว่ำ  อำจมีกำรส่งข้อควำม ข่ำวสำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจผ่ำน
แอพพลิเคช่ันท่ีสำมำรถแปลภำษำได้ รวมท้ัง E-mail เพื่อส่งรำยละเอียดส ำคัญทำงธุรกิจกำรค้ำผลไม้
จักเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงสองฝ่ำยได้เป็นอย่ำงดี   

กำรส่ือสำรทำงธุรกิจ พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม สำมำรถสรุปข้อมูลท้ังหมดได้
ว่ำ ประกำรส ำคัญมำจำกประเทศไทยและสำธำรณรัฐประชำชนจีน มีวัฒนธรรมแบบบริบทสูง (High-
context Culture) เหมือนกัน กล่ำวคือ มีทัศนคติเปิดรับวัฒนธรรมกำรค้ำเชิงบวกร่วมกันอันส่งผลต่อ
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  โดยวัฒนธรรมแบบบริบทสูง ลักษณะนี้เช่ือว่ำ ค ำพูดเพียง
อย่ำงเดียวไม่สำมำรถท ำให้เรำตีควำมหมำยสำรได้ท้ังหมด แต่ต้องดูควำมหมำยจำกท่ำทำงกำร
แสดงออกและบริบทแวดล้อมต่ำง ๆ ประกอบ เช่น กำรแสดงออกทำงสีหน้ำ และกำรแสดงออกต่ำง ๆ 
หำกพิจำรณำจะพบว่ำ กิจกรรมส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ท้ังท่ีด ำเนินกำรโดยภำครัฐ และ
สมำคม หอกำรค้ำจังหวัด หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดของกำรตลำดผลไม้จันทบุรี จะด ำเนินกำร
ปฏิบัติกำรส่ือสำรท่ีเริ่มต้นจำกกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน พยำมสร้ำงรักษำเครือข่ำยทำง
ธุรกิจกำรค้ำก่อนท่ีจะกระท ำกำรใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์สร้ำงพันธมิตรฐำนะคู่ค้ำ ตรงกับสังคมจีน
ประเทศวัฒนธรรมบริบทสูง คือ ผู้คนไม่ต้องกำรท่ีจะพูดอย่ำงชัดเจนในส่ิงท่ีพวกเขำต้องกำรจะส่ือ 
จุดประสงค์เริ่มต้นของกำรใช้วิธีกำรส่ือสำรคือ จะเริ่มเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี  และรักษำควำม
สำมัคคีระหว่ำงบุคคลก่อนท่ีจะกระท ำกำรใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ดังนั้น กำร
ด ำเนินงำนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของกำรตลำดผลไม้จันทบุรี กำรใช้
เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดแบบสร้ำงสรรค์จึงเน้นกิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อั นดีและรักษำ
ควำมสัมพันธ์อันดีเป็นอันดับแรก  และกำรประสำนงำนสร้ำงเครือข่ำยอย่ำงต่อเนื่องให้ตรงตำมควำม
เหมำะสมกับบุคคล กำลเทศะ และโอกำส ด้วยข้อควำม สำร ควำมเป็นแหล่งผลผลิตท่ีมีคุณภำพ 
มำตรฐำน ควำมปลอดภัย ตำมข้อตกลงทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ  

เมื่อคู่ค้ำไทย-จีน มีวัฒนธรรมแบบบริบทสูงเหมือนกัน จึงพบควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำง
ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมกับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  มีค่ำเท่ำกับ 0.46           
ด้วยระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 แต่ควำมสัมพันธ์เชิงบวกนั้น กลับไม่ได้ส่งอิทธิพลทำงตรงต่อกัน จึง
ไม่สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัย ข้อท่ี 4 แต่พบอิทธิพลทำงอ้อมท่ีมีกำรส่ือสำรกำรตลำดชิงบูรณำกำร
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เป็นตัวแปรส่งผ่ำนไปยังกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร (ADV) ของควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม (CUL) แทน ด้วยขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.05  

สรุปได้ว่ำ บริบททำงธุรกิจ กำรค้ำระหว่ำงไทย -จีน ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
ทัศนคติควำมรู้ กำรเปิดรับวัฒนธรรมต่ำงของผู้ประกอบกำร ชำวสวนตลำดผลไม้จันทบุรี ภำพรวมทุก
คนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจท่ีดียิ่ง เนื่องจำกคู่ค้ำท้ังสองประเทศมีวัฒนธรรมบริบทสูงเหมือนกัน 
สอดคล้องกับกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ีพบโอกำศจำกควำมสัมพันธ์
แน่นแฟ้นท่ีมีมำยำวนำน มีเพียงทักษะท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น ก ำแพงด้ำนภำษำท่ีพบว่ำเป็นจุดอ่อน มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  สอดคล้องกับกำรวิจัยเชิงปริมำณท่ีพบว่ำ 
องค์ประกอบควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม กำรหำควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ของแบบวัดข้อ
ค ำถำมส ำหรับองค์ประกอบนี้ ช่วงแรกพบว่ำไม่ผ่ำนเกณฑ์ หลังจำกนั้น ปรับค่ำควำมเช่ือมั่น เพื่อดูค่ำ
ควำมเช่ือมั่นปรับ (Cronbach’s Alpha if Item Deleted)  เท่ำกับ 0.771 และค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำย
ข้อโดยกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแน นรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) พบ ข้อค ำถำมหรือตัวแปรสังเกตุได้ท่ีผ่ำนเกณฑ์ท้ังหมดอยู่ในส่วนของทักษะท่ีจ ำเป็น 
(co)  ด้ำนทัศนคติ (at) (ทัศนคติต่อกำรเปิดรับวัฒนธรรมกำรค้ำขำยเชิงบวกท่ีมีต่อจีน ส่งผลต่อกำร
เพิ่ มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด) และด้ำนควำมรู้  ( km)  
(ผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ มีควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมกำรเจรจำทำงธุรกิจกับคู่ค้ำจีน ระดับใด) 
ตัวแปรสังเกตได้หรือข้อค ำถำมใน 2  ด้ำนนี้โดนตัดออก เนื่องจำกส่งผลต่อค่ำครอนบำคอัลฟ่ำท่ีน้อย
ไม่ผ่ำนเกณฑ์    

ควำมเช่ือมั่นมีค่ำน้อย เหตุผลน่ำจะมำจำก ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นหรือมีระดับ
ควำมสำมำรถใกล้เคียงกัน ประกอบกับจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบสอบถำมก็ส่งผลต่อค่ำควำมเช่ือมั่น
ให้สูงขึ้นได้เช่นกัน (วัฒนำ สุนทรธัย และวนิดำ คูชัยสิทธิ์, 2558, น. 17) เรื่องนี้หำกพิจำรณำจำก
ข้อมูลเชิงปริมำณ ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ำ ส่วนใหญ่มีระดับควำมสำมำรถท่ีใกล้เคียงกัน คือ มี
ควำมสำมำรถในกำรท ำสวนผลไม้ รำยได้ต่อปี 1,000,000 บำท ลงมำ ถึงร้อยละ 68.1 ประกอบกับข้อ
ค ำถำมส ำหรับองค์ประกอบนี้มีจ ำนวนข้อน้อยจึงส่งผลให้ค่ำครอนบำคอัลฟ่ำไม่ผ่ำนเกณฑ์ เมื่อมีกำร
ปรับค่ำครอนบำคอัลฟ่ำ ควำมเช่ือมั่นให้สูงขึ้น ตัวแปรสังเกตได้หรือข้อถำมท่ีเหลืออยู่ พบว่ำ  ทักษะ
กำรพูด มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของประเทศคู่ค้ำจีน  ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำกท่ีสุดเท่ำกับ 
0.82  รองลงมำทักษะกำรฟัง ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.72  และทักษะกำรรับรู้ ตีควำม มีค่ำ
น้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.65 ตำมล ำดับ ซึ่งอำจเป็นอีกเหตุผลหนึ่ง ท่ีท ำให้กำรทดสอบสมมุติฐำน 
ข้อท่ี 4 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมไม่มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร ไม่สนับสนุนกำรวิจัย  
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แม้ประเทศคู่ค้ำไทย-จีนจะมีลักษณะวัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูงเหมือนกันแต่มิติทำง
วัฒนธรรมก็สำมำรถน ำมำใช้เพื่อเปรียบเทียบแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันส ำหรับ
บริบทกำรประกอบกำรทำงธุรกิจของตลำดผลไม้จันทบุรี ท่ีพบว่ำ คู่ค้ำจีนจะมองเรื่องทุนเป็นเรื่องใหญ่
และมีประสบกำรณ์ทำงกำรค้ำมำกกว่ำไทย  วัฒนธรรมกำรค้ำของคนไทยและคนจีนมีควำมแตกต่ำง
กันตรงท่ีกำรค้ำขำยของคนไทยเมื่อค้ำขำยกับคนจีนจะมองผู้ประกอบกำรจีนเป็นเถ้ำแก่ซึ่งค่อนข้ำงให้
ควำมเช่ือใจต่อคู่ค้ำ  แต่วัฒนธรรมกำรค้ำของคนจีนจะสำมำรถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลำ วำงแผน
และปรับเปล่ียนเก่งและคล่องตัวจำกคู่ค้ำสำมำรถเปล่ียนเป็นคู่แข่งได้เสมอ  และวัฒนธรรมกำรค้ำของ
จีนค่อนข้ำงมีควำมชัดเจนไม่ค่อยผูกพันกับคู่ค้ำแต่เลือกท่ีคุณภำพของสินค้ำและผลประโยชน์ท่ี
มำกกว่ำเป็นส ำคัญ  ท้ังหมดเป็นบทบำทเหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำรมีปฏิสัมพันธ์ส่ือสำรระหว่ำง
ประเทศ เพื่อควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญด้ำนเศรษฐกิจในฐำนะคู่ค้ำท่ีเกิดขึ้นจำกกำรรวมกลุ่ม
ประเทศทำงเศรษฐกิจ อย่ำงไรก็ตำมประเทศคู่ค้ำต่ำงต้องพยำยำมรักษำ ควำมได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรท่ีจะใช้ทรัพยำกรอย่ำงบูรณำกำรให้มีเสถียรภำพ
และยั่งยืน  

จำกกำรน ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภำพท้ังหมด พบควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมำณเมื่อมำ
พิจำรณำระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนด้วยกำรเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืน พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบกับตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมี
ควำมสัมพันธ์กันหรือองค์ประกอบร่วมกัน โดยมีน้ ำหนักองค์ประกอบท่ีผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ทุกคู่มี
ควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ เป็นควำมสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยคู่ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กัน
มำกท่ีสุด ได้แก่ กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร  (IMC) กับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร (ADV) เป็นควำมสัมพันธ์ในระดับสูง รองลงมำ คือ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร (ADV) กับปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) ส่วนคู่ของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) 
กับปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU), ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) กับ กับปัจจัยด้ำนผลไม้ (FRU) มี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกระดับปำนกลำงท่ีเท่ำกัน และคู่ของควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม (CUL) กับ
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร (IMC) มีควำมสัมพันธ์น้อยท่ีสุด เป็นควำมสัมพันธ์ในระดับน้อย 

เมื่อน ำมำพัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกำรตลำด
ผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน และตรวจสอบควำมตรง
ของโมเดลสมติฐำนและทิศทำงของอิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อม พบว่ำ โมเดลดังกล่ำว ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) องค์ประกอบปัจจัยด้ำนผลไม้ องค์ประกอบย่อย ได้แก่ คุณภำพ รสชำติ 
คุณลักษณะ แหล่งผลิต  รำคำและควำมไว้วำงใจ 2) องค์ประกอบควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทักษะท่ีจ ำเป็น  3) องค์ประกอบกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
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องค์ประกอบย่อย ได้แก่ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน กลุ่มเป้ำหมำย กำรวำงต ำแหน่งสำร เครื่องมือกำรส่ือสำร 
กำรด ำเนินกำรปฏิบั ติ และจรรยำบรรณชุมชน 4) องค์ประกอบกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ปัจจัยกำรผลิต ควำมต้องกำรของตลำด อุตสำหกรรมสนับสนุน 
กลยุทธ์ คู่แข่งขัน รัฐบำล และโอกำส   

ผลกำรพิจำรณำควำมตรงของโมเดลกำรวัด พบว่ำ ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพท้ัง 2 
ด้ำนหลังปรับโมเดล ได้แก่ 1) ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง และ 2) ควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
แสดงว่ำโมเดลกำรวิจัยมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ตำมตำรำง 18 ดังนี้   

 
ตาราง 18  กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำรกำรตลำด

เชิงบูรณำกำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศ
คู่ค้ำจีน (ก่อนและหลังปรับโมเดล) 

 

Goodness of fit statistics 
ค่ำดัชนี 

ก่อนปรับโมเดล 
ค่ำดัชนี 

หลังปรับโมเดล 

Chi-square ( 2χ )  3341.519 (p = 0.00) 2301.652 (p = 0.00) 

Absolute fit Measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2  2) 2.123 1.57 
 RMR (< 0.05) 0.055 0.04 
 RMSEA (< 0.05) 0.062 0.04 
Incremental fit indices   
 TLI ( 0.90) 0.730 0.90 
 CFI (  0.90)   0.743 0.90 

 
จำกตำรำง 18 เมื่อพิจำรณำควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐำนก่อนและหลัง

กำรปรับโมเดล อธิบำยตำมดัชนีควำมสอดคล้อง ซึ่งแบ่งดัชนี ดังนี้  
กลุ่มท่ี 1 เป็นกำรตรวจสอบ Absolute fit Measures  พิจำรณำจำกดัชนี  x2/df, RMR, 

RMSEA  
1.  กำรทดสอบค่ ำสถิ ติ  (Chi-Square Statistics) พบว่ ำ ค่ ำ Chi-Square ของโม เดล

สมมติฐำนมีค่ำเท่ำกับ 3341.519 ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.00 ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่ำ Chi-Square/df เท่ำกับ 2.123  ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเมื่อทดสอบดัชนี ค่ำรำกของค่ำเฉล่ียก ำลังสองของส่วนท่ีเหลือ 
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(Root Mean Square Residual: RMR) มี ค่ำเท่ำกับ 0.055  ไม่ ผ่ำน เกณฑ์กำรประเมินควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมท้ังกำรทดสอบค่ำประมำณควำมคลำดเคล่ือนของรำกก ำลังสอง
เฉล่ีย (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ำเท่ำกับ 0.062 ซึ่งท้ังหมดยัง
ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้อง  

และหลังปรับโมเดล พบว่ำ กำรทดสอบค่ำสถิติ (Chi-Square Statistics) ค่ำ Chi-Square 
ของโมเดลมีค่ำเท่ำกับ 2301.652  ค่ำ p-value เท่ำกับ 0.00 ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้อง 
และค่ำ Chi-Square/df เท่ำกับ 1.57 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์ท่ียอมรับได้ว่ำมีควำมสอดคล้อง โดยกำรทดสอบ
ดัชนีค่ำรำกของค่ำเฉล่ียก ำลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) ท่ีปรับแก้
แล้วมีค่ำเท่ำกับ 0.04  ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และกำรทดสอบ
ค่ ำป ระม ำณ ควำมคลำด เค ล่ือ น ขอ งรำกก ำ ลั งส อ ง เฉ ล่ี ย  (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) มีค่ำเท่ำกับ 0.04 ผ่ำนเกณฑ์ท่ียอมรับได้ว่ำมีควำมสอดคล้อง 

กลุ่มท่ี 2 เป็นกำรตรวจสอบ Incremental fit indices พิจำรณำจำกดัชนี TLI, และ CFI  
กำรทดสอบดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบของTucker และ Lewis (Tucker 

Lewis Index: TLI) พบว่ำ มีค่ำเท่ำกับ 0.730 ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  และกำรทดสอบดัชนี
เปรียบเทียบควำมกลมกลืน Comparative Fit Index (CFI) มีค่ำเท่ำกับ 0.743 ท้ังหมดไม่ผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และหลังปรับโมเดล พบว่ำ กำรทดสอบดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบของ
Tucker และ Lewis (Tucker Lewis Index: TLI) หลังปรับแก้มีค่ำเท่ำกับ 0.90 ได้ผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และกำรทดสอบค่ำดัชนี CFI (Comparative Fix 
Index) มีค่ำเท่ำกับ 0.90 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยเช่นกัน 

จำกค่ำสถิติในกำรวัดระดับควำมกลมกลืนของโมเดลหลังปรับแก้ พบว่ำในภำพรวมโมเดลมี
ควำมกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงท ำกำรพิจำรณำค่ำพำรำมิเตอร์โดยพิจำรณำ
ค่ำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อมเพื่อทดสอบสมมุติฐำน และค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย  พบว่ำ  
สนับสนุนผลกำรวิจัยท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 1, 2, 
5 และสนับสนุนผลกำรวิจัย ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ส ำหรับสมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 3 อย่ำงไร
ก็ตำม พบกำรไม่สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัยในข้อท่ี 4 โดยพบอิทธิพลทำงอ้อมท่ีมีกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำนไปยังกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรของปัจจัย
ด้ำนผลไม้และควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม  ซึ่งปัจจัยด้ำนผลไม้และควำมสำมำรถระหว่ำง
วัฒนธรรม ร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร ได้ร้อยละ 44  และ
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร  ปัจจัยด้ำนผลไม้และควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม ร่วมกัน
อธิบำยควำมแปรปรวนของกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร ได้ร้อยละ 76  
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สรุปผลกำรศึกษำได้ว่ำ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร
กำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนมีคุณภำพด้ำน
ควำมตรง หมำยควำมว่ำเป็นโมเดลกำรวัดท่ีสำมำรถสะท้อนพื้นท่ีควำมสำมำรถกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรตลำดผลไม้จันทบุรีในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนได้
ตรงตำมสภำพจริงหรือตรงตำมบริบทของพื้นท่ี  

 
อภิปรายผล 

สภำพกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน สอดคล้องกับแบบจ ำลองกำรวำงแผนงำนกำรบูรณำกำรส ำหรับ
กำรส่ือสำรกำรตลำดของ (Wood, 2006, p. 15) ท่ีได้น ำเสนอไว้ ซึ่งกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด
จะใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดท่ีหลำกหลำย (Shimp, 1997) แต่กำรส่ือสำรจะออกมำในทิศทำง
เดียวกัน โดยเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดจะมีประสิทธิภำพสูงสุดเมื่อใช้ร่วมกับองค์ประกอบอื่น ๆ (Ali 
et al., 2017) อำจจะรูปแบบใดก็ตำมแต่ยังต้องผ่ำนวิธีกำรกลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) ผ่ำนพ่อค้ำ
คนกลำง/บริษัทตัวกลำง ซึ่งเป็นเครือข่ำยของกำรประกอบกำรหรือบริษัทเฉพำะทำงท่ีประสำนงำน
กิจกรรมในสภำพแวดล้อมของควำมร่วมมือกำรแข่งขันและมุ่งเน้นไปท่ีผู้ค้ำปลีกเป็นส่วนใหญ่ (Calleja 
Pinedo, 2001) ตำมกำรน ำเสนอของฟิลล์ (Fill, 2002) ท่ีระบุว่ำ บุคคลกลุ่มนี้ถือเป็นผู้ผลักสินค้ำของ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรีไปตำมช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยของประเทศคู่ค้ำจีนซึ่งเป็นตลำดปลำยทำง
เนื่องจำกมีควำมเข้ำใจต่อวัฒนธรรมผู้บริโภคชำวจีนและมีประสบกำรณ์พฤติกรรมกำรค้ำในตลำด
ปลำยทำงมำกกว่ำผู้ประกอบกำรจำกฝ่ังประเทศไทย หรือเข้ำใจในควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรม
เพรำะเป็นประโยชน์ท่ีสุดในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจ (Hooker, 2012) อย่ำงไรก็ตำมกำรใช้ประโยชน์จำก
เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด วิธีกำรส่ือสำรเริ่มปรับเปล่ียนจำกเดิมหันไปสู่ผู้บริโภคชำวจีน (Pull 
Strategy) โดยตรงแทนกำรผลักสินค้ำผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง (Push Strategy) วิธีกำรส่ือสำรเช่นนี้ถือได้
ว่ำเป็นกำรวำงแผนเพื่อเตรียมรับมือกับคู่แข่งขัน ดังท่ีดันแคนและเอเวอเร็ตต์ (Duncan & Everett, 
1993, pp. 30-39) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรของบริษัทส่วนใหญ่เห็นว่ำแนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันให้กับกำรประกอบกำรได้ (Capabilities 
Competitive Edge)  สถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นจึงช้ีให้เห็นถึงพื้นท่ีควำมสำมำรถของกำรส่ือสำรกำรตลำด 
(Broderick & Pickton, 2001; Hartley & Pickton, 1999) ของตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศคู่ค้ำ
จีน  

กำรวำงต ำแหน่งของกำรตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้ของคู่ค้ำ คือ ควำมเป็นเมือง
ผลไม้ท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย และน่ำลงทุน ใช้กลยุทธ์สำรท่ีบอกเล่ำเรื่องรำวเมืองผลผลิตท่ี
เน้นคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัยของผลไม้ และควำมเป็นแหล่งผลผลิตท่ีน่ำลงทุนท้ังระบบ ผล
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กำรศึกษำ ดังกล่ำว เป็นกำรพัฒนำกลยุทธ์สำรและกำรต ำแหน่งผลิตภัณฑ์อันจะน ำมำสร้ำงหรือผลิต
ควำมหมำยผ่ำนส่ือได้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย เนื่องจำกตอบโจทย์วัฒนธรรมกำรค้ำของคู่ค้ำจีนได้
โดยตรงคือควำมต้องกำรผลไม้ท่ีได้คุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัย และทำงอ้อมคือ เมืองท่ีเหมำะแก่
กำรลงทุน  อันเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงตรำสินค้ำชุมชนคือจะให้ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันเพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของเมืองขนำดเล็ก ซึ่งได้รับกำรสนับสนุนจำกประชำชนและตรง
กับกลุ่มเป้ำหมำย (Baker, 2007) เรียกส่ิงเหล่ำนี้ว่ำ “เป็นกำรก ำหนดต ำแหน่งกำรขำยท่ีไม่เหมือน
ใคร: สถำนท่ีต่ำง ๆ ต้องก ำหนดลักษณะเฉพำะของตนและพยำยำมท่ีจะให้กำรรับรู้ของสำธำรณชน
สะท้อนถึงเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น (Van Gelder, 2008) ท ำนองเดียวกับอินนิส (1950) และแมคลูฮำน 
(1964)  (อ้ำงถึงใน Shields & Lozowy, 2015) น ำเสนอว่ำ เมืองต่ำง ๆ มีภำพตัวแทนให้ผู้คนได้รับรู้
ในรูปแบบท่ีมีควำมไม่เป็นกลำงเพรำะกำรเลือกใช้ส่ือในกำรน ำเสนอภำพจะท ำให้ผู้ชมรับรู้แต่ด้ำนดีท่ี
ถูกจัดวำงไว้ เช่นเดียวกับเซลและฟิตซ์แมนริช (Shiel and Fitzmaurice, 2001) (อ้ำงถึงใน Shields 
& Lozowy, 2015) ท่ีพบว่ำ กำรเกิดภำพกำรรับรู้ของภำพตัวแทนท่ีดีจะเกิดได้จำกกำรเลือก
องค์ประกอบของสังคมและวัตถุท่ีเป็นตัวแทนอย่ำงชัดเจน  อย่ำงไรก็ตำม กำรให้ควำมหมำยมหำนคร
ผลไม้ท่ีเกิดจำกคนหรือผู้มีปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรมกับปรำกฏกำรณ์ในกำรประกอบกำรของตลำด
ผลไม้จันทบุรีท ำให้กำรสร้ำงภำพตัวแทนเมืองมหำนครผลไม้น ำเสนอผ่ำนส่ือถูกอ้ำงอิงถึงควำมเป็นจริง 
(Reality) และเสมือนจริงยิ่งขึ้น  เปรียบเป็นกำรเล่ำเรื่องเกี่ยวกับสถำนท่ีท่ีบังคับให้ผู้คนเห็นสถำนท่ีใน
ลักษณะท่ีชัดเจนโดยเจตนำ (Jensen, 2007, pp. 211-236) แต่พบข้อโต้แย้งในทำงตรงกันข้ำมของ
กำรให้ควำมหมำยดังกล่ำวท่ีถูกนิยำมว่ำ “จันทบุรีมหำนครผลไม้ ต้องมีกำรจัดกำรท่ีดีรวมถึงมี
หน่วยงำนท่ีจัดกำรและวิธีกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจนและสำมำรถวัดผลได้ ปัจจุบันเป็นเพียงวำทกรรม
หรือแคมเปญท่ีคิดขึ้นมำ” ซึ่งเป็นกำรให้ควำมหมำยจำกนักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีกำรให้ควำมหมำย
ได้แตกต่ำงกว่ำท่ำนอื่น สอดคล้องกับกำรน ำเสนอของฮอลล์  (Hall, 2013) ท่ีอธิบำยว่ำ สนำมของกำร
แย่งชิงควำมหมำยท่ีเกิดขึ้นในสังคมเป็นกำรให้ควำมหมำยจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีปฏิสัมพันธ์ของ
สังคมแตกต่ำงกัน ส่งผลให้กำรก ำหนดควำมหมำยต่ำง ๆ ไม่มีควำมตำยตัว เนื่องจำกกำรผลิตและกำร
บริโภคควำมหมำยของแต่ละบุคคลเกิดกำรเคล่ือนคล้อยไปตำมปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมหรือ
สถำนกำรณ์ท่ีแปลงเปล่ียน ดังนั้น กรอบนิยำมกำรให้ควำมหมำยของจันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้ คือ 
ควำมเป็นเมืองแหล่งผลิตผลไม้ท่ีได้คุณภำพมำตรฐำนท้ังระบบ และเมื่อน ำเข้ำสู่กระบวนกำรกำรผลิต 
(Production) ควำมหมำยเหล่ำนั้นจะถูกผลิตขึ้นจำกส่ือเกิดกำรรับรู้ เป็นตัวแทนท่ีส่ือสร้ำง (Allan et 
al., 2006) ก่อให้เกิดกำรบริโภค (Consumption) แลกเปล่ียนควำมหมำยผ่ำนเครื่องมือส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรต่อส่ิงเดียวกันจนกลำยเป็นควำมจริงอีกชุดหนึ่ง ภำพหรือเนื้อหำท่ีส่ือถึงวิถี
ชีวิตชำวสวนท่ีเหมำะแก่กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร แหล่งผลิตผลไม้เกรดคัดคุณภำพและเมืองท่ีเหมำะ
แก่กำรลงทุนแบบครบวงจร ผสมผสำนสร้ำงให้เห็นภำพด้วยภำษำหรือสัญลักษณ์ (GAP และ GMP) 
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จึงเป็นกำรให้ควำมหมำยมหำนครผลไม้ท่ีถูกอ้ำงอิงถึงควำมเป็นจริง (Reality) ในโลกของควำมเป็น
จริงและโลกสมมติท่ีต้องกำรควำมสมบูรณ์แบบ ขณะท่ีต้องมีกำรควบคุมจัดกำร (Regulation) 
จริยธรรมกำรประกอบกำรท่ีก่อรูปเป็นข้อปฏิบัติตำมกฎระเบียบในสังคม (Hall, 2013) เพื่อควบคุม
จัดกำรไม่ให้ส่งกระทบต่อช่ือเสียงของตลำดผลไม้จันทบุรี  

กำรไม่พบควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจ เพรำะประเทศไทยและ
สำธำรณรัฐประชำชนจีนมีวัฒนธรรมแบบบริบทสูง (High-context Culture) เหมือนกัน วัฒนธรรม
ลักษณะนี้เช่ือว่ำ ค ำพูดเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถท ำให้เรำตีควำมหมำยสำรได้ท้ังหมด แต่ต้องดู
ควำมหมำยจำกท่ำทำงกำรแสดงออกและบริบทแวดล้อมต่ำง ๆ ประกอบ เช่น กำรแสดงออกทำงสี
หน้ำหรือกำรแสดงออกต่ำง ๆ (Hall, 1976) หำกพิจำรณำจะพบว่ำ กิจกรรมส่ือสำรกำรตลำดเชิง
บูรณำกำรท้ังท่ีด ำเนินกำรโดยภำครัฐ สมำคม หอกำรค้ำจังหวัดหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดของ
กำรตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีได้ด ำเนินกำรไปนั้น เครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดจะเริ่มต้นจำกกำร
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและพยำยำมสร้ำงและรักษำเครือข่ำยทำงธุรกิจก่อนท่ีจะกระท ำกำรใด ๆ
เพื่อวัตถุประสงค์สร้ำงพันธมิตรฐำนะคู่ค้ำสอดคล้องกับสังคมจีนซึ่งเป็นวัฒนธรรมบริบทสูงและ
งำนวิจัยของเหลียง (Liang, 2015, p. 37) ท่ีน ำเสนอว่ำ สังคมกำรส่ือสำรท่ีมีบริบทสูงจุดประสงค์
เริ่มต้นจะใช้วิธีกำรส่ือสำรท่ีเริ่มจำกกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและรักษำควำมสำมัคคีระหว่ำง
บุคคลก่อนท่ีจะกระท ำกำรใด ๆ อภิปรำยได้ว่ำสภำพกำรณ์กำรส่ือสำร ดังกล่ำว เป็นโอกำส
ติดต่อส่ือสำรกับบุคคลอื่นโดยเฉพำะวัฒนธรรมท่ีแตกต่ำงกันซึ่งสำมำรถพบเห็นได้เสมอจำกบริบทกำร
ประกอบติดต่อทำงธุรกิจบนสถำนะคู่ค้ำ (Cushner & Brislin, 1996) เนื่องด้วยประเทศต่ำง ๆ หนีไม่
พ้นท่ีต้องเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันระหว่ำงประเทศ (Chaney & Martin, 2000) โดยมีกำรส่ือสำร
ระหว่ำงวัฒนธรรมเข้ำมำเกี่ยวข้องจักเป็นบทบำทเหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำรมีปฏิสัมพันธ์ส่ือสำร
ระหว่ำงประเทศเพื่อควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญด้ำนเศรษฐกิจ    
 อย่ำงไรก็ตำม แม้ประเทศคู่ค้ำไทยจีนจะมีวัฒนธรรมแบบบริบทสูง (High-context 
Culture) เหมือนกัน แต่กำรแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันของบริบทติดต่อส่ือสำร
ทำงธุรกิจของตลำดผลไม้จันทบุรี  อำทิ กำรมองเรื่องทุนเป็นเรื่องใหญ่ กำรค้ำขำยของคนไทยเมื่อ
ค้ำขำยกับคนจีนจะมองผู้ประกอบกำรจีนเป็นเถ้ำแก่ ค่อนข้ำงให้ควำมเช่ือใจต่อคู่ค้ำ แต่วัฒนธรรม
กำรค้ำของคนจีนจะสำมำรถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลำ จำกคู่ค้ำสำมำรถเปล่ียนเป็นคู่แข่งได้
เสมอ  โดยวัฒนธรรมกำรค้ำของประเทศสำธำรณะรัฐประชำชนจีนไม่ค่อยผูกพันกับคู่ค้ำจะเลือกท่ี
คุณภำพของสินค้ำและผลประโยชน์ท่ีมำกกว่ำ  ข้อค้นพบนี้ แสดงให้เห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับควำม
หลำกหลำยทำงวัฒนธรรมตำม Hofstede Framework (Hofstede, 2011, p.9 -16; มณีวรรณ ฉัตร
อุทัย, 2558, น.63) ส ำหรับมิติท่ี 4  Masculinity vs. Femmininty ควำมเป็นชำยกับหญิง มิติด้ำน
ควำมแข็งแกร่งและควำมอ่อนโยนของบทบำทควำมเป็นชำยหญิง ท่ีวัฒนธรรมของสังคมจีนเป็นสังคม
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ท่ีถูกขับเคล่ือนโดยกำรแข่งขันหรือแสดงโครงสร้ำงสังคมควำมเป็นชำย ควำมแข็งแกร่งได้ถูกแสดง
ออกมำในรูปแบบกำรแข่งขันกำรประกอบธุรกิจท่ีต้องมีกำรแข่งขันเสมอ ตรงกันข้ำมกับประเทศไทย 
ท่ีวัฒนธรรมทำงสังคมแสดงบทบำทควำมเป็นหญิง ด้วยกำรแสดงถึงควำมถ่อมตนและไว้เนื้อเช่ือใจต่อ
คู่ค้ำด้วยควำมสัมพันธ์ท่ีดีงำม  นอกจำกนี้ ควำมสอดคล้อง Hofstede Framework (Hofstede, 
2011, p.9 -16)  ยังพบส่วนท่ีเหมือนกันส ำหรับมิติท่ี 3. Individualism vs. Collectivism ปัจเจก
บุคคลและกำรรวมกลุ่ม ท่ีท้ังสองประเทศให้ควำมส ำคัญกับกลุ่ม Collectivism กล่ำวคือ กำรท่ีตลำด
ผลไม้จันทบุรีจะเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรได้ในระยะยำวนั้น ประเทศคู่ค้ำต้องปฏิบัติตำม
เงื่อนไขข้อตกลงทำงกำรค้ำของกลุ่ม โดยสมำชิกจะต้องมีควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อกันอันเป็นพื้นฐำนต่อ
กำรประกอบกำรธุรกิจท่ีสมำชิกกลุ่มต้องปฏิบัติตำม    

ด้ำนกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดลกำรวิจัยมีควำม
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นค่ำท่ียอมรับได้ว่ำมีควำมสอดคล้อง โดยผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมินคุณภำพท้ัง 2 ด้ำน ได้แก่ 1) ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง และ 2) ควำมสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดล อนึ่ง กำรส่งอิทธิพลทำงตรง และอิทธิพลทำงอ้อมท่ีมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัว
แปรส่งผ่ำนไปยังกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถประกอบกำร และค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย กำรทดสอบ
สมมุติฐำนกำรวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ำข้อมูลเชิงประจักษ์จำกกำรวิจัยเชิงคุณภำพ แนวคิด ทฤษฎีและ
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กำรทบทวนวรรณกรรมมีควำมสอดคล้องและสนับสนุนปัจจัยองค์ประกอบท่ีน ำมำ
ศึกษำและพัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงได้อย่ำงเหมำะสม  

โดยสมมติฐำนข้อท่ี 1 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำร ได้แก่ คุณภำพ แหล่งผลิต และรำคำ คุณลักษณะภำยในภำยนอกของผลไม้มีผลต่อกำรบริโภคเป็น
ตัวแปรท่ีมีนัยส ำคัญทำงสถิติ สอดคล้องกับงำนวิจัยของมิกลิออเร่ และคณะ (Migliore et al., 2017, 
pp. 5-6) เช่นเดียวกับงำนวิจัยของตู และคณะ (Tu et al., 2018) ท่ีน ำเสนอว่ำ ผู้ผลิตควรบอกควำม
จริงของกำรผลิตผักและผลไม้ต่อผู้บริโภค ซึ่งควำมไว้วำงใจท้ังสองฝ่ำยต้องกำรกำรเสริมสร้ำงระหว่ำง
กันช้ีให้เห็นว่ำควำมไว้วำงใจท่ีผ่ำนเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ของกำรแลกเปล่ียนท่ีกว้ำงขวำงจะก่อให้เกิด
กำรส่ังซื้อในตลำดอย่ำงมีเสถียรภำพมั่นคงในระยะยำว ตลอดจนสำมำรถลดควำมเส่ียงและควำมผัน
ผวนของรำคำ (Zilverberg, 1990) ส่วนสมมุติฐำนข้อท่ี 2 ปัจจัยด้ำนผลไม้มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยข้ำงต้นด้วยในประเด็นท่ีว่ำ ปัจจัยด้ำน
มุมมองของกำรประเมินกำรส่งเสริมกำรตลำดค่ำน้ ำหนักมีควำมสัมพันธ์กับกำรส่งเสริมแนวคิดกำรผลิต
ในท้องถิ่น  อย่ำงไรก็ตำม กำรทดสอบสมมติฐำน ดังกล่ำว ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของดำสตำกิรี่ และ
คณะ (Dastagiri et al., 2020, pp. 1, 18) ท่ีน ำเสนอถึงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ว่ำผู้ส่งออก
ผลไม้ต้องใช้แผนกลยุทธ์หลำยอย่ำงเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรผลิตผลไม้และขยำยตลำดท่ัวโลกด้วย
กำรค้นหำตลำดใหม่และเตรียมกลยุทธ์ด้ำนรำคำท่ีส ำคัญ เพื่อวำงแผนนโยบำยกำรส่งออกส ำหรับ
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ต่ำงประเทศ  ซึ่งผู้ประกอบกำรจะเป็นตัวกำรหลักในกำรจัดสรรก ำไร ควำมเส่ียงของห่วงโซ่อำหำร
เกษตรท่ีได้รับผลกระทบจำกรำคำขำยส่ง ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองและกำรเปล่ียนแปลงของ
โอกำสในกำรท ำก ำไรจำกภำยนอก (Zhang, 2010) 

ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม ได้แก่ ทัศนคติ ควำมรู้และทักษะท่ีจ ำเป็น สนับสนุน
สมมติฐำนกำรวิจัยข้อท่ี 3 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรส่ือสำรกำรตลำด
เชิงบูรณำกำร ท่ีแนะน ำว่ำทัศนคติ ทักษะระหว่ำงบุคคลและควำมรู้เป็นควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรม
ของส่วนประกอบส ำหรับนักธุรกิจสหรัฐอเมริกำในกำรพัฒนำเพื่อส่ือสำรในสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
(Liang, 2015) โดยวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อกำรส่ือสำรและปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ใช้บริบทของ
สถำนกำรณ์กำรส่ือสำรด้วยวำจำและอวัจนภำษำเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลมำกขึ้น (Hanson, 
2015) นอกจำกนี้กำรศึกษำของฮูเกอร์ (Hooker, 2012) ยังน ำเสนอว่ำ แนวคิดท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดใน
กำรท ำควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรส่ือสำรทำงธุรกิจคือ ควำมแตกต่ำงระหว่ำง
วัฒนธรรมบริบทต่ ำและบริบทสูง (Hall, 1976; Hall & Piele, 1976) ดังนั้น เมื่อประเทศคู่ค้ำไทย-จีน 
มีวัฒนธรรมแบบอิงบริบทสูงเหมือนกัน กล่ำวคือ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมจะต้องเด่นชัดพอท่ีจะท ำ
ให้เห็นควำมแตกต่ำงของกำรส่ือสำรระหว่ำงคู่ส่ือสำรนั้น ๆ  (Samovar et al., 1995) จึงไม่พบควำม
แตกต่ำงของอิทธิพลทำงตรงของควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมท่ีมีต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร ไม่สนับสนุนต่อสมมุติฐำน ข้อท่ี 4  ขัดแย้งกับกำรศึกษำของแอดเลอร์ (Adler, 1997, p. 
64)  ท่ีได้กล่ำวถึง คุณค่ำของผลลัพธ์กำรส่ือสำรส ำหรับนักธุรกิจไว้ว่ำคือ กิจกรรมทำงธุรกิจท้ังหมด
เกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร รวมท้ังวิธีกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกันไปในแต่ละวัฒนธรรมตำมค่ำนิยมและ
สมมติฐำนทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกัน ซึ่งผู้จัดกำรชำวจีนได้ต้ังข้อสังเกตว่ำ ควำมขัดแย้งเกิดขึ้นทุกวันกับ
ผู้จัดกำรต่ำงชำติเนื่องจำกรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกัน  กำรขัดแย้งเช่นเดียวกับกำรศึกษำของ   
ลอเรนซ์ (Lawrence, 2015) ท่ีสะท้อนให้เห็นว่ำ กำรประกอบกำรหรือองค์กรท่ัวโลกต้องพัฒนำกล
ยุทธ์กำรส่ือสำร ทักษะกำรส่ือสำรในทุกระดับ ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรข้ำมวัฒนธรรมหำกมีกำร
เตรียมกำรส ำหรับอนำคต จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในตลำดโลกเป็นกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อรักษำและ
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  เพรำะส่ิงส ำคัญท่ีสุดคือ  ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรมมี
ควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญกับโครงสร้ำงมำตรำส่วนแต่ละแบบซึ่งสนับสนุนต่อวิธีกำรต่ำง ๆ ของ
ผู้ปฏิบัติงำนส ำหรับกำรประกอบกำร (Braddock, 2013, p. 142) 

อย่ำงไรก็ตำมแม้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทัศนคติต่อวัฒนธรรมท้ังสองประเทศจะเหมือนกัน 
แต่ทักษะท่ีจ ำเป็น ก ำแพงด้ำนภำษำยังเป็นจุดอ่อนต่อสถำนกำรณ์ส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของ
ตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีอนำคตควรจะได้รับกำรพัฒนำ จึงเห็นได้ว่ำ จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันขององค์ประกอบควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม พบเพียงทักษะท่ีจ ำเป็นท่ีเป็นองค์ประกอบ
ร่วมกันกับควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม เช่นเดียวกับงำนวิจัยของเฉิน (Chen, 2001) ท่ีอธิบำยถึง 
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สังคมปัจเจก รูปแบบกำรส่ือสำรจะตรงกว่ำและค ำพูดมีควำมหมำยมำกท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำท่ีพบว่ำ ทักษะกำรพูดมีควำมส ำคัญค่ำน้ ำหนักมำกท่ีสุด ในองค์ประกอบควำมสำมำรถ
ระหว่ำงวัฒนธรรม 

และสมมติฐำนข้อท่ี 5 กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุดำพร สำวม่วง (Sawmong, 2018, pp. 
57-58) ท่ีพบว่ำ แบบจ ำลองกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรเพื่อสร้ำงควำมภักดีต่อแบรนด์รถยนต์
ญี่ปุ่นในประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยด้ำนรถยนต์ ปัจจัยด้ำนจิตใจของลูกค้ำ เครื่องมือกำรส่ือสำร
กำรตลำดแบบบูรณำกำรและควำมภักดีต่อแบรนด์ แบบจ ำลองท่ีสร้ำงขึ้นมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรท ำนำยกำรรับรู้มูลค่ำในระดับท่ียอมรับได้ ผลงำนวิจัย
ข้ำงต้นแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรท ำนำยของเครื่องมือกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรท่ีมี
ต่อกำรประกอบกำรจำกกำรส่งอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรท่ีเป็นตัวแปลส่งผ่ำนไปยังควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ  กล่ำวคือ ปัจจัยด้ำนรถยนต์ส่งอิทธิพลทำงตรง
ต่อเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรและควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ และมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อ
ควำมภักดีต่อตรำสินค้ำโดยมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำน   

ท ำนองเดียวกันจำกกำรทดสอบสมมติฐำน ข้อท่ี 2 และ 4  ได้พบข้อค้นพบใหม่ของปัจจัย
ด้ำนผลไม้และควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม ท่ีมีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปร
ส่งผ่ำนเป็นอิทธิพลทำงอ้อม ไปยังปัจจัยกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร  สอดคล้องกับ
งำนวิจัย พงศกร จันท์พิพัฒน์พงศ์ (2558, น. 8-9) ท่ีพบว่ำ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้จัดจ ำหน่ำยและ
ปัจจัยกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์กำรเข้ำสู่ตลำดอำเซียน โดยส่งผ่ำน
ปัจจัยกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรและปัจจัยกลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำ
กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อผลสัมฤทธิ์กำรเข้ำสู่ตลำดอำเซียนด้วยเช่นกัน ท้ังหมดจักเป็นโอกำสท่ีมองเห็น
ได้และเป็นประเด็นส ำคัญท่ีสุดส ำหรับกำรวิจัยเพิ่มเติมท่ีจะเน้นถึงควำมเช่ือมโยงระหว่ำงกำรส่ือสำร
กำรตลำดกับปัจจัยท่ีเป็นไปได้อื่น ๆ ท่ีอำจก ำหนดประสิทธิผลของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร สอดคล้องกับงำนวิจัยของเจอร์แมนและซำเวิสนิค (Jerman 
& Zavrsnik, 2012, pp. 364-388) ท่ีพบว่ำ ประสิทธิภำพกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดเช่ือมโยงกับผลกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรหรือกำรประกอบกำรในทำงบวกและแสดงให้เห็นว่ำวิธีท่ีองค์กรจะบรรลุผลกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรผ่ำนกำรส่ือสำรกำรตลำดอย่ำงมีประสิทธิผลนั้น ต้องพยำยำมครอบคลุมปัจจัย
ต่ำง ๆ ท่ีอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรส่ือสำรกำรตลำด  นั่นคือ เมื่อประสิทธิภำพกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำดเพิ่มข้ึนก็จะเช่ือมโยงกับองค์กรในทำงบวกหรือกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรใน
ระดับท่ีดีมำกขึ้น อำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดท่ีแข็งแกร่งกับประสิทธิภำพ
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ของกำรประกอบกำรท่ีเพิ่มขึ้นส่งอิทธิพลต่อกัน ดังนั้น ในพื้นท่ีนี้ จึงอธิบำยควำมส ำเร็จกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรอำจเป็นผลมำจำกประสิทธิภำพของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 

อย่ำงไรก็ตำม แม้กำรศึกษำจะมีควำมสอดคล้องสนับสนุนผลกำรวิจัยท่ีสำมำรถท ำนำยพื้นท่ี
ควำมสำมำรถของกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ีมีต่อกำรประกอบกำรได้ แต่กำรศึกษำก็พบข้อ
ค้นพบใหม่อีกหนึ่งประกำรท่ีสำมำรถบ่งบอกถึงควำมสำมำรถในกำรท ำนำยเครื่องมือกำรส่ือสำร
กำรตลำดเชิงบูรณำกำรท่ีต้องกำรรูปแบบกำรส่ือสำรใหม่อันเหมำะสมกับกำรลงทุนท่ีมำกขึ้นซึ่งเป็น
เงื่อนไขทำงธุรกิจสมัยใหม่ และเทคนิคกำรส่ือสำรท่ีจ ำเป็นร่วมกับจรรยำบรรณ (Matović et al., 
2015, pp. 141-154) อันมีกรอบพื้นฐำนมำจำกจริยธรรมใหม่และอิงชุมชนท่ีอธิบำยแนวทำง
ขับเคล่ือนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรว่ำควรมีควำมรับผิดชอบต่อชุมชนด้วยควำมไว้วำง ใจ 
(Murphy Gerber, 2012) สอดคล้องกับกำรศึกษำของหวัง (Wang, 2010) ท่ีได้สรุปบทเรียนข้อ
ปฏิบัติทำงธุรกิจขององค์กรธุรกิจจีนถึง ควำมพยำยำมในกำรพัฒนำแนวคิดกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ี
รวมเข้ำกับกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์จริงของควำมพยำยำมค้นหำกฎหมำยระหว่ำงกิจกรรมกำร
เผยแพร่และผลลัพธ์กิจกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่ออ้ำงอิงกำรประกอบกำร  เช่นเดียวกับกระบวนกำร
กำรสร้ำงภำพตัวแทนท่ีต้องมีกำรควบคุมจัดกำร (Regulation) ท่ีก่อรูปเป็นข้อปฏิบัติ กฎระเบียบใน
สังคม (Hall, 2013) นอกจำกนี้ยังอภิปรำยได้ว่ำ จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปร
สังเกตได้ เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำด กลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำรและจรรยำบรรณชุมชุนมีค่ำน ำหนัก
ท่ีใกล้เคียงกันเท่ำกับ 90, 88, 82 ดังนั้นข้อมูลเชิงประจักษ์ของท้ังสำมตัวแปร ควรถูกจัดวำงให้เป็น
กำรส่ือสำรรูปแบบใหม่ท่ีเหมำะสมกับเงื่อนไขกำรลงทุนเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำ สร้ำงควำมได้เปรียบในเชิงแข่งขันส ำหรับอนำคต จำกควำมหลำกหลำยขององค์ประกอบ
ท่ีปรำกฏขึ้นจึงมีควำมจ ำเป็นต้องแสวงหำวิธีกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบรวบยอด
ให้สอดคล้องกลมกลืนกับพื้นท่ีและสถำนกำรณ์ ท่ี เปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่ มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนอย่ำงรอบด้ำน 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ประเด็นกลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำร พบมุมมองท่ี

น่ำสนใจเกี่ยวกับควำมต้องกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ ณ จุดขำย และกำรผลิตควำมหมำยผ่ำนส่ือ
กิจกรรม เป็นหัวข้อท่ีน่ำสนใจถึงกำรศึกษำต่อยอดด้ำนเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดท่ีจะสำมำรถเพิ่ม
ควำมแข็งแกร่งต่อตลำดผลไม้จันทบุรีมำกยิ่งขึ้น  

2.  จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ประเด็นกลยุทธ์กำรวำงต ำแหน่งสำรท่ีเช่ือมโยง
กับกำรให้ควำมหมำยของมหำนครผลไม้ กำรศึกษำครั้งนี้ผู้ศึกษำเลือกศึกษำเฉพำะผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
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ปรำกกฎกำรณ์ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในตลำดผลไม้จันทบุรีต่อกำรให้นิยำมควำมหมำยเพื่อศึกษำภำพ
สะท้อนต่อควำมหมำยดังกล่ำว ยังขำดแนวทำงกำรศึกษำ มุมมองกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของ
ส่ือและกำรตีควำมของส่ือ รวมท้ังกำรแปลควำมหมำยของส่ิงท่ีน ำเสนอจำกมุมมองผู้รับสำรเพื่อให้
เข้ำใจในชุดควำมหมำยเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งท้ังหมดเป็นระบบของกำรสร้ำงภำพตัวแทน 
สำมำรถศึกษำเพิ่มเติมต่อยอดในส่วนนี้ได้จะท ำให้กระบวนกำรเสนอภำพตัวแทนผ่ำนส่ือของจันทบุรี
มหำนครผลไม้มีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3.  จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ประเด็นบริบททำงธุรกิจ กำรไม่พบควำมแตกต่ำง
ทำงวัฒนธรรมเปรียบเป็นกำรส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ แต่ข้อค้นพบก็น ำไปสู่กำรแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมทำงสังคมท่ีแตกต่ำงกันส ำหรับบริบทกำรประกอบกำรทำงธุรกิจของตลำดผลไม้จันทบุรี 
ประเด็นนี้น่ำสนใจเป็นอย่ำงมำก ส ำหรับกำรศึกษำต่อยอดในด้ำนกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ          
ท่ีคำดว่ำจะน ำมำพัฒนำและบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับประเทศคู่ค้ำในระยะยำวได้อย่ำงเหมำะสม 
ก่อให้เกิดควำมประทับใจและจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำไทยส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศได้  

4.  จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผู้วิจัยจัดท ำโมเดลเดียวอำจไม่เพียงพอส ำหรับ
ตลำดผลไม้จันทบุรี (ทุเรียน มังคุด ล ำไย) ควรจัดท ำเปรียบเทียบหรือศึกษำพัฒนำโมเดลเฉพำะเจำะจง
ผลไม้ชนิดใดชนิดหนึ่ง เพื่อให้เห็นชัดถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบใดบ้ำงจะส่งผลต่อต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน เพื่อประโยชน์ส ำหรับกำรส่งออกผลไม้ในอนำคตให้
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่ำงดี   

5.  จากกำรอภิปรำยผลต่อยอดในเรื่องรูปแบบกำรส่ือสำรใหม่อันเหมำะสมกับเงื่อนไขกำร
ลงทุนท่ีมำกขึ้นนั้น ควรมีกำรศึกษำต่อยอดในเรื่องจรรยำบรรณชุมชุนต่อกำรใช้เครื่องมือส่ือสำร
กำรตลำดของตลำดผลไม้เนื่องจำกมีส่วนส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจระหว่ำงผู้ซื้อผู้ขำยส่งเสริม
กำรประกอบกำรในฐำนะคู่ค้ำ   

6.  ข้อเสนอแนะในเชิงทฤษฎี ด้วยผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี  2 และ 3 กำรพัฒนำ
กรอบแนวคิดร่วมกับกำรทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลไม้ ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรและกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร พบอิทธิพลทำงตรง
และอิทธิพลทำงอ้อมท่ีมีปัจจัยกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำน ภำพรวมของ
โมเดลสำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรได้ ร้อยละ 76 ซึ่งถือ
ว่ำแข็งแกร่งกว่ำงำนวิจัยท่ีผ่ำนมำ (พงศกร จันท์พิพัฒน์พงศ์, 2558, น. 8) นอกจำกนี้ ควรมีกำรศึกษำ
ตัวแปรค่ันกลำงท่ีอำจจะมีบทบำทส ำคัญต่อควำมสัมพันธ์ อำทิ ภำพลักษณ์  คุณค่ำตรำสินค้ำ  ควำม
จงรักภักดีต่อตรำสินค้ำ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนควำมคิด มุมมอง ควำมรู้สึกของผู้บริโภคหรือประเทศคู่
ค้ำท่ีมีต่อกำรประกอบกำรในบริบทท่ีแตกต่ำงกัน จำกข้อเสนอแนะดังกล่ำว มีส่วนส ำคัญในกำร
สนับสนุนนักวิ จัยให้มีควำมเข้ำใจแนวคิด ทฤษฎี ท่ี เกี่ยวข้องกับกำรเพิ่ มขีดควำมสำมำรถกำร
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ประกอบกำรมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะปัจจัยท่ีเป็นสถำนกำรณ์ปัจจุบันอันส่งผลต่อกำรส่งออกระหว่ำง
ประเทศคู่ค้ำจีน   

 
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย 

1. จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ภำพ 4 องค์ประกอบกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำร  องค์ประกอบย่อยด้ำนกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบท่ีมำกท่ีสุด จึงเป็น
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติท่ีควรจัดท ำเป็นอันดับแรก  ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดจันทบุรี ควรจัดท ำ
โครงกำร กิจกรรมอบรมให้ควำมรู้ เรื่อง กำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย กำรก ำหนดผู้ซื้อให้ชัดเจน  
รวมถึงกำรวิเครำะห์ก ำหนดผู้ซื้อในแต่ละกลุ่มย่อย ท่ีแบ่งแยกในตลำดหัวเมืองใหญ่ๆของสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน    
 2. จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ภำพ 4 องค์ประกอบกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำ
กำรองค์ประกอบย่อยด้ำนเครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเป็นเรื่องส ำคัญรองลงมำ ข้อเสนอแนะในเชิง
ปฏิบัติท่ีควรจัดท ำ กระทรวงพำณิชย์ควรส่งเสริมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้
ในกำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำรท่ีหลำกหลำย  
 3.  จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ภำพ 4 องค์ประกอบกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำร องค์ประกอบย่อยด้ำนควำมต้องกำรของตลำดเป็นเรื่องส ำคัญในล ำดับท่ีสำม                         
โดยควำมต้องกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำไยของผู้บริโภคชำวจีนเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำกำร
ผลิตและขยำยตัวของผู้ผลิตในตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีมำกยิ่งขึ้น ส ำนักงำนเกษตรจังหวัดจันทบุรี ควรมี
นโยบำยเสริมสร้ำงควำมตระหนักให้ชำวสวนผลไม้ ผู้ประกอบกำรเห็นควำมส ำคัญของมำตรฐำนท่ีผ่ำน
กำรรับรอง GAP และ GMP     
 4.  จำกผลกำรศึกษำวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ภำพ 4 องค์ประกอบกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำร องค์ประกอบย่อยด้ำนกลยุทธ์ คู่แข่งขัน ถือว่ำเป็นข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติท่ีต้อง
เร่งให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับต้น ๆเช่นกัน สมำคมท่ีเกี่ยวข้อง อำทิ สมำคมผู้ประกอบกำรส่งออก
ทุเรียน มังคุด สมำคมชำวสวนล ำไย จันทบุรี สมำคมทุเรียนไทย ควรส่งเสริมกำรสร้ำงฐำนลูกค้ำให้คู่
ค้ำจีนกลับมำซื้อซ้ ำแก่สมำชิก 

5.  จังหวัดจันทบุรี ควรมีกำรจัดต้ังส ำนักหรือฝ่ำยกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณกำรของ
ตลำดผลไม้จันทบุรีท่ีมีโครงสร้ำงกำรท ำงำน ระบบบริหำรจัดกำรท่ีชัดเจนและสำมำรถตรวจสอบได้  
 6.  แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงดังกล่ำว เปรียบเป็นโมเดลต้นแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง
ควำมคิดรวบยอดใหม่ท่ีให้ควำมส ำคัญกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของตลำดผลไม้จันทบุรี ท่ี
ตลำดหรืออุตสำหกรรมกำรส่งออกอื่นสำมำรถน ำไปปรับใช้ได้ อนึ่ง โมเดลดังกล่ำวจักเป็นข้อมูลด้ำน
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วิชำกำรท่ีจะใช้ในกำรอ้ำงอิงส ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมต่อสถำนกำรณ์แข่งขันกำรส่งออกผลไม้ไป
ยังสำธำรณรัฐประชำชนจีนได้   
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ภาคผนวก  ก  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
รำยช่ือผู้เช่ียวชำญ ควำมเช่ียวชำญ 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กนกกำญจน์ เสน่ห์ นมะหุต ผู้เช่ียวชำญทำงด้ำนบริหำรธุรกิจ  
2. ดร.เมสิริณ ขวัญใจ ผู้เช่ียวชำญทำงด้ำนนิเทศศำสตร์ 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.บวรสรรค์ เจ่ียด ำรง. 
 

ผู้เช่ียวชำญทำงด้ำนนิเทศศำสตร์
ภำยในพื้นท่ีศึกษำ 
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ภาคผนวก  ข  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ประเด็นค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึก วัตถุประสงค์ท่ี 1 

1. ท่ำนคิดว่ำอะไร  เป็นควำมสำมำรถของชำวสวนผลไม้จันทบุรีท่ีโดดเด่น จน
สำมำรถแข่งขันท ำกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีนได้  

2. เวลำส่ือสำร พูดคุย ตกลงค้ำขำยผลไม้ระหว่ำงท่ำนกับคนจีน  ท่ำนเคยเผชิญกับ
ปัญหำหรืออุปสรรคหรือไม่ และหำกเคยท่ำนท ำอย่ำงไร  

3. ภำษำ ท่ำทำง กำรแสดงออก ระหว่ำงวัฒนธรรมไทย-จีนท่ีแตกต่ำงกัน มีผลต่อ
กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเวลำส่ือสำรด้วยกัน หรือไม่อย่ำงไร 

4. อะไรคือควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมไทย-จีน ท่ีเห็นได้เด่น  พอท่ีจะท ำให้
เห็นถึงควำมแตกต่ำงกำรท ำธุรกิจกำรค้ำนี่คือคนจีน นี่คือคนไทย  

5. ท่ำนมองภำพนักส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีอย่ำงไรไว้ ท่ีจะสำมำรถรักษำ
ควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำระยะยำว 

6. ท่ีผ่ำนมำในฐำนะชำวสวนผลไม้ /ผู้ประกอบกำร  ท่ำนได้ท ำกำรตลำด ส่ือสำร
กับคนจีนหรือไม่  หำกท ำท่ำนเริ่มจำกอะไร เช่น ดูจำกสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองหรือไม่ แล้วเวลำคุณ
วำงแผน คุณใช้ส่ืออะไรบ้ำงในกำรท ำกำรตลำด  

7. จำกข้อ 6 กำรด ำเนินงำนกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีนท่ีผ่ำนมำ ได้ถูกเขียน
บรรจุไว้ในแผนงำนหรือแผนย่อย ๆ หรือไม่อย่ำงไร และใครคือผู้รับผิดชอบขับเคล่ือนหลัก 

8. กำรด ำเนินงำนกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีนท่ีผ่ำนมำใช้กลยุทธ์ใดบ้ำงในกำร
ขับเคล่ือน 

9. และท่ีผ่ำนมำใช้กิจกรรม โครงกำรใดในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีน   
10.  ท่ำนคิดว่ำโครงกำร กิจกรรมท่ีหน่วยงำนรัฐหรือท่ีเกี่ยวข้องฯ จัดขึ้นจะ

สำมำรถด ำเนินงำน บรรลุไปถึงเป้ำหมำยกำรส่ือสำรกำรตลำดกับประเทศจีนหรือไม่  อย่ำงไร   
11.  เป้ำหมำยในกำรขับเคล่ือนกำรส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศจีน

คืออะไร 
12.  จำกข้อ 11. กลุ่มเป้ำหมำยมุ่งไปท่ีใคร หรือ กลุ่มใด   
13.  ปัจจุบันกำรส่ือสำรตลำดผลไม้กับคนจีน  ใช้ส่ือและกิจกรรมใดในกำรส่ือสำร  

พบปัญหำและอุปสรรคหรือไม่อย่ำงไร     
14.  ภำพในควำมคิดตลำดผลไม้จันทบุรีกับคนจีนในมุมมองของท่ำน ณ เวลำนี้ 

เป็นอย่ำงไร  และอนำคตท่ำนอยำกให้คนจีนเวลำท่ีเค้ำนึกถึงจังหวัดจันทบุรีเมืองส่งออกผลไม้เป็น
อย่ำงไร  
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15.  ท่ำนส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีน ผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง ล้งหรือโรงคัดบรรจุผลไม้ 
หรือไม่อย่ำงไร   

16.  งบประมำณท่ีใช้กำรส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศจีนมำจำก
หน่วยงำนใดบ้ำง  ใครสนับสนุนในกำรด ำเนินงำน  

17.  กำรท ำกำรส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรี  ท ำได้จริงตำมแผนงำนแบบเต็ม
รูปแบบหรือไม่ กุญแจส ำคัญคืออะไร 

18.  ท่ีผ่ำนมำมีกำรวัดหรือประเมินผล จำกเป้ำหมำย  เช่น ยอดขำย  กำรรับรู้
ภำพลักษณ์ ผลไม้จำกจันทบุรีหรือไม่หรืออย่ำงไร  และวัดออกมำใน รูปแบบใด    

19.  “จันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้”  ในมุมมองของท่ำนหมำยถึงอะไร  
20.  จำกข้อ 19  ท่ำนอยำกให้ “จันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้”  มีเนื้อหำ content 

หรือภำพ ออกส่ือ ผ่ำนกำรน ำเสนอ อย่ำงไร   
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 ประเด็นค ำถำมกำรสัมภำษณ์กำรสนทนำกลุ่ม วัตถุประสงค์ท่ี 1 
1. ท่ำนคิดว่ำอะไร  เป็นควำมสำมำรถของชำวสวนผลไม้จันทบุรีท่ีโดดเด่น จน

สำมำรถแข่งขันท ำกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีนได้  
2. เวลำส่ือสำร พูดคุย ตกลงค้ำขำยผลไม้ระหว่ำงท่ำนกับคนจีน  ท่ำนเคยเผชิญกับ

ปัญหำหรืออุปสรรคหรือไม่ และหำกเคยท่ำนท ำอย่ำงไร  
3. ภำษำ ท่ำทำง กำรแสดงออก ระหว่ำงวัฒนธรรมไทย-จีนท่ีแตกต่ำงกัน มีผลต่อ

กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเวลำส่ือสำรด้วยกัน หรือไม่อย่ำงไร 
4. อะไรคือควำมแตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรมไทย-จีน ท่ีเห็นได้เด่น  พอท่ีจะท ำให้

เห็นถึงควำมแตกต่ำงกำรท ำธุรกิจกำรค้ำนี่คือคนจีน นี่คือคนไทย  
5. ท่ำนมองภำพนักส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีอย่ำงไรไว้ ท่ีจะสำมำรถรักษำ

ควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำระยะยำว 
6. ท่ีผ่ำนมำในฐำนะชำวสวนผลไม้ /ผู้ประกอบกำร  ท่ำนได้ท ำกำรตลำด ส่ือสำร

กับคนจีนหรือไม่  หำกท ำท่ำนเริ่มจำกอะไร เช่น ดูจำกสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองหรือไม่   แล้วเวลำคุณ
วำงแผน คุณใช้ส่ืออะไรบ้ำงในกำรท ำกำรตลำด  

7. และท่ีผ่ำนมำใช้กิจกรรม โครงกำรใดในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีน   
8. ปัจจุบันกำรส่ือสำรตลำดผลไม้กับคนจีน  ใช้ส่ือและกิจกรรมใดในกำรส่ือสำร  

พบปัญหำและอุปสรรคหรือไม่อย่ำงไร     
9. ท่ำนคิดว่ำโครงกำร กิจกรรมท่ีหน่วยงำนรัฐหรือท่ีเกี่ยวข้องฯ จัดขึ้นจะสำมำรถ

ด ำเนินงำน บรรลุไปถึงเป้ำหมำยกำรส่ือสำรกำรตลำดกับประเทศจีนหรือไม่  อย่ำงไร   
10.  เป้ำหมำยในกำรขับเคล่ือนกำรส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศจีน

คืออะไร 
11.  จำกข้อ 11. กลุ่มเป้ำหมำยมุ่งไปท่ีใคร หรือ กลุ่มใด   
12.  ภำพในควำมคิดตลำดผลไม้จันทบุรีกับคนจีนในมุมมองของท่ำน ณ เวลำนี้ 

เป็นอย่ำงไร  และอนำคตท่ำนอยำกให้คนจีนเวลำท่ีเค้ำนึกถึงจังหวัดจันทบุรีเมืองส่งออกผลไม้เป็น
อย่ำงไร  

13.  ท่ำนส่ือสำรกำรตลำดกับคนจีน ผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง ล้งหรือโรงคัดบรรจุผลไม้ 
หรือไม่อย่ำงไร   

14.  งบประมำณท่ีใช้กำรส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรีกับประเทศจีนมำจำก
หน่วยงำนใดบ้ำง  ใครสนับสนุนในกำรด ำเนินงำน  

15.  กำรท ำกำรส่ือสำรกำรตลำดผลไม้จันทบุรี  ท ำได้จริงตำมแผนงำนแบบเต็ม
รูปแบบหรือไม่ กุญแจส ำคัญคืออะไร 
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16.  ท่ีผ่ำนมำมีกำรวัดหรือประเมินผล จำกเป้ำหมำย  เช่น ยอดขำย  กำรรับรู้
ภำพลักษณ์ ผลไม้จำกจันทบุรีหรือไม่หรืออย่ำงไร  และวัดออกมำใน รูปแบบใด    

17.  “จันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้” ในมุมมองของท่ำนหมำยถึงอะไร  
18.  จำกข้อ 17  ท่ำนอยำกให้ “จันทบุรีเมืองมหำนครผลไม้” มีเนื้อหำ content 

หรือภำพ ออกส่ือ ผ่ำนกำรน ำเสนอ อย่ำงไร   
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 หลักฐำนเชิงประจักษ์จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท้ังหมด ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎีและ
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ำมำสังเครำะห์จัดท ำเป็นตำรำงสรุป  ดังนี้   
 
ตาราง 19 สรุปถึงปัจจัยองค์ประกอบย่อยต่ำงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด

ผลไม้จันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
 

ปัจจัย ค าถาม แหล่งอ้างอิง  
ปัจจัยด้ำนผลไม้ 

คุณภำพ 1. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไย จันทบุรีมีคุณภำพ ถูกใจคน
จีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก 
 (Migliore et 
al., 2017, pp. 

5-6) 
 

2. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรี มีรสชำติถูกใจคนจีน 
ระดับใด 

3. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรี มีรูปลักษณ์ท่ีเป็น
เอกลักษณ์ถูกใจคนจีน ระดับใด   

4. ท่ำนคิดว่ ำ ทุ เรียน  มั งคุด ล ำไย จันทบุรี  มีก ล่ิน ท่ี เป็น
เอกลักษณ์ ถูกใจคนจีน ระดับใด 

5. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไย ท่ีส่งออกจำกจันทบุรี มี
ปริมำณผลไม้ ดีมำกกว่ำปริมำณผลไม้ เสีย เมื่ อ ไปถึ ง
ปลำยทำง (จีน) จนสำมำรถรับประทำนได้ เป็นเอกลักษณ์ท่ี
ถูกใจและประทับใจคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 

6. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไย ผลไม้สดจำกจันทบุรีมีฤดู
เก็บเกี่ยวผลผลิต ออกสู่ตลำดก่อนแหล่งผลิตจำกท่ีอื่นเป็น
เอกลักษณ์ท่ีถูกใจคู่ค้ำ  ชำวจีน ระดับใด 

แหล่งผลิต 1. ท่ำนคิดว่ำ ทุเรียน มังคุด ล ำไยท่ีผ่ำนกำรรับรองงมำตรฐำน 
GAP ห รื อ  GMP มี ค วำม ส ำ คั ญ ต่ อ ก ำร ส่ ง อ อ ก เพิ่ ม
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด  

ปรับปรุงจำก 
(Migliore et al., 
2017; Tu et al., 

2018) 
 

2. ท่ำนคิดว่ำผลผลิตท่ีรับรองแหล่งผลิต ผลิตในท้องถิ่น
จันทบุรี  มีผลต่อกำรส่งออกเพิ่ มคว ำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับคู่ค้ำจีนระดับใด 

รำคำ 1. ท่ ำน คิ ด ว่ ำ  ร ำค ำผล ไม้  มี ผ ล ต่ อ ก ำร ส่ งอ อ ก เพิ่ ม
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Dastagiri et al., 
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ปัจจัย ค าถาม แหล่งอ้างอิง  
2. กำรก ำหนดรำคำทุเรียน มังคุด ล ำไย ของชำวสวนผลไม้

ต้องขึ้นกับกำรก ำหนดรำคำจำกพ่อค้ำคนกลำง ล้งผลไม้  
ระดับใด 

2020, p. 18; 
Migliore et al., 
2017, pp. 5-6; 
Zhang, 2010) 

 
 

3. ชำวสวนผลไม้ทุเรียน มังคุด ล ำไย ควรมีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจเรื่องกำรก ำหนดรำคำในระดับใด เพื่ อ เพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน 

ควำมไว้วำงใจ 1. ท่ำนคิดว่ำ ควำมไว้วำงใจระหว่ำงผู้ซื้อ ผู้ขำย มีผลต่อกำร
ส่งออกในกำรเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำ
จีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก 
(Tu et al., 

2018; 
Zilverberg, 

1990) 
 
 

2. ท่ำนคิดว่ำควำมไว้วำงใจได้สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ ต่อกำร
ส่ั งซื้ อ ใน ตลำด ทุ เรี ยน  มั ง คุ ด  ล ำ ไยขอ ง เครื อ ข่ ำย
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีน ในระดับใด 

3. ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรระหว่ำงคู่ค้ำไทย-จีน ในระดับใด  

2) ปัจจัยควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
ทัศนคติ 1. ท่ำนคิดว่ำ ทัศนคติต่อกำรเปิดรับวัฒนธรรมกำรค้ำขำยเชิง

บวก ท่ีมีต่อจีนของผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด 
ล ำไย จันทบุรี ส่งผลต่อกำรส่งออกเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Brand, 2014; 

Deardorff, 
2006, pp. 242-

266; Liang, 
2015) 

ควำมรู้ 1. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย 
จันทบุรีมีควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมกำรเจรจำธุรกิจกับคู่ค้ำ
ชำวจีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Deardorff, 

2006, pp. 242-
266; Hanson, 

2015) 
ทักษะท่ี
จ ำเป็น 

1. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย
จันทบุรี   มีทักษะภำษำจีน ท่ีจ ำเป็นต่อกำรส่งออกเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีนระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Braddock, 

2013, p. 142; 
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ปัจจัย ค าถาม แหล่งอ้างอิง  
2. ท่ำนคิดว่ำ ทักษะกำรฟัง มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่

ค้ำไทย-จีน ระดับใด 
Deardorff, 

2006, pp. 242-
266; Lawrence, 

2015; Van 
Luinen, 2016) 

3. ท่ำนคิดว่ำ ทักษะกำรพูด มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่
ค้ำไทย-จีน ระดับใด 

4. ทักษะกำรรับรู้ ตีควำม มีผลต่อกำรเจรจำทำงธุรกิจของคู่
ค้ำไทย-จีน ระดับใด 

3) ปัจจัยกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
สถำนกำรณ์

ปัจจุบัน 
1. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย

จันทบุรี  ได้วำงแผน ดูสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองกำรค้ำ กำร
ส่งออก ทุเรียน มังคุด ล ำไย กับคู่ค้ำชำวจีนระดับใด  

ปรับปรุงจำก   
(Calleja 

Pinedo, 2001; 
Fill, 2002; 
Jerman & 

Zavrsnik, 2012; 
Shimp, 1997; 

Wood, 2006, p. 
14) 

 
 

2. ท่ำนคิดว่ำ กิจกรรม โครงกำร ควำมร่วมมือของเครือข่ำย
ตลำดผลไม้ ทุ เรียน  มั ง คุด ล ำไย ไทย -จีน  ส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ระดับใด 

3. ท่ำนคิดว่ำ เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำผลไม้ทุเรียน 
มังคุด ล ำไย ไทย-จีน ส่งต่อควำมต้องกำรผลไม้จำกจันทบุรี 
ในระดับใด 

4. ท่ำนคิดว่ำ เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำผลไม้ไทย-จีน 
สำมำรถลดควำมเส่ียงและควำมผันผวนของรำคำผลไม้ใน
ตลำดอยู่ในระดับใด 

5. ท่ำนคิดว่ำโอกำสจำกสถำนกำรณ์ภำยนอกส่งผลต่อกำร
ส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ไปยังประเทศจีน ระดับใด 

ก ำหนด
วัตถุประสงค์ 

1. ท่ำนคิดว่ำ กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรส่งออกท่ีชัดเจนจะ
ช่วยเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีนได้ ใน
ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Cooper 1997; 
Wood, 2006, p. 

14) 
กำรก ำหนด

กลุ่มเป้ำหมำย 
1. กำรก ำหนดผู้ซื้อท่ีชัดเจน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรส่ือสำร

กำรตลำด ระดับใด 
ปรับปรุงจำก  

(Dastagiri et al., 
2020, p. 18; 
Fontenot, 

2. ท่ำนคิดว่ำ หำกท่ำนก ำหนดผู้ซื้อ พ่อค้ำชำวจีนท่ีเข้ำมำท ำ
กำรค้ำทุเรียน มังคุด ล ำไยในจันทบุรีเป็นกลุ่มๆแยกย่อย 
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แบ่งเป็นตลำดของเมืองต่ำง ๆ ในประเทศจีน จะช่วยเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศจีนได้ใน
ระดับใด 

2001, p. 36; 
Kotler, 1997, p. 

583; Wood, 
2006, p. 14) 

 
3. ท่ำนคิดว่ำ กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ระหว่ำงคู่ค้ำ

จันทบุรีและจีน ส่งผลต่อกำรขยำยกลุ่มลูกค้ำใหม่ท่ัวโลก 
ระดับใด 

กำรวำง
ต ำแหน่งสำร 

1. ท่ำนคิดว่ำ กำรวำงต ำแหน่งให้จันทบุรีเป็นเมืองผลไม้ครบ
วงจร จะช่วยเพิ่ มควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศจีน ได้ในระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Allan et al., 
2006; Baker, 

2007; Jensen, 
2007, pp. 211-

231; Van 
Gelder, 2008; 

Wood, 2006, p. 
14) 

 

2. ท่ำนคิดว่ำ กำรวำงต ำแหน่งจังหวัดจันทบุรีให้เป็นเมือง
ผลไม้ครบวงจร จะส่งผลต่อภำพลักษณ์ “จันทบุรีมหำนคร
ผลไม้” ได้ในระดับใด 

3. ท่ำนคิดว่ำ กำรเล่ำเรื่องเมืองผลไม้ครบวงจรผ่ำนส่ือต่ำง ๆ 
จะสำมำรถส่ือควำมหมำยถึง “จันทบุรี มหำนครผลไม้” ได้
ในระดับใด 

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรเล่ำเรื่องเมืองผลไม้ต้ังแต่กระบวนกำรผลิต 
องค์ควำมรู้กำรท ำสวนผลไม้ กำรดูแลผลผลิต ฤดูกำรเก็บ
เกี่ยวจนถึงกำรส่งออก แบบครบวงจร ผ่ำนส่ือต่ำง ๆ จะ
สำมำรถส่ือควำมหมำย “จันทบุรีมหำนครผลไม้ ได้ใน
ระดับใด” 

5. ท่ำนคิดว่ำ กำรเล่ำเรื่องผ่ำนส่ือท่ีน ำเสนอ ปรำชญ์ชำวบ้ำน
ด้ำนกำรเกษตรท่ีประสบควำมส ำเร็จจะสำมำรถส่ือ
ควำมหมำย “จังหวัดจันทบุรี มหำนครผลไม้ ได้ในระดับใด 

เครื่องมือกำร
ส่ือสำร 

1. ท่ำนคิดว่ำ กำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร
หลำกหลำยชนิดจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับประเทศจีน ได้ในระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Ali et al., 

2017; Duncan, 
2001, p. 22; 

Kotler, 1997, p. 
583; Kotler, 

2. ท่ำนคิดว่ำกำรใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร
หลำกหลำย จะสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงของทุเรียน 
มังคุด ล ำไย จำกจันทบุรีกับจังหวัดหรือประเทศอื่น  ๆ ได้
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ในระดับใด 2003, p. 630; 

Matović et al., 
2015, pp. 141-
154; Sawmong, 
2018, pp. 57-

58; Wood, 
2006, p. 14) 

 

3. ท่ำนคิดว่ำ ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ จะมี
ประสิทธิภำพสูงสุดเมื่อใช้ร่วมกับโปรแกรมกำรตลำด 
อื่น ๆ ได้ในระดับใด   

4. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมเจรจำทำงธุรกิจ หรือ จับคู่ค้ำทำงธุรกิจ
ระหว่ำงผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย 
จันทบุรีกับคู่ค้ำชำวจีน มีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำร ในระดับใด  

งบประมำณ 1. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย มี
กำรใช้งบประมำณส ำหรับกำรส่งออกผลไม้กับคู่ค้ำจีน 
ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Wood, 2006, 

p. 14) 
 2. ท่ำนคิดว่ำ กำรก ำหนดงบประมำณเพื่อผลิต ปรับปรุงหรือ

จัดท ำส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม โครงกำร จะส่งผลต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ได้ใน
ระดับใด 

กำร
ด ำเนินกำร

ปฏิบัติ 

1. ท่ำนคิดว่ำ ชำวสวนผลไม้ จันทบุรี  เข้ ำร่วมกิจกรรม 
โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยกับคู่ค้ำ
ชำวจีน ในระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Wang, 2010; 

Wood, 2006, p. 
14) 

 
2. ท่ำนคิดว่ำ กำรจัดท ำกิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำร

ส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรีกับคู่ค้ำจีน จะส่งผลต่อ
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรได้ในระดับใด 

วัดผล 
ประเมินผล

ควบคุม 

1. ท่ำนคิดว่ำ ผู้ประกอบกำร ชำวสวนจันทบุรี มีกำรวัด 
ประเมินผล ควำมสำมำรถกำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย
กับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Jerman & 

Zavrsnik, 2012, 
p. 366; Kitchen 

& Schultz, 
2003, p. 201; 

Wood, 2006, p. 
14) 

2. กำรวัด ประเมินผล กำรใช้ ส่ือ แพลตฟอร์ม เข้ำร่วม
กิจกรรม โครงกำร ท่ีกระตุ้นส่งเสริมกำรส่งออกทุเรียน 
มังคุด ล ำไย จันทบุรีมีผลต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด  
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จรรยำบรรณ

ชุมชน 
1. ท่ำนคิดว่ำ กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไยจันทบุรีกับคู่ค้ำ

ชำวจีน ต้องอำศัยควำมไว้วำงใจต่อกันในระดับใด 
ปรับปรุงจำก  

(Matović et al., 
2015, pp. 141-
154; Murphy 
Gerber, 2012, 

pp. 87-89; 
Wang, 2010) 

 

2. ท่ำนคิดว่ำ หำกจันทบุรี มีกฎหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ ”
กำรเผยแพร่หรือโพสต์ข้อควำมท่ีไม่เป็นควำมจริง” เพื่อโป
รโมทขำยทุเรียน มังคุด ล ำไย จะสำมำรถส่งผลต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ได้ในระดับ
ใด  

3. ท่ำนคิดว่ำ กำรเป็นผู้ประกอบกำร ชำวสวนผลไม้ ท่ีมอง
ชุมชนอย่ำงใกล้ชิด “เห็นประโยชน์ ส่วนร่วมมำกกว่ำ
ประโยชน์ส่วนตน”จะส่งผลต่อจรรยำบรรณกำรค้ำทุเรียน 
มังคุด ล ำไย กับคู่ค้ำชำวจีนได้ในระดับใด  

4. ท่ำนคิดว่ำ กำรส่งออกทุเรียน มังคุด ล ำไย ท่ีส่ือสำรด้วย
วิธีกำรบอกควำมจริง ส่งต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนได้ ในระดับใด 

4) ปัจจัยกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
ปัจจัยกำร

ผลิต 
1. จ ำนวนแรงงำน มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ

กำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด 
ปรับปรุงจำก  

(Porter, 1998; 
จรีพร จำรุกรสกุล
, 2561; สำนิต    
ศิริวิศิษฐ์กุล, 

ม.ป.ป.) 
 
 
 

2. ทักษะ ควำมสำมำรถของแรงงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับ
ใด 

3. ต้นทุนค่ำจ้ำงมีควำมส ำคัญต่อต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด 

4. องค์ควำมรู้ กำรพัฒนำควำมรู้ของชำวสวนทุเรียน มังคุด 
ล ำไยจันทบุรีเกี่ยวกับเทคนิค วิธีกำร กำรปลูกผลิตผลต่ำง 
ๆ มี ควำมส ำ คัญ ต่อกำรเพิ่ ม ขี ดควำมสำมำรถกำร
ประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีนระดับใด 

5. กำรอบรมและพัฒนำควำมรู้  เรื่องข้อบังคับ เงื่อนไข 
มำตรำฐำนกำรส่งออกผลไม้ไทยไปจีนมีควำมส ำคัญต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
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ระดับใด 

6. จ ำนวนแหล่งสนับสนุนเงินทุน อัตรำดอกเบ้ีย มีควำมส ำคัญ
ต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่
ค้ำจีน ระดับใด 

ควำมต้องกำร
ของตลำด 

 

1. ควำมต้องกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำใยภำยในประเทศ
เป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำกำรผลิตและกำรขยำยตัว
ของผู้ผลิตในจันทบุรี  มำกยิ่งขึ้น ในระดับใด  

ปรับปรุงจำก  
(Porter, 1998; 

จรีพร จำรุกรสกุล
, 2561; สำนิต    
ศิริวิศิษฐ์กุล, 

ม.ป.ป.) 
 

2. ควำมต้องกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำไยของผู้บริโภคชำว
จีน เป็นส่ิงกระตุ้นให้ เกิดกำรพัฒนำกำรผลิตและกำร
ขยำยตัวของผู้ผลิตในจันทบุรีมำกยิ่งขึ้น  ระดับใด 

3. ผลผลิตท่ีได้คุณภำพมำตรำฐำนและมีปริมำณเพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรผู้บริโภคภำยในประเทศ เป็นกำรประหยัด
ต้นทุนของชำวสวน ผลไม้จันทบุรี ระดับใด 

4. ปริมำณกำรบริโภคทุเรียน มังคุด ล ำไย ภำยในประเทศไทย
ท่ีมีควำมต้องกำรมำกขึ้น ก่อนหรือล่วงหน้ำจีน จะส่งผลให้
ประเทศไทยได้เปรียบกำรแข่งขันกับคู่ค้ำจีน ระดับใด 

อุตสำหกรรม
สนับสนุน 

1. กำรขยำยตัวอุตสำหกรรมท่องเท่ียวภำยในจันทบุรี มีควำม 
ส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Porter, 1998; 

จรีพร จำรุกรสกุล
, 2561; สำนิต    
ศิริวิศิษฐ์กุล, 

ม.ป.ป.) 

2. กำรเติบโตธุรกิจกำรแปรรูปผลไม้ มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
ระดับใด 

3. ระบบกำรขนส่งโลจิสติกส์ผลไม้สด ท่ีมีประสิทธิภำพมี
ควำมส ำคัญ ต่อกำรเพิ่ มสำมำรถกำรประกอบกำรกับ
ประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

กลยุทธ์ คู่
แข่งขัน 

 

1. กลยุทธ์กำรแข่งขันแบบเหมำสวนมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 

ปรับปรุงจำก  
(Calleja 

Pinedo, 2001; 
Dastagiri et al., 

2. กำรซื้อขำยผ่ำนล้ง พ่อค้ำคนกลำง มีควำมส ำคัญต่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 
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ปัจจัย ค าถาม แหล่งอ้างอิง  
3. ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงหรือสร้ำงคู่ค้ำใหม่ในตลำดผลไม้ 

ตำมเมืองต่ำง ๆ ในประเทศจีน มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่ค้ำจีน ระดับใด  

2020; Porter, 
1998; จรีพร   
จำรุกรสกุล, 
2561; สำนิต     
ศิริวิศิษฐ์กุล, 

ม.ป.ป.) 
 
 
 

 

4. คู่ แ ข่ ง ร ำย ให ม่ อ ย่ ำ งป ระ เท ศ เวี ย ดน ำม  ม ำ เล เซี ย            
อินโดนิ เซียและกัมพูชำ มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

5. กำรสร้ำงฐำน ลูกค้ำ ให้ ลูก ค้ำชำวจีนกลับมำซื้ อซ้ ำมี
ควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับคู่ค้ำจีนระดับใด 

รัฐบำล 1. กิจกรรม โครงกำรท่ีกระตุ้นกำรส่งออกของรัฐบำลหรือ
หน่วยงำน  ท่ี เกี่ยวข้องมีควำมส ำคัญ ต่อกำรเพิ่ มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ระดับ
ใด 

ปรับปรุงจำก  
(Porter, 1998; 

จรีพร จำรุกรสกุล
, 2561; สำนิต   
ศิริวิศิษฐ์กุล, 

ม.ป.ป.) 
 
 

2. เส้นทำงกำรคมนำคมขนส่งผลไม้ท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงเขต      
เศรษฐกิจ Belt and Road Initiative (BRI) ของจีนกับ
เส้นทำงคมนำคมขนส่งจำกไทยมีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน ระดับ
ใด 

โอกำส 
 

1. สภำพเศรษฐกิจของจีน มีควำมส ำคัญ ต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรในฐำนะคู่ค้ำส่งออกทุเรียน 
มังคุด ล ำไยจันทบุรี ระดับใด  

ปรับปรุงจำก  
(Jerman & 

Zavrsnik, 2012, 
pp. 364-388; 
Porter, 1998; 

จรีพร จำรุกรสกุล
, 2561) 

 

2. สภำพเศรษฐกิจของไทย มีควำมส ำคัญต่อกำรเพิ่มขีดควำม 
สำมำรถกำรประกอบกำรส่งออกทุเรียนมังคุด ล ำไย
จันทบุรี ระดับใด 

3. เทคโนโลยีกำรผลิตท่ีได้มำตรฐำนและผลิตได้รวดเร็วมี
ควำมส ำคัญต่อกำรค้ำขยำยธุรกิจผลไม้กับประเทศจีน 
ระดับใด 

4. กำรท ำข้อตกลงเอฟทีเอกับจีนภำยใต้กรอบควำมตกลง
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ปัจจัย ค าถาม แหล่งอ้างอิง  
กำรค้ำสรีอำเซียน-จีน (ACFTA) จีนได้ยกเลิกกำรเก็บภำษี
น ำเข้ำสินค้ำผลไม้จำกไทยทุกชนิด มีผลต่อกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถกำรประกอบกำรประเทศคู่ค้ำจีน ระดับใด 

  
 จำกตำรำง 19 กำรสรุปหลักฐำนเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้น ำมำพัฒนำเครื่องมือแบบสอบถำม
กำรวิจัย ซึ่งผ่ำนกำรรับรองของคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยนเรศวร  ดังนี้  
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง แบบจ าลองการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 
 

ค าช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าเพื่อเก็บรวบรวมประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาเอก หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา การส่ือสาร  มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงขอความร่วมมือจากท่านตอบ
แบบสอบถามทุกข้อด้วยข้อมูลท่ีเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งข้อมูลท้ังหมดท่ีท่านตอบเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับงานวิจัยในครั้งนี้และขอให้
ท่านมั่น ใจว่าความคิดเห็นของท่านเป็นความลับและไม่มีผลกระทบกับตัวท่านแต่อย่างใด 
แบบสอบถามชุดนี้จะใช้ระยะเวลาในการท าประมาณ     5 -10 นาที ขอขอบคุณท่านในการให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค ำถำมกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
ส่วนท่ี 3 ค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
 

นางสาวภารดี  พึ่งส าราญ 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา การส่ือสาร 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ส่วนที่ 1 ค าถามที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ค ำแนะน ำ: โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง � ตำมควำมเป็นจริงท่ีสุด 

1.เพศ 
          � ชำย    � หญิง 
2.อำยุ 

� 20 ปี ลงมำ   � 21 -  30 ปี  
� 31 – 40 ปี      � 41-  50 ปี 
� 51 ปีข้ึนไป 

3.ระดับกำรศึกษำ 
� ประถมศึกษำ   � มัธยมศึกษำ 
� อนุปริญญำ   � ปริญญำตรี 
� ปริญญำโท                         � สูงกว่ำปริญญำโท 

4.ประเภทพืช (ชนิดผลผลิตกำรท ำสวนผลไม้ ) ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
� ทุเรียน    � มังคุด  
� ล ำไย             � อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………….. 

5.รำยได้ต่อปี 
� 1,000,000 บำท ลงมำ           � 1,000,001-2,0000,000 บำท 
� 2,000,001 -3,0000,000 บำท  � 3,000,001-4,000,000 บำท     
� 4,000,001-5,000,000 บำท.    � 5,000,001 บำทขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 การใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการกับประเทศคู่ค้าจีน 
ค ำแนะน ำ: โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง � ตำมควำมเป็นจริงท่ีสุด 

1.ท่ำนใช้เครื่องมือใดบ้ำงในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน (ตอบได้มำกกว่ำ  1 ข้อ) 
� กำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์  � กำรส่งเสริมกำรขำย         � กำรใช้พนักงำนขำย 
� กำรตลำดทำงตรง   � กำรตลำดเชิงกิจกรรม       � อื่น ๆ โปรด
ระบุ………………  
2.ท่ำนเลือกใช้ส่ือใดบ้ำงในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน (ตอบได้มำกกว่ำ  1 ข้อ)  
� กำรใช้ป้ำยโฆษณำนอกสถำนท่ี   � กำรโฆษณำทำงส่ือโทรทัศน์.    � กำรโฆษณำทำงส่ือวิทยุ  
� กำรโฆษณำทำงส่ือส่ิงพิมพ์   � นิตยสำร    � หนังสือพิมพ์ 
� กำรให้ค ำแนะน ำจำกพ่อค้ำคนกลำง ล้ง                                  � กำรบอกเล่ำปำกต่อปำก            
� กำรใช้บุคคลอ้ำงอิง                 � Facebook     � Youtube                  
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�  Twiter                              � Google      � Instagram                  
�  Line                                 � E-mail                           � Website                                 
� WeChat                             � Weibo                           � Xiaohongshu                                 
� Taobao                         � Pinduoduo                     � Weixin 
� ส่ือบุคคล เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ        � กิจกรรมทำงกำรตลำดของจังหวัดจันทบุรี       
� กิจกรรมทำงกำรตลำดของสมำคม สมำพันธ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับผลผลิตทุเรียน มังคุด ล ำไย  
� อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………. 
3.ภำยใน 1 สัปดำห์ ท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีนบ่อยครั้งเพียงใด 
� ทุกวัน   � 1-2 ครั้ง/สัปดำห์  � 3-4 ครั้ง/สัปดำห์ 
� 5-6 ครั้ง/สัปดำห์   � ไม่ใช้เลย (ข้ำมข้อถัดไป) 
4. โดยเฉล่ียต่อวันท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน บ่อยครั้งเพียงใด 
� น้อยกว่ำ 1 ช่ัวโมง  � 1-2 ช่ัวโมง   � 3-4 ช่ัวโมง 
� 5-6 ช่ัวโมง   � มำกกว่ำ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 3  ค าถามที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 
ค ำแนะน ำ: โปรดท ำเครื่องหมำย / ลงในช่อง � ตำมควำมเป็นจริงเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของท่ำนต่อ
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

                            ปัจจัยด้านผลไม้ 
คุณภาพ รสชาติ คุณลักษณะ 

1. ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไย จันทบุรีมี
คุณภาพ ถูกใจคนจีน ระดับใด 

     

2. ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี มี
รสชาติถูกใจคนจีน ระดับใด 

     

3. ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี มี
รูปลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ถูกใจคนจีน ระดับใด   
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

4. ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี มี
กล่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์ ถูกใจคนจีน ระดับใด 

     

5. ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไย ท่ีส่งออกจาก
จันทบุรี มีปริมาณผลไม้ดีมากกว่าปริมาณผลไม้เสีย 
เมื่อไปถึงปลายทาง (จีน) จนสามารถรับประทานได้ 
เป็นเอกลักษณ์ท่ีถูกใจและประทับใจคู่ค้าชาวจีน 
ระดับใด 

     

6. ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไย ผลไม้สดจาก
จันทบุรีมีฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต ออกสู่ตลาดก่อนแหล่ง
ผลิตจากท่ีอื่นเป็นเอกลักษณ์ท่ีถูกใจคู่ค้า  ชาวจีน 
ระดับใด 

     

แหล่งผลิต 
7. ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยท่ีผ่านการ

รับรองงมาตรฐาน GAP หรือ GMP มีความส าคัญต่อ
การส่งออกเพิ่มความสามารถการประกอบการกับคู่
ค้าจีน ระดับใด  

     

8. ท่านคิดว่าผลผลิตท่ีรับรองแหล่งผลิต ผลิตใน
ท้องถิ่นจันทบุรีมีผลต่อการส่งออกเพิ่มความสามารถ
การประกอบการ กับคู่ค้าจีนระดับใด 

     

ราคา 
9. ท่านคิดว่าราคาผลไม้ มีผลต่อการส่งออก

เพิ่มความสามารถการประกอบการกับคู่ค้าจีน ระดับ
ใด 

     

10. การก าหนดราคาทุเรียน มังคุด ล าไย ของ
ชาวสวนผลไม้ต้องขึ้นกับการก าหนดราคาจากพ่อค้า
คนกลาง ล้งผลไม้  ระดับใด 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

11. ชาวสวนผลไม้ทุเรียน มังคุด ล าไย ควรมี
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการก าหนดราคาในระดับใด 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับคู่ค้า
จีน 

     

ความไว้วางใจ 
12. ท่านคิดว่าความไว้วางใจระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย 

มีผลต่อการส่งออกในการเพิ่มความสามารถการ
ประกอบการกับคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

13. ท่านคิดว่าความไว้วางใจได้สร้างความ
น่าเช่ือถือ ต่อการส่ังซื้อในตลาดทุเรียน มังคุด ล าไย
ของเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าไทย-จีน ใน
ระดับใด 

     

14. ความซื่อสัตย์สุจริต มีผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการระหว่างคู่ค้าไทย-จีน 
ในระดับใด  

     

                         ปัจจัยความสามารถระหว่างวัฒนธรรม 
ทัศนคติ 

15. ท่ำนคิดว่ำทัศนคติต่อกำรเปิดรับวัฒนธรรม
กำรค้ำขำยเชิงบวก ท่ีมีต่อจีนของผู้ประกอบกำร 
ชำวสวนทุเรียน มังคุด ล ำไย จันทบุรี ส่งผลต่อกำร
ส่งออกเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับคู่
ค้ำจีน ระดับใด 

      

ความรู้ 
16. ท่ำนคิดว่ำผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน 

มังคุด ล ำไย จันทบุรีมีควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมกำร
เจรจำธุรกิจกับคู่ค้ำชำวจีน ระดับใด 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ทักษะที่จ าเป็น 
17. ท่ำนคิดว่ำผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน 

มังคุด ล ำไยจันทบุรี   มีทักษะภำษำจีน ท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรส่งออกเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับคู่ค้ำชำวจีนระดับใด 

     

18. ท่ำนคิดว่ำทักษะกำรฟัง มีผลต่อกำรเจรจำ
ทำงธุรกิจของคู่ค้ำไทย-จีน ระดับใด 

     

19. ท่ำนคิดว่ำทักษะกำรพูด มีผลต่อกำรเจรจำ
ทำงธุรกิจของคู่ค้ำไทย-จีน ระดับใด 

     

20. ทักษะกำรรับรู้ ตีควำม มีผลต่อกำรเจรจำ
ทำงธุรกิจของคู่ค้ำไทย-จีน ระดับใด 

     

            ปัจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 

21. ท่ำนคิดว่ำผู้ประกอบกำร ชำวสวนทุเรียน 
มังคุด ล ำไยจันทบุรี  ได้วำงแผน ดูสถำนกำรณ์
บ้ำนเมืองกำรค้ำ กำรส่งออก ทุเรียน มังคุด ล ำไย 
กับคู่ค้ำชำวจีนระดับใด  

     

22. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรม โครงกำร ควำมร่วมมือ
ของเครือข่ำยตลำดผลไม้ทุเรียน มังคุด ล ำไย ไทย-
จีน ส่งผลต่อควำมสำมำรถกำรประกอบกำร ระดับ
ใด 

     

23. ท่ำนคิดว่ำเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำง
กำรค้ำผลไม้ทุเรียน มังคุด ล ำไย ไทย-จีน ส่งต่อ
ควำมต้องกำร ผลไม้จำกจันทบุรี ในระดับใด 

     

24. ท่ำนคิดว่ำเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำ
ผลไม้ไทย -จีน สำมำรถลดควำมเส่ียงและควำมผัน
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ผวนของรำคำผลไม้ในตลำดอยู่ในระดับใด 
25. ท่านคิดว่าโอกาสจากสถานการณ์ภายนอก

ส่งผลต่อการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย ไปยัง
ประเทศจีน ระดับใด 

     

การก าหนดวัตถุประสงค์ 
26. ท่านคิดว่าการก าหนดเป้าหมายการส่งออกที่

ชัดเจนจะช่วยเพิ่มความสามารถการประกอบการกับ
คู่ค้าจีนได้ ในระดับใด 

     

กลุ่มเป้าหมาย 
27. การก าหนดผู้ซื้อท่ีชัดเจน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารการตลาด ระดับใด 
     

28. ท่านคิดว่าหากท่านก าหนดผู้ซื้อ พ่อค้าชาว
จีนท่ีเข้ามาท าการค้าทุเรียน มังคุด ล าไยในจันทบุรี
เป็นกลุ่มๆแยกย่อย แบ่งเป็นตลาดของเมืองต่าง ๆ 
ในประเทศจีน จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศจีนได้ในระดับใด 

     

29. ท่านคิดว่าการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย 
ระหว่างคู่ค้าจันทบุรีและจีน ส่งผลต่อการขยายกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ท่ัวโลก ระดับใด 

     

การวางต าแหน่งสาร 
30. ท่านคิดว่าการวางต าแหน่งให้จันทบุรีเป็น

เมืองผลไม้ครบวงจร จะช่วยเพิ่มความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศจีน ได้ในระดับใด 

     

31. ท่านคิดว่าการวางต าแหน่งจังหวัดจันทบุรี
ให้เป็นเมืองผลไม้ครบวงจร จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ 
“จันทบุรีมหานครผลไม้” ได้ในระดับใด 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

32. ท่านคิดว่าการเล่าเรื่องเมืองผลไม้ครบวงจร
ผ่านส่ือต่าง ๆ จะสามารถส่ือความหมายถึง 
“จันทบุรี มหานครผลไม้” ได้ในระดับใด 

     

33. ท่านคิดว่าการเล่าเรื่องเมืองผลไม้ต้ังแต่
กระบวนการผลิตองค์ความรู้การท าสวนผลไม้ การ
ดูแลผลผลิต ฤดูการเก็บเกี่ยวจนถึงการส่งออก แบบ
ครบวงจร ผ่านส่ือต่าง ๆ จะสามารถส่ือความหมาย 
“จันทบุรีมหานครผลไม้ ได้ในระดับใด” 

     

34. ท่านคิดว่าการเล่าเรื่องผ่านส่ือท่ีน าเสนอ 
ปราชญ์ชาวบ้านด้านการเกษตรท่ีประสบ
ความส าเร็จจะสามารถส่ือความหมาย “จังหวัด
จันทบุรี มหานครผลไม้ ได้ในระดับใด 

     

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด 
35. ท่านคิดว่าการใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม 

โครงการหลากหลายชนิดจะช่วยเพิ่มความสามารถ
การประกอบการกับประเทศจีน ได้ในระดับใด 

     

36. ท่านคิดว่าการใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม 
โครงการหลากหลาย จะสามารถสร้างความแตกต่าง
ของทุเรียน มังคุด ล าไย จากจันทบุรีกับจังหวัดหรือ
ประเทศอื่น ๆ ได้ในระดับใด 

     

37. ท่านคิดว่าส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อใช้
ร่วมกับโปรแกรมการตลาดอื่น ๆ ได้ในระดับใด   

     

38. ท่านคิดว่ากิจกรรมเจรจาทางธุรกิจ หรือ 
จับคู่ค้าทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการ ชาวสวน
ทุเรียน มังคุด ล าไย จันทบุรีกับคู่ค้าชาวจีน มีผลต่อ
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ ในระดับ
ใด  
งบประมาณ 

39. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการ ชาวสวนทุเรียน 
มังคุด ล าไย มีการใช้งบประมาณส าหรับการส่งออก
ผลไม้กับคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

40. ท่านคิดว่าการก าหนดงบประมาณเพื่อผลิต 
ปรับปรุงหรือจัดท าส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม 
โครงการ จะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับคู่ค้าชาวจีน ได้ในระดับใด 

     

การด าเนินการปฏิบัติ 
41. ท่านคิดว่าชาวสวนผลไม้จันทบุรี เข้าร่วม

กิจกรรม โครงการท่ีกระตุ้นการส่งออกทุเรียน มงัคุด 
ล าไยกับคู่ค้าชาวจีน ในระดับใด 

     

42. ท่านคิดว่าการจัดท ากิจกรรม โครงการท่ี
กระตุ้นการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรีกับคู่
ค้าจีน จะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการได้ในระดับใด 

     

วัด ประเมินผลและควบคุม 
43. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการ ชาวสวนจันทบุรี 

มีการวัด ประเมินผล ความสามารถการส่งออก
ทุเรียน มังคุด ล าไยกับคู่ค้าชาวจีน ระดับใด 

     

44. การวัด ประเมินผล การใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม 
เข้าร่วมกิจกรรม โครงการ ท่ีกระตุ้นส่งเสริมการ
ส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย จันทบุรีมีผลต่อการเพิ่ม
ขีดความสามารถการประกอบการกับคู่ค้าชาวจีน 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ระดับใด  
จรรยาบรรณชุมชน 

45. ท่านคิดว่าการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย
จันทบุรีกับคู่ค้าชาวจีน ต้องอาศัยความไว้วางใจต่อ
กันในระดับใด 

     

46. ท่านคิดว่าหากจันทบุรี มีกฎหรือข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับ ”การเผยแพร่หรือโพสต์ข้อความท่ีไม่
เป็นความจริง” เพื่อโปรโมทขายทุเรียน มังคุด ล าไย 
จะสามารถส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับคู่ค้าจีน ได้ในระดับใด  

     

47. ท่านคิดว่าการเป็นผู้ประกอบการ ชาวสวน
ผลไม้ ท่ีมองชุมชนอย่างใกล้ชิด “เห็นประโยชน์ส่วน
ร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน”จะส่งผลต่อ
จรรยาบรรณการค้าทุเรียน มังคุด ล าไย กับคู่ค้าชาว
จีนได้ในระดับใด  

     

48. ท่านคิดว่าการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย ท่ี
ส่ือสารด้วยวิธีการบอกความจริง ส่งต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน
ได้ ในระดับใด 

     

ปัจจัยการเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ 
ปัจจัยการผลิต 

49. จ านวนแรงงานมีความส าคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน
ระดับใด 

     

50. ทักษะ ความสามารถของแรงงานมี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีนระดับใด 
51. ต้นทุนค่าจ้างมีความส าคัญต่อต่อการเพิ่ม

ขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้า
จีนระดับใด 

     

52. องค์ความรู้ การพัฒนาความรู้ของชาวสวน
ทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรีเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ 
การปลูกผลิตผลต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน
ระดับใด 

     

53. การอบรมและพัฒนาความรู้ เรื่องข้อบังคับ 
เงื่อนไข มาตราฐานการส่งออกผลไม้ไทยไปจีนมี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

54. จ านวนแหล่งสนับสนุนเงินทุน อัตราดอกเบ้ีย               
มีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

ความต้องการของตลาด 
55. ความต้องการบริโภคทุเรียน มังคุด ล าใย

ภายในประเทศเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการ
ผลิตและการขยายตัวของผู้ผลิตในจันทบุรี มากยิ่งขึ้น 
ในระดับใด  

     

56. ความต้องการบริโภคทุเรียน มังคุด ล าไยของ
ผู้บริโภคชาวจีนเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการ
ผลิตและการขยายตัวของผู้ผลิตในจันทบุรีมากยิ่งขึ้น  
ระดับใด 

     

57. ผลผลิตท่ีได้คุณภาพมาตราฐานและมีปริมาณ      
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

เพียงพอต่อความต้องการผู้บริโภคภายในประเทศ  
เป็นการประหยัดต้นทุน ของชาวสวน ผลไม้จันทบุรี 
ระดับใด 

58. ปริมาณการบริโภคทุเรียน มังคุด ล าไย 
ภายในประเทศไทยท่ีมีความต้องการมากข้ึน  
ก่อนหรือล่วงหน้าจีน จะส่งผลให้ประเทศไทย 
ได้เปรียบการแข่งขันกับคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

อุตสาหกรรมสนับสนุน 
59. การขยายตัวอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใน

จันทบุรีมีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถ 
การประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

60. การเติบโตธุรกิจการแปรรูปผลไม้ มี
ความส าคัญต่อการ  เพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีนระดับใด 

     

61. ระบบการขนส่งโลจิสติกส์ผลไม้สด ท่ีมี
ประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อการเพิ่มสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

กลยุทธ์ คู่แข่งขัน 
62. กลยุทธ์การแข่งขันแบบเหมาสวนมี

ความส าคัญต่อการ  เพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับคู่ค้าชาวจีน ระดับใด 

     

63. การซื้อขายผ่านล้ง พ่อค้าคนกลาง มี
ความส าคัญต่อเพิ่ม  ขีดความสามารถ 
การประกอบการกับคู่ค้าชาวจีน ระดับใด 

     

64. ความสามารถในการเข้าถึงหรือสร้างคู่ค้าใหม่
ในตลาดผลไม้ ตามเมืองต่าง ๆ ในประเทศจีน มี
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับคู่ค้าจีน ระดับใด  

65. คู่แข่งรายใหม่อย่างประเทศเวียดนาม 
มาเลเซีย  อินโดนิเซียและกัมพูชา มีความส าคัญต่อ
การเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศ
คู่ค้าจีน ระดับใด 

     

66. การสร้างฐานลูกค้า ให้ลูกค้าชาวจีนกลับ 
มาซื้อซ้ ามีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถ 
การประกอบการกับคู่ค้าจีนระดับใด 

     

รัฐบาล 
67. กิจกรรม โครงการท่ีกระตุ้นการส่งออกของ

รัฐบาลหรือหน่วยงาน  ท่ีเกี่ยวข้องมีความส าคัญต่อ 
การเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศ
คู่ค้าจีน ระดับใด 

     

68. เส้นทางการคมนาคมขนส่งผลไม้ท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างเขตเศรษฐกิจ Belt and Road Initiative 
(BRI) ของจีนกับเส้นทางคมนาคมขนส่งจากไทยมี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

โอกาส 
69. สภาพเศรษฐกิจของจีน มีความส าคัญต่อการ

เพิ่มขีดความสามารถการประกอบการในฐานะคู่ค้า
ส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี ระดับใด  

     

70. สภาพเศรษฐกิจของไทย มีความส าคัญต่อ 
การเพิ่มขีด  ความสามารถการประกอบการส่งออก
ทุเรียนมังคุด ล าไยจันทบุรี ระดับใด 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

71. เทคโนโลยีการผลิตท่ีได้มาตรฐานและผลิตได้
รวดเร็วมีความส าคัญต่อการค้าขยายธุรกิจผลไม้กับ
ประเทศจีน ระดับใด 

     

72. การท าข้อตกลงเอฟทีเอกับจีนภายใต้กรอบ
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) จีนได้
ยกเลิกการเก็บภาษีน าเข้าสินค้าผลไม้จากไทยทุกชนิด 
มีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ
ประเทศ  คู่ค้าจีน ระดับใด 
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แบบสอบถามงานวิจัย (หลังปรับโมเดล) 
เร่ือง แบบจ าลองการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 
 

ค าช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถำมชุดนี้จัดท ำเพื่อเก็บรวบรวมประกอบกำรศึกษำของนิสิตปริญญำเอก หลักสูตร

ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำ กำรส่ือสำร  มหำวิทยำลัยนเรศวร จึงขอควำมร่วมมือจำกท่ำนตอบ
แบบสอบถำมทุกข้อด้วยข้อมูลท่ีเป็นจริงและตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งข้อมูลท้ังหมดท่ีท่ำนตอบเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งกับงำนวิจัยในครั้งนี้และขอให้
ท่ำนมั่น ใจว่ำควำมคิดเห็นของท่ำนเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบกับตัวท่ำนแต่อย่ำงใด 
แบบสอบถำมชุดนี้จะใช้ระยะเวลำในกำรท ำประมำณ  5 -10 นำที ขอขอบคุณท่ำนในกำรให้ควำม
ร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 
ส่วนท่ี 1 ค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค ำถำมกำรใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
ส่วนท่ี 3 ค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำรตลำด
ผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำรกับประเทศคู่ค้ำจีน 
 

นางสาวภารดี  พึ่งส าราญ 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา การส่ือสาร 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ส่วนที่ 1 ค าถามที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ค าแนะน า: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง � ตามความเป็นจริงท่ีสุด 

1.เพศ 
          � ชาย   � หญิง 

2.อายุ 
� 20 ปี ลงมา   � 21 -  30 ปี  
� 31 – 40 ปี      � 41-  50 ปี 
� 51 ปีข้ึนไป 

3.ระดับการศึกษา 
� ประถมศึกษา   � มัธยมศึกษา 

  � อนุปริญญา   � ปริญญาตรี 
        � ปริญญาโท                         � สูงกว่าปริญญาโท 

4.ประเภทพืช (ชนิดผลผลิตการท าสวนผลไม้) ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
   � ทุเรียน    � มังคุด  

� ล าไย             � อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………….. 
5.รายได้ต่อปี 

� 1,000,000 บาท ลงมา           � 1,000,001-2,0000,000 บาท 
� 2,000,001 -3,0000,000 บาท  � 3,000,001-4,000,000 บาท     
� 4,000,001-5,000,000 บาท.    � 5,000,001 บาทขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 การใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการกับประเทศคู่ค้าจีน 
ค ำแนะน ำ: โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง � ตำมควำมเป็นจริงท่ีสุด 

1.ท่ำนใช้เครื่องมือใดบ้ำงในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน (ตอบได้มำกกว่ำ  1 ข้อ) 
� กำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์  � กำรส่งเสริมกำรขำย         � กำรใช้พนักงำนขำย 
� กำรตลำดทำงตรง   � กำรตลำดเชิงกิจกรรม       � อื่น ๆ โปรด
ระบุ………………  
2.ท่ำนเลือกใช้ส่ือใดบ้ำงในกำรส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน (ตอบได้มำกกว่ำ  1 ข้อ)  
� กำรใช้ป้ำยโฆษณำนอกสถำนท่ี   � กำรโฆษณำทำงส่ือโทรทัศน์.    � กำรโฆษณำทำงส่ือวิทยุ  
� กำรโฆษณำทำงส่ือส่ิงพิมพ์   � นิตยสำร    � หนังสือพิมพ์ 
� กำรให้ค ำแนะน ำจำกพ่อค้ำคนกลำง ล้ง                                  � กำรบอกเล่ำปำกต่อปำก            
� กำรใช้บุคคลอ้ำงอิง                 � Facebook     � Youtube                  
�  Twiter                              � Google      � Instagram                  
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�  Line                                 � E-mail                           � Website                                 
� WeChat                             � Weibo                           � Xiaohongshu                                 
� Taobao                         � Pinduoduo                     � Weixin 
� ส่ือบุคคล เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ        � กิจกรรมทำงกำรตลำดของจังหวัดจันทบุรี       
� กิจกรรมทำงกำรตลำดของสมำคม สมำพันธ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับผลผลิตทุเรียน มังคุด ล ำไย  
� อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………. 
3. ภำยใน 1 สัปดำห์ ท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีนบ่อยครั้งเพียงใด 
� ทุกวัน   � 1-2 ครั้ง/สัปดำห์  � 3-4 ครั้ง/สัปดำห์ 
� 5-6 ครั้ง/สัปดำห์   � ไม่ใช้เลย (ข้ำมข้อถัดไป) 
4. โดยเฉล่ียต่อวันท่ำนใช้เครื่องมือส่ือสำรกำรตลำดกับคู่ค้ำชำวจีน บ่อยครั้งเพียงใด 
� น้อยกว่ำ 1 ช่ัวโมง  � 1-2 ช่ัวโมง   � 3-4 ช่ัวโมง 
� 5-6 ช่ัวโมง   � มำกกว่ำ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป 
ส่วนที่ 3  ค าถามที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา

การตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีเพ่ือเพิม่ขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 
ค าแนะน า: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง � ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับความคิดเห็นของท่านต่อ
การเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

                            ปัจจัยด้านผลไม้ 
คุณภาพ รสชาติ คุณลักษณะ 
qt1:  1.ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไย จันทบุรีมี
คุณภาพ ถูกใจ   คนจีน ระดับใด 

     

qt2:  2.ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี มี
รสชาติถูกใจ   คนจีน ระดับใด 

       

qt3:  3.ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี มี
รูปลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ถูกใจคนจีน ระดับใด   

     

qt4:  4.ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี มีกล่ิน
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ ถูกใจคนจีน ระดับใด 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

qt5:  5.ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไย ท่ีส่งออกจาก
จันทบุรี มีปริมาณผลไม้ดีมากกว่าปริมาณผลไม้เสีย 
เมื่อไปถึงปลายทาง (จีน) จนสามารถรับประทานได้ 
เป็นเอกลักษณ์ท่ีถูกใจและประทับใจคู่ค้าชาวจีน 
ระดับใด 

     

qt6:  6.ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไย ผลไม้สดจาก
จันทบุรีมีฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต ออกสู่ตลาดก่อนแหล่งผลิต
จากท่ีอื่นเป็นเอกลักษณ์ท่ีถูกใจคู่ค้า  ชาวจีน ระดับใด 

     

แหล่งผลิต 
sp1:  7.ท่านคิดว่าทุเรียน มังคุด ล าไยท่ีผ่านการ
รับรองงมาตรฐาน GAP หรือ GMP มีความส าคัญต่อการ
ส่งออกเพิ่มความสามารถการประกอบการกับคู่ค้าจีน 
ระดับใด  

     

sp2:  8.ท่านคิดว่าผลผลิตท่ีรับรองแหล่งผลิต ผลิตใน
ท้องถิ่นจันทบุรีมีผลต่อการส่งออกเพิ่มความสามารถ
การประกอบการ กับคู่ค้าจีนระดับใด 

     

ราคา 
pr2:  10.การก าหนดราคาทุเรียน มังคุด ล าไย ของ
ชาวสวนผลไม้ต้องขึ้นกับการก าหนดราคาจากพ่อค้า
คนกลาง ล้งผลไม้  ระดับใด 

     

pr3:  11.ชาวสวนผลไม้ทุเรียน มังคุด ล าไย ควรมี
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการก าหนดราคาในระดับใด 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับคู่ค้าจีน 

     

ความไว้วางใจ 
tr1:  12.ท่านคิดว่า ความไว้วางใจระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย 
มีผลต่อการส่งออกในการเพิ่มความสามารถการ
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
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ท่ีสุด 

ประกอบการกับคู่ค้าจีน ระดับใด 
tr2:  13.ท่านคิดว่าความไว้วางใจได้สร้างความ
น่าเช่ือถือ ต่อการส่ังซื้อในตลาดทุเรียน มังคุด ล าไย
ของเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าไทย-จีน ใน
ระดับใด 

     

tr3:  14.ความซื่อสัตย์สุจริต มีผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการระหว่างคู่ค้าไทย-จีน 
ในระดับใด  

      

                         ปัจจัยความสามารถระหว่างวัฒนธรรม 
ทักษะที่จ าเป็น 
co2:  18.ท่านคิดว่าทักษะการฟัง มีผลต่อการเจรจา
ทางธุรกิจของคู่ค้าไทย-จีน ระดับใด 

     

co3:  19.ท่านคิดว่าทักษะการพูด มีผลต่อการเจรจา
ทางธุรกิจของคู่ค้าไทย-จีน ระดับใด 

     

co4:  20.ทักษะการรับรู้ ตีความ มีผลต่อการเจรจา
ทางธุรกิจของคู่ค้าไทย-จีน ระดับใด 

     

            ปัจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 
si1:  21.ท่านคิดว่าผู้ประกอบการ ชาวสวนทุเรียน 
มังคุด ล าไยจันทบุรี  ได้วางแผน ดูสถานการณ์
บ้านเมืองการค้า การส่งออก ทุเรียน มังคุด ล าไย กับ
คู่ค้าชาวจีนระดับใด  

     

si2:  22.ท่านคิดว่ากิจกรรม โครงการ ความร่วมมือ
ของเครือข่ายตลาดผลไม้ทุเรียน มังคุด ล าไย ไทย-จีน 
ส่งผลต่อความสามารถการประกอบการ ระดับใด 

     

si3:  23.ท่านคิดว่าเครือข่ายความสัมพันธ์ทางการค้า      
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ผลไม้ทุเรียน มังคุด ล าไย ไทย-จีน ส่งต่อความต้องการ 
ผลไม้จากจันทบุรี ในระดับใด 
si4:  24.ท่านคิดว่าเครือข่ายความสัมพันธ์ทางการค้า
ผลไม้ไทย -จีน สามารถลดความเส่ียงและความผันผวน
ของราคาผลไม้ในตลาดอยู่ในระดับใด 

     

si5:  25.ท่านคิดว่าโอกาสจากสถานการณ์ภายนอก
ส่งผลต่อการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย ไปยังประเทศ
จีน ระดับใด 

     

กลุ่มเป้าหมาย 
ta1.  27.การก าหนดผู้ซื้อท่ีชัดเจน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารการตลาด ระดับใด 

     

ta2.  28.ท่านคิดว่าหากท่านก าหนดผู้ซื้อ พ่อค้าชาว
จีนท่ีเข้ามาท าการค้าทุเรียน มังคุด ล าไยในจันทบุรี
เป็นกลุ่มๆแยกย่อย แบ่งเป็นตลาดของเมืองต่าง ๆ ใน
ประเทศจีน จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศจีนได้ในระดับใด 

     

ta3.  29.ท่านคิดว่าการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย 
ระหว่างคู่ค้าจันทบุรีและจีน ส่งผลต่อการขยายกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ท่ัวโลก ระดับใด 

     

การวางต าแหน่งสาร 
po1.  30.ท่านคิดว่าการวางต าแหน่งให้จันทบุรีเป็น
เมืองผลไม้ครบวงจร จะช่วยเพิ่มความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศจีน ได้ในระดับใด 

     

po2:  31.ท่านคิดว่าการวางต าแหน่งจังหวัดจันทบุรี
ให้เป็นเมืองผลไม้ครบวงจร จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ 
“จันทบุรีมหานครผลไม้” ได้ในระดับใด 
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po3:  32.ท่านคิดว่าการเล่าเรื่องเมืองผลไม้ครบวงจร
ผ่านส่ือต่างๆจะสามารถส่ือความหมายถึง “จันทบุรี 
มหานครผลไม้” ได้ในระดับใด 

     

po4:  33.ท่านคิดว่าการเล่าเรื่องเมืองผลไม้ต้ังแต่
กระบวนการผลิตองค์ความรู้การท าสวนผลไม้ การ
ดูแลผลผลิต ฤดูการเก็บเกี่ยวจนถึงการส่งออก แบบ
ครบวงจร ผ่านส่ือต่าง ๆ จะสามารถส่ือความหมาย 
“จันทบุรีมหานครผลไม้ ได้ในระดับใด” 

     

po5:  34.ท่านคิดว่าการเล่าเรื่องผ่านส่ือท่ีน าเสนอ 
ปราชญ์ชาวบ้านด้านการเกษตรท่ีประสบความส าเร็จ
จะสามารถส่ือความหมาย “จังหวัดจันทบุรี มหานคร
ผลไม้ ได้ในระดับใด 

     

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด 
im1:  35.ท่านคิดว่าการใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม 
โครงการหลากหลายชนิดจะช่วยเพิ่มความสามารถ
การประกอบการกับประเทศจีน ได้ในระดับใด 

     

im2:  36.ท่านคิดว่าการใช้ส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม 
โครงการหลากหลาย จะสามารถสร้างความแตกต่าง
ของทุเรียน มังคุด ล าไย จากจันทบุรีกับจังหวัดหรือ
ประเทศอื่นๆ ได้ในระดับใด 

     

im3:  37.ท่านคิดว่าส่ือ แพลตฟอร์ม กิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อใช้ร่วมกับ
โปรแกรมการตลาดอื่น ๆ ได้ในระดับใด   

     

im4:  38.ท่านคิดว่ากิจกรรมเจรจาทางธุรกิจ หรือ 
จับคู่ค้าทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการ ชาวสวน
ทุเรียน มังคุด ล าไย จันทบุรีกับคู่ค้าชาวจีน มีผลต่อ
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การเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ ในระดับใด  
การด าเนินการปฏิบัติ 
do1:  41.ท่านคิดว่าชาวสวนผลไม้จันทบุรี เข้าร่วม
กิจกรรม โครงการท่ีกระตุ้นการส่งออกทุเรียน มงัคุด 
ล าไยกับคู่ค้าชาวจีน ในระดับใด 

     

do2:  42.ท่านคิดว่าการจัดท ากิจกรรม โครงการท่ี
กระตุ้นการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรีกับคู่ค้า
จีน จะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการได้ในระดับใด 

     

จรรยาบรรณชุมชน 
et1:  45.ท่านคิดว่าการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย
จันทบุรีกับคู่ค้าชาวจีน ต้องอาศัยความไว้วางใจต่อกัน
ในระดับใด 

     

et3:  47.ท่านคิดว่าการเป็นผู้ประกอบการ ชาวสวน
ผลไม้ ท่ีมองชุมชนอย่างใกล้ชิด “เห็นประโยชน์ส่วน
ร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน”จะส่งผลต่อ
จรรยาบรรณการค้าทุเรียน มังคุด ล าไย กับคู่ค้าชาว
จีนได้ในระดับใด  

     

et:4  48.ท่านคิดว่าการส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไย ท่ี
ส่ือสารด้วยวิธีการบอกความจริง ส่งต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีนได้ 
ในระดับใด 

     

ปัจจัยการเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ 
ปัจจัยการผลิต 
fc1:  49.จ านวนแรงงานมีความส าคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน
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ระดับใด 
fc3:  51.ต้นทุนค่าจ้างมีความส าคัญต่อต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน
ระดับใด 

     

fc4:  52.องค์ความรู้การพัฒนาความรู้ของชาวสวน
ทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรีเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ 
การปลูกผลิตผลต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน
ระดับใด 

     

fc5:  53.การอบรมและพัฒนาความรู้เรื่องข้อบังคับ 
เงื่อนไข มาตราฐานการส่งออกผลไม้ไทยไปจีนมี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

fc6:  54.จ านวนแหล่งสนับสนุนเงินทุน อัตราดอกเบ้ีย มี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

ความต้องการของตลาด 
dc1:  55.ความต้องการบริโภคทุเรียน มังคุด ล าใย
ภายในประเทศเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการผลิต
และการขยายตัวของ 
ผู้ผลิตในจันทบุรี มากยิ่งขึ้น ในระดับใด  

     

dc2:  56.ความต้องการบริโภคทุเรียน มังคุด ล าไยของ
ผู้บริโภค ชาวจีนเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
การผลิตและการขยายตัวของผู้ผลิตในจันทบุรี 
มากยิ่งขึ้นระดับใด 

     

dc4:  58.ปริมาณการบริโภคทุเรียน มังคุด ล าไย      
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ภายในประเทศไทยท่ีมีความต้องการมากข้ึน ก่อนหรือ
ล่วงหน้าจีน จะส่งผลให้ประเทศไทยได้เปรียบ 
การแข่งขันกับคู่ค้าจีน ระดับใด 
อุตสาหกรรมสนับสนุน 
sr2:  60.การเติบโตธุรกิจการแปรรูปผลไม้ มีความ 
ส าคัญต่อการ  เพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ 
กับประเทศคู่ค้าจีนระดับใด 

     

sr3:  61.ระบบการขนส่งโลจิสติกส์ผลไม้สด ท่ีมี
ประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อการเพิ่มสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

กลยุทธ์ คู่แข่งขัน 
ss1:  62.กลยุทธ์การแข่งขันแบบเหมาสวนมีความ 
ส าคัญต่อการ  เพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ 
กับคู่ค้าชาวจีน ระดับใด 

     

ss2:  63.การซื้อขายผ่านล้ง พ่อค้าคนกลาง มี
ความส าคัญต่อเพิ่ม  ขีดความสามารถการประกอบการ
กับคู่ค้าชาวจีน ระดับใด 

     

ss3:  64.ความสามารถในการเข้าถึงหรือสร้างคู่ค้าใหม่
ในตลาดผลไม้ ตามเมืองต่าง ๆ ในประเทศจีน มี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับคู่ค้าจีน ระดับใด  

     

ss4:  65.คู่แข่งรายใหม่อย่างประเทศเวียดนาม  
มาเลเซีย อินโดนิเซีย และกัมพูชา มีความส าคัญต่อการ
เพิ่มขีดความสามารถการประกอบการกับประเทศคู่ค้า
จีน ระดับใด 

     

ss5:  66.การสร้างฐานลูกค้า ให้ลูกค้าชาวจีนกลับมาซื้อ      
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ซ้ ามีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับคู่ค้าจีนระดับใด 
รัฐบาล 
go1:  67. กิจกรรมโครงการท่ีกระตุ้นการส่งออกของ
รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความส าคัญต่อการ
เพิ่มขีดความสามารถ  การประกอบการกับประเทศ 
คู่ค้าจีน ระดับใด 

     

go2:  68. เส้นทางการคมนาคมขนส่งผลไม้ท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างเขตเศรษฐกิจ Belt and Road Initiative  
(BRI) ของจีนกับเส้นทางคมนาคมขนส่งจากไทยมี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถการ
ประกอบการกับประเทศคู่ค้าจีน ระดับใด 

     

โอกาส 
ch1:  69.สภาพเศรษฐกิจของจีน มีความส าคัญต่อการ
เพิ่มขีดความสามารถการประกอบการในฐานะคู่ค้า
ส่งออกทุเรียน มังคุด ล าไยจันทบุรี ระดับใด  

     

ch3:  71.เทคโนโลยีการผลิตท่ีได้มาตรฐานและผลิตได้
รวดเร็วมีความส าคัญต่อการค้าขยายธุรกิจผลไม้กับ
ประเทศจีน ระดับใด 

     

ch4:  72.การท าข้อตกลงเอฟทีเอกับจีนภายใต้กรอบ
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) จีนได้
ยกเลิกการเก็บภาษีน าเข้าสินค้าผลไม้จากไทยทุกชนิด  
มีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการประกอบการ
ประเทศ คู่ค้าจีน ระดับใด 
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ภาคผนวก  ค  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

 
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 1 ปัจจัยด้ำนผลไม้ 
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 2 ปัจจัยด้ำนผลไม้ 
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 1 ควำมสำมำรถระหว่ำงวัฒนธรรม 
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 1  

กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 2 

กำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงบูรณำกำร 
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 1 

กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ล ำดับท่ี 2 

กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร 
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ภาคผนวก  ง  ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

 
ในกำรนี้ ต้องกรำบขอบพระคุณทุกท่ำน ท่ีให้ควำมอนุเครำะห์ และสละเวลำให้เข้ำสัมภำษณ์

เชิงลึกต่อประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำในครั้งนี้  กำรให้ข้อมูล ดังกล่ำว จักเป็นประโยชน์อย่ำงมำก
ต่องำนวิชำกำร ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำในระดับปริญญำเอก คำดว่ำจะสำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ ด้ำนกำรส่ือสำรกำรเชิงบูรณำกำรเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรประกอบกำร
กับประเทศคู่ค้ำจีนได้ส ำหรับอนำคต   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ล าดับ รายชื่อผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่งที่เก่ียวข้อง 
1 นำยฤหัส ไชยศักดิ์ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจันทบุรี    
2 คุณชลธี นุ่มหนู ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตท่ี 6   
3 คุณนคร บุตรดีวงศ์  พำณิชย์จังหวัดจันทบุรี   
4 คุณชำยพงษ์ นิยมกิจ  ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดจันทบุรี   
5 ดร.วรชำติ  ดุลยเสถียร  นักวิชำกำรท่ี เกี่ ยวข้ องกับกำรส่งออกผลไม้ กั บ

สำธำรณรัฐประชำชนจีนและอุปนำยกสมำคมคนไทย
ธุรกิจเกษตร 

6 คุณมณฑล ปริวัฒน์  รองนำยกสมำคมผู้ประกอบกำรส่งออกทุเรียน มังคุด 
7 คุณอ ำนำจ จันทรส   นำยกสมำคมชำวสวนล ำไย จันทบุรี 
8 คุณภำนุศักดิ์ สำยพำนิช นำยกสมำคมทุเรียนไทย 
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ผู้ให้ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 

กลุ่มที่ 1 วันอังคารที่ 15 มิถุนายน 2564 เวลา 14.00 น.  
ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ทุเรียน 

คุณแก้ม นำงสำววันวิสำข์ เป่ียมคูหำ 
คุณสำธิต นำยสำธิต บุญหนัก 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน มังคุด 
คุณพำส นำยติณณภพ จันทรำสินธุ์  
คุณอรุณ นำยอรุณ วิเชียรฉันท์ 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ล าไย 
คุณธีรภัทร นำยธีรภัทร จันทรส ปรีดิพำอิงครัต 

คุณเอ้ นำยอนุวัฒน์ เดชปัญโญกุล 
กลุ่มที่ 2 วันพุธที่ 16 มิถุนายน 2564 เวลา 14.00 น.  

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ทุเรียน 
คุณเบล นำงสำวพัชรำวดี  ผำลิชัย 
คุณโย นำงสำวสุภัสสร มกระธัช 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน มังคุด 
คุณสุเมศ นำยสุเมศ  บุญถี 
คุณฟลุค นำยกมล ไพบูลย์ 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ล าไย 
คุณศักย์ศรณ์ นำยศักย์ศรณ์ เจียมอู 

คุณอ้อน นำงสำวอุมำกร ลำดนำเลำ 
กลุ่มที่ 3 วันศุกร์ที่ 18 มิถุนายน 2564 เวลา 14.00 น. 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ทุเรียน 
คุณอุดม นำยอุดม วรัญญูรัฐ 
เฮียยุ้ย นำยณัฐกฤษฏ์ โอฬำรหิรัญรักษ์ 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน มังคุด 
คุณพิพัฒน์ นำยพิพัฒน์ อนิทรเจริญ   
คุณแบงค์ นำยสิระวิชญ์ จิระวัฒนเมธำกุล 
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ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ล าไย 
คุณนิตินันท์ คุณนิตินันท์ แพงำม 

คุณล่ี นำงสำวอนัญญำ อมรจตุรพร 
กลุ่มที่ 4 วันจันทร์ที่ 21 มิถุนายน 2564 เวลา 14.00 น. 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ทุเรียน 
คุณแอร์ นำงสำวสุชำวลี ธัญญำรักษ์ 
คุณวัฒน์ นำยธวัชชัย จรรยำ 

ผู้ประกอบการ/ชาวสวน มังคุด 
คุณไอซ์   นำงสำวรัตน์พริตำ ชีวินวรกุล 

คุณพีรวิชญ์ นำยพีรวิชญ์ สีหะพันธ ์
ผู้ประกอบการ/ชาวสวน ล าไย 

คุณสุรพล นำยสุรพล สุขทรัพย์ 
คุณปุ๋ย นำงสำวรัตนำภรณ์ สุนทรนำคำ 

 
ในกำรนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่ำนท่ีสละเวลำให้ควำมอนุเครำะห์ ร่วม

แสดงควำมคิดเห็นและตอบข้อสักถำมต่อประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง จักเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลด ำเนินงำนวิจัย ดังกล่ำว  
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ภาคผนวก  ฉ  ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม 
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