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บทคัดย่อ 
  

พื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทยถูกใช้ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม จึงส่งผลให้การส่งออก
สินค้าเกษตรเป็นรายได้หลักของประเทศ ผลไม้สดเป็นหนึ่งในประเภทสินค้าเกษตรที่เป็นความ
ต้องการจากประเทศต่างๆ ในสัดส่วนค่อนข้างสูง ส่งผลให้การส่งออกผลไม้สดเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการรวมทั้ง พ่อค้า และเกษตรกร แม้ว่าการส่งออกผลไม้สดจะเป็นที่
สนใจสำหรับเพิ่มช่องทางในการขายผลผลิตของผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกร แต่กลุ่ม
ผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกรยังขาดองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการส่งออกผลไม้สดจึงส่งผลให้ไม่
สามารถดำเนินการส่งออกผลผลิตได้ด้วยตนเอง ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
ระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด โดยประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกรสามารถเข้าใจกระบวนการส่งออกผลไม้สด ในงานวิจัยครั้งนี้
ได้มีการศึกษา ทบทวน และรวบรวม ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งออกผลไม้สดที่ประกอบด้วยข้อมูลขั้นตอน
การส่งออก เอกสารที่เกี่ยวข้อง กฎหมายกฎระเบียบ ประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด ประเภท
ธุรกิจการขนส่งระหว่างประเทศ และรูปแบบการขนส่งผลไม้สด รวมถึงการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่าง
การส่งออก เพื่อนำมาประกอบการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม  Hozo-ontology 
Editor ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ในการสนับสนุนการใช้งานในลักษณะการสืบค้นเชิงความหมายใน
รูปแบบของภาษา OWL (Web Ontology Language) และทำการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล (Data 
Base) โดยใช้ระบบจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี  (Ontology Application 
Management Framework : OAM) ผลการวิจัยพบว่าเมื่อทำการทดสอบการค้นคืนของฐานความรู้
ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยใช้ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เป็นเกณฑ์วัดผล
ประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศมีค่าความแม่นยำ (Precision) เฉลี่ยเท่ากับ 97.11 % ค่าระลึก 
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(Recall) เฉลี่ยเท่ากับ 99.12 % และค่าประสิทธิภาพการค้นคืนโดยรวม (F-measure) เฉลี่ยเท่ากับ 
97.65 % ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบจากกลุ่มเป้าหมายพบว่ามีระดับความพึง
พอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากับ 0.59 
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ABSTRACT 
  

Most area of Thailand has been utilized by the agricultural sector. This 
leads Thailand to a high total value of agriculture export. Due to the high total value 
of agriculture export, fresh fruits are the one kind of agricultural product that has 
been demanded by other countries. Based on this reason, the export of fresh fruits is 
taken attention by the entrepreneurs i.e., traders and agriculturists. Although the 
export of fresh fruits is interesting for the entrepreneurs, some entrepreneurs still are 
not familiar with the exporting procedures due to the complexity of the procedures, 
lack of knowledge related to exporting fresh fruits, especially agriculturists. They 
cannot export their agricultural product directly. Therefore, an approach for the 
recommendation system of exporting fresh fruits is developed in this research. 
Ontological Engineering has been applied to the recommendation system for helping 
entrepreneurs who are lack knowledge of exporting fresh fruits. The recommendation 
system in this research is the semantic search system that enhances the process of 
searching and recommending the information and documents to be more precise 
and entirety. The related information has been investigated for conducting domain of 
knowledge based on the Ontological Engineering, which consist of the type of laws 
and regulation of export, exporting procedures, mode of transportation, and storage 
method for fresh fruit transportation. Then the Ontology Application Management 
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Framework (OAM) has linked the domain of knowledge with the database of 
exporting fresh fruits. The evaluation of the supporting system has been computed 
by using the value of Efficiency Measurement (F-Measure), the result of the 
evaluation shows that the average value of precision, recall, and F-measure of the 
recommendation system for the fresh fruits exporting are equal to 97.11%, 99.12%. 
and 97.65%. Moreover, the evaluation of satisfaction for the recommendation system 
by the representative samples showed a high level of appropriateness (mean 4.22, 
SD =0.59). The supporting system can apply the domain of knowledge with the 
database as the search engine efficiently. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ใกล้รุ่ง พรอนันต์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นอย่างสูงที่
ได้สละเวลาอันมีค่ามาเป็นที่ปรึกษาพร้อมทั้งให้คำแนะนำตลอดระยะเวลาในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
และขอกราบขอบพระคุณกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อันประกอบไปด้วย ดร.ศิริกาญจน์ จันทร์สมบัติ 
ดร.ภูวนาท ฟักเกตุ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวิศ บุญมี ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ถ่ายทอดแนวคิด วิธีการ คำแนะนำ รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น
ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จนสามารถทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 

กราบขอบพระคุณศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติสำหรับการใช้ระบบ
จัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี  (Ontology Application Management (OAM) 
Framework) ในการประกอบการทำวิทยานิพนธ์ในส่วนของการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการ
ส่งออกผลไม้สด และพัฒนาระบบแนะนำสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ณัฐพล คุ้มใหญ่โต ที่ได้ให้คำแนะนำ และคำปรึกษาในการพัฒนา
ฐานความรู้ออนโทโลยี และความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง  ๆ ตลอดจนทำให้สามารถ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้บรรลุจุดมุ่งหมาย ขอขอบพระคุณผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบทุก
ท่านสำหรับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 

เหนือสิ่งอื่นใดกราบขอบพระคุณมารดา ครอบครัว และเพื่อนทุกท่าน ของผู้เขียนที่ให้กำลังใจ
และให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา 

ท้ายที่สุดนี้คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศ
แด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน ผู้วิจัยมีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งออก
ผลไม้สดของผู้ประกอบการรายใหม่ เกษตรกร หรือผู้ที่สนใจ ในช่องทางการเพิ่มผลกำไร และปริมาณ
ของผลผลิตด้วยการส่งออกต่อไป 
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บทที่ 1 

 
บทนำ 

 
ความเป็นมาของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพื้นที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยองค์ประกอบในการเกษตรกรรม  
จะเห็นได้จากในปี พ.ศ. 2563 พื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทยใช้ประโยชน์ทางด้านการเกษตรกรรม 
รวมทั้งสิ้น 149.25 ล้านไร่ หรือคิดเป็นสัดส่วนการใช้พื้นที่ทางด้านการเกษตรกรรมร้อยละ 11.6 ของ
พื้นที่ทั้งหมดของทั้งประเทศ ทั้งนี้การทำเกษตรกรรมในปัจจุบันไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อบริโภค
ภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังมีการส่งออกผลผลิตไปยังตลาดต่างประเทศส่วนหนึ่งด้วย ทำให้สินค้า
เกษตรเป็นหนึ่งในสินค้าหลักสำหรับการส่งออกของประเทศไทย โดยเฉพาะสินค้าประเภทผลไม้สดที่
เป็นสินค้าที่ได้รับความต้องการจากประเทศต่าง ๆ จากสถิติการส่งออกของสินค้าประเภทผลไม้สด  
แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2563 มีปริมาณการส่งออก 
2,138,698 ตัน คิดเป็นมูลค่า 128 ,337.07 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.45 จากปี พ.ศ. 2562  
ซึ่งมูลค่าการส่งออกสินค้าประเภทผลไม้สดคิดเป็นร้อยละ 81 ของมูลค่าสินค้าประเภทผลไม้สด  
แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง ทั้งหมด (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2563) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 1  

ผลผลิตผลไม้สดของประเทศไทยมีความหลากหลายสลับกันไปตามฤดูกาล และมีผลผลิตใน
แต่ละปีจำนวนมาก ซึ่งเพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ และยังสามารถส่งออกยังประเทศต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางในการขายผลผลิตให้กับเกษตรกร แต่ในปัจจุบันสัดส่วนของการส่งออกผลไม้
สดส่วนใหญ่จะเป็นการส่งออกโดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่มีความเข้าใจและคุ้นเคยกับขั้นตอนการ
ส่งออกผลไม้สดไปยังประเทศปลายทาง แต่ในรูปแบบปัจจุบันเป็นการรวบรวมโดยกลุ่มพ่อค้าคนกลาง
ที่รับซื้อผลไม้จากเกษตรกรรายย่อยต่าง ๆ เมื่อรวบรวมผลไม้ได้ในปริมาณที่เพียงพอจึงจะดำเนินการ
ส่งออกโดยผ่านทางผู้ประกอบการที่รับจัดการขนส่งสินค้า ทั้งนี้ผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกร
ยังคงมีความต้องการส่งออกผลผลิต โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ซึ่งจะสามารถช่วยเพิ่มผลกำไรได้ 
อย่างไรก็ตามในปัจจุบันผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกรยังขาดองค์ความรู้ต่าง ๆ ในการส่งออก
ผลไม้สดจึงต้องมีค้นหาองค์ความรู้ในการส่งออกผลไม้สด เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการส่งออก
ด้วยตนเอง  
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ตาราง 1 สถิตกิารส่งออกผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง 
 

(ปริมาณ: ตัน) (มูลค่า : ล้านบาท) 

สินค้า 

สถิติการส่งออกผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง
(%) 

2562 2563 
ปริมาณ

การส่งออก 
มูลค่า 

การส่งออก 
ปริมาณ 

การส่งออก 
มูลค่า 

การส่งออก 
ผลไม้สด แช่เย็น 1,969,624 2,908.59 1,645,505 104,257.87 

13.45% 
ผลไม้แช่แข็ง 39,006 221.84 44,581 8,063.05 
ผลไม้แห้ง 188,000 363.85 488,612 16,016.14 

รวม 2,407,080 111,956.7 2,138,698 128,337.07 

 
ที่มา: กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
 

ในปัจจุบันการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกสบาย 
โดยเฉพาะระบบเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ สามารถ
แสดงผลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้สืบค้น ระบบเสิร์ชเอนจินเป็นระบบ
ที่มีการทำงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บเพจ (Web Page) เช่น Google Web 
Page และ Yahoo Web Page เป็นต้น จากข้อมูลสถิติการค้นหาบน Google Web Page ที่มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีการค้นหาบน Google กว่า 3,500,000,000 ครั้ง 
(Google Trends, 2019) ในแต่ละวัน ซึ่งจำนวนการค้นหานี้เพิ่มขึ้น 10% ในทุก ๆ ปี โดยข้อมูลที่ 
ผู้สืบค้นต้องการค้นหาประกอบไปด้วยข้อความที่หลากหลายประเภท ซึ่งผู้สืบค้นจะพยายามใช้
ข้อความที่สามารถช่วยให้ตนเองเข้าถึงคำตอบที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด อย่างไรก็ตามการ
สืบค้นผ่านแหล่งข้อมูลหลายแห่งบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านระบบเสิร์ชเอนจินผู้ที่สืบค้นข้อมูล
อาจจะได้ รับ ข้ อมู ลที่ ม าก เกิ นความจำ เป็ น  และไม่ ต รงกั บความต้ อ งก ารขอ งผู้ สื บ ค้ น  
(Information Overload) (พัชราภร ชัยพัฒนเมธี, 2561) และจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาที่มากในการ
สืบค้นข้อมูล จึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการสืบค้นที่ทำให้การได้รับข้อมูลจากการสืบค้นที่ตรง
ประเด็น และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นนั้นคือ เทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) เป็น
มาตราฐานที่ทำให้คอมพวิเตอร์หรือแอพพลิเคชั่นสามารถเข้าใจข้อมูลร่วมกัน และสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันได้โดยอัตโนมัติ เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลของเว็บ และแหล่งข้อมูลอื่นที่มีความสัมพันธ์ใน
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ลักษณะเชิงความหมาย การสืบค้นข้อมูลพิจารณาจากแนวคิด (Concept) หรือความหมายของคำถาม 
(Query) โดยใช้ออนโทโลยี (Ontology) เป็นโครงสร้างความรู้เชิงความหมายที่สามารถอธิบาย
แนวคิดให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกันได้ เนื่องจากออนโทโลยีมีคุณสมบัติในการจัดเก็บคำค้นที่มี
ความหมายคล้ายกันไว้เป็นกลุ่มเพื่อใช้ขยายในคำค้นของผู้ใช้ ทำให้การสืบค้นของผู้ใช้งานได้รับข้อมูล
ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

จากปัญหาในข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงองค์ความรู้ในการส่งออกผลไม้สดของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกร โดยการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเสิร์ชเอนจิน ผู้ประกอบการราย
ใหม่ และเกษตรกรอาจได้รับข้อมูลที่มีปริมาณมากเกินความจำเป็น ไม่ตรงกับความต้องการ และใช้
ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลที่มากเกินความเหมาะสม ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าใจถึงขั้นตอนส่งออก
ผลผลิต และไม่สามารถดำเนินการส่งออกผลผลิตต่อไปได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ
แนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย : กรณีศึกษาผลไม้สด โดยประยุกต์ใช้ออนโทโลยี (Ontology) 
ในการบูรณาการองค์ความรู้การส่งออกผลไม้สด และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก เพื่อ
ช่วยให้ผู้ประกอบการรายใหม่ และกลุ่มเกษตรกรสามารถเข้าใจในขั้นตอนการส่งออกผลผลิต และมี
แนวทางในการส่งออกผลผลิตได้  

 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1. เพื่อพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
2. เพื่อพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สดสำหรับเกษตรกรและผู้ประกอบการราย

ใหม่ โดยประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของงานวิจัยการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย 
กรณีศึกษาผลไม้สด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเชิงเนื้อหาได้แก่ การส่งออกผลไม้สด และ
การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก โดยเนื้อหาการส่งออกผลไม้สดสามารถแบ่งได้เป็น ขั้นตอน
การส่งออกผลไม้สด เอกสารที่เกี่ยวข้อง กฎหมายกฎระเบียบการส่งออกผลไม้สด รูปแบบการขนส่ง
ระหว่าง และธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ในส่วนของการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการ
ส่งออกสามารถแบ่งได้เป็น อุณหภูมิ และระยะเวลาการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างส่งออก และการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สด  

2. ขอบเขตเชิงพื้นที ่ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเชิงพื้นที่โดยกำหนดประเทศตลาดการส่งออก
สำคัญ 10 ประเทศตามสถิติการการส่งออกสินค้าผัก ผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง ในปี พ.ศ. 
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2563 จากสำนักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร และอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
โดยประกอบด้วยประเทศจีน เวียดนาม ฮ่องกง ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไต้หวัน 
เกาหลีใต้ และสิงค์โปร์ 

3. ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในการประเมิน
ประสิทธิภาพฐานความรู้ออนโทโลยีเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านออนโทโลยี และการประเมินความพึงพอใจ
ระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สดประกอบด้วย เกษตรกร และผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาด
ย่อม โดยใช้ทฤษฎีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

4. ขอบเขตเครื่องมือในงานวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือในการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน
ได้แก่ 1) เครื่องมือในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยใช้โปรแกรม Hozo-
Ontology editor และ 2) เครื่องมือในการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด โดยใช้ระบบการ
จัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยีหรือ (Ontology Application Management 
(OAM) Framework) ในการพัฒนาระบบแนะนำ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การนำเข้า
ข้อมูล (Input) เป็นการนำเข้าข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด
ประกอบด้วย ชนิดของผลไม้สด ประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด รูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ ขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด เอกสารประกอบการส่งออกผลไม้สด กฎหมายการส่งออกผลไม้
สด การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก และบรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สด  
2) กระบวนการ (Process) เป็นการนำข้อมูลมาพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
และนำฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดมาพัฒนาเป็นระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด  
3) ผลผลิต (Output) จากกระบวนการพัฒนา โดยผลผลิตที่ได้เป็น “ระบบแนะนำการส่งออกผลไม้
สด” และ 4) ผลลัพธ์ (Outcome) เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากผลผลิต ซึ่งผลลัพธ์เป็นการส่งเสริมแนว
ทางการส่งออกผลไม้สดของผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกรที่มีความสนใจในการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยรายละเอียดของกรอบแนวคิดแสดงดังภาพ 1  
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ที่มา: ผูว้ิจัย 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทำให้มีฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
2. ทำให้มีระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สดสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกร 

โดยประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
3. ส่งเสริมการเข้าถึงความรู้ในด้านการส่งออกผลไม้สด และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่าง

การส่งออกของผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกร 
4. ผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกรมีแนวทางในการส่งออกผลผลิตประเภทผลไม้สด 

นิยามคำศัพท์เฉพาะ 
1. องค์ความรู้ขั้นตอนการส่งออกผลไม้ หมายถึง องค์ความรู้ขั้นตอนการส่งออกผลไม้สดที่

ประกอบด้วย ขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด เอกสารที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด และ
กฎหมายในการส่งออกผลไม้สด 

2. การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก หมายถึง วิธีการดำเนินการเพื่อรักษาคุณภาพ 
และลดความเสียหายที่ก่อให้เกิดการแปรเปลี่ยนทางคุณภาพของผลิตภัณฑ์ผลไม้สด ทั้งในทาง
กายภาพ และทางเคมี รวมถึงการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับชนิดของผลไม้สดที่ทำการส่งออก 

3. เทคโนโลยีเชิงความหมาย (Semantic Web) หมายถึง เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นโดย
เวิลด์ไวด์เว็บ (www) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถเข้าใจในความหมายของข้อมูล และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลร่วมกันเว็บไซด์ โดยผ่าน Metadata เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
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4. ออนโทโลยี (Ontology) หมายถึง การกำหนดโครงสร้างในขอบเขตขององค์ความรู้ที่เรา
สนใจรูปแบบลำดับขั้น โดยมีเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงความหมายของ Class และ 
Subclass ซึ่งคอมพิวเตอร์จะสามารถเข้าใจ และอธิบายได้โดยง่าย 

5. ฐานข้อมูล MySQL (MySQL Database) หมายถึง ระบบการจัดการฐานข้อมูลในเชิง
ความสัมพันธ์โอเพนซอร์ส (Open source) บนพื้นฐานของ MySQL ซึ่ง MySQL ได้รับการพัฒนา 
และปรับให้เหมาะสมสำหรับเว็บ (Web) แอปพลิเคชัน (Application) และสามารถทำงานบน
แพลตฟอร์มได้หลากหลาย โดย MySQL ทำงานเป็นดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database server) และ
อนุญาตให้ผู้ใช้หลายคนจัดการและสร้างฐานข้อมูลจำนวนมาก 

6. Hozo-Ontology editor หมายถึง โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี
ในขอบเขตความรู้ที่เราสนใจที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโอซากา (Osaka University) ในประเทศญี่ปุ่น 

7. Ontology Application Management Framework : OAM framework หมายถึง 
ระบบการจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยีที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

8. ระบบแนะนำ (Recommendation system) หมายถึง ระบบที่แนะนำข้อมูลต่าง ๆ 
โดยอ้างอิงจากสมมติฐานการเรียนรู้ข้อมูลความชอบหรือความต้องการของผู้ใช้งานในขอบเขต 
องค์ความรู้นั้น ๆ  

9. การพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษา ผลไม้สด  หมายถึง 
ระบบแนะนำข้อมูลการส่งออกผลไม้สดให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกร ที่ยังไม่มี  
องค์ความรู้ในการส่งออกผลไม้สด โดยข้อมูลประกอบด้วยขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด เอกสารที่
เกี่ยวข้องในการขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด และกฎหมายในการส่งออกผลไม้สด รวมถึงการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ผลไม้สดในการส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ  



 

 
 

บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในงานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเภทผลไม้สด ซึ่งเป็นการ
เข้าถึงองค์ความรู้ และแนะนำขั้นตอนการส่งออก กฎหมาย กฎระเบียบ และวิธีการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ผลไม้สดระหว่างการส่งออก ดังนั้นในบทนี้เป็นการบรรยายเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาสำหรับงานวิจัยนี้ โดยมีหัวข้อในการศึกษาตามลำดับดังนี้  

 
การส่งออกผลไม้สด  

การส่งออกผลไม้สดของไทยนั้นถือว่าเป็นรายได้หลักของประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยได้ทำ
ความตกลงการค้าเสรี (Free Trade Area : FTA) โดยมีประเทศคู่ค้าได้แก่  จีน ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ ชิลี เปรู บรูไน สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมา และฮ่องกง ได้ยกเว้นการ
เก็บภาษีนำเข้าสินค้าผลไม้สด ผลไม้แช่แข็ง และผลไม้แห้งทุกรายการจากไทยแล้ว ส่วนอีก 6 ประเทศ 
ได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ได้ยกเว้นภาษีนำเข้าสินค้าผลไม้ส่วนใหญ่
ให้ไทย เหลือเพียงสินค้าบางชนิดที่ยังเก็บภาษีนำเข้าจากไทย ซ่ึงการทำความตกลงการค้าเสรี ส่งผลให้
ประเทศไทยได้ส่งเสริมการส่งออกผลไม้เศรษฐกิจ เช่น ทุเรียนสด ลำไยสด และมังคุดสด เป็นต้น โดย
จากสถิติการส่งออกผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง 2563 ดังตาราง 2  
จะเห็นได้ว่ามูลค่าการส่งออกผลไม้สดมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี โดยเฉพาะ  
ในปี พ.ศ. 2563 ที่มีมูลค่าการส่งออกรวมเพิ่มขึ้นจากในปี พ.ศ. 2562 ถึง 638.54 ล้านเหรียญสหรัฐ  
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ตาราง 2 สถิตกิารส่งออกผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง 2563 
 

มูลค่า : ล้านเหรียญสหรัฐ 

สินค้า มูลค่าการสง่ออกผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง 
2560 2561 2562 2563 

มูลค่ารวม 2,264.76 2,656.40 3,647.93 4286.47 
ผลไม้สด แช่เย็น 1,673.89 1,944.54 2,908.59 3,482.22 
ผลไม้แช่แข็ง 90.91 180.11 221.84 269.30 
ผลไม้แห้ง - - 363.85 534.90 

 
ที่มา: กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
 

โดยเกษตรกร หรอืผู้ประกอบการรายใหม่ทีต่้องการส่งออกผลไม้สดไปอย่างต่างประเทศนั้น 
จะต้องดำเนินการตามขั้นตอนการส่งออก และการจดัเตรียมเอกสารประกอบการส่งออกตามกฎหมาย
กฎระเบียบควบคุมการสง่ออก โดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด 
ขั้นตอนการส่งออกผลไม้สดผู้ส่งออกต้องดำเนินการตามขั้นตอนการส่งออก ผัก ผลไม้

สด แช่เย็น แช่แข็ง แสดงดังภาพ 2 โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เพื่อส่งออกสินค้าผลไม้สด
ไปยังประเทศปลายทาง ซึ่งผู้ส่งออกต้องดำเนินการตามในขั้นตอนการส่งออกทั้งหมด 8 ขั้นตอน โดยมี
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบสิทธิพิเศษทางการค้าระหว่างประเทศ เพื่อขอหนังสือรับรองถิ่น
กำเนิดสินค้า เช่น Form A Form D Form E ฯลฯ  

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและขอรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรจากกรมศุลกากร เช่น 
การขอคืนเงินชดเชยค่าภาษีอาการ ขอคืนอาการตามมาตรา 19 ทวิ คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอด
อาการ ฯลฯ โดยเลือกแค่อย่างใดอย่างหน่ึง 

ขั้นตอนที่  3 ตรวจสอบกฎระเบียบของประเทศผู้นำเข้า และขอใบอนุญาต  หรือ
ใบรับรอง จากหน่วยงานที่ควบคุมหรือที่เกี่ยวข้องตามที่ประเทศผู้นำเข้าต้องการ โดยผู้ออกต้อง
ดำเนินการจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกสินค้าเกษตรไปนอกราชอาณาจักรกับกองพัฒนาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินค้าพืช กรมวิชาการเกษตร และขอใบรับรองสุขอนามัย (Health Certificate) ผักและ
ผลไม้สดจากกองพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช กรมวิชาการเกษตร 
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ขั้นตอนที่ 4 การผ่านพิธีศุลกากร (e-customs) โดยผู้ส่งออกดำเนินการลงทะเบียนเป็น
ผู้ผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) และส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร (e-Export) 

ขั้นตอนที่ 5 ทำการส่งออกสินค้าผ่านการขนส่งทางบก ทางน้ำ หรือทางอากาศ 
ขั้นตอนที่ 6 ขอหนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า เช่น Form A Form D Form E ฯลฯ 

และขอใบรับรองแหล่งกำเนิดสินค้า (C/O) จากหอการค้าไทย หรือสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ขั้นตอนที่ 7 ส่งเอกสารทางการค้าที่เกี่ยวข้อง (Shipping Documents) ไปยังผู้นำเข้า

ในต่างประเทศ 
ขั้นตอนที่ 8 บริหารสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรตามที่ไดร้ับการส่งเสริมจากภาครฐั จาก

ขั้นตอนที่ 2  
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ภาพ 2 ขั้นตอนการส่งออก ผัก ผลไม้ แช่เย็น แช่แข็ง 
 

ที่มา: กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ (2560) 
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2. เอกสารประกอบการส่งออก 
2.1 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า เป็นหนังสือที่รับรองถ่ินกำเนิด หรือสัญชาติของการ

ผลิตสินค้า เพื่อสำหรับการขอใช้สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรในการนำเข้าสินค้าภายใต้ข้อตกลงเขต
การเสรีต่าง ๆ รวมถึงอาเซียน ตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขของแต่ละความตกลง ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ
ของไทยที่มีอำนาจในการออกใบรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าหรือสัญชาติของสินค้า  ได้แก่ กรมการค้า
ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานภาครัฐของไทยที่ทำหน้าที่ตรวจสอบใบรับรองถิ่น
กำเนิดสินค้า เพื่อพิจารณาการให้สิทธิพิเศษ หรือการลดภาษีศุลกากรนำเข้า คือ กรมศุลกากร และ
กระทรวงการคลัง  
 

 
 

ภาพ 3 ตัวอย่างหนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า 
 

ที่มา: http://www.lissom-logistics.co.th/articles-details.php?id=29 
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ซึ่งปัจจุบันอาเซียนได้ใช้ระบบการรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าด้วยตัวเอง (Self-
Certification) คือ การอนุญาตให้ผู้ทำการค้า หรือผู้ส่งออกที่ ได้รับความไว้วางใจ (Trusted 
trader/exporter) รับรองถิ่นกำเนิดของสินค้าได้ด้วยตัวเองในใบกำกับราคาสินค้า ( Invoice) ซึ่งถือ
เป็นหนึ่งในมาตรการด้านการอำนวยความสะดวกทางการค้าเพื่อส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทาง
การค้าในภูมิภาค โดยหนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าประเภทผลไม้สดสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

2.1.1 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ เอ (Certificate of Origin Form A) 
เป็นหนังสือรับรองฯ ที่ออกให้แก่ผู้ส่งออกเพื่อใช้ในการขอรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการ
ทั่วไป โดยจะได้รับสิทธิลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีขาเข้าสำหรับสินค้าที่ส่งออกไปยังประเทศผู้ให้สิทธิ
พิเศษ GSP ได้แก่ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา (ผู้นำเข้าเป็นผู้แสดงความจำนงนำเข้าสินค้าโดยขอใช้
สิทธิ GSP ต่อศุลกากรขาเข้า) ญี่ปุ่น แคนาดา รัสเซีย และเครือรัฐอิสระ 10 ประเทศ (กลุ่ม CIS) ตุรกี 
สวิตเซอร์แลนด์ และนอร์เวย์ 

2.1.2 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดแบบสินค้า จี.เอส.ที.พี (Certificate of Origin 
Form GSTP) เป็นหนังสือรับรองที่ออกให้แก่ผู้ส่งออกเพื่อใช้ในการขอรับสิทธิพิเศษภายใต้ระบบการ
แลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษทางการค้าสำหรับสินค้าที่ส่งออกไปยังประเทศกำลังพัฒนารวม 43 ประเทศที่
ได้ลงนาม และให้สัตยาบันข้อตกลงแล้ว ได้แก่ แอลจีเรีย อาร์เจนตินา บังกลาเทศ เบนิน โบลิเวีย 
บราซิล แคเมอรูน ชิลี โคลัมเบีย คิวบา เกาหลีเหนือ เอกวาดอร์ อียิปต์ กานา กินี กายอานา อินเดีย 
อินโดนีเซีย อิหร่าน อิรัก ลิเบีย มาเลเซีย เมอร์โคซูร์ เม็กซิโก โมร็อกโก เมียนมา โมซัมบิก นิการากัว 
ไนจีเรีย ปากีสถาน เปรู ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ศรีลังกา ซูดาน ไทย ตรินิแดด โตเบโก ตูนิเซีย 
แทนซาเนีย เวเนซูเอลา เวียดนาม และซิมบับเว 

2.1.3 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ ดี (Certificate of Origin Form D) 
เป็นหนังสือรับรองฯ ที่ออกให้แก่ผู้ส่งออกเพื่อใช้ในการขอรับสิทธิพิเศษตามความตกลงการค้าสินค้า
ของอาเซียน (ASEAN  Trade  In Goods Agreement : ATIGA) สำหรับสินค้าที่ส่งไปประเทศ
สมาชิกในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย เมียนมาร์ สปป.ลาว เวียดนาม ฟิลิปปินส์ กัมพูชา 
มาเลเซีย สิงคโปร์ บรูไน และอินโดนีเซีย 

2.1.4 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า การใช้สิทธิพิเศษทางการค้าภายใต้ เขต
การค้าเสรีต่างๆ เป็นหนังสือรับรองฯ ที่ออกให้แก่ผู้ส่งออกเพื่อใช้ในการขอรับสิทธิพิเศษตามความ  
ตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีต่าง ๆ ดังตาราง 3  
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ตาราง 3 ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรี 
 

ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสร ี หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด 
ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีอาเซียน-จีน  ใช้ Form E 
ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีไทย-อินเดีย  ใช้ Form FTA 
ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีอาเซียน-อินเดีย  ใช้ Form AI 
ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย  ใช้ Form FTA 
ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีไทย-นิวซีแลนด์ ใช้ Invoice 
ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ใช้ Form AANZ 
ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ่น ใช้ Form JTEPA 
ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจอาเซียน-ญี่ปุ่น ใช้ Form AJ 
ความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรีอาเซียน-เกาหล ี ใช้ Form AK 
ความตกลงว่าด้วยความเป็นหุ้นส่วนเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดยิ่งข้ึนไทย-เปรู ใช้ Form TP 

 
ที่มา: http://www.lissom-logistics.co.th/articles-details.php?id=44 
 

2.2 ใบรับรองสุขอนามัย (Health Certificate) ผักและผลไม้สด เป็นใบรับรองที่รับรอง
ผู้ต้องการส่งออกพืชควบคุมเฉพาะตามประกาศกระทรวงเกษตร และสหกรณ์ไปยังประเทศที่กำหนด 
โดยตัวอย่างใบรับรองสุขอนามัยแสดงดังภาพ 4 ซึ่งต้องผ่านการตรวจสอบเชื้อจุลินทรีย์ หรือสิ่งอื่นใดที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์  ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขการขอ และออกใบรับรอง
สุขอนามัยที่อธิบดีกรมวิชาการเกษตรกำหนด (กรมวิชาการเกษตร, 2561) โดยรายชื่อชนิดพืช และ
ประเทศตามประกาศกระทรวงเกษตร และสหกรณ์ แสดงดังตาราง 4   
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ตาราง 4 ชนิดผลไม้ควบคุมเฉพาะตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 

ชนิดผลไม้ ประเทศ 
ทุเรียน ลำไย ลิ้นจี ่มังคุด ส้มโอ มะม่วง มะละกอ สหภาพยุโรป นอร์เวย์ สมาพันธรัฐสวิส 
มะละกอ ไอซ์แลนด์ 
ทุเรียน ลำไย ลิ้นจี ่มังคุด ส้มโอ มะม่วง สิงคโปร์ 
ทุเรียน ลำไย ลิ้นจี ่มังคุด ส้มโอ มะม่วง มะละกอ ญี่ปุ่น 
ลำไยสด มะละกอ สาธารณรฐัประชาชนจีน 

 
ที่มา: กรมวชิาการเกษตร (2561) 
 

 
 

ภาพ 4 ตัวอย่างใบรับรองสุขอนามัย (Health Certificate) 
 

ที่มา: กรมวชิาการเกษตร (2561) 
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3. กฎหมายและระเบียบควบคุมการส่งออกผลไม้สด เป็นกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการ
ควบคุมการส่งออกผลไม้สด เช่น การออกหนังสือรับถิ่นกำเนิดสินค้าความตกลงทางการค้าระหว่าง
ประเทศ และการตรวจคุณสมบัติของด้านถิ่นกำเนิดของสินค้าประเภทผลไม้สดเพื่อขอใช้สิทธิพิเศษ
ทางด้านภาษีศุลกากร โดยประกอบด้วยกฎหมาย และระเบียบควบคุมดังนี้ 

3.1 ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการออกหนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าตามความ
ตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ หรือการปฏิบัติทางการค้าระหว่างประเทศ ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2548 ผู้ส่งออกที่ใช้หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าเพื่อขอใช้สิทธิพิเศษด้านภาษีศุลกากร หรือ
สิทธิพิเศษอื่นภายใต้ความตกลงการค้าระหว่างประเทศ หรือ เพื่อการปฏิบัติทางการค้าระหว่าง
ประเทศให้ขอรับหนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าจากกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ หรือ
หน่วยงานที่กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์มอบหมาย ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการภายใน
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ฉบับน้ี 

3.2 ประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่องแบบขอรับการตรวจคุณสมบัติของสินค้า
ทางด้านถ่ินกำเนิดเพื่อขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากร ลงวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นการ
กำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับของการขอหนังสือรับรองถ่ินกำเนิดสินค้า การตรวจคุณสมบัติ
ของสินค้าทางด้านถิ่นกำเนิด และการออกหนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า โดยให้ผู้ส่งออกที่จะใช้
หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดเพื่อใช้ในการขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากรภายใต้ความตกลงการค้า
ระหว่างประเทศ ยื่นแบบขอรับการตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถ่ินกำเนิด 

3.3 ประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่องการตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถิ่น
กำเนิดเพื่อขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากร ฉบับที่ 2 ลงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถิ่นกำเนิดที่จะขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านศุลกากรให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ได้มีประกาศให้โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด 19 เป็น
โรคติดต่ออันตราย และเพื่อป้องกันการแพร่ระจาย และควบคุมโรคติดต่ออันตรายต่อสาธารณชนใน
ประเทศ 

3.4 ประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่องการตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถิ่น
กำเนิดที่จะขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากร ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2549 เป็นการตรวจ
คุณสมบัติของสินค้าก่อนการออกหนังสือรับรองให้ผู้ส่งออกที่มีความต้องการในการขอหนังสือรับรอง
ถิ่นกำเนิดสินค้าเพื่อขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากรทางด้านถิ่นกำเนิดที่จะขอใช้สิทธิพิเศษ
ทางด้านภาษีศุลกากร  

4. สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรจากกรมศุลกากร เป็นสิทธิประโยชน์ในด้านภาษีอากรใน
การส่งออกสินค้าของผู้ส่งออกจากกรมศุลกากร ซึ่งในแต่ละสิทธิประโยชน์นั้นประกอบด้วยกฎหมาย
และกฎระเบียบที่ควบคุมอยู่ในแต่ละสิทธิประโยชน์นั้น ๆ โดยประกอบด้วยสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 
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4.1 การขอเงินชดเชยค่าภาษีอากร เป็นเงินที่จะจ่ายชดเชยค่าภาษีอากร ซึ่งมีอยู่ใน
ต้นทุนการผลิตสินค้าส่งออกให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชยในรูปของบัตรภาษีตามพระราชบัญญัติ
ชดเชยค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 โดยประกอบด้วยกฎหมาย
กฎระเบียบ ได้แก่ 

4.1.1 พระราชบัญญัติชดเชยค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร 
พ.ศ. 2524 เป็นกฎหมายว่าด้วยการชดเชยภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร รวมถึงการ
ขอรับเงินชดเชย ให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินชดเชยที่ประสงค์จะขอรับเงินชดเชยยื่นคำขอรับเงินชดเชยตาม
แบบและวิธีการที่กรมศุลกากรกำหนด 

4.1.2 ประกาศกรมศุลกากรที่ 25/2557 เรื่องการลงทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธีการ
ศุลกากรหรือดำเนินการทางศุลกากร ลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2557 เป็นคู่มือสำหรับประชาชนที่
ต้องการขอเป็นตัวแทนออกของผู้ผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (สำหรับนิติบุคคล) โดยเป็น
หลักการ และแนวทางการปฏิบัติในการผ่านพิธีศุลกากร หรือในการดำเนินการในกระบวนการทาง
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

4.2 การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิเป็นการขอคืนภาษีอากรตามพระราชบัญญัติ
ศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2482 โดยมีรายละเอียด และประกาศกรมศุลกากรดังนี้ 

4.2.1 พระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2482 เป็นการคืนค่าภาระภาษี
อากร สำหรับวัตถุดิบที่นำเข้าได้แก่  อากรขาเข้า ค่าธรรมเนียมภาษีอื่น  ภาษีสรรพสามิต  
ภาษีมหาดไทย ที่ผู้นำของเข้าได้เสียหรือวางประกันไว้ขณะนำเข้าเมื่อสามารถพิสูจน์ได้ว่าได้นำวัตถุดิบ
นั้นไปผลิตผสมประกอบหรือบรรจุเป็นสินค้าส่งออก แล้วจะได้รับการคืนอากรโดยจะคำนวณค่าภาษี
อากรที่คืนให้ตามสูตรการผลิต ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องผลิตส่งออกภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้
นำเข้า และต้องขอคืนเงินอากรภายใน 6 เดือน นับแต่วันที่ส่งของนั้นออกไป 

4.3 คลังสินค้าทัณฑ์บน เป็นพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งเป็นคลังสินค้าทัณฑ์บนตาม
กฎหมายว่าด้วยศุลกากรเพื่อใช้สำหรับเก็บของ หรือแสดงและขายของที่เก็บ หรือผลิต ผสม ประกอบ 
บรรจุ หรือดำเนินการด้วยวิธีอื่นใดกับของที่เก็บในคลังสินค้าทัณฑ์บน โดยมีกฎหมายที่ควบคุม ได้แก่ 
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 มาตรา 8 เป็นการกำหนดวิธีการ และข้อจำกัดเกี่ยวกับการเก็บ
ของตลอดจนข้อบังคับ เพื่อการดำเนินการ และตรวจตราควบคุมคลังสินค้าทัณฑ์บนตามที่เห็นสมควร 
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บรรจุภัณฑ์ผลไม้สดเพื่อการส่งออก 
1. การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก 

สินค้าประเภทผลไม้สดนั้น เป็นสินค้าที่สามารถเกิดการเน่าเสียได้โดยง่าย ซึ่งหากแหล่ง
ผลิตต้นทางอยู่ห่างไกลจากตลาดปลายทางแล้วนั้น ยิ่งต้องคำนึงถึงการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์เป็นอย่าง
มาก เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเน่าเสียระหว่างการส่งออกไปยังปลายทางได้ ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
การเน่าเสียของผลไม้สดมีได้ดังนี้ 

1.1 การหายใจ เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางเคมีของเอนไซม์ ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนโครงสร้างของอาหารจำพวกแป้ง โปรตีน และไขมันที่พืชสะสมไว้แล้วปล่อยพลังงานออกมา 
และสร้างแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ขึ้น อัตราการเน่าเสียจึงเป็นสัดส่วนโดยตรงกับอัตราการหายใจของ
พืช ซึ่งการเสื่อมคุณภาพของผลไม้สดเกิดจากการหายใจ เช่น คุณค่าทางอาหารลดน้อยลง รสชาติ
เปลี่ยนไปสูญเสียน้ำหนัก และอาหารในเน้ือเยื่อของผลิตผลลดน้อยลงเป็นเหตุให้ผลิตผลสุกงอมและ
เน่าเสียในที่สุด 

1.2 การคายน้ำ ผลไม้มีส่วนประกอบของน้ำเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80 หรือมากกว่า) 
โดยในระยะการเจริญเติบโตจะได้รับน้ำอย่างพอเพียงจากระบบรากของพืชที่ดูดซึมน้ำเข้ามาล่อเลี้ยง
ลำต้น แต่เมื่อเก็บเกี่ยวมาแล้วน้ำเหล่านี้ถูกตัดขาดผลิตผลพืชมีชีวิตอยู่ได้ด้วยน้ำที่สะสมไว้เมื่อผลิตผล
ยังหายใจอยู่การคายน้ำก็ยังคงเกิดอยู่ต่อไปด้วยการสูญเสียน้ำทำให้น้ำหนักลดลงยิ่งสูญเสียน้ำเพิ่มขึ้น
รูปร่างและความยืดหยุ่นของผลิตผลพืชจะยิ่งลดลงจนอ่อนนิ่ม และเหีย่วแห้งไป 

1.3 ความชื้น ถ้าความชื้นในอากาศน้อยการสูญเสียน้ำของพืชผ่านทางกระบวนการคาย
น้ำจะยิ่งเร็วขึ้น ดังนั้นถ้าเราสามารถควบคุมอิทธิพลที่มีต่อการคายน้ำโดยการเก็บผลิตผลไว้ใน
สภาพแวดล้อมอมความชื้นสูงมาก ๆ ก็จะสามารถช่วยยืดอายุหลังการเก็บเกี่ยวได้มาก 

1.4 อุณหภูมิ มีอิทธิพลโดยตรงต่อกระบวนการหายใจของพืช ถ้าปล่อยให้อุณหภูมิของ
ผลิตผลพืชสูงขึ้นอัตราการหายใจก็จะสูงขึ้นด้วย ทำให้ผักผลไม้เน่าเสียเร็ว  ดังนั้นการรักษาอุณหภูมิ
ของผลิตผลพืซให้อยู่ในระดับต่ำจะทำให้กระบวนการหายใจลดลงเป็นการช่วยยืดอายุหลังการเก็บ
เกี่ยวของผลิตผลพืชได้ทางหนึ่ง อุณหภูมินอกจากมีอิทธิพลต่อการหายใจแล้วยังก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผลิตผลพืชด้วย เช่น เก็บผลิตผลพืชไว้ที่อุณหภูมิเกิน 40 องศาเซลเซียสจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อเนื้อเยื่อ ถ้าเก็บในอุณหภูมิที่ 60 องศาเซลเซียสกระบวนการเกี่ยวกับเอนไซม์ทุกชนิดจะ
หยุด และผลิตผลก็จะตายทำให้เกิดความเสียหายได้ 

1.5 การเกิดแผลและการช้ำ การเกิดแผลและการช้ำของผลิตผลพืชนอกจากทำให้เซลล์
แตกและเนื้อเยื่อเสียหาย แล้วยังทำให้สูญเสียน้ำโดยตรงและที่สำคัญกว่านั้นคือทำให้กระบวนการ
หายใจของเนื้อเยื่อที่ถูกทำลายจะสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเป็นทางผ่านให้เชื้อราและแบคทีเรีย
เข้าทำลายผลิตผลได้ง่ายยิ่งข้ึนด้วย 
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อย่างไรก็ตามปัจจัยการก่อให้เกิดการเสื่อมสภาพของผลไม้สดที่กล่าวมาในข้างต้นนั้น 
เป็นส่วนสำคัญที่เป็นการยืดอายุของผลไม้ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ลดการเสื่อมสภาพของผลไม้ใน 
การส่งออกนั้นคือ “บรรจุภัณฑ์” ซึ่งหากผู้ส่งออกเลือกบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับประเภทของผลไม้
นั้น ๆ อาจส่งผลต่อคุณภาพของผลไม้ได้ โดยรายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการส่งออกมีดังนี้ 

2. บรรจุภัณฑ์สำหรับผลไม้สด 
บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนในการควบคุมคุณภาพของผลไม้ และสามารถป้องกันการเกิดแผล 

การช้ำที่เกิดจากการกระแทก โดยในระหว่างการขนส่งนั้นมีลักษณะความรุนแรงที่สามารถส่งผลต่อ
คุณภาพของสินค้าได้ เช่น การกดทับ การกระแทก และการสั่นสะเทือน ซึ่งการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมกับสินค้าจึงเป็นส่วนสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับสินค้าประเภทผลไม้สด โดยการเลือกให้
เหมาะสมสำหรับสินค้านั้นประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วนดังนี้ 

2.1 ลักษณะตามธรรมชาติของผลิตผล เป็นการเลือกบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับขนาด 
รูปร่าง และสรีรวิทยาหลังการเก็บเกี่ยวของผลไม้ชนิดนั้น ๆ ซึ่งหากเลือกบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับ
ชนิดผลไม้จะก่อเกิดการเน่าเสียระหว่างการขนส่งได้ เช่น มะละกอ ซึ่งมีน้ำหนักมากและผิวบอบบาง 
ถ้ามีการจัดว่างไม่ดีจะทำให้จุดที่รับน้ำหนักของมะละกอมีการบอบ ช้ำ และไม่สามารถวางเรียงซ้อน
กันหลาย ๆ ชั้นได้ ในขณะที่ทุเรียนมีน้ำหนักมากเช่นกันแต่มีเปลือกที่แข็งแรงจึงสามารถวางซ้อนกัน
ได้หลายชั้น เพราะฉะนั้นการเลือกบรรจุภัณฑ์จึงต้องคำนึงถึง ขนาด และรูปร่างของผลิตผล 

2.2 ความต้องการทางความเย็นของผลิตผล การลดอุณหภูมิเป็นปัจจัยสำคัญในการ
รักษาคุณภาพของผลไม้ ซึ่งในการส่งออกผลไม้ไปต่างประเทศนั้นใช้ระยะเวลานาน การใช้วิธีการลด
อุณหภูมิจึงเป็นการรักษาคุณภาพของผลไม้ได้เป็นอย่างดี โดยการทำความเย็นนั้นมีหลายวิธี เช่น การ
ใช้น้ำแข็ง การใช้อากาศที่เย็น ซึ่งการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เอื้ออำนวยต่อการทำความเย็น เป็นส่วนสำคัญที่
ส่งผลให้การทำความเย็นมีประสิทธิภาพที่มากขึ้น เช่น การทำความเย็น โดยผ่านตัวกลางอากาศ 
บรรจุภัณฑ์จะต้องมีลักษณะที่ทำให้อากาศนั้นผ่านเข้าไปอย่างผลไม้ โดยการเจาะรูรอบบรรจุภัณฑ์ 
เพื่อให้ผลไม้ได้รับความเย็นอย่างทั่วถึง 

2.3 ความต้องการในการป้องกันสูญเสียน้ำของผลิตภัณฑ์ ผลไม้มีองค์ประกอบของน้ำ
เป็นส่วนใหญ่จากที่กล่าวไปในข้างต้น ซึ่งหากผลไม้สูญเสียน้ำจะส่งผลให้ผลไม้เกิดการเห่ียวเฉาได้ โดย
การที่จะเก็บรักษาน้ำในผลไม้ เพื่อให้ผลไม้ไม่เหี่ยวเฉานั้น จะต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีส่วนช่วยในการ
รักษาน้ำให้กับผลไม้ด้วย ซึ่งจะขัดแย้งกับการรักษาคุณภาพด้วยความเย็น เพราะฉะนั้นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงปัจจัยทั้ง 2 ควบคู่กัน ซึ่งมีความเป็นได้ยาก จึงจำเป็นต้องใช้วิธีอื่น ๆ ในการ
รักษาน้ำในผลไม้ เช่น การเคลือบผิวผลไม้ด้วยพลาสติก เป็นต้น อย่างไรก็ตามต้องมีความเหมาะสมต่อ
ผลไม้ในแต่ละชนิด และบรรจุภัณฑ์ต้องสามารถถ่ายเทความชื้นได้ดี 
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3. ชนิดบรรจุภัณฑ์ที่ใช้สำหรับผลไม้ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้สำหรับการส่งออกผลไม้สามารถแบ่ง
ได้เป็น 5 ชนิด ซ่ึงในแต่ละชนิดนั้นมีความหมาะสมกับผลไม้ในแต่ละชนิดที่แตกต่างกัน โดยบรรจุภัณฑ์
ในแต่ละชนิดมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 เข่งไม้ หรือเข่งไม้ไผ่ เป็นบรรจุภัณฑ์พื้นบ้านที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
ประเทศ เนื่องจากมีราคาที่ถูกสามารถหาซื้อได้ง่าย โดยเข่งไม้ไผ่มีข้อดีคือ สามารถบรรจุได้ผลไม้ทุก
ชนิด สามารถกันน้ำ ระบายอากาศได้ดี และสามารถบรรจุผลไม้ได้ถึง 15 ถึง 25 กิโลกรัม ในส่วนของ
ข้อเสียคือ มีโครงสร้างที่ไม่แข็งแรงทำให้ผลไม้เกิดการกระทบกระเทือนได้โดยง่าย นอกจากเข่งไม้ไผ่
ยังทำลายผิวของผลไม้ที่มีผิวบางการจัดเรียงในการขนส่งเป็นได้โดยยากด้วยสาเหตุนี้จึงไม่นิยมในการ
ใช้การส่งออกไปอย่างประเทศที่พัฒนาแล้ว 
 

  
 

ภาพ 5 เข่งไม้ไผ่ 
 

ที่มา: https://www.phtnet.org/2005/04/50/ 
 

3.2 กล่องกระดาษลูกฟูก เป็นบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ใน
รูปแบบของฝาสวมทับกล่อง และแบบธรรมดา ซึ่งขนาด ความจุ และความแข็งแรงแตกต่างกันขึ้นอยู่
โครงสร้าง และวัสดุที่ใช้ โดยกล่องกระดาษลูกฟูกสามารถจำแนกได้ตามลักษณะของโครงสร้าง
กระดาษดังนี้  

3.2.1 แผ่นกระดาษลูกฟูกหน้ าเดียว (Single face) คือ  กระดาษลูกฟูกที่
ประกอบด้วยลอนลูกฟูก และกระดาษปะหน้าเพียงหน้าเดียว  

3.2.2 แผ่นกระดาษลูกฟูก 1 ชั้น (Single wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบด้วย
กระดาษ 3 ชั้น ได้แก่ กระดาษทำผิวกล่อง 2 ด้าน และลอนลูกฟูก 1 แถว อยู่ระหว่างกระดาษทำผิว
กล่องทั้งสอง 
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3.2.3 แผ่ นกระดาษลู กฟู ก  2 ชั้ น  (Double wall) คื อ  กระดาษลู กฟู กที่
ประกอบด้วยกระดาษรวม 5 ชั้น ได้แก่ กระดาษทำผิวกล่อง 3 แผ่น และมีลอนลูกฟูก 2 แถว ระหว่าง
กระดาษทำผิวกล่องแต่ละแผ่น 

3.2.4 แผ่นกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น (Triple wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบด้วย
กระดาษรวม 7 ชั้น ได้แก่ กระดาษทำผิวกล่อง 4 แผ่น และมีลอนลูกฟูก 3 แถว ระหว่างกระดาษทำ
ผิวกล่องแต่ละแผ่น 
 

 
 

ภาพ 6 ประเภทแผ่นกระดาษลูกฟูก 
 

ที่มา: https://www.phtnet.org/2005/04/50/ 
 

การเลือกใช้แผ่นกระดาษลูกฟูกนั้นจะเลือกใช้ตามขนาด ความจุ และน้ำหนักของผลไม้ที่
ต้องการบรรจุ ซึ่งการเจาะรูกล่องกระดาษ เพื่อระบายอากาศควรเจาะรูที่มีระยะไม่ห่างกันมาก 
เน่ืองจากจะส่งผลต่อความแข็งแรงของกล่อง โดยกล่องกระดาษลูกฟูกมีข้อดีคือ มีผิวเรียบไม่ทำความ
เสียหายต่อผลไม้ และยังช่วยป้องกันการกระแทกได้ด้วย นอกจากนี้ยังสามารถพิมพ์รายละเอียดของ
สินค้าเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้อีกด้วย และยังช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมโดยสามารถนำกลับมา
เข้าขบวนการผลิตใหม่ได้ ซึ่งข้อเสียของกล่องกระดาษลูกฟูกคือ ไม่ทนน้ำ ต้องระมัดระวังเรื่อง
ความชื้น การระบายอากาศระบายได้เฉพาะบริเวณที่มีการเจาะรู ในการใช้กล่องกระดาษลูกฟูกอาจมี
การประยุกต์ใช้แผ่นกระดาษลูกฟูกในรูปแบบของการขัดเป็นไส้กล่อง เพื่อป้องกันการสัมผัสโดยตรง
ของผลไม้ และยังช่วยเสริมความแข็งแรงให้แก่ตัวกล่องลูกฟูก และช่วยป้องกันความเสียหายจากการ
กระแทก 
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ภาพ 7 กล่องกระดาษลกูฟูก 

 
ที่มา: https://www.phtnet.org/2005/04/50/ 
 

3.3 ภาชนะพลาสติกแบบคงรูป เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรง ทนทาน และสามารถ
วางซ้อนกันได้ดี ทนต่อความชื้น สามารถเปียกน้ำได้ และมีผิวที่เรียบไม่ทำลายผิวผลไม้ ทำความ
สะอาดง่าย และนำกลับมาใช้ใหม่ได้ ซึ่งภาชนะพลาสติกคงรูปมีราคาที่ค่อนข้างสูงจึงเหมาะสมสำหรับ
การใช้เป็นบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน  
 

  

 
ภาพ 8 ภาชนะพลาสติกแบบคงรูป 

 
ที่มา: https://www.phtnet.org/2005/04/50/ 
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3.4 ภาชนะไม้ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรงทนทานต่อการวางซ้อนทับสามารถ
ออกแบบให้มีการระบายอากาศให้ถ่ายเทได้ ทนต่อความชื้น และสามารถเปียกน้ำได้ แต่ต้องคำนึงถึง
เชื้อรา ในส่วนของข้อเสียภาชนะไม้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีผิวภายในที่หยาบ และแข็ง ส่งผลให้ทำลายผิว
ของผลไม้ได้ การขึ้นรูป การเก็บรักษา การขนย้าย และการพิมพ์ข้อความเป็นไปได้ยาก ซึ่งภาชนะไม้ที่
นำมาใช้ควรความชื้นไม่เกินร้อยละ 20 และปราศจากเชื้อรา โดยหากใช้น้ำยาอบต้องสะอาด และไม่มี
สารตกค้าง  
 

  
 

ภาพ 9 ภาชนะไม้ 
 

ที่มา: https://www.phtnet.org/2005/04/50/ 
 

3.5 ผลิตภัณฑ์เยื่อกระดาษขึ้นรูป เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ทำจากการขึ้นรูปของเยื่อกระดาษ
ตามความต้องการ ซึ่งเย่ือกระดาษขึ้นรูปน้ันส่วนใหญ่นำมาใช้เป็นวัสดุกันกระแทก วัสดุช่วยบรรจุหรือ
ภาชนะบรรจุสินค้าที่บอบบาง แตกหักง่ายในการขนส่ง ตัวอย่างเช่น ถาดหลุมใส่ผลไม้ เป็นต้น ซึ่งควร
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับชนิดของผลไม้ ลักษณะของการขนส่ง และกฎระเบียบของในแต่ละประเทศใน
การส่งออก  
 

  
 

ภาพ 10 ผลิตภัณฑ์เยื่อกระดาษขึ้นรูป 
 
ที่มา: https://www.phtnet.org/2005/04/50/ 
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ตาราง 5 สรุปการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ในการส่งออกของผลไม้สดในแต่ละชนิด 
 

บรรจุภัณฑ์ 
 
 

ชนิดผลไม้สด 

เข่งไม้ไผ่ กล่อง
กระดาษ
ลูกฟูก 

ภาชนะ
พลาสติกแบบ

คงรูป 

ภาชนะไม้ ผลิตภัณฑ์
เยื่อกระดาษ

ขึ้นรูป 

ลำไย      
มังคุด      
ทุเรียน      
มะม่วง      
มะละกอ      
เงาะ      
ส้ม      
ส้มโอ      
กล้วย      
มะพร้าว      

 
ที่มา: กรมวชิาการเกษตร (2554) 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าผลไม้สด โดยผู้วิจัยได้ทบทวน
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ระบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule-based system) เทคโนโลยี
เว็บเชิงความหมาย (Semantic web) ออนโทโลยี (Ontology) การประเมินสิทธิภาพการค้นคืน  
(F-measure) และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ระบบแบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule-based system) 
ระบบแบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule-based system) เป็นระบบที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ

ช่วยในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาโดยใช้กฎต่าง ๆ ทำให้การตัดสินใจมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น ซึ่งกฎ
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ IF เรียกว่า antecedent (premise หรือ condition) และTHEN 
เรี ยก ว่ า  consequent (conclusion หรือ  action) ห รือ รูป แบบ ไวยกรณ์ อย่ า งง่าย  คื อ  IF 
<antecedent> THEN <consequent> โดยภายใน antecedent จะประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน
ได้แก่ Object และ Value ตัวอย่างเช่น การขับรถผ่านสัญญานไฟจราจร IF : ไฟสัญญานจราจรเป็น 
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สีแดง THEN : ให้หยุดรถ โดยที่  “ไฟสัญญานจราจร” คือ Object และ “สีแดง” คือ Value 
(Choopan Rattanapoka, 2562) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลของระบบอิงกฎเกณฑ์สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบไปข้างหน้า (Forward Chaining) และการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบย้อนหลัง (Backward Chaining) ในส่วนของข้อจำกัดของระบบอิงกฎเกณฑ์นั้นคือไม่
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงกฎได้บ่อย ดังนั้นจึงเหมาะสมสำหรับการแก้ไขปัญหาที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
บ่อย ในส่วนของข้อดีของระบบอิงกฎเกณฑ์ คือ การวิเคราะห์เงื่อนไขความต้องการหรือปัญหาต่าง ๆ 
ด้วยหลักเหตุผล (Reasoning) ส่งผลให้ระบบสามารถประมวลผลได้ตรงกับความจริงมากยิ่งขึ้น 
(รุจิโรจน์ กังเจริญสัมพันธ์ และคณะ, 2557) 

โดยผู้วิจัยได้นำฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
แนะนำ เพื่อใช้เป็นโครงสร้างองค์ความรู้การส่งออกผลไม้สด และสร้างฐานกฎ (Rule-based)  
เพื่อเป็นกฎในการตัดสินใจแนะนำข้อมูลองค์ความรู้การส่งออกผลไม้สดให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ 
และเกษตรกร  

2. เทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย (Semantics Web) 

เว็บเชิงความหมาย (Semantics Web) เป็นเทคโนโลยี เว็บ 3.0 พัฒนามาจาก

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยองค์กร W3C เป็นเทคโนโลยีที่จัดเก็บ และนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบลำดับขั้น 
ซึ่งการกำหนดโครงสร้างและคำอธิบายโครงสร้างของข้อมูลในขอบเขตที่สนใจไปทิศทางเดี ยวกัน  
(อนงค์พร ไศลวรากุล, 2557) เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถทำความเข้าใจ และประมวลผลได้อย่าง
อัตโนมัติ โดยการใช้รูปแบบการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลด้วย Metadata  

 

 
 

ภาพ 11 สถาปัตยกรรมเว็บเชิงความหมาย 
 

ที่มา: https://lst.nectec.or.th/oam/link_semanticWeb.php 
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2.1 องค์ประกอบของเว็บเชิงความหมาย 
2.1.1 Uniform Resource Identifier หรือ URI เป็นการระบุทรัพยากร และ

แหล่งทรัพยากรของกลุ่มย่อย (Uniform Resource Locator : URL) ซึ่ง URL เป็นการอธิบายการ
เข้าถึงทรัพยากร  

2.1.2 Extensible Markup Language : XML เป็นภาษาสำหรับการเขียนนิยาม
ความหมายของเอกสารหรือข้อมูล (Markup) โดยที่เอกสารหรือข้อมูลนั้นมีการใช้ Metadata เพื่อ
บอกหน้าที่ และประเภทของข้อมูลของส่วนต่าง ๆ ของเอกสารหรือข้อมูลนั้นได้อย่างชัดเจน การเพิ่ม 
Metadata ในเอกสารหรือข้อมูลสามารถทำให้โครงสร้างของเอกสารหรือข้อมูลนั้นชัดเจนขึ้น และ 
ทำให้การประมวลผลเอกสารหรือข้อมูลเป็นไปโดยง่าย และไม่จำเป็นที่จะต้องอาศัยมนุษย์เพื่อ
ตีความหมายของเอกสารหรือข้อมูล ซึ่งภาษา XML ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ที่
แตกต่างกัน  

2.1.3 Resource Description Framework : RDF เป็นภาษามาตราฐานที่ใช้ใน
การอธิบายลักษณะ และความสัมพันธ์ของข้อมูลคล้ายกับแผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship 
Model : ER) ที่ใช้สำหรับอธิบายข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งภาษา RDF ใช้
โครงสร้าง และรูปแบบของภาษา XML ซึ่งการอธิบายรายละเอียดของข้อมูลเป็นรูปประโยคเรียกว่า 
Triple ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนทรัพยากร (Subject) คุณสมบัติของทรัพยากร (Predicate) 
และค่าของคุณสมบัติ (Object) แสดงดังภาพ 12  
 

 
 

ภาพ 12 โครงสร้าง Triple ของ Resource Description Framework : RDF 
 
ที่มา: ผูว้ิจัย 
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จากภาพ 12 เป็นการแสดงตัวอย่างโครงสร้างของภาษา RDF ซึ่งในส่วนของ 
Subject กำหนดเป็น Durian เป็นส่วนของทรัพยากร ในส่วน Predicate กำหนดเป็น Is product of 
เป็นส่วนที่แสดงคุณสมบัติของทรัพยากร และในส่วน Object กำหนดเป็น Farmers เป็นค่าของ
ทรัพยากร ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า Durian เป็นผลิตภัณฑ์ของ Farmers  

2.1.4 Resource Description Framework Schema : RDFS เป็นภาษาที่ ใช้
อธิบายความเกี่ยวข้องกันของทรัพยากร และความสัมพันธ์ของทรัพยากรใน Resource Description 
Framework : RDF ซึ่งเป็นการอธิบายในโครงสร้างของ Metadata รูปแบบของ คลาส (Class) และ
คุณสมบัติของคลาส (Property) และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของคลาส เช่น Subclass SubProperty 
Relation Domain และ Range เป็นต้น  

2.1.5 Web Ontology Language : OWL ถูกพัฒนาโดยองค์กรเวิลด์ไวด์เว็บ
(W3C) ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้สำหรับอธิบายออนโทโลยี และกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างขอบเขตที่เรา
สนใจ โดยเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของเว็บเชิงความหมายเพื่อกำหนดการอธิบายเป็นลำดับชั้น  
ซึ่งภาษา OWL พัฒนามาจากภาษา Resource Description Framework : RDF และสืบทอดมา
จากภาษา DARPA Agent Markup Language : DAML กับ Ontology Interchange Language : 
OIL โดยภาษา OWL ได้นำเอาคลาส และคุณสมบัติของคลาสจากภาษา RDF เข้ามาใช้งาน รวมทั้ง
สามารถรองรับข้อมูลเชิงตรรกะ ชนิดข้อมูล และการบรรยายข้อมูล ทำให้ข้อมูลที่แทนมีความหมาย
มากยิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะการบรรยายจะอยู่ในรูปแบบของคลาส คุณสมบัติของคลาส และความสัมพันธ์
ระหว่างคลาส เพื่ออธิบาย Entity และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น โดยภาษา OWL สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1) OWL LITE ออกแบบมาเพื่อสำหรับการสนับสนุนการใช้งานเบ้ืองต้น ซึ่ง
ลักษณะการใช้เป็นการกำหนดโครงสร้าง หรือการจัดลำดับข้อมูลในรูปแบบลำดับชั้นให้เกิด
ความสัมพันธ์ผ่านการจัดหมวดหมู่ (Taxonomy) 

2) OWL DL ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการใช้งานที่มีความลึกซึ้งค่อนข้าง
สูง โดยที่จะต้องไม่สูญเสียความสมบูรณ์ของการคำนวณ และสามารถตัดสินใจได้  

3) OWL Full ออกแบบมาเพื่ อสนับสนุนการใช้งานที่ต้องการความ
ครบถ้วน และโครงสร้างภาษาที่สมบูรณ์แบบ โดยการใช้งานของ OWL Full สามารถบรรยายข้อมูล
ในรูปแบบของ RDFS ได้อย่างอิสระ  

2.1.6 SPARQL เป็นภาษาการสืบค้นข้อมูลที่อยู่ ในรูปแบบภาษา Resource 
Description Framework : RDF ซึ่งภาษา SPARQL เป็นการสืบค้นแบบมีเงื่อน ซึ่งสามารถดึงข้อมูล 
นำมาแสดงได้ โดยอยู่ในพื้นฐานของข้อมูลในรูปแบบของกราฟ หรือ Triple ซึ่งประกอบด้วย Subject 
Predicate และ Object อีกทั้งสามารถนำข้อมูลมาเพิ่มหรือลบข้อมูล และแก้ไขข้อมูลได้ตามความ
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ต้องการของผู้พัฒนา โดยหลักการสืบค้นของ SPARQL นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนของ “Select”  และ “Where” ซึ่งส่วนของ “Select” จะอธิบายตัวแปรโดยใช้ Prefix “?” 
และ “$” ซึ่งจะไปปรากฏที่ผลลัพธ์ และในส่วนของ “Where” จะเป็นเงือ่นไขของ “Select”  

2.1.7 Rule Interchange Format : RIF เป็นกฎของ Semantic Web Stack ใน
แต่ละชั้น 

2.1.8 Logic เป็นการพัฒนาออนโทโลยีให้สามารถเขียนแอปพลิ เคชันที่มี
ลักษณะเฉพาะ และแสดงวิธีการอธิบายองค์ความรู้ 

2.1.9 Proof เป็นการที่พิสูจน์ว่าเอกสารหรือข้อมูลนั้นถูกต้อง 
2.1.10 Trust เป็นการจัดเตรียมความน่าเชื่อถือของข้อมูลการบริการของตัวแทนที่

น่าเชื่อถือ 
3. ออนโทโลยี (Ontology) 

ออนโทโลยีเป็นศาสตร์ในการนิยามหรือการกำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคำ
ในขอบเขตขององค์ความรู้ที่เราสนใจ (Domain) ในรูปแบบลำดับขั้น ซึ่งออนโทโลยีเป็นเทคโนโลยีที่
สามารถทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจความหมาย และความสัมพันธ์ของข้อมูลผ่านโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เรากำหนด โดยการบรรยายโครงสร้างความสัมพันธ์ผ่านภาษา Extensible Markup 
Language : XML Resource Description Framework : RDF และ Web Ontology Language : 
OWL อย่างไรก็ตามในปัจจุบันออนโทโลยียังอยู่ในระหว่างการพัฒนา ซึ่งยังไม่มีการกำหนดมาตรฐาน
ในแต่ละกิจกรรมที่เป็นที่สิ้นสุด และยอมรับโดยรวม ทั้งนี้เพื่อให้มีการค้นหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดจึงอยู่ในระหว่างการพัฒนา (บุญญลักษม์ ตำนานจิตร, ม.ป.ป) โดยออนโทโลยีประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้ 

3.1 องค์ประกอบของออนโทโลยี 
ออนโทโลยีเป็นการกำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคำในขอบเขตองค์

ความรู้ที่เราสนใจ (Domain) ซึ่งโครงสร้างความสัมพันธ์นั้นจะถูกกำหนดด้วยแนวคิด (Concept) เพื่อ
บรรยายขอบเขตขององค์ความรู้ที่เราสนใจ โดยจะสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของสิ่งที่เกี่ยวข้อง
นั้น ๆ ซึ่งออนโทโลยีส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของโครงสร้างสัมพันธ์ลำดับขั้น (Hierarchical data 
structure) โดยจัดกลุ่มแนวคิดแบบ Taxonomy ในลักษณะของ Parent-child ซึ่งองค์ประกอบของ
ออนโทโลยีประกอบด้วย 

3.1.1 แนวคิด (Concept) หมายถึง ขอบเขตความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ 

3.1.2 คุณสมบัติ  (Properties) หมายถึง คุณสมบัติที่ เกี่ ยวข้องกับแนวคิด 
(Concept) ใช้สำหรับการอธิบายแนวคิด โดยมีลักษณะของคุณสมบัติ ได้แก่ 
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1) คุณ สม บั ติ แบ บ ผกผั น  ( Inverse Property) เป็ น คุณ สมบ ติ ที่ มี
ความสัมพันธ์แบบผกผัน เช่น Matthew มีมารดาคือ Jean ในขณะเดียวกันลูกของ Jean ก็คือ 
Matthew แสดงดังภาพ 13 
 

 
 

ภาพ 13 คุณสมบัติแบบผกผัน (Inverse Property) 
 

ที่มา: Matthew Horridge (2011) 
 

2) คุณสมบัติแบบฟังก์ชั่น (Functional Property) เป็นคุณสมบัติที่เป็น
กำหนดคุณสมบัติตามลักษณะของฟังก์ชั่น ตัวอย่างเช่น คุณสมบัติ hasBirthMother ถูกกำหนด
ลักษณะฟังก์ชั่น 1 ต่อ 1 คือ Jean จะมีมารดาผู้ให้กำเนิดได้เพียงคนเดียวนั้นคือ Peggy ซึ่งหากระบุ
ว่า Margaret เป็นมารดาผู้ให้กำเนิดของ Jean ต้องสร้างข้อเท็จจริงใหม่ว่า Margaret และ Peggy 
คือบุคคลเดียวกันแสดงดังภาพ 14  
 

 
 

ภาพ 14 คุณสมบัติแบบฟังก์ชั่น (Functional Property) 
 

ที่มา: Matthew Horridge (2011) 
 

3) คุณสมบัติแบบถ่ายทอด (Transitive Properties) เป็นคุณสมบัติที่มี
ลักษณะในรูปแบบของการถ่ายทอด ตัวอย่างเช่น Matthew มีบรรพบุรุษเป็น Peter ส่วน Peter มี
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บรรพบุรุษเป็น William ซึ่ง Matthew มีบรรพบุรุษเป็น William เช่นเดียวกับ Peter แสดงดัง 
ภาพ 15 

 
 

ภาพ 15 คุณสมบัติแบบถ่ายทอด (Transitive Properties) 
 

ที่มา: Matthew Horridge (2011) 
 

4) คุณสมบัติแบบฟังก์ชั่นผกผัน (Inverse Functional Properties) เป็น
คุณสมบัติที่มีลักษณะที่คล้ายกับคุณสมบัติแบบฟังก์ชั่น ซึ่งลักษณะของคุณสมบัติแบบฟังก์ชั่นจะสลับ
โดเมน (Domain) และเรนส์ (Range) แต่ใช้คุณสมบัติ isBirthMotherOf แทน สามารถอธิบายได้ว่า 
Peggy คือมารดาของ Jean และMargaret ในส่วนของ Jean สามารถอนุมานได้ว่า Peggy และ 
Margaret คือบุคคลเดียวกันแสดงดังภาพ 16  
 

 
 

ภาพ 16 คุณสมบัติแบบฟังก์ชั่นผกผัน (Inverse Functional Properties) 
 

ที่มา: Matthew Horridge (2011) 
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5) คุณสมบติแบบสามาตร (Symmetric Properties) เป็นคุณสมบัติที่มี
โด เมน (Domain) และเรนส์  (Range) จากคลาส (Class) เดี ยวกัน  ตั วอย่ างเช่น  Matthew  
เป็ นญ าติ กั บ  Gemma ซึ่ งในทางกลับกัน  Gemma ก็ เป็ นญ าติ กับ  Matthew เช่ น เดี ยวกัน  
(วรรณวิมล นาคะ, 2558) แสดงดังภาพ 17 

 
 

ภาพ 17 คุณสมบติแบบสามาตร (Symmetric Properties) 
 

ที่มา: Matthew Horridge (2011) 
 

3.1.3 ความสัมพันธ์ (Relation) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด 
ซึ่งมีลักษณะความสัมพันธ์ได้แก่ 

1) ความสัมพันธ์ในรูปแบบลำดับขั้น (Taxonomy) (Subclass of หรือ  
Is a hierarchy) เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบการถ่ายทอด  

2) ความ สั ม พั น ธ์ แบ บ เป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง  (Mereology) (Part-of) เป็ น
ความสัมพันธ์ที่เป็นส่วนประกอบ 

3) ความสัมพันธ์เชิงความหมาย (Syn-of) เป็นความสัมพันธ์ที่มีแนวคิดเชิง
ความหมายต่อกัน  

4) ความสัมพันธ์การเป็นตัวแทน ( Instance-of) เป็นความสัมพันธ์ที่
หมายถึงการเป็นตัวแทน หรือสมาชิก 

3.1.4 แอกเซียม (Axiom) หมายถึง เงื่อนไขหรือตรรกะการแปลงความสัมพันธ์
ระหว่างแนวคิด (Concept) กับคุณสมบัติ (Properties) เพื่อให้มีความหมายที่ถูกต้อง  

3.1.5 คำศัพท์หรือตัวอย่างข้อมูล (Instances) หมายถึง คำศัพท์ที่มีการนิยาม
ความหมายไว้ในออนโทโลยีนั้น 

3.2 ประเภทของออนโทโลยี  
ออนโทโลยีสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทตามลักษณะเฉพาะของออนโทโลยี

นั้น ๆ  
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3.2.1 ออนโทโลยีแบบสาธารณะ (Generic) เป็นออนโทโลยีที่ เป็นจุดรวม
โครงสร้างของความรู้ในเชิงกว้าง ซึ่งสามารถเรียกใช้คุณลักษณะต่าง ๆ ของออนโทโลยีได้โดยที่ไม่ต้อง
สร้างออนโทโลยีขึ้นใหม่ 

3.2.2 ออนโทโลยีสำหรับระบบงานเฉพาะ (Domain Oriented Ontology) เป็น
ออนโทโลยีสร้างขึ้นมาโดยมีรายละเอียดครอบคลุมเฉพาะในระบบงานหนึ่ง ๆ ซึ่งจะรวบรวม
คุณลักษณะทั่วไป (Generalization) ที่สามารถใช่ร่วมกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ (Task) ภายใต้ระบบ
นั้น ๆ  

3.2.3 ออนโทโลยีสำหรับกิจกรรม (Task Oriented Ontology) เป็นออนโทโลยีที่
พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองต่อการทำงานของกิจกรรมย่อย (Task) โดยอาศัยคุณลักษณะจาก 
ออนโทโลยีสำหรับระบบงานเฉพาะ (Domain Oriented Ontology) ในการบรรยายลักษณะเชิง
สาธารณะ 

3.3 ประโยชน์ของออนโทโลยี 
ออนโทโลยีเปรียบเสมือนแผนผัง (Schema) หรือฐานความรู้ (Knowledge base) 

ขององค์ความรู้หนึ่ง ซึ่งถ้าหากกล่าวถึงในรูปแบบขององค์กรออนโทโลยีคือแผนผังขององค์กรนั้น ๆ 
โดยสามารถแบ่งออกได้ตามลักษณะงานขององค์กร ซึ่งประโยชน์ของออนโทโลยีมีดังนี้ 

3.3.1 สามารถใช้ในการอ้างอิงหรือใช้งานซ้ำ (Reuse) และจัดเก็บรักษาความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ต่าง ๆ ขององค์กร 

3.3.2 ออนโทโลยีที่มีคุณลักษณะข้อกำหนดครบถ้วน สามารถสร้างความเชื่อถือ
เป็นจริงเท็จ ตามที่จะเป็น (Reliability) สามารถใช้งานร่วมกันได้ระหว่างต่างบุคลากร หรือแม้แต่
คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ 

3.3.3 ข่าวสารที่ปรากฏในออนโทโลยีจะเป็นข้อมูลที่ยอมรับร่วมกัน และหากมี
ข้อมูลเพียงพอ จะสามารถถูกนำไปใช้งานในการอ้างอิง หรืออนุมาน ( Inference) เพื่อหาความรู้
ข่าวสารใหม่ 

3.3.4 ออน โท โลยี เป็ น ฐานความรู้  (Knowledge base) ที่ ส าม ารถแสด ง
รายละเอียดของ บทบาท (Role) ความเชื่อมโยง (Relation) และอื่น ๆ โดยเป็นข้อมูลที่มีพฤติกรรม 
และมีกฎเกณฑ์ (Axiom) ซึ่งทำให้การใช้ออนโทโลยีในการสืบค้นข้อมูลสามารถได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
มากยิ่งข้ึน 

3.3.5 ในการจัดหมวดหมู่คำศัพท์  (Concept) จะมีการจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน  
โดยพิ จ ารณ าจากคุณ ลั กษ ณ ะร่ วม  (Generalization-Common) และคุณ ลั กษ ณ ะพิ เศษ 
(Specialization) โดยคล้ายคลึงกับ Class Diagram ในผังงานเชิงวัตถุ ซึ่งการพัฒนาบำรุงออนโทโลยี
จะทำได้สะดวก 
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3.3.6 ก าร เรี ย ก ใช้ ง าน ฐ าน ค วาม รู้  (Knowledge Representation) ผู้ ใช้  
จะสามารถป้อนข้อมูลด้วยคำถามเป็นภาษาธรรมชาติ (Natural Language) หรือแม้แต่ภาษาเชิง
ตรรกะ (Descriptive Logic) ออนโทโลยีได้ถูกนำไปประยุกต์ในการจัดการภาษาธรรมชาติ (Natural 
Processing : NLP)  

3.4 แนวทางการพัฒนาออนโทโลยี (Ontology Development) 
การพัฒนาออนโทโลยีประกอบไปด้วย 3 แนวทางในการพัฒนา ได้แก่   

1) การพัฒนาออนโทโลยีแบบบนลงล่าง (Top-Down) 2) การพัฒนาออนโทโลยีแบบล่างขึ้นบน 
(Bottom-Up) และ3) การพัฒนาออนโทโลยีแบบผสมผสาน (Combination) โดยมีรายละเอียดในแต่
ละแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีดังนี้ (อิสรา ชื่นตา และคณะ, 2014) 

3.4.1 การพัฒนาออนโทโลยีแบบบนลงล่าง (Top-Down) เป็นวิธีการพัฒนาออน
โทโลยีที่เริ่มต้นจากการกำหนดแนวคิด (Concept) ในขอบเขต (Domain) ที่เราสนใจ โดยนำคำนิยาม
ที่พบมากที่สุดตามแนวคิดในขอบเขตนั้น ๆ รวมถึงความเชี่ยวชาญในขอบเขตนั้น ๆ มากำหนดแนวคิด
ที่ความเฉพาะเจาะจง  

3.4.2 การพัฒนาออนโทโลยีแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up) เป็นวิธีการพัฒนาออน
โทโลยีที่เริ่มจากการกำหนดแนวคิดที่มีความเฉพาะเจาะจงที่สุด โดยคำนิยามที่มีความจำเพาะมาก
ที่สุดของคลาส ซึ่งมีการจัดกลุ่มตามลักษณะสิ่งเหล่านี้ให้เป็นแนวคิดที่กว้างขึ้น 

3.4.3 การพัฒนาออนโทโลยีแบบผสมผสาน (Combination) เป็นวิธีการที่นำแนว
ทางการพัฒนาออนโทโลยีทั้งการพัฒนาออนโทโลยีแบบบนลงล่าง (Top-Down) และการพัฒนาออน
โทโลยีแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up) มาผสมผสานกัน โดยเริ่มจากการกำหนดแนวคิดที่สำคัญหรือมี
การอธิบายในขอบเขต จากนั้นกำหนดแนวคิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาจากความหมายโดยทั่วไป 
และเฉพาะเจาะจงจากแนวคิดที่สำคัญเหล่านั้นไปควบคู่กัน  

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาออนโทโลย ี
การพัฒนาออนโทโลยีจะไม่สามารถได้รับการพัฒนาได้หากขาดการใช้เครื่องมือ

สำหรับการพัฒนาออนโทโลยี ซึ่งเครื่องมือสำหรับการพัฒนาออนโทโลยีนั้นมีความสำคัญในทุก
กระบวนการของการพัฒนาออนโทโลยีตัง้แต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ได้แก่ การสร้าง การจัดเก็บ 
การจัดความรู้ การดูแลรักษา และการประเมินข้อมูล โดยเครื่องมือการพัฒนาออนโทโลยีนั้นสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ (ชิดชนก โชคสุชาติ, 2553) ได้แก่  

3.5.1 การสร้างโดยการเขียนด้วย OWL-DL โดยตรง เหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการ
กลุ่มของกฎเอง และมีความรู้ในกฎของ OWL-DL เป็นอย่างดี ซึ่งเครื่องมือที่ใช้เขียนโปรแกรมอาจเป็น 
Rich Text Editor ทั่วไป เช่น Notepad หรือ Edit Plus จากนั้นบันทึกเป็น OWL แล้วจึงนำไปใช้
ต่อไป 
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3.5.2 การสร้างโดยเครื่องมือแก้ไขออนโทโลยี Hozo-Ontology Editor ซึ่ ง
โปรแกรม Hozo-Ontology Editor สามารถสร้าง คลาส (Class) คลาสย่อย (Subclass) คุณสมบัติ 
(Property) เชื่อมคุณสมบัติเป็นความสัมพันธ์ (Relations) การเขียนข้อบังคับต่าง ๆ ด้วยไวยกรณ์ 
OWL-DL และมีการตั้งหน้าจอ เพื่อเพิ่มข้อมูลรายละเอียดของกฎ OWL-DL ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้ที่มีความรู้เรื่องการออกแบบออนโทโลยี 

3.5.3 การสร้างโดยการใช้แอพพลิเคชั่นหรือซอฟแวร์ที่พัฒนาขึ้นเอง ซึ่งวิธีนี้
เหมาะสำหรับผู้ใช้ที่ต้องการเพิ่มข้อมูลอินสแตนซ์ ( Instances) ด้วยตนเองในขอบเขต (Domain) 
เฉพาะด้าน 

3.5.4 การสร้างข้อมูลแบบอัตโนมัติ โดยใช้หลักการของเว็บครอลเลอร์ (Web 
Crawler) เช่น การใช้ไฟล์โรบอท (robot.txt) เก็บข้อมูลตามเว็บ ซึ่งมีการเขียนส่วนในการอ่านไฟล์ 
robot.txt และส่วนการตัดคำ 

3.6 โปรแกรม Hozo-ontology Editor  
โปรแกรม Hozo-ontology Editor เป็นโปรแกรมที่พัฒนา โดยมหาวิทยาลัย 

โอซากา (Osaka University) ในประเทศญี่ปุ่น  เป็นโปรแกรมเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนา 
ออนโทโลยี (Ontology Editor) เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาออนโทโลยีให้ถ่ายทอด และ
จัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบของออนโทโลยีได้สะดวกมากยิ่งขึ้น (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2555) โดยโปรแกรม Hozo-ontology Editor พัฒนาขึ้นภายใต้ทฤษฎี  
ออนโทโลยีแบบ Role-concept ซึ่งผู้ใช้สามารถจัดการองค์ประกอบได้ด้วยการใช้เม้าส์ (Mouse) ใน
การควบคุมองค์ประกอบที่ปรากฏในการอินเตอร์เฟซ ( Interface) ที่ใช้สำหรับการสร้างออนโทโลยี
ตามทฤษฎีพื้นฐาน ประกอบด้วย Ontology Editor Ontology-Studio และ Ontology Server 
แสดงดังภาพ 19 โดยตัวโปรแกรมสามารถแปลงออนโทโลยีได้หลากหลายภาษา เช่น Text 
XML/DTD DAML + OIL RDF(S) และ OWL ซึ่งโปรแกรม Hozo-ontology Editor สามาถนำไปใช้
ร่วมกับระบบการจัดการประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Application Management 
(OAM) Framework) เพื่อพัฒนาระบบสืบค้นเชิงความหมาย (Semantic Search System) รวมถึง
การพัฒนาระบบแนะนำ (Recommendation System) (สิริลาภ วิศาล, 2560) 
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ภาพ 18 สถาปัตยกรรมโปรแกรม Hozo-Ontology Editor 
 

ที่มา: https://www.researchgate.net/figure/Hozo-an-Environment-for-Building-Using-
Ontologies_fig1_220939902 

 
จากภาพ 18 จะเห็นได้ว่ามีโปรแกรมต้นแบบให้ผู้ใช้เรียกใช้งานจัดการเกี่ยวกับการ

สร้างออนโทโลยีผ่าน Ontology Editor โดย Ontology Editor จะทำการเชื่อมต่อไปยัง Ontology 
Server ที่เป็นส่วนจัดการกับออนโทโลยี และโมเดล (Model) จากนั้นจะส่งกลับมายังผู้ใช้งานผ่านทาง 
Onto-Studio ซึ่งเป็นตัวช่วยในการออกแบบออนโทโลยี 

3.7 ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ ฐ า น ค ว า ม รู้ อ อ น โท โล ยี   
(Ontology Application Management (OAM) Framework)  

ระบบการจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี เป็นระบบที่พัฒนามา
เพื่อช่วยลดความซับซ้อนในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย และ  
ออนโทโลยี โดยผู้ใช้สามารถนำเข้าฐานข้อมูล (Database) ที่มีอยูในระบบสารสนเทศเดิม โดย
ออกแบบ และนำเข้าออนโทโลยีเฉพาะสาขา (Domain Ontology) กำหนดที่ใช้แนะนำข้อมูล 
(Recommendation rules) กำหนดตั้งค่าที่เกี่ยวข้อง (Configuration) และเข้าถึงข้อมูลผ่านแม่แบบ
โปรแกรมประยุกต์ (Application template) โดยวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ต้องการใช้งานไม่จำเป็นต้องมี
ทักษะในการเขียนโปรแกรมสามารถใช้งานระบบการจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี 
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ภาพ 19 แสดงแนวคิดของ Application Framework สำหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตข์อง
ออนโทโลยี (Ontology-based Application) 

 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (2555) 
 

ซึ่งโปรแกรมสามารถตั้งค่าระบบแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยใช้ออนโทโลยี และ
ระบบสืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย (Configuration) โดยประกอบด้วยโปรแกรมย่อย 3 ส่วนได้แก่  

3.7.1 ส่ วนของการตั้ งค่ าการแปลงข้อมู ลจากข้อมู ล โดยใช้ออน โท โลยี  
(Databased to Ontology Mapping Component) เป็นโปรแกรมที่ใช้เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (Data mapping) ในฐานข้อมูลกับฐานความรู้ออนโทโลยีตามแบบมาตรฐาน Web Ontology 
Language : OWL โดยสร้างผลลัพธ์ในรูปแบบของภาษา Resource Description Framework : 
RDF เพื่อให้นำไปใช้งานในโปรแกรมประยุกต์ฯ ตามแบบของเทคโนโลยี เว็บเชิงความหมาย 
(Semantic Web) ได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

3.7.2 ส่ ว น ข อ ง ก า ร ตั้ ง ค่ า ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล  (Search Configuration 
Component) เป็นโปรแกรมที่ใช้กำหนดรูปแบบของการสืบค้น และรูปแบบผลลัพธ์ของการสืบค้น
ข้อมูลของระบบสืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย (Semantic Search System)  

3.7.3 ส่วนของการตั้งค่าการแนะนำข้อมูล (Recommender Configuration 
Component) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการกำหนดรูปแบบของกฎในการแนะนำข้อมูล และรูปแบบ
ผลลัพธ์การแนะนำข้อมูลผ่านระบบสืบค้นเชิงความหมาย หรือ Web API (ชนวีร์ สุรชาตรี, 2562) 
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3.8 การจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
การจัดการองค์ความรู้ เป็นกระบวนการนำเอาความรู้มาประยุกต์ในการดำเนินงาน 

และสร้างสรรค์ความโดยต้องมีการนำไปใช้ในการปฏิบัติจริง (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2560) 
รวมถึงเป็นกลยุทธ์การบริหารงานในยุคปัจจุบันที่องค์การนำมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อ
สนับสนุน และพัฒนาองค์การในสภาวะที่มีการแข่งขันสูง โดยสามารถแบ่งประเภทของความรู้ได้เป็น 
3 ประเภท ได้แก่  

3.8.1 ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในความคิด 
ความเชื่อ และค่านิยมที่ได้มาจากการสั่งสมประสบการณ์ การเรียนรู้ที่หลากหลายจากอดีตมาจนถึง
ปัจจุบันเชื่อมโยงเป็นความรู้ที่มีคุณค่าสูง แต่มีการแลกเปลี่ยนที่ค่อนข้างยาก ซึ่งความรู้ที่ฝังลึกไม่
สามารถแปรเปลี่ยนความรู้ที่เปิดเผยได้ทั้งหมด 

3.8.2 ความรู้ที่แฝงอยู่ในองค์การ (Embedded Knowledge) เป็นความรู้ที่แฝง
อยู่ในกระบวนการทำงาน คู่มือ กฎเกณฑ์ กติกา ข้อตกลง ตารางการทำงาน รวมถึงบันทึกการทำงาน 
ซึ่งเป็นความรู้ที่เป็นภายในองค์การนั้น ๆ 

3.8.3 ความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge หรือ Codified Knowledge) เป็น
ความรู้สามารถรับรู้กันทั่วไป หรือเป็นความรู้ที่สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไปในหนังสือ ตำรา และสื่อ
ต่าง ๆ และเป็นความรู้ที่สามารถเข้าถึง และเปลี่ยนได้ไม่ยากนัก หรือที่เรียกกันอีกอย่างหนึ่งก็คือ 
ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง  

ในงานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด โดยการนำองค์
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด ซึ่งองค์ความรู้ที่นำมาเป็นความรู้ในประเภท
ความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge) ที่ประกอบด้วย ขั้นตอนการส่งออกสินค้าประเภทผัก ผลไม้
สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก  

3.9 แนวการทางพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นรูปแบบของชุดคำถามที่กำหนดอย่างเป็น

หลักเกณฑ์ เพื่อรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง หรือประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย (พิชญ์สินี ชมภูคำ, 2560) โดยโครงสร้างของเครื่องมือแบบสอบถามสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

1) ส่วนที่ 1 คำชี้แจง เป็นการอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถาม เช่น ส่วนของ
แบบสอบถาม จุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม และเกณฑ์การให้คะแนน เป็นต้น เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเข้าใจถึงโครงสร้าง จุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม และรายละเอียดโดยประมาณ
ของแบบสอบถาม 
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2) ส่วนที่  2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นส่วนที่ ให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ ชื่อ อายุ และระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นต้น  

3) ส่วนที่ 3 ประเด็นคำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการศึกษา  เป็นส่วนที่เป็น
ประเด็นคำถามที่ต้องการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง หรือประชากรตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของ
งานวิจัย หรืองานที่ต้องการศึกษา โดยสอบถามเกี่ ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ประเด็นคำถามนั้น ๆ  

4) ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นส่วนที่เป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา หรือแนวทางการปรับปรุง 

3.9.1 การกำหนดเกณ ฑ์ การให้ คะแนน เป็ นการกำหนดเกณ ฑ์ การให้  
คะแนนของแบบสอบถาม  โดยอ้ า งอิ งต ามมาตรวั ดขอ งลิ เคิ ร์ท  (Likert Rating Scales)  
(สมชาย รัตนทองคำ, 2556) ซึ่งเป็นการประเมินระดับคะแนนในแบบสอบถามปลายปิด (Close 
Ended Question) สามารถแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ แสดงดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
ระดับ 5  หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยมาก 
ระดับ 3  หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ที่มา: K.PAIR (2018) 
 

โดยระดับคะแนนทั้ ง 5 ระดับสามารถแปลผลของคะแนนที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่ งสามารถแปลผลความพึงพอใจออกเป็น  
5 ระดับค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) ได้แสดงดังตาราง 7 
  



 

 

38 

ตาราง 7 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจ หรือเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ที่มา: K.PAIR (2018) 
 

3.10 การประเมินประสิทธิภาพการสืบค้น 
ระบบการสืบค้นที่มีประสิทธิภาพการค้นคืนข้อมูลที่ดี จะต้องคำนึงถึงความถูกต้อง 

ความแม่นยำ และความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งการที่จะสามารถรู้ถึงประสิทธิภาพของระบบ
สืบค้นนั้ น  ๆ  จำเป็นต้องประเมินประสิทธิภาพของระบบสืบค้น  (ไกรศักดิ์  เกษร , 2558)  
(ศุภกฤษฏิ์  นิวัฒนากูล , 2556) โดยวิธีการประเมินสิทธิภาพของการค้นคืนของระบบสืบค้น
ประกอบด้วย 3 ค่ามาตรฐานดังนี้  

3.10.1 ค่าระลึก (Recall) เป็นค่าที่แสดงถึงความถูกต้องของการดึงเอกสารทั้งหมด
ในระบบหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำสอบถาม ซึ่งหากค่าระลึกมีค่าเป็น 1 หมายถึง เอกสารหรือข้อมูล
ที่ดึงออกมาจากระบบนั้นมีความเกี่ยวข้องกับคำสอบถาม แต่หากค่าระลึกมีค่าเป็น 0 หมายถึง ไม่มี
เอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำสอบถามออกมาจากระบบ โดยสามารถคำนวณได้ดังสมการที่ (1)  
 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑋

𝑋+𝑍
                                                (1) 

 

𝑋 คือ จำนวนเอกสารที่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์ที่ถูกต้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 

𝑍 คือ จำนวนเอกสารที่ไมถู่กดึงมาเป็นผลลัพธ์แต่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 
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3.10.2 ค่าความแม่นยำ (Precision) เป็นค่าที่แสดงถึงความแม่นยำของการดึง
เอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับคำสอบถาม ซึ่งหากค่าความแม่นยำมีค่าเป็น 1 หมายถึง
เอกสารหรือข้อมูลที่ดึงออกมาจากระบบมีความเกี่ยวข้องกับคำสอบถาม แต่หากค่าความแม่นยำมีค่า
เป็น 0 หมายถึง ไม่มีเอกสารหรือข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับคำสอบถามออกมาจากระบบ โดยสามารถ
คำนวณได้ดังสมการที่ (2)  
 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑋

𝑋+𝑌
                                         (2) 

 

𝑋 คือ จำนวนเอกสารที่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์ที่ถูกต้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 

𝑌 คือ จำนวนเอกสารที่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์แต่ไม่เกีย่วข้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 
 

3.10.1 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เป็นค่าเฉลี่ยของการนำค่าความ
แม่นยำ (Precision) และค่าระลึก (Recall) มาใช้ ในการคำนวณ โดยสามารถคำนวณได้ดั ง 
สมการที่ (3)  
 

𝐹 − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  
2×𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 ×𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
            (3) 

 
3.11 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง (Sample selection) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นวิธีที่มีความจำเป็นการเลือกกลุ่มประชากรที่ทำการ
สำรวจ เน่ืองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในประชากรจากทุกส่วนอาจส่งผลให้เกิดระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่มากเกินความจำเป็น และสิ้นเปลืองงบประมาณโดยมิใช้เหตุ ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

3.11.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) เป็น
การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากทุกกลุ่มในประชากรด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างตามขนาดตัวอย่างที่กำหนด
ไว้ โดยกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มในประชากรสามารถคำนวณหาโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก
มาเป็นตัวแทนในตัวอย่างได้ ซึ่งการเลือกหน่วยตัวอย่างด้วยวิธีนี้เมื่อทำการประมาณค่าแล้วจะ
สามารถนำผลที่อ้างอิงไปยังประชากรที่ต้องการศึกษาได้ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะ
เป็นสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้  
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1) การ เลื อกกลุ่ ม ตั วอย่ างโดย ใช้ ค วามน่ าจะ เป็ น เท่ ากั น  (Equal 

probability sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 𝑛 กลุ่มจากทั้งสิ้น 𝑁 กลุ่มในประชากร 
โดยโอกาสหรือความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือกขึ้นมาเป็นตัวอย่างสามารถคำนวณค่าได้ และ
มีค่าเท่ากันทุกหน่วย โดยวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างสามารถทำได้หลายวิธีเช่น วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling : SRS) และวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ 
(Systematic sampling : SYS) 

2) การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นไม่เท่ากัน (Unequal 

probability sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 𝑛 กลุ่มจากทั้งสิ้น 𝑁 กลุ่มในประชากร 
โดยโอกาสหรือความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือกขึ้นมาเป็นตัวอย่างสามารถคำนวณค่าได้ และ
มีค่าไม่ เท่ากันขึ้นอยู่กับหน่วยวัดขนาด (Measure of size : MOS) ของหน่วยนั้น ๆ เรียกว่า 
(Probability proportional to size : PPS) โดยวิธีการเลือกตัวอย่างสามารถทำได้หลายวิธีเช่น 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ PPS – random และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ PPS – 
systematic 

3.11.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability 
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้ใช้สำหรับการสำรวจด้วยตัวอย่างที่ในบางครั้งอาจไม่
ทราบจำนวนประชากรอย่างแท้จริง ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะ
เป็นได้ จึงจำเป็นต้องใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ซึ่งบางหน่วยตัวอย่างมีโอกาสถูก
เลือกมากกว่าหนึ่งครั้งหรือบางหน่วยตัวอย่างไม่มีโอกาสที่จะถูกเลือกไม่เท่ากัน โดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1) การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental sampling) หรือการ
เลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่มี
หลักเกณฑ์หรือหมายถึงสามารถเลือกผู้ให้ข้อมูลคนใดก็ได้ในกลุ่มของประชากรที่สนใจ เช่น การเก็บ
ข้อมูลของพนักงานในร้านค้าต่าง ๆ  

2) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย จากนั้นกำหนดสัดส่วนของจำนวนตัวอย่างในแต่ละ
กลุ่มย่อย โดยใช้องค์ประกอบของประชากรมาเป็นเครื่องพิจารณา เช่น เมื่อต้องการขนาดตัวอย่าง
จำนวน 100 คน ให้แบ่งเป็นเพศชาย 50 คน และเพศหญิง 50 คน จากนั้นใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบ
บังเอิญ (Accidental sampling) ในการเลือกตัวอย่างประชากร 
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3) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) หรือการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ดุลย
พินิจ และการตัดสินใจโดยผู้วิจัยในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย (กลุ่มระเบียบวิธีสถิติ สำนักนโยบายและวิชาการสถิติ 2555) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของผู้วิจัยนั้น ผู้วิจัยได้สรุปงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องแสดงดังตาราง 8  
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จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแสดงดังตาราง 9 ผู้วิจัยได้สืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยใช้คำสำคัญ  (Keyword) ได้แก่  Semantic Ontology ระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด 
ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สามารถแบ่งออกเป็นข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วน โดยอ้างอิงจากจุดมุ่งหมายในการศึกษา ได้แก่  

1. การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ฐานความรู้ออนโทโลยีใช้เครื่องมือในการพัฒนาฐานความรู้ทั้งหมด 2 โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรม 
Protégé และโปรแกรม Hozo-Ontology editor ซึ่งงานวิจัยการพัฒนาฐานความรู้ออนทโลยีใน
ส่วนมากใช้โปรแกรม Protégé ในการพัฒนา แต่ในส่วนของงานวิจัยที่เป็นการพัฒนาระบบสืบค้นเชิง
ความหมาย และการพัฒนาระบบแนะนำใช้เป็นโปรแกรม Hozo-Ontology editor ในการพัฒนา
ฐานความรู้ออนโทโลยี เนื่องจากโปรแกรม Hozo-Ontology editor สามารถนำไฟล์ฐานความรู้ 
ออนโทโลยีที่สร้างข้ึนใช้ในการพัฒนาระบบ โดยใช้ระบบการจัดการประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี 
(Ontology Application Management (OAM) Framework) ได้สะดวกกว่าโปรแกรม Protégé  

2. การพัฒนาระบบแนะนำ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบแนะนำ 
ใช้เป็นระบบการจัดการประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Application Management 
(OAM) Framework) ในการพัฒนาระบบแนะนำ เนื่องจากระบบดังกล่าวมีความสะดวกต่อการ
พัฒนาระบบแนะนำ  

3. การประเมินระบบแนะนำ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการประเมินระบบแนะนำ
ใช้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ โดยผู้วิจัยใช้การกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซึ่งในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เป็นการพัฒนาระบบสืบค้น หรือระบบแนะนำ 
ส่วนมากใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากในงานวิจัยดังกล่าวจำเป็นต้องเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ดุลพินิจของผู้วิจัย เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษา 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด เพื่อพัฒนาระบบแนะนำขั้นตอน 
และข้อจำกัดต่าง ๆ ในการส่งออกผลไม้สดของประเทศไทยให้สามารถช่วยผู้ประกอบการรายใหม่  
ทั้งขนาดกลางและขนาดย่อย รวมถึงเกษตรกรที่ต้องการส่งออกผลผลิตในการเข้าถึงข้อมูลความรู้
ขั้นตอน วิธีการ และการเก็บรักษาผลไม้สดในการส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และ
ชัดเจน โดยมีวิธีการดำเนินงานวิจัยแสดงดังภาพ 20 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวจิัย 
 

 
 

ภาพ 20 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
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1. การทบทวน และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวน และรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลที่เป็นประเภทความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge) ประกอบด้วย  
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรมวิชาการเกษตร ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถแบ่งเป็นข้อมูล ได้แก่ ข้อมูล
การส่งออกผลไม้สด การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกแสดงดังภาพ 21 และข้อมูลในส่วนของ
แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  เทคโนโลยี เชิงความหมาย (Semantic Web) ออนโทโลยี  
(Ontology) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

2. การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการส่งออก และการเก็บรักษาผลไม้สดสามารถแบ่งได้
เป็นข้อมูล 2 ส่วนประกอบด้วย การส่งออกผลไม้สด และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก 
โดยข้อมูลการส่งออกผลไม้สดประกอบด้วยข้อมูล 7 ส่วน ได้แก่ ขั้นตอนการส่งออก เอกสารที่
เกี่ยวข้องสำหรับการส่งออก กฎหมายกฎระเบียบในการส่งออก หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า 
รูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และประเทศที่นำเข้า
ผลไม้สด ซึ่งในส่วนของข้อมูลการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกประกอบด้วยข้อมูล 5 ส่วน 
ได้แก่ ชนิดของผลไม้สด อุณหภูมิการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก ระยะเวลาการเก็บรักษา
ผลไม้สดระหว่างการส่งออก บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการส่งออกผลไม้สด  และใบรับรองสุขอนามัย 
(Health Certificate) เพื่อใช้ในการศึกษาและสังเคราะห์ และพัฒนาระบบในลำดับต่อไปแสดงดัง
ภาพ 21  
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ภาพ 21 การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการส่งออกและการเก็บรกัษาผลไม้สด 
 

3. การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลในการ
ส่งออก และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกนั้น ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาออกแบบโครงสร้าง
ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยใช้แนวทางการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีแบบ
ผสมผสาน (Combination) เป็นแนวทางในการพัฒนา และออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีด้วย
โปรแกรม Hozo-Ontology editor โดยมีข้ันตอนในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีดังภาพ 22  
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ภาพ 22 ขั้นตอนการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
 

3.1 การกำหนดขอบเขตของฐานความรู้ออนโทโลยี ผู้วิจัยได้นำองค์ความรู้การส่งออก
ผลไม้สด และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกมาพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี โดย
ประกอบด้วย ขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด เอกสารการส่งออก กฎหมายการส่งออก รูปแบบการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และประเทศที่นำเข้าผลไม้สดของ
ประเทศไทย ในส่วนองค์ความรู้การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกประกอบด้วย อุณหภูมิการ
เก็บรักษาผลไม้สด ระยะเวลาในการเก็บรักษาผลไม้สด และบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมสำหรับการส่งออก
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ผลไม้สด ตามข้อมูลที่ ได้ศึกษาและสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 โดยนำข้อมูลจากการศึกษาและ
สังเคราะห์ออกแบบคลาส (Class) และความสัมพันธ์ (Relation) 

3.2 การกำหนดคำศัพท์เป็นการกำหนดคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอน เอกสาร หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการส่งออกผลไม้สดต่าง ๆ และคำศัพท์ที่ใช้ในการเก็บรักษาผลไม้สดต่าง ๆ 
รวมถึงบรรจุภัณฑ์  เช่น หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ เอ กล่องกระดาษลูกฟูก ฯลฯ  
เป็นต้น ซึ่งอ้างอิงมาจากข้อมูล และเอกสารของกรมการค้าระหว่างประเทศ และกรมวิชาการเกษตร 

3.3 การออกแบบคลาสและความสัมพันธ์ เป็นการออกแบบคลาส และความสัมพันธ์
ภายในฐานความรู้ออนโทโลยี โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลมาออกแบบคลาส 
และความสัมพันธ์ โดยในแต่ละคลาสประกอบด้วย คลาสย่อย (Subclass) และคุณสมบัติ (Property) 
ตามลักษณะเฉพาะในแต่ละหลักนั้น ๆ 

3.4 การกำหนดคุณสมบัติของคลาสคุณสมบัติ (Properties) สามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภท ได้แก่ คุณสมบัติของชนิดข้อมูลในคลาสนั้น ๆ (Datatype Properties) เป็นคุณสมบัติที่
บอกถึงชนิดของข้อมูล และข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะในคลาสนั้น ๆ และคุณสมบัติที่เป็นการกำหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Object Properties) เป็นคุณสมบัติที่เป็นการเข้าถึงข้อมูลระหว่างคลาส
ผ่านความสัมพันธ์ในลักษณะเชิงความหมาย 

3.5 การสร้างข้อมูลตัวอย่างการนำข้อมูลในส่วนของข้อมูลการส่งออกผลไม้สด การเก็บ
รักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก และพฤติกรรมการสืบค้นจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบมาใช้ใน
การสร้างข้อมูลตัวอย่าง 

4. การสร้างฐานข้อมูลการส่งออกผลไม้สด (Database) เป็นการสร้างฐานข้อมูลการ
ส่งออกผลไม้สด โดยนำองค์ความรู้การส่งออก และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกจาก
การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลฯ มาออกแบบฐานข้อมูลในรูปแบบของ MySQL โดยแบ่งรายละเอียด
ของข้อมูลการส่งออก และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกเป็นตารางฐานข้อมูล เพื่อนำไป
เชื่อมความสัมพันธ์กับฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยการสร้างฐานข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้
โปรแกรม Navicat for MySQL ในการออกแบบฐานข้อมูลการส่งออกผลไม้สด ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็นข้ันตอนการสร้างฐานข้อมูลได้ดังนี้แสดงดังภาพ 23 



60 

 

 
 

ภาพ 23 ขั้นตอนการสรา้งฐานข้อมูลการส่งออกผลไม้สด 
 

4.1 การสร้างฐานข้อมูลในโปรแกรม Microsoft excel เป็นการสร้างฐานข้อมูลโดยนำ
องค์ความรู้การส่งออกผลไม้สด และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกมาออกแบบเป็นตาราง
ฐานข้อมูล (Table) โดยเริ่มจากการกำหนดหัวตารางของตารางฐานข้อมูล เช่น ลำดับของข้อมูล และ
เน้ือหาข้อมูลแสดงดังภาพ 24  
 

 
 

ภาพ 24 ตัวอย่างการสร้างตารางฐานข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft excel 
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4.2 การสร้างฐานข้อมูลในโปรแกรม Navicat for MySQL เป็นการนำตาราง
ฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยโปรแกรม Microsoft excel ทำการนำเข้าลงในโปรแกรม Navicat for 
MySQL แสดงดังภาพ 26 จากนั้นกำหนด Primary Key ในแต่ละตารางฐานข้อมูลแสดงดังภาพ 27 
หลังจากนั้นทำการกำหนด Foreign Key เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างตารางฐานข้อมูล
แสดงดังภาพ 28 
 

 
 

ภาพ 25 โปรแกรม Navicat for MySQL 
 

 
 

ภาพ 26 การนำเข้าไฟล์ตารางฐานข้อมูล Microsoft excel ลงในโปรแกรม Navicat for 
MySQL 
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ภาพ 27 การกำหนด Primary Key ในตารางฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพ 28 การกำหนด Foreign Key ในตารางฐานข้อมูล 
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5. การพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด จากที่ผู้วิจัยได้พัฒนาฐานความรู้  
ออนโทโลยีโดยใช้โปรแกรม Hozo-Ontology Editor และทำการส่งออกไฟล์ออนโทโลยีในรูปแบบ
ของ Web Ontology Language : OWL ในขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนำโดยใช้ระบบการ
จัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี  หรือ Ontology Application Management 
(OAM) Framework แสดงดังภาพ 29  
 

 
 

ภาพ 29 ขั้นตอนการพฒันาระบบแนะนำการสง่ออกผลไม้สด 
 

จากภาพ 29 ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการพัฒนาระบบแนะนำฯ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสกับตารางฐานข้อมูล (Mapping Config) และการจัดการ
โปรแกรมประยุกต์ (Application Config) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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5.1 การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสกับตารางฐานข้อมูล (Mapping Config) 
เป็นการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดกับฐานข้อมูล 
(Database) โดยสามารถแบ่งออกเป็นข้ันตอนได้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

5.1.1 การส่งออกฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดจากโปรแกรม 
Hozo-Ontology editor เป็ น ไฟ ล์ ใน รูป แบ บของภ าษ า  Web Ontology Language : OWL 
แสดงดังภาพ 30 
 

 
 

ภาพ 30 ไฟล์ออนโทโลยีการสง่ออกผลไม้สดในรูปแบบภาษา OWL 
 

5.1.2 การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออก 
ผลไม้สดกับฐานข้อมูล (Database) โดยใช้ซอฟแวร์ Apache Tomcat Version 7.0.62 ในการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์หรือการ Mapping Configuration แสดงดังภาพ 31 ซึ่งขั้นตอนการเชื่องโยง
ความสัมพันธ์เริ่มจากการใส่ Database Host ที่ผู้วิจัยได้สร้างฐานข้อมูล จากนั้นให้ใส่ Database 
User กับ Password และเลือกไฟล์ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดที่ได้ส่งออกมาเป็นไฟล์ในรูปแบบ
ภาษา OWL  
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ภาพ 31 แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างฐานความรู้ออนโทโลยีและฐานข้อมูล 
(Mapping Configuration) 

 
5.1.3 การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูล และฐานความรู้ออนโทโลยี  

การส่งออกผลไม้สดเพื่อใช้ในการแปลงข้อมูล (Data Mapping) โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 ขั้นตอนได้แก่  

1) การกำหนดความสัมพันธ์ของคลาสกับตาราง (Class-Table Mapping) 
เป็นกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างฐานฐานข้อมูล (Database) และฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออก
ผลไม้สด ซึ่งขั้นตอนการกำหนดความสัมพันธ์เริ่มจากการกำหนดคลาสในฐานความรู้ออนโทโลยี  
การส่งออกผลไม้สด จากนั้นกำหนดตารางฐานข้อมูล (Database Table) ที่เกี่ยวข้องกับฐานความรู้
คลาสออนโทโลยี และทำการกำหนดคุณสมบัติที่เป็นลักษณะเฉพาะ (Unique Property) ในคลาส
ฐานความรู้ออนโทโลยี เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับ คีย์ (Primary Key) ในตารางฐานข้อมูล และ 
ทำการกำหนดคำอธิบายของคุณสมบัติ (Property Label) แสดงดังภาพ 32 และผลการกำหนด
ความสัมพันธ์แสดงดังภาพ 33 
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ภาพ 32 การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในออนโทโลยีกับตารางฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพ 33 รายการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในออนโทโลยีกับตารางฐานข้อมูล 
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2) การกำหนดความสัมพันธ์ของคุณสมบัติกับคอลัมน์  (Property-
Column Mapping) เป็นการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของคลาสในฐานความรู้  
ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดกับคอลัมน์ในตารางฐานข้อมูล ซึ่งคุณสมบัติของคลาสสามารถแบ่งออก 
ได้  2  ช นิ ด  ได้ แ ก่  1 ) Datatype property แ ล ะ  2 ) Object property แ ส ด งดั งภ าพ  3 4  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 34 ตัวอย่างการจำแนก Datatype property และ Object property 
ของคลาส Country 

 
1) การกำหนดความสัมพันธ์ของคุณสมบัติในคลาสแบบ Datatype 

property เป็นการกำหนดความสัมพันธ์ของคุณสมบัติที่เป็นลักษณะของคลาสนั้น ๆ หรือ attribute-
of (a/o) กับคอลัมน์ตารางฐานข้อมูล เช่น การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาส Fresh_fruits กับ 
ตารางฐานข้อมู ล  freshfruits ในคุณ สมบั ติ  (Property) has_B_Fruits_name กับ  คอลัมน์  
Fruits_name และทำการกำหนดคำอธิบายคุณสมบัติ (Property label) เป็นต้น แสดงดังภาพ 35 
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ภาพ 35 การกำหนดความสัมพันธ์ในคุณสมบัติของคลาส Fresh_fruits 
แบบ Datatype property 

 
2) การกำหนดความสัมพันธ์ในคุณสมบัติของคลาสแบบ Object 

property เป็นการกำหนดความสัมพันธ์ของคุณสมบัติที่เป็นส่วนหนึ่ง หรือ part-of (p/o) กับคลาส
อื่น ๆ และกำหนดความความสัมพันธ์ระหว่างตารางฐานข้อมูลกับคอลัมน์ในตารางฐานข้อมูลที่อ้างอิง 
เช่ น  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ค ล า ส  Fresh_fruits ใน คุ ณ ส ม บั ติ  (Property) 
has_F_Certificate_exporting_id กับ คุณสมบัติที่ เป็นส่วนหนึ่ ง (Property Range) ในคลาส 
Certificate_exporting และกำหนดความสัมพั นธ์ระหว่ างตารางฐานข้อมูล  (From table) 
freshfruits กับ  ตารางฐานข้อมูล  (To Table) Certificate_exporting ในคอลัมน์  (Column) 
Certificate_exporting_id และทำการกำหนดคำอธิบายคุณสมบัติ  (Property label) เป็นต้น  
แสดงดังภาพ 36 
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ภาพ 36 การกำหนดความสัมพันธ์ในคุณสมบัติของคลาส Fresh_fruits แบบ Object property 
 

 
 

ภาพ 37 รายการข้อมูลการแปลงคุณสมบัติ (List of Property Mapping) 
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3) การกำหนดค่าการแปลงคำศัพท์  (Vocabulary Mapping) เป็นการ
จับคู่ข้อมูลระหว่างข้อมูลลำดับชั้นของคลาส (Class hierarchy) หรือคลาสย่อย (Subclass) ใน
ฐานข้อมูลออนโทโลยีกับข้อมูลในตารางฐานข้อมูล เช่น การจับคู่ข้อมูลของคลาส Fresh_fruits กับ 
ตารางฐานข้อมูล freshfruits โดยการกำหนดคอลัมน์ ในตารางฐานข้อมูลที่ กำหนดข้อมูล 
(Determiner) จากนั้นข้อมูลในคอลัมน์จะปรากฏในกล่องข้อมูลของคอมลัมน์ (Values in Column) 
และทำการกำหนดคลาสย่อยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เป็นต้น แสดงดังภาพ 38  
 

 
 

ภาพ 38 การกำหนดค่าการแปลงคำศัพท์ (Vocabulary Mapping) 
 

 
 

ภาพ 39 รายการข้อมูลการแปลงคำศัพท์ (List of Vocabulary Mapping) 
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5.2 การจัดการโปรแกรมประยุกต์ (Application Config) เป็นการจัดการในส่วนของ
การแสดงผลของการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด
กับตารางฐานข้อมูล ซึ่งการกำหนดการแสดงผลสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของ
การกำหนดการสืบค้น (Search Property) และ 2) ส่วนของการกำหนดการแสดงผล  (Display 

Property) แสดงดังภาพ 40 โดยทำการเลือก  ในรายการคลาสสำหรับ Application config 
แสดงดังภาพ 41 เพื่อทำการกำหนดการสืบค้น และการแสดงผลต่อไป 
 

 
 

ภาพ 40 รายการคลาสในฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
สำหรับ Application config 

 

 
 

ภาพ 41 รายการการสบืค้นและการแสดงผลของคลาส Fresh_fruits 
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เมื่อได้ทำการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class) ในฐานข้อมูลออนโทโลยี
การส่งออกผลไม้สด และตารางฐานข้อมูล (Mapping config) และการกำหนดการสืบค้นและการ
แสดงผล (Application config) ครบถ้วนแล้ว จากนั้นทำการ Synchronize ในการ Update 
Configuration และ  Update data เพื่ อ เป็ น ก ารน ำ เข้ าข้ อมู ลการก ำหนดความสั มพั น ธ์  
ไปยังระบบสืบค้นเชิงความหมาย (Semantic Search System) และสร้างกฎเพื่อการแนะนำ 
(Recommendation Rules) ในขั้นตอนต่อไป 

5.3 การจัดการแนะนำข้อมูล (Recommendation Management) เป็นการจัดการ
แนะนำข้อมูลในระบบ โดยใช้กฎการแนะนำ (Recommendation Rules) อ้างอิงจากทฤษฎีระบบอิง
กฎเกณฑ์ (Rule-based system) ในการแนะนำข้อมูล ซึ่งขั้นตอนการจัดการแนะนำข้อมูลสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 การสร้างคลาสการแนะนำในออนโทโลยี (Recommendation Class) เป็น
การสร้างคลาสการแนะนำข้อมูล โดยกำหนดคุณสมบัติของความสัมพันธ์ในแบบเป็นส่วนหนึ่ง  
(part-of) กับคลาสที่ต้องการให้แนะนำแสดงดังภาพ 42 

 

 
 

ภาพ 42 คลาสการแนะนำรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 

จากการสร้างคลาสและกำหนดคุณสมบัติของความสัมพันธ์ที่อ้างอิงกับ
คลาสที่ต้องการ โดยผู้วิจัยได้กำหนดคลาสในการแนะนำเป็นการแนะนำรูปแบบการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ จากนั้นให้ทำการเพิ่มคุณสมบัติของความสัมพันธ์ที่เป็นส่วนหนึ่ง (part-of) ที่อ้างอิง
ไป ยั ง ค ล า ส ที่ ต้ อ ง ก า ร  โด ย ผู้ วิ จั ย ได้ ก ำ ห น ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ดั ง ก ล่ า ว ไป ยั ง ค ล า ส 
Recommendation_exporting แสดงดังภาพ 43  
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ภาพ 43 การเพิ่มความสัมพันธ์ที่อ้างอิงไปยังคลาสการแนะนำ 
 

5.3.2 การกำหนดคลาสในการแนะนำข้อมูล (Recommender Class) เป็นการ
กำหนดคลาสการแนะนำข้อมูลในส่วนของ Application config โดยการเพิ่มคลาสในการแนะนำไป
ยังรายการคลาสใน Application config แสดงดังภาพ 44 และทำการเปลี่ยนสถานะของคลาสโดยทำ

ให้สัญลักษณ์  จากสีขาวเป็นสีส้ม  แสดงดังภาพ 45 เพื่อแสดงถึงความแตกต่างของคลาส
การแนะนำข้อมูล 
 

 
 

ภาพ 44 เพิ่มคลาสในการแนะนำไปยังรายการคลาสใน Application config 
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ภาพ 45 การกำหนดคลาสการแนะนำ (Recommender Class) 
 

5.3.3 การสร้างกฎการแนะนำข้อมูล (Recommendation rules) เป็นการสร้าง
กฎในการแนะนำข้อมูล โดยอ้างอิงจากทฤษฎีระบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule-based system) ในการสร้าง
กฎการแนะนำใน Microsoft excel ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนการสร้างออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่  
1) การสร้างหัวตารางสำหรับชื่อเกณฑ์การประเมิน 2) การสร้างหัวตารางสำหรับค่าเกณฑ์การประเมิน 
และ 3) การสร้างกฎการประเมินสำหรับแต่ละกรณี โดยทั้ง 3 ขั้นตอนใช้เงื่อนไข 2 ส่วน ได้แก่  
1) เกณฑ์การประเมินของสิ่งที่ได้รับการแนะนำ (Recommend-to) และ 2) เกณฑ์การประเมินของ
สิ่งที่นำไปแนะนำให้ (Recommend-of) แสดงดังภาพ 46  
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ภาพ 46 ขั้นตอนการสรา้งฐานกฎการแนะนำ (Recommendation rules) 
 

5.3.4 การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในฐานความรู้ออนโทโลยีกับกฎการ
แนะนำข้อมูล (Rules-Ontology Mapping) เป็นการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสใน
ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดกับกฎการแนะนำ (Recommendation rules) ในระบบ
การจัดการกฎการแนะนำ (Recommendation rule management system) โดยการกำหนด
ความสัมพันธ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การน ำ เข้ า ไฟ ล์ ก ฎ การแน ะน ำที่ ส ร้ า งขึ้ น ใน  Microsoft excel  
แสดงดังภาพ 47  
 

 
 

ภาพ 47 การนำเข้าไฟล์กฎการแนะนำในระบบการจัดการกฎการแนะนำ  
(Recommendation rule management system) 
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2) การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในฐานความรู้ออนโทโลยี  
การส่งออกผลไม้สดกับกฎการแนะนำ (Recommendation rules) โดยหลังจากที่นำเข้าไฟล์กฎการ
แนะนำที่สร้างขึ้นใน Microsoft excel จะปรากฏเงื่อนไข (Condition) ของการแนะนำที่กำหนด
ภายใน Microsoft excel จากนั้นให้ทำการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในฐานความรู้  
ออนโทโลยีกับเงื่อนไขการแนะนำที่สร้างขึ้นให้ครบถ้วนแสดงดังภาพ 48 
 

 
 

ภาพ 48 การกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
กับกฎการแนะนำ (Recommendation rules) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

จากที่ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยการพัฒนา
ระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด ผู้วิจัยได้ทำการเลือกใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมกับงานวิจัยโดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่  

1. เครื่องมือที่ใช้พัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีผู้วิจัยได้ใช้ โปรแกรม Hozo ontology 
editor เป็นโปรแกรมที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโอซากา (Osaka University) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่
สนับสนุนกระบวนการทางวิศวกรรมความรู้ที่สามารถถ่ายทอด และจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบของ
ออนโทโลยี โดยจากที่ผู้วิจัยได้การทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยการพัฒนาระบบแนะนำได้นำ
โปรแกรม Hozo ontology editor มาใช้ในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี เพื่อใช้เป็นฐานความรู้
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ในการพัฒนาระบบแนะนำ โดยใช้ระบบการจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี 
(Ontology Application Management (OAM) Framework)  

2. เครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนาระบบแนะนำผู้วิจัยได้ใช้ระบบการจัดการโปรแกรม
ป ระยุ ก ต์ ใช้ ฐ าน ค ว าม รู้ อ อ น โท โล ยี  ห รื อ  Ontology Application Management (OAM) 
Framework เป็นระบบที่สามารถช่วยลดความซับซ้อนในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของเทคโนโลยี
เว็บเชิงความหมายและออนโทโลยี โดยผู้ใช้สามารถนำเข้าฐานข้อมูล (Database) ที่มีอยู่ในระบบ
สารสนเทศเดิม ออกแบบและนำเข้าออนโทโลยีเฉพาะสาขา (Domain Ontology) กำหนดกฎที่ใช้
แนะนำข้อมูล (recommendation rules) กำหนดตั้งค่าที่เกี่ยวข้อง (Configuration) และเข้าถึง
ข้อมูลผ่านแม่แบบโปรแกรมประยุกต์ (Application template) โดยจากที่ผู้วิจัยได้การทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในงานวิจัยการพัฒนาระบบแนะนำส่วนใหญ่ได้ใช้ ระบบการจัดการโปรแกรม
ประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีในการพัฒนาระบบแนะนำ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแบบประเมิน โดยสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน ได้แก่  

3.1 แบบประเมินความความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็น
การประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน 
ออนโทโลยี โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็น 5 ระดับ แสดงดังภาคผนวก ข 

3.2 แบบประ เมิ นความพึ งพอ ใจการใช้ ระบบแนะนำการส่ งออกผลไม้ สด  
โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย ซึ่งแบบประเมินการความพึงพอใจฯ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ด้านเนื้อหา ส่วนที่ 2 ด้านการสืบค้นข้อมูลในระบบ ส่วนที่ 3 ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ โดย
แบ่งเป็นเกณฑ์การประเมินออกเป็น 5 ระดับ แสดงดังตาราง 7 ในบทที่ 2 และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
เป็นส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมโดยให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในรูปแบบของ 
การเขียนบรรยายแสดงดังภาคผนวก ข 
 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้นำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เข้ามาใช้ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบจำนวน 35 คน  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน  ได้แก่ 1) การประเมินประสิทธิภาพของ 
ออนโทโลยี และ 2) การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้  
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1. การประเมินความประสิทธิภาพของออนโทโลยี เป็นการประเมินความถูกต้องของ 
ออนโทโลยีกำหนดความสำคัญของผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้ค่ามาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 ค่า ได้แก่ ค่าความแม่นยำ (Precision) ค่าระลึก (Recall) และค่าประสิทธิภาพ
โดยรวม (F-measure)  

1.1 ค่าระลึก (Recall) เป็นค่าที่แสดงถึงความถูกต้องของการดึงเอกสารทั้งหมดใน
ระบบหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำสอบถาม ซึ่งหากค่าระลึก (Recall) มีค่าเป็น 1 หมายถึง เอกสาร
หรือข้อมูลที่ดึงออกมาจากระบบนั้นมีความเกี่ยวข้องกับคำสอบถาม แต่หากค่าระลึกมีค่าเป็น 0 
หมายถึง ไม่มีเอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำสอบถามออกมาจากระบบสามารถคำนวณได้ตาม
สมการที่ (1) ในบทที่ 2  

1.2 ค่าความแม่นยำ (Precision) เป็นค่าที่แสดงถึงความแม่นยำของการดึงเอกสารหรือ
ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับคำสอบถาม ซึ่งหากค่าความแม่นยำมีค่าเป็น 1 หมายถึงเอกสารหรือข้อมูล
ที่ดึงออกมาจากระบบมีความเกี่ยวข้องกับคำสอบถาม แต่หากค่าความแม่นยำมีค่าเป็น 0 หมายถึง ไม่
มีเอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำสอบถามออกมาจากระบบตามสมการที่ (2) ในบทที่ 2 

1.3 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เป็นค่าเฉลี่ยของการนำเอาค่าความแม่นยำ 
(Precision) และค่าระลึก (Recall) มาใช้ในการคำนวณ โดยสามารถคำนวณได้ตามสมการที่ (3) ใน
บทที่ 2  

โดยการประเมินประสิทธิภ าพของระบบที่ ป ระกอบด้ วย ค่ าระลึก  (Recall) 
ค่าความแม่นยำ (Precision) และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการค้นคืนในแต่ละคลาสหลักในฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยใช้
สมการที่ (1) (2) และ (3) ในบทที่ 2 ซึ่งมีตัวอย่างการคำนวณดังนี้ 

 

ค่าระลึก (Recall)               = 
𝑋

𝑋+𝑍
 

                                    = 
4

4+0
 

                                    = 1.0 หรือร้อยละ 100 
 
4 คือ จำนวนเอกสารที่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์ที่ถูกต้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 
0 คือ จำนวนเอกสารที่ไม่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์แต่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 
จากการคำนวณค่าระลึกผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 1.0 หรือร้อยละ 100 หมายความว่าผลที่ได้

มีการแสดงผลข้อมูลอยู่ระดับที่ดีมาก 
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ค่าความแม่นยำ (Precision)   = 
𝑋

𝑋+𝑌
 

                                     = 
4

4+2
 

                                     = 0.67 หรือร้อยละ 67 
 
4 คือ จำนวนเอกสารที่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์ที่ถูกต้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 
2 คือ จำนวนเอกสารที่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์แต่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการ 
จากการคำนวณค่าความแม่นยำผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.67 หรือร้อยละ 67 หมายความว่า

ผลที่ได้มีค่าความแม่นยำในการแสดงผลข้อมูลอยู่ระดับที่ดี 
 

ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) =  
2×𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 ×𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

                                               =  
2 × 0.67 × 1.0

0.67+1.0
 

                                               = 0.80 หรือร้อยละ 80 
 
จากผลการคำนวณคา่ประสิทธิภาพโดยรวมของการค้นคืนข้อมูลมีค่าเท่ากบั 0.80 หรือ

ร้อยละ 80 หมายความวา่ในระบบมีประสิทธิภาพการค้นคืนของข้อมูลอยู่ในระดับที่ดี 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้งานระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด โดยการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นการคำนวณหาค่ากึ่ งกลางจากจำนวนตัวเลขทั้ งหมด 
โดยการนำผลรวมของตัวเลขทั้งหมดทำการหารด้วยจำนวนตัวเลขทั้งหมด โดยสามารถคำนวณ 
ดังสมการที่ (4)  
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�̅� =  
∑ 𝑥

𝑛
                                                       (4) 

 

�̅�     คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

∑ 𝑥 คือ ผลรวมของระดับคะแนนจากแบบประเมิน 

𝑛     คือ จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 
 

2.2 ส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : S.D.) เป็ นการวัดความ
แปรปรวน หรือการกระจายของข้อมูล โดยค่าที่วัดได้มีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานที่สูงหมายถึงข้อมูลมี
การกระจายตัวกันดีมาก หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานที่ต่ำหมายถึงข้อมูลมีการจับกลุ่มกันมีการ
กระจายตัวของข้อมูลที่ไม่ดี โดยการคำนวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถคำนวณได้ดังสมการที่ (5)  
 

𝑆. 𝐷. =  √
∑(𝑥−�̅�)2

𝑛−1
                                           (5) 

 

𝑆. 𝐷.  คือ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

∑       คือ ผลรวม 

𝑥        คือ คะแนนจากการประเมิน 

𝑛        คือ จำนวนคะแนนของแบบประเมิน 
                                                                                                                         



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ในบทนี้เป็นการนำเสนอเกี่ยวกับผลของการดำเนินการพัฒนา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
5 หัวข้อ ได้แก่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการส่งออกผลไม้สด 2 การพัฒนาฐานความรู้ 
ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 3 การพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด 4 การประเมินของ
ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด และ 5 การประเมินความพึงพอใจของระบบแนะนำ 
การส่งออกผลไม้สด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 
การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการส่งออกผลไม้สด 

จากการทบทวนและรวบรวมข้อมูลการส่งออก และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่าง 
การส่งออกเป็นการทบทวนและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge)  
โดยข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็นข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่  

1. การส่งออกผลไม้สด จากการทบทวนและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งความรู้ประกอบด้วย 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และแหล่งข้อมูลบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยผลลัพธ์ของการนำข้อมูลการส่งออกผลไม้สดจากแหล่งข้อมูล
ดังกล่าวมาศึกษาและสังเคราะห์สามารถแบ่งข้อมูลออกเป็น 7 ส่วน ได้ดังนี้ 

1.1 ขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสรุปข้ันตอนการส่งออกผลไม้สด โดยอ้างอิงจากขั้นตอนการส่งออกผักและ
ผลไม้สดของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศภาพ 2 ในบทที่ 2 โดยรายละเอียดแสดงดังภาพ 49  
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จากภาพ 49 เป็นการสรุปขั้นตอนการส่งออกผลไม้สดโดยผู้วิจัย โดยอ้างอิงจาก
ขั้นตอนการส่งออกผัก และผลไม้สด ฯ ภาพที่ 2 ในบทที่ 2 และเอกสารการประกอบการส่งออกผลไม้
สด ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปข้ันตอนการส่งออกผลไม้สดแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ส่งออกต้องดำเนินการขอหนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าตามประเภท
ผลไม้สด และประเทศที่ผู้ส่งออกต้องการส่งออกสินค้าไปยังประเทศนั้น ๆ 

ขั้นตอนที่  2 ผู้ส่งออกต้องตรวจสอบสิทธิประโยชน์ทางภาษีอาการจากกรม
ศุลกากร ได้แก่ การขอเงินชดเชยค่าภาษีอากร การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ คลังสินค้าทัณฑ์บน  

ขั้นตอนที่  3 ผู้ส่งออกต้องตรวจสอบกฎระเบียบในประเทศผู้นำเข้า และขอ
ใบอนุญาตในการส่งออกไปยังนอกราชอาณาจักร โดยผู้ส่งออกต้องดำเนินการจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออก
สินค้าเกษตรไปนอกราชอาณาจักร และขอใบรับรองสุขอนามัย (Health certificate) ผักและผลไม้
สด  

ขั้นตอนที่ 4 ผู้ส่งออกต้องดำเนินการพิธีศุลกากรผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
e-customs โดยผู้ส่งออกต้องทำการลงทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ และส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 

ขั้นตอนที่ 5 ผู้ส่งออกต้องเลือกการส่งออกผลไม้สด โดยผ่านผู้ประกอบการขนส่ง
ระหว่างประเทศในการขนส่งทางน้ำ ทางอากาศ หรือทางบก โดยมีเอกสารประกอบเช่น Booking 
Confirmation และShipment Advice 

ขั้นตอนที่ 6 ผู้ส่งออกต้องดำเนินการส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่าง
ประเทศ (Shipping documents) ไปยังผู้นำเข้าในต่างประเทศ เช่น Booking Number Reference 
Number และAir Waybill Number 

1.2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมการค้า
ระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนการส่งออกผลไม้สดในแต่ละขั้นตอน  

1.3 กฎหมายกฎระเบียบในการส่งออกผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ โดยกฎหมายกฎระเบียบในการส่งออกผลไม้สดสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
กฎหมายที่ใช้ควบคุมการส่งออกผลไม้สด และกฎหมายในส่วนของสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

1.4 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลหนังสือรับรองถิ่น
กำเนิดสินค้าที่มีความสอดคล้องกับประเทศที่นำเข้าผลไม้สดจากประเทศไทย 

1.5 รูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เป็นข้อมูลที่นำมาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยข้อมูลรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศประกอบด้วย 
การขนส่งสินค้าทางน้ำ การขนส่งสินค้าทางบก และการขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งในแต่ละประเทศมี
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รูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้นำรูปแบบการขนส่งสินค้าจาก
ประเทศไทยไปยังประเทศตลาดการส่งออกสำคัญของประเทศไทยทั้ง 10 ประเทศ โดยประกอบด้วย  
สาธารณรัฐประชาชนจีน เวียดนาม ฮ่องกง ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไต้หวัน  
เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ โดยสรุปรูปแบบการขนส่งสินค้าประเภทผลไม้สดได้ดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 สรุปรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเภทผลไม้สดในแต่ละประเทศ 
 

รูปแบบการขนส่ง 
 
ประเทศ 

การขนส่งทางบก การขนส่งทางน้ำ การขนส่งทางอากาศ 

สาธารณรฐัประชาชนจีน    
ประเทศเวียดนาม    

ประเทศฮ่องกง    
ประเทศญี่ปุ่น    

ประเทศสหรัฐอเมริกา    

ประเทศมาเลเซีย    
ประเทศอินโดนีเซีย    

ประเทศไต้หวัน    

ประเทศเกาหลีใต้    

ประเทศสิงคโปร์    

 
ที่มา: สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2563) 
 

1.6 ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เป็นข้อมูลที่นำมาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่บ่งบอกถึงธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่เหมาะสมกับปริมาณการ
ส่งออกผลไม้สด โดยธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศประกอบด้วย ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศแบบ Express Freight forwarder และ Shipping  

1.7 ประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ โดยเป็นการนำข้อมูลประเทศที่เป็นตลาดการส่งออกผลไม้สดสำคัญ  10 อันดับแรก  
ในปี พ.ศ. 2563 มาเป็นข้อมูลประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สดของประเทศไทย 
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2. การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก  จากการทบทวนและรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในส่วนของข้อมูลการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก ผู้วิจัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมาจาก
แหล่งข้อมูลที่มีการเผยแพร่ข้อมูล ได้แก่ กรมวิชาการเกษตร สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้  

2.1 ชนิดของผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยเป็น
ข้อมูลชนิดผลไม้สดที่มีมูลค่าการส่งออก 10 อันดับแรกในปี พ.ศ. 2563  

2.2 อุณหภูมิการเก็บรักษาผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมวิชาการเกษตร และ
สำนักมาตราฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยเป็นข้อมูลอุณหภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรักษา
ผลไม้สดระหว่างการส่งออกในแต่ละชนิด 

2.3 ระยะเวลาการเก็บรักษาผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมวิชาการเกษตร และ
สำนักมาตราฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยเป็นข้อมูลระยะเวลาที่เหมาะสมในการเก็บ
รักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกในแต่ละชนิด 

2.4 บรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สด เป็นข้อมูลที่นำมาจากกรมวิชาการเกษตร 
และสำนักมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยเป็นข้อมูลบรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกที่
เหมาะสมกับผลไม้สดในแต่ละชนิด  

2.5 ใบรับรองสุขอนามัยผักและผลไม้สด (Health Certificate) เป็นข้อมูลที่นำมาจาก
กรมวิชาการเกษตร โดยเป็นข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยผักและผลไม้สด ในประเทศที่มีการควบคุม
เฉพาะการส่งออกผลไม้สดบางชนิดของประเทศไทย 
 
การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 

จากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลองค์ความรู้ด้านการส่งออกผลไม้สด และการเก็บรักษา
ผลไม้สดระหว่างการส่งออกสามารถออกแบบและพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด 
โดยประกอบด้วยคลาสหลัก (Class) 12 คลาส โดยในแต่ละคลาสหลักประกอบด้วย คลาสย่อย 
(Subclass) และคุณสมบัติ (Property) ในแต่ละคลาสนั้น ๆ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้แสดง
ดังภาพ 50 
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ภาพ 50 โครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีการสง่ออกผลไม้สด 
 

1. คลาสชนิดของผลไม้สด (Fresh_fruits) เป็นคลาสที่บอกถึงชนิดของผลไม้สดที่ส่งออก 
ทั้ง 10 ชนิด ที่มีมูลค่าการส่งออกเป็น 10 อันดับแรกในสถิติมูลค่าการส่งออกของสำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร โดยจากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  1) อุณหภูมิการเก็บรักษา 2) ระยะเวลาในการเก็บรักษา และ  
3) บรรจุภัณฑ์ของผลไม้สดระหว่างการส่งออก นอกจากนี้ยังรวมถึงในส่วนของใบรับรองสุขอนามัยที่
ใช้สำหรับชนิดของผลไม้สดที่มีการควบคุมเฉพาะในบางประเทศที่นำเข้าผลไม้สดจากประเทศไทย 
และประเทศที่มีการควบคุมเฉพาะในชนิดของผลไม้สดนั้น ๆ โดยคลาสชนิดของผลไม้สดประกอบด้วย
คุณสมบัติ (Property) แสดงดังตาราง ก - 1 ในภาคผนวก ก และคลาสย่อยทั้งหมด 10 คลาส 
ประกอบด้วย ทุเรียน (Durian) ลำไย (Longan) มังคุด (Mangosteen) มะพร้าว (Coconut) มะม่วง 
(Mango)  ม ะ ล ะ ก อ  (Papaya)  ก ล้ ว ย  (Banana)  เง า ะ  (Rambutan)  ส้ ม  (Orange)  แ ล ะ 
ส้มโอ (Pomelo) แสดงดังภาพ 51 
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ภาพ 51 คลาสชนิดของผลไม้สด 
 

2. คลาสประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด (Country) เป็นคลาสที่บอกถึงประเทศที่
นำเข้าผลไม้สดจากประเทศไทยเป็นตลาดการส่งออกสำคัญในปี พ.ศ. 2563 จำนวน 10 ประเทศ 
อ้างอิงจากสถิติมูลค่าการส่งออกสินค้าประเภทผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และแห้ง ในปี พ.ศ. 2563  
โดยจากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลประเทศที่นำเข้าผลไม้สดในแต่ละประเทศประกอบด้วย
เง่ือนไขในการนำเข้าผลไม้สดทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า ชนิดของ
ผลไม้สดที่ส่งออก และรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยคลาสประเทศที่นำเข้าผลไม้สด
ประกอบด้วยคุณสมบัติ (Property) แสดงดังตาราง ก - 2 ในภาคผนวก ก และคลาสย่อย (Subclass) 
ทั้งหมด 2 คลาส โดยแบ่งเป็น ประเทศที่สามารถส่งออกผลไม้สดได้ทั่วไป  (General_country) 
ประกอบด้วย สหรัฐอเมริกา (United States) ประเทศไต้หวัน (Taiwan) ประเทศเวียดนาม 
(Vietnam) ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) ประเทศเกาหลีใต้ (South Korea) ประเทศอินโดนีเซีย 
(Indonesia) และประเทศฮ่องกง (Hongkong) และประเทศที่มีการควบคุมเฉพาะในผลไม้สด 
บางชนิด (Special_control_country) ประกอบด้วย สาธารณรัฐประชาชนจีน (China) ประเทศ
ญี่ปุ่น (Japan) และประเทศสิงคโปร์ (Singapore) แสดงดังภาพ 52 
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ภาพ 52 คลาสประเทศท่ีนำเข้าผลไม้สด 
 

3. คลาสหนังสือรับรองสำหรับการส่งออกผลไม้สด (Certificate_exporting) เป็นคลาส 
ที่บอกถึงประเภทของหนังสือรับรองที่ใช้ในการส่งออกผลไม้สไปยังประเทศที่นำเข้าผลไม้สดของ
ประเทศไทยทั้ง 10 ประเทศ รวมถึงรายละเอียดของหนังสือรับรองในแต่ละประเภท โดยหนังสือ
รับรองประกอบด้วย หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าในแบบต่าง ๆ และใบรับรองสุขอนามัยของผักและ
ผลไม้ โดยคลาสดังกล่าวมีคุณสมบัติแสดงดังตาราง ก - 3 ในภาคผนวก ก และคลาสย่อย (Subclass) 
ทั้งหมด 10 คลาส ได้แก่ หนังสือรับรองถ่ินกำเนิดสินค้าแบบ A หนังสือรับรองถ่ินกำเนิดสินค้าแบบ D 
หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ E หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ GSTP หนังสือรับรองถิ่น
กำเนิดสินค้าแบบ AJ หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ AK หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ 
AHK หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ JTEPA หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้าแบบ C/O และ
ใบรับรองสุขอนามัยผักและผลไม้สด (Health certificate) แสดงดังภาพ 53  
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ภาพ 53 คลาสหนังสือรบัรองสำหรับการส่งออก 
 

4. คลาสกฎหมายการส่งออกผลไม้สด (Export laws) เป็นคลาสที่บอกถึงกฎหมายที่ใช้ใน
การควบคุมการส่งออกผลไม้สด และสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ได้แก่ การขอคืนชดเชยภาษีอากร 
การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และคลังสินคา้ทัณฑ์บน รวมถึงรายละเอียดของกฎหมายในแต่ละ
ฉบับ โดยคุณสมบัติของคลาสแสดงดังตาราง ก - 4 ในภาคผนวก ก 
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ภาพ 54 คลาสกฎหมายการส่งออกผลไม้สด 
 

5. คลาสขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด (Export procedure) เป็นคลาสที่บอกถึงขั้นตอน 
การส่งออกผลไม้สดในแต่ละขั้นตอน รวมถึงรายละเอียดของขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด 
ประกอบด้วย ชื่อขั้นตอนส่งออก เอกสารที่ใช้ในการส่งออก หลักฐานที่ใช้ และหน่วยงานที่ติดต่อ โดย
คุณสมบัติของคลาสแสดงดังตาราง ก - 5 ในภาคผนวก ก 
 

 
 

ภาพ 55 คลาสขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด 
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6. คลาสรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Transportation mode) คลาสรูปแบบ 
การขนส่งระหว่างประเทศเป็นคลาสที่บอกถึงจำนวนรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ การขนส่งสินค้าทางบก การขนส่งสินค้าทางน้ำ และการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ โดยคลาสรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศประกอบด้วยคุณสมบัติแสดงดัง 
ตาราง ก - 6 ในภาคผนวก ก และคลาสย่อย (Subclass) ทั้งหมด 3 คลาส ได้แก่ การขนส่งสินค้าทาง
บก (Road) การขนส่งสินค้าทางน้ำ (Ship) และการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air) แสดงดังภาพ 56 
 

 
 

ภาพ 56 คลาสรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 

7. คลาสธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Common_Carrier) เป็นคลาสที่บอกถึง
ประเภทธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศ โดยประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ การจัดส่งพัสดุแบบเร่งด่วน
ระหว่างประเทศ (Express) ตัวกลางการออกของ (Freight forwarder) และตัวแทนการออกของ 
(Shipping) รวมถึงรายละเอียดของในแต่ละธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยคลาสธุรกิจการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศประกอบด้วยคุณสมบัติแสดงดังตาราง ก - 7 ในภาคผนวก ก และคลาส
ย่อยทั้งหมด 3 คลาส ได้แก่ Express Freight forwarder และ Shipping แสดงดังภาพ 57 
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ภาพ 57 คลาสธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 

8. คลาสบรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สด (Packaging_fresh_fruits_exporting) 
เป็นคลาสที่บอกถึงชนิดบรรจุภัณฑ์ที่ใช้สำหรับการส่งออกผลไม้สดในแต่ละชนิด โดยประกอบด้วย 
กล่องกระดาษลูกฟูก (Corrugated box) และตะกร้าพลาสติก (Plastic basket) โดยคลาสบรรจุ
ภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สดประกอบด้วยคุณสมบัติแสดงดังตาราง ก - 8 ในภาคผนวก ก และ
คลาสย่อยทั้งหมด 2 คลาส ได้แก่ กล่องกระดาษลูกฟูก (Corrugated box) และตะกร้าพลาสติก 
(Plastic basket) แสดงดังภาพ 58 
 

 
 

ภาพ 58 คลาสบรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สด 
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9. คลาสปริมาณการส่งออกผลไม้สด (Quantity_exporting) เป็นคลาสที่บอกถึงปริมาณ
การส่งออกของผลไม้สด โดยแบ่งช่วงปริมาณการส่งออกผลไม้สดตามเง่ือนไขปริมาณการส่งออกของ
ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศจำนวน 3 ประเภท ได้แก่ Express Freight forwarder และ
Shipping โดยช่วงปริมาณการส่งออกผลไม้สดประกอบด้วย 3 ช่วงน้ำหนัก ได้แก่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20 กิโลกรัม มากกว่าหรือเท่ากับ 21 ถึง 9,999 กิโลกรัม และมากกว่าหรือเท่ากับ 10,000 กิโลกรัม 
โดยผู้วิจัยได้นำมาช่วงปริมาณการส่งออกทั้ง 3 ช่วง มาออกแบบเป็นคลาสย่อยทั้งหมด 3 คลาส แสดง
ดังภาพ 59 และการกำหนดคุณสมบัติของคลาสแสดงดังตาราง ก - 9 ในภาคผนวก ก  
 

 
 

ภาพ 59 คลาสปริมาณการส่งออกผลไม้สด 
 

10. ค ล า ส อุ ณ ห ภู มิ ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ผ ล ไ ม้ ส ด ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส่ ง อ อ ก 
(Temperature_fresh_fruits_storage) เป็นคลาสที่บอกถึงอุณหภูมิการเก็บรักษาของผลไม้สด
ระหว่างการส่งออกของชนิดของผลไม้สดทั้ง 10 ชนิด โดยอ้างอิงข้อมูลมาจากกรมวิชาการเกษตร และ
สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ ซึ่งอุณหภูมิการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการ
ส่งออกมีหน่วยเป็นองศาเซลเซียส (Celsius) โดยแบ่งเป็น 5 ช่วงอุณหภูมิ ได้แก่ 1) 5 ถึง 10 องศา
เซลเซียส 2) 10 องศาเซลเซียส 3) 10 ถึง 13 องศาเซลเซียส 4) 13 องศาเซลเซียส และ5) 13 ถึง 15 
องศาเซลเซียส โดยผู้วิจัยได้นำอุณหภูมิการเก็บรักษาดังกล่าวมาออกแบบเป็นคลาสย่อยทั้งหมด 5 
คลาส แสดงดังภาพ 60 และการกำหนดคุณสมบัติของคลาสแสดงดังตาราง ก - 10 ในภาคผนวก ก  
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ภาพ 60 คลาสอุณหภูมกิารเก็บรกัษาผลไม้สดระหว่างการสง่ออก 
 

11. ค ล า ส ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร เก็ บ รั ก ษ า ผ ล ไ ม้ ส ด ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส่ ง อ อ ก 
(Time_fresh_fruits_storage) เป็นคลาสที่การบอกถึงระยะเวลาการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการ
ส่งออกทั้ง 10 ชนิด โดยอ้างอิงข้อมูลมาจากกรมวิชาการเกษตร และสำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ ซึ่งระยะเวลาการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกมีหน่วยเป็นวัน (Days) 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 9 ระยะเวลา ได้แก่ 1) 8 วัน 2) 14 วัน 3) 14 ถึง 16 วัน 4) 14 ถึง 21 วัน 
5) 14 ถึง 28 วัน 6) 14 ถึง 30 วัน 7) 15 ถึง 20 วัน 8) 24 วัน และ9)  60 วัน โดยผู้วิจัยได้นำ
ระยะเวลาการเก็บรักษาดังกล่าวมาออกแบบเป็นคลาสย่อยทั้ง 9 คลาส แสดงดังภาพ 61 และการ
กำหนดคุณสมบัติแสดงดังตาราง ก - 11 ในภาคผนวก ก แสดงดังภาพ 61 
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ภาพ 61 คลาสระยะเวลาการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก 
 

12. คลาสการแนะนำการส่งออกผลไม้สด (Recommendation_exporting) เป็นคลาสที่
แนะนำปัจจัยในการส่งออก เช่น การส่งออกผลไม้สดชนิดทุเรียนต้องประกอบไปด้วยปัจจัยอุณหภูมิ
การเก็บรักษาที่ 13 ถึง 15 องศาเซลเซียส ระยะเวลาการเก็บรักษาที่ 14 วัน ในปริมาณการส่งออกที่ 
มากกว่าหรือเท่ากับ 21 ถึง 9,999 กิโลกรัม ให้เลือกใช้ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศประเภท 
Freight forwarder ในรูปแบบการขนส่งนะหว่างประเทศทางอากาศ เป็นต้น โดยคุณสมบัติของ
คลาสแสดงดังตาราง ก - 12 ในภาคผนวก ก 
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ภาพ 62 คลาสการแนะนำการส่งออกผลไม้สด 
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การพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด 
การพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สดเป็นการประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีการ

ส่งออกผลไม้สดกำหนดความสัมพันธ์กับฐานข้อมูล (Database) และการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
คลาสในฐานความรู้ออนโทโลยีกับกฎการแนะนำ (Recommendation rules) ในระบบการจัดการ
โปรแกรมประยุกต์ ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี  (Ontology Application Management (OAM) 
Framework) โดยใช้เซิร์ฟเวอร์ Apache Tomcat (Version 7.0.62) ซึ่งในระบบการแนะนำการ
ส่งออกผลไม้สดนี้ใช้โปรแกรมระบบสืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย (Semantic Search System) ใน
การแสดงผลลัพธ์ โดยการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสามารถแบ่งออกเป็นผลการพัฒนาระบบ  
ได้ 3 ส่วน ได้แก่  

1. การสร้างฐานข้อมูลการสง่ออกผลไม้สด 
จากการสร้างฐานข้อมูลการส่งออกผลไม้สดโดยใช้โปรแกรม Navicat for MySQL 

สามารถแบ่งออกเป็นตารางฐานข้อมูล 12 ตาราง โดยประกอบด้วย 1) ตารางฐานข้อมูลชนิดของ
ผลไม้สด (fresh_fruits) 2) ตารางฐานข้อมูลประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด (country) 3) ตาราง
ฐานข้อมูลหนังสือรับรองสำหรับการส่งออกผลไม้สด (certificate_exporting) 4) ตารางฐานข้อมูล
กฎหมายการส่งออกผลไม้สด (export_laws) 5) ตารางฐานข้อมูลขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด 
(export_procedure)  6 )  ต า ร า ง ฐ า น ข้ อ มู ล ก า ร แ น ะ น ำ ก า ร ส่ ง อ อ ก ผ ล ไ ม้ ส ด 
(recommendation_exporting) 7) ตารางฐานข้อมูลรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
(transportation_mode) 8 ) ต า ร า งฐ าน ข้ อ มู ล ธุ ร กิ จ ก ารขน ส่ งสิ น ค้ า ร ะห ว่ า งป ระ เท ศ 
(common_carrier) 9) ตารางฐานข้อมูลปริมาณการส่งออกผลไม้สด (quantity_exporting) 10) 
ตารางฐานข้อมูลบรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สด (packaging_fresh_fruits) 11) ตาราง
ฐานข้อมูลอุณหภูมิการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก (temperature_storage) และ 12) 
ตารางฐานข้อมูลระยะเวลาการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก (time_storage) โดยมีการ
เชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างตารางฐานข้อมูลแสดงดังภาพ 64 และคำอธิบายแสดงดัง  
ตาราง 10 
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ภาพ 64 ความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูลในฐานข้อมูล 
 

ตาราง 10 ตารางฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับฐานความรู้ออนโทโลยีการสง่ออกผลไม้สด 
 

ลำดับ ชื่อตาราง คำอธิบาย 
1 fresh_fruits แสดงข้อมูลชนิดของผลไม้สดทั้ง 10 ชนิด 
2 country แสด งข้ อ มู ล ป ระ เท ศ ป ล ายท างที่ น ำ เข้ า ผ ล ไม้ ส ด 

ทั้ง 10 ประเทศ 
3 certificate_exporting แสดงข้อมูลหนังสือรับรองสำหรับการส่งออกผลไม้สด 
4 export_laws แสดงข้อมูลกฎหมายการส่งออกผลไม้สด 
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ลำดับ ชื่อตาราง คำอธิบาย 
5 export_procedure แสดงข้อมูลข้ันตอนการส่งออกผลไม้สด 
6 recommendation_ 

exporting 
แสดงข้อมูลปัจจัยในการแนะนำการส่งออกผลไม้สด 

7 transportation_mode แสดงข้อมูลรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
8 common_carrier แสดงข้อมูลธรุกิจการขนส่งระหว่างประเทศ 
9 quantity_exporting แสดงข้อมูลปริมาณการส่งออกผลไม้สด 
10 packaging_fresh_fruits แสดงข้อมูลบรรจุภัณฑ์สำหรับการส่งออกผลไม้สด 
11 temperature_storage แสดงข้อมูลอุณหภูมิการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่าง 

การส่งออก 
12 time_storage แ ส ด งข้ อ มู ล ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร เก็ บ รั ก ษ า ผ ล ไม้ ส ด 

ระหว่างการส่งออก 

 
2. การสร้างกฎการแนะนำ (Recommendation rules) เป็นการสร้างกฎในการแนะนำ

ข้อมูล โดยอ้างอิงจากทฤษฎีระบบอิงเกณฑ์ (Rule-based system) โดยประกอบด้วยเงื่อนไข IF และ 
THEN ซึ่งเมื่อนำเงื่อนไข IF และ THEN มาสร้างเป็นเงื่อนไขในการแนะนำการส่งออกผลไม้สด
สามารถแสดงได้ดังนี้ 

1) IF : การส่งออกผลไม้สดชนิดหนึ่งต้องมีอุณหภูมิการและระยะเวลาการเก็บรักษา
ระหว่างการส่งออกที่เหมาะสมกับชนิดผลไม้สดนั้น ๆ โดยมีปริมาณการส่งออกตั้งแต่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 กิโลกรัม จนถึง มากกว่า 10,000 กิโลกรัม ที่ส่งออกไปยังประเทศปลายทางหนึ่ง โดยใช้
ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศประเภทหนึ่งที่เหมาะสมกับปริมาณการส่งออก 

2) THEN : ให้แนะนำรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในรูปแบบหนึ่ ง
ประกอบด้วย การขนส่งสินค้าทางบก การขนส่งสินค้าทางน้ำ และการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

โดยจากการนำเงื่อนไข IF และTHEN มาสร้างเงื่อนไขในการแนะนำการส่งออกผลไม้สด 
จากนั้นนำเงื่อนไขที่สร้างขึ้นมาสร้างในโปรแกรม Microsoft excel โดยขั้นตอนการในการสร้าง
ประกอบด้วย 1) การสร้างหัวตารางสำหรับชื่อเกณฑ์การประเมิน 2) การสร้างหัวตารางสำหรับค่า
เกณฑ์การประเมิน และ 3) การสร้างกฎการประเมินสำหรับแต่ละกรณี โดยกฎการแนะนำการส่งออก
ผลไม้สดสามารถแสดงดังภาพ 65 



101 

 

 
 

ภาพ 65 โครงสร้างกฎการแนะนำการส่งออกผลไม้สด 
 

จากภาพ 65 จะเห็นได้ว่าโครงสร้างของกฎการแนะนำการส่งออกประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) หัวตารางสำหรับชื่อการประเมินที่ประกอบด้วย สิ่งที่ได้รับการแนะนำ (Recommend-to) : 
ชนิดของผลไม้สด อุณหภูมิการเก็บรักษา ระยะเวลาการเก็บรักษา ปริมาณการส่งออก ประเทศที่
นำเข้าผลไม้สด ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ สิ่งที่แนะนำให้ (Recommend-of) : รูปแบบ
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่เหมาะสม 2) หัวตารางสำหรับค่าเกณฑ์การประเมินประกอบด้วย
ชนิดของผลไม้สด 10 ชนิด ได้แก่ มะพร้าว กล้วย ส้ม เงาะ ทุเรียน ลำไย มะม่วง มะละกอ มังคุด ส้ม  
ส้มโอ อุณหภูมิการเก็บรักษา ได้แก่ 5-10 องศาเซลเซียส 10 องศาเซลเซียส 10-13 องศาเซลเซียส 13 
องศาเซลเซียส 13-15 องศาเซลเซียส ระยะเวลาการเก็บรักษา ได้แก่ 8 วัน 14 วัน 14-16 วัน 14-21 
วัน 14-28 วัน 14-30 วัน 15-20 วัน 24 วัน 60 วัน ปริมาณการส่งออก (กิโลกรัม) ได้แก่ น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 20 กิโลกรัม มากกว่าหรือเท่ากับ 21 ถึง 9,999 กิโลกรัม มากกว่าหรือเท่ากับ 10,000 
กิโลกรัม ประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา ประเทศ
ญี่ปุ่น ประเทศเวียดนาม ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศไต้หวัน 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศฮ่องกง ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ Express, Freight 
forwarder, Shipping รูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่เหมาะสม ได้แก่ Road, Ship, Air 
และ 3) กฎการประเมินสำหรับแต่ละกรณีเป็นการกำหนดสิ่งที่จะทำการแนะนำโดยการใส่ตัวแปร X 
ลงไปในช่องตามคอลัมน์ (Column) ที่ได้กำหนดหัวตารางในแต่ละเงื่อนไข 
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3. การพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกในส่วนของการแสดงผล (Application) เป็นการ
ส่วนของการนำเสนอผลของการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้
สดกับฐานข้อมูลการส่งออกผลไม้สด และการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในฐานความรู้  
ออนโทโลยีฯ กับกฎการแนะนำการส่งออกผลไม้สด โดยแสดงผลผ่านระบบสืบค้นเชิงความหมาย 
(Semantic Ontology Search : SOS) ซึ่งระบบมีตัวเลือกในการค้นหาข้อมูลทั้งหมด 2 ตัวอย่าง 
ได้แก่ การค้นหาอย่างง่ายแสดงดังภาพ 66 และการค้นหาขั้นสูงแสดงดังภาพ 67  
 

 
 

ภาพ 66 ตัวอย่างการคน้หาอย่างง่ายของระบบสืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย 
 

 
 

ภาพ 67 ตัวอย่างการคน้หาข้ันสูงของระบบสืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย 
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จากภาพ  66  และภาพ  67  เป็ นหน้ าจอการแสดงผลของระบบสืบค้ นข้ อมู ล 
เชิงความหมาย โดยสามารถแบ่งออกเป็นการสืบค้นข้อมูลใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาอย่างง่ายเป็น
การค้นหาที่สามารถใส่คำค้นที่เกี่ยวข้องกับใน Path นั้นลงไปในกล่องคำค้นหาได้เลย และการค้นหา
ขั้นสูงเป็นการค้นหาที่สามารถกำหนดเงื่อนไขในการสืบค้นข้อมูลได้ และสามารถสรุปข้อมูลผ่านการ
ทำงานในรูปแบบการรวมกลุ่มหรือ (Aggregation Function) ซึ่งข้อมูลในการสืบค้นจะสามารถ
แบ่งเป็น Path ตามจำนวนคลาสหลักในออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยการแสดงผลในแต่ละ 
Path สามารถแสดงได้ดังต่อไปน้ี  

 
การประเมินของฐานความรู้ออนโทโลยีการสง่ออกผลไม้สด 

จากการพัฒนาฐานออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้เชี่ยวชาญในด้านออนโทโลยีจำนวน 3 คน ในการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนข้อมูล และความ
เหมาะสมในการออกแบบโครงสร้างของฐานความรู้ออนโทโลยี โดยผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ค้นคืนข้อมูลของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดมีวิธีการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน
ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยใช้คำค้น (Keyword) ในฐานข้อมูลการส่งออกผลไม้สด 
เพื่อแสดงผลลัพธ์จำนวนข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งหมดแสดงดังภาคผนวก ค โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการค้นคืนข้อมูลฯ แบ่งออกเป็น ค่าระลึก (Recall) เท่ากับร้อยละ 99.12 ค่าความ
แม่นยำ (Precision) เท่ากับร้อยละ 97.11 และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เท่ากับ 97.65 
ซึ่งจากผลการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดอยู่ใน
ระดับดีมาก จึงมีความเหมาะสมสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ และเกษตรกรที่ยังคงขาดองค์ความรู้
เกี่ยวกับการส่งออกผลไม้สดให้สามารถดำเนินการส่งออก หรือเตรียมเอกสารสำหรับการส่งออกได้
เบ้ืองต้นได้ และในส่วนของผลการประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้
สด ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความเหมาะสมในการออกแบบโครงสร้างของฐานความรู้ออนโทโลยีแสดง
ดังภาคผนวก ข โดยหัวข้อการประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด
อ้างอิงมาจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคะแนนที่ได้จากการทำแบบประเมินความเหมาะสม
ของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดสามารถวิเคราะห์ได้จากค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้
ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดสามารถแสดงได้ดังตาราง 11 ต่อไปนี้  
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ตาราง 11 การประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการสง่ออกผลไม้สด 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ความ
เหมาะสม 

1. ความเหมาะสมในการจัดกลุ่มของคลาส
ภายในออนโทโลยี 

4.40 0.55 มาก 

2. คลาสในออนโทโลยีมีความครอบคลุมใน
การจัดเก็บความรู้เพียงพอ 

4.40 0.55 มาก 

3. ชื่อของคลาสภายในออนโทโลยีมีความ
เหมาะสม และสามารถสื่อความหมายที่
เข้าใจได้ 

3.80 0.84 มาก 

4. ความเหมาะสมการจัดลำดับของคลาส
ภายในออนโทโลยี 

4.20 0.45 มาก 

5. คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของคลาส
สามารถอธิบายลักษณะของคลาสนั้นๆได้ 

4.20 0.45 มาก 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสของออน
โทโลยีมีเหมาะสม 

4.20 0.45 มาก 

7. ชื่อของความสัมพันธ์ระหว่างคลาส
ภายในออนโทโลยีมีความเหมาะสมและ
สามารถสื่อความหมายที่เข้าใจได้ 

3.60 0.55 มาก 

8. ชื่อคุณสมบัติของข้อมูลชนิด (Datatype 
properties) และรายละเอียดของชนิด
ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน 

4.20 0.45 มาก 

9. เนื้อหาภายในออนโทโลยีการส่งออก
ผลไม้สดมีความถูกต้องในการนำใช้งาน 

4.20 0.45 มาก 

10 . ภ าพ รวม ขอ งอ อน โท โลยี มี ก า ร
ออกแบบที่เหมาะสมกับการนำไปใช้งาน 

4.20 0.45 มาก 

ความเหมาะสมรวม 4.14 0.52 มาก 
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จากการประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยีผลไม้สดโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการ
ประเมินความเหมาะสมของการออกแบบออนโทโลยีได้รับค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ 4.14 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยที่ 0.52 ซึ่งมีความเหมาะสมในการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีอยู่ใน
ระดับมาก  

 
การประเมินความพึงพอใจของระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด 

การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด ผู้วิจัยได้ใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจในการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ โดยขอความอนุเคราะห์ประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้ระบบจากกลุ่มเป้าหมายจำนวน 35 คน ในส่วนแบบการประเมินความพึง
พอใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการสืบค้นข้อมูลในระบบ และด้านการ
นำไปใช้ประโยชน์แสดงดังตาราง 12 โดยการออกแบบหัวข้อในการประเมิน และจำนวนของ
กลุ่มเป้าหมายผู้วิจัยได้ทบทวนจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยที่เป็นการพัฒนาระบบต่าง ๆ ซึ่งใน
งานวิจัยดังกล่าวได้เลือกใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 5 ถึง 35 คน  

 
ตาราง 12 การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบของกลุ่มเป้าหมาย 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ความ
เหมาะสม 

ด้านเนื้อหา 
1.เน้ือหามีความครบถ้วน และถูกต้อง 4.37 0.48 มาก 
2.เนื้อหามีความสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

4.49 0.50 มาก 

ด้านการสืบค้นข้อมูลในระบบ 
1.ความสะดวก และรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 3.57 0.68 มาก 
2.ความเหมาะสมของการแสดงผลรายการ
สืบค้น 

4.26 0.66 มาก 

3.ข้อมูลที่ ได้ รับตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
 

4.31 0.55 มาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ความ
เหมาะสม 

การนำไปใช้ประโยชน์ 
1.ระบบนี้สามารถอำนวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ 

4.46 0.68 มาก 

2 .ระบ บ นี้ มี ป ระ โยชน์  และ เห ม าะสมที่  
จะนำมาใช้งานได้จริง 

4.57 0.56 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 0.59 มาก 

 
จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบของผู้ใช้งานพบว่าระดับความพึงพอใจทั้ง 3 

ด้านประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านการสืบค้นข้อมูลในระบบ และด้านการนำไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนที่ได้อยู่ที่ 4.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยที่ 0.59 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยในด้านการสืบค้นข้อมูลในระบบรายการประเมินในข้อที่ 1 และ2 ได้ระดับคะแนน
ค่อนข้างน้อย เนื่องจากระบบการแนะนำการส่งออกฯ ยังไม่สามารถอำนวยความสะดวก และความ
เหมาะสมได้อย่างครบถ้วน 
 



 

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา 
 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
โดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด การพัฒนา
ระบบแนะนำฯ โดยประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด รวมถึงประเมินระบบ
แนะนำฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานระบบ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด  
มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาระบบแนะนำ ฯ จากผลการพัฒนาดังกล่าวสามารถสรุปผลการศึกษาได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1. การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด ผู้วิจัยได้นำแนวทางการพัฒนา
ฐานความรู้ออนโทโลยีแบบผสมผสาน (Combination) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยใช้โปรแกรม 
Hozo-Ontology editor ในการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด ซึ่งผล
การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีประกอบด้วยคลาสหลักทั้ งหมด (Class) 12 คลาส ได้แก่   
1) คลาสชนิดของผลไม้สด 2) คลาสประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด 3) คลาสหนังสือรับรอง
สำหรับการส่งออกผลไม้สด 4) คลาสกฎหมายการส่งออกผลไม้สด 5) คลาสขั้นตอนการส่งออกผลไม้
สด 6) คลาสรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 7) คลาสธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศ  
8) คลาสบรรจุภัณ ฑ์ สำหรับการส่ งออกผลไม้ สด  9) ค ลาสปริมาณ การส่ งออกผลไม้สด  
10) คลาสอุณหภูมิการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก 11) คลาสระยะเวลาการเก็บรักษา  
ผลไม้สดระหว่างการส่งออก และ 12) คลาสการแนะนำการส่งออกผลไม้สด  

2. การพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด ผู้วิจัยได้ใช้ระบบจัดการโปรแกรมประยุกต์
ฐานความรู้ออนโทโลยีในการประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีในการพัฒนาระบบแนะนำฯ โดยระบบ
แนะนำการส่งออกผลไม้สดได้จำลองพฤติกรรมการสืบค้นของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งการแสดงผลลัพธ์
สามารถแสดงผ่านระบบสืบค้นเชิงความหมาย (Semantic Search System) โดยสามารถแบ่งการ
สืบค้นได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาอย่างง่ายเป็นการค้นหาข้อมูลโดยการใส่คำค้น (Keyword) ที่
ต้องการเพื่อสืบค้นได้เลย และการค้นหาขั้นสูงเป็นค้นหาที่สามารถกำหนดเงื่อนไขของการสืบค้นได้
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เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถสรุปข้อมูลโดยใช้การสรุปข้อมูลผ่าน
การทำงานในรูปแบบการรวมกลุ่มหรือ (Aggregation Function)  

3. การประเมินระบบแนะนำการส่งออกฯ สามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 ส่วนได้แก่   
การประเมินของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด และการประเมินความพึงพอใจในระบบ
แนะนำการส่งออกฯ  

3.1 การประเมินของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
ออนโทโลยีทั้งหมด 3 ท่าน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การประเมินประสิทธิภาพการค้น
คืนของออนโทโลยี โดยใช้ทฤษฎีการวัดค่าประสิทธิภาพความถูกต้องด้วยค่า F-measure โดยคำนวณ
จากค่าความระลึก (Recall) ค่าความแม่นยำ (Precision) จากผลการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน
พบว่าประสิทธิภาพการค้นคืนของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด มีค่าความระลึก  
(Re-call) เฉลี่ยเท่ากับ 99.12 % มีค่าความแม่นยำ (Precision) เฉลี่ยเท่ากับ 97.11 % และ 
ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เฉลี่ยเท่ากับ 97.65 % ซึ่งหมายความว่าประสิทธิภาพการ 
ค้นคืนข้อมูลของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดอยู่ในระดับดีมาก 2) การประเมินความ
เหมาะสมของออนโทโลยี โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมเป็นเครื่องมือในการประเมิน  
ความเหมาะสมของออนโทโลยี จากผลการประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยีพบว่าระดับคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเฉลี่ยเท่ากับ 0.52 ซึ่งเป็นระดับความเหมาะสมใน
ระดับมาก  

3.2 การประเมินความพึงพอใจของระบบแนะนำการส่งออกฯ โดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการประเมินระดับความพงึพอใจ ซึ่งการประเมินความพึงพอใจแบ่งออก
ได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านการสืบค้นข้อมูลในระบบ และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งผล
การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบของกลุ่มเป้าหมาย โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบของกลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ย (Mean) ในระดับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรา (Standard 
Deviation : S.D.) ในระดับ 0.59 ซึ่งอยู่ในระบบดีมาก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
โดยผลการวิจัยประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่  

1. การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลการส่งออกผลไม้สด เป็นการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูล
การส่ งออกผล ไม้ สดจากการท บท วนและรวบ รวมข้ อมู ล จากแห ล่ งค วาม รู้ ที่ เปิ ด เผย 
(Explicit Knowledge) โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วินัย บงคมเนตร, 2563) โดยผล
การศึกษา ฃและสังเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลการส่งออกผลไม้สด และ
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ข้อมูลการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก โดยข้อมูลดังกล่าวได้นำไปพัฒนาฐานความรู้  
ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด และการสร้างฐานความรู้การส่งออกผลไม้สด  

2. การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด เป็นการพัฒนาฐานความรู้  
ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยใช้ข้อมูลการศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลมาออกแบบฐานความรู้
ออนโทโลยี โดยใช้แนวทางการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีแบบผสมผสาน (Combination) ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อิสรา ชื่นตา และคณะ, 2014) ซึ่งผู้วิจัยได้การออกแบบฐานความรู้
ออนโทโลยีในโปรแกรม Hozo-Ontology editor มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Visutsak, 
2021) จากผลของการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดประกอบด้วยคลาสหลัก  
12 คลาส  

3. การพัฒนาระบบแนะการส่งออกผลไม้สด เป็นการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้
สด โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Application Management 
(OAM) Framework) ในการพัฒนาระบบแนะนำฯ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สิริลาภ วิศาล, 
2560) จากผลการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สดประกอบด้วยการค้นหาข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 
การค้นหาอย่างง่าย และการค้นหาขั้นสูง  

4. การประเมินฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด เป็นการประเมินฐานความรู้  
ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด โดยผู้เชี่ยวชาญด้านออนโทโลยีจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ 1) การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออก โดยใช้วิธีการ
คำนวณค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) มีความสอดคล้องงานวิจัยของ (ชนวีร์ สุรชาตรี, 
2562) จากผลการประเมินประสิทธิภาพประกอบด้วยค่าระลึก (Recall) เท่าร้อยละ 99.12 ค่าความ
แม่นยำ (Precision) เท่ากับร้อยละ 97.11 และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เท่ากับร้อยละ 
97.65 จากผลการประเมินฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดี
มาก 2) การประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(จุฑาภร เลิศไกร และสลิล บุญพราหมณ์, 2017) จากผลการประเมินพบว่ามีค่าเฉลี่ย (Mean ) เท่ากับ 
4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย (Standard Deviation : S.D.) เท่ากับ 0.52 ซึ่งการประเมิน
ความเหมาะสมฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สดจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับที่ดีมาก  

5. การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบแนะนำการส่งออกผลไม้สด เป็นการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้ระบบแนะนำการส่งออกโดยผู้ใช้งานจำนวน 35 คน โดยแบบประเมินความพึง
พอใจประกอบด้วย 3 ด้ าน ได้แก่  1) ด้ านเนื้ อหา 2) ด้ านการสืบค้นข้อมูลในระบบ และ  
3) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ มีสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วีรวรรณ ศรีสวัสดิ์ , 2561) จากผล 
การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฯ พบว่าค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเฉลี่ย (Standard Deviation : S.D.) เท่ากับ 0.59 ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับที่ดีมาก  

6. ข้อแตกต่างระหว่างระบบการส่งออกสินค้าประเภทผลไม้สดกับระบบอื่น ๆ ที่ได้ทบทวน
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในระบบแนะนำการส่งออกสินค้าฯ ได้ ใช้ข้อมูลของการส่งออกผลไม้สด และ
การเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออก ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่มีงานวิจัยใด  
ได้นำข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาเป็นฐานความรู้ออนโทโลยี ระบบสืบค้น หรือ ระบบแนะนำ  

 
ข้อจำกัดในการพัฒนาระบบ 

ข้อจำกัดจากการพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
โดยสามารถสรุปข้อจำกัดในการวิจัยออกเป็น 3 ข้อ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Hozo-Ontology editor และระบบการจัดการโปรแกรม
ประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Application Management (OAM) Framework) มี
ขั้นตอนการติดตั้งที่ค่อนข้างซับซ้อน  

2. การออกแบบฐานข้อมูลการส่งออกผลไม้สด (Database) ไม่สามารถออกแบบในข้อมูล
ที่มีความซับซ้อน หรือข้อมูลที่มีปัจจัยร่วมหลายปัจจัยได้ เช่น ทุเรียนสามารถส่งออกได้มากกว่า 1 
ประเทศ แต่ในการออกแบบฐานข้อมูลสามารถออกแบบให้ทุเรียนส่งออกได้แค่ประเทศเดียวต่อ 
1 แถว (Row) ในตารางฐานข้อมูล (Table)  

3. การกำหนดความสัมพันธ์ของคำศัพท์ (Vocabulary mapping) ระหว่างฐานความรู้
ออนโทโลยี (Ontology) กับฐานข้อมูล ถ้าหากกำหนดชื่อของตารางฐานข้อมูลกับคลาสในฐานความรู้
ออนโทโลยีไม่ตรงกันจะไม่สามารถกำหนดความสัมพันธ์กันได้  
 
ข้อเสนอแนะ 

ระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด เป็นระบบที่ใช้ข้อมูล 
การส่งออกผลไม้สด และการเก็บรักษาผลไม้สดระหว่างการส่งออกในการพัฒนาระบบ ซึ่งในอนาคต
งานวิจัยฉบับน้ีอาจต้องคำนึงถึงข้อมูลดังกล่าวที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากผลไม้ในแต่ละชนิดมี
คุณลักษณะที่แตกต่างกันอาจส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเก็บรักษา และการขนส่ง
สินค้า ในส่วนของข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานระบบ ในปัจจุบันระบบแนะนำการส่งออก
ฯ ยังไม่สามารถอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน โดยแนวทางการพัฒนาระบบ
แนะนำการส่งออกในอนาคตอาจพัฒนาระบบแนะนำการส่งออกฯ ไปในรูปแบบของเว็บเพจ  
(Web Page) หรือ Application Mobile และการสื่อสารความหมายของการแสดงข้อมูลเช่น รูปภาพ 
หรือสื่ออื่น ๆ ในส่วนของการสืบค้นข้อมูลในระบบควรเพิ่มฟังก์ชั่นการทำงาน (Function)  
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ในการเชื่อมโยงข้อมูลได้สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดทำลิงก์ (Link) ของคำค้นที่มี
ความหมายมากกว่าที่แสดง และการแนะนำคำค้น (Keyword Recommend) ให้กับผู้ใช้งานระบบ 
เนื่ อ งจากผู้ ใช้ งานระบบอาจไม่ ท ราบถึ งการใช้ ค ำค้ นที่ ใช้ ในการค้ นหาข้ อมู ล ในระบบ
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามงานวิจัย 
 

 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด  
หน้าที่ 1 
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แบบประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด  
หน้าที่ 2 
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แบบประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด  
หน้าที่ 3 
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แบบประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออกผลไม้สด  
หน้าที่ 4 
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
หน้าที่ 1 
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
หน้าที่ 2  
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
หน้าที่ 3  
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
หน้าที่ 4 
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ภาคผนวก ค วิธีการคำนวณหาค่าประสิทธิภาพโดยรวมของฐานความรู้ออนโทโลยีการส่งออก
ผลไม้สด  
 
ตาราง ค - 1 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Country” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาประเทศท่ีนำเข้าผลไม้สด โดยชื่อประเทศ 
1 สาธารณรฐัประชาชนจีน 30 0 0 100% 100% 100% 
2 สหรัฐอเมริกา 8 0 0 100% 100% 100% 
3 ประเทศญี่ปุ่น 45 0 0 100% 100% 100% 
4 ประเทศเวียดนาม 30 0 0 100% 100% 100% 
5 ประเทศเกาหลีใต้ 20 0 0 100% 100% 100% 
6 ประเทศสิงคโปร์ 24 0 0 100% 100% 100% 
7 ประเทศอินโดนีเซีย 20 0 0 100% 100% 100% 
8 ประเทศไต้หวัน 10 0 0 100% 100% 100% 
9 ประเทศมาเลเซีย 30 0 0 100% 100% 100% 
10 ประเทศฮ่องกง 20 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาประเทศท่ีนำเข้าผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า” 
11 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด

สินค้าแบบ A 
23 0 0 100% 100% 100% 

12 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด
สินค้าแบบ AJ 

15 0 0 100% 100% 100% 

13 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด
สินค้าแบบ AK 

25 0 0 100% 100% 100% 

14 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด
สินค้าแบบ AHK 

0 0 15 0.00 0.00 0.00 

15 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด
สินค้าแบบ C/O 

20 0 0 100% 100% 100% 

16 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด 52 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

สินค้าแบบ D 
17 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด

สินค้าแบบ E 
15 0 0 100% 100% 100% 

18 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด
สินค้าแบบ GTPS 

62 0 0 100% 100% 100% 

19 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด
สินค้าแบบ JTEPA 

0 0 0 0.00 0.00 0.00 

ค้นหาประเทศท่ีนำเข้าผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “ชนิดของผลไม้สด” 
20 กล้วย 29 0 0 100% 100% 100% 
21 ทุเรียน 49 0 0 100% 100% 100% 
22 มะพร้าว 19 0 0 100% 100% 100% 
23 มะม่วง 28 0 0 100% 100% 100% 
24 มะละกอ 0 0 0 100% 100% 100% 
25 มังคุด 39 0 0 100% 100% 100% 
26 ลำไย 24 0 0 100% 100% 100% 
27 ส้มโอ 29 0 0 100% 100% 100% 
28 ส้ม 6 0 0 100% 100% 100% 
29 เงาะ 14 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาประเทศท่ีนำเข้าผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “รูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ” 
30 การขนส่งสินค้าทางน้ำ 92 0 0 100% 100% 100% 
31 การขนส่งสินค้าทางบก 53 0 0 100% 100% 100% 
32 การขนส่งสินค้าทาง

อากาศ 
92 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 0.92 0.92 0.92 

  



135 

 
 

ตาราง ค - 2 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Fresh_fruits” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาชนิดผลไม้สด โดยชื่อชนิดผลไม้สด 
1 กล้วย 1 0 0 100% 100% 100% 
2 ทุเรียน 3 0 0 100% 100% 100% 
3 มะพร้าว 1 0 0 100% 100% 100% 
4 มะม่วง 2 0 0 100% 100% 100% 
5 มะละกอ 2 0 0 100% 100% 100% 
6 มังคุด 2 0 0 100% 100% 100% 
7 ลำไย 3 0 0 100% 100% 100% 
8 ส้มโอ 2 0 0 100% 100% 100% 
9 ส้ม 1 2 0 100% 33% 50% 
10 เงาะ 1 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาชนิดผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “อุณหภูมิกาเก็บรกัษา”  
11 5-10 องศาเซลเซียส 2 0 0 100% 100% 100% 
12 10 องศาเซลเซียส 4 0 0 100% 100% 100% 
13 10-13 องศาเซลเซียส 2 0 0 100% 100% 100% 
14 13 องศาเซลเซียส 1 0 0 100% 100% 100% 
15 13-15 องศาเซลเซียส 9 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาชนิดผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “ระยะเวลาการเก็บรกัษา” 
16 8 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 
17 14 วัน 3 0 0 100% 100% 100% 
18 24 วัน 3 0 0 100% 100% 100% 
19 15-20 วัน 2 0 0 100% 100% 100% 
20 14-30 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 
21 14-28 วัน 2 0 0 100% 100% 100% 
22 14-16 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 
23 60 วัน 2 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาชนิดผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “บรรจุภัณฑ์” 
24 กล่องกระดาษลูกฟกู 13 0 0 100% 100% 100% 
25 ตะกร้าพลาติก 5 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาชนิดผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “รายละเอียดของบรรจุภัณฑ์” 
26 กล้วย 1 0 0 100% 100% 100% 
27 ทุเรียน 3 0 0 100% 100% 100% 
28 มะพร้าว 1 0 0 100% 100% 100% 
29 มะม่วง 2 0 0 100% 100% 100% 
30 มะละกอ 2 0 0 100% 100% 100% 
31 มังคุด 0 0 0 100% 100% 100% 
32 ลำไย 3 0 0 100% 100% 100% 
33 ส้มโอ 2 0 0 100% 100% 100% 
34 ส้ม 1 2 0 100% 33% 50% 
35 เงาะ 1 0 0 100% 100% 100% 
36 กล่องกระดาษลูกฟกู 12 0 0 100% 100% 100% 
37 ตะกร้าพลาสติก 4 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาชนิดผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “หนังสือรับรอง” 
38 ใบรับรองสุขอนามัย 14 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาชนิดผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “ประเทศท่ีมีการควบคุมเฉพาะ 
39 สาธารณรฐัประชาชนจีน 2 0 0 100% 100% 100% 
40 ประเทศญี่ปุ่น 6 0 0 100% 100% 100% 
41 ประเทศสิงคโปร์ 6 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 97% 98% 

  



137 

 
 

ตาราง ค - 3 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Export_procedure” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด โดยชื่อขั้นตอนการส่งออกผลไม้สด 
1 ลงทะเบียน 3 0 0 100% 100% 100% 
2 จดทะเบียน 1 0 0 100% 100% 100% 
3 ตรวจสอบสิทธิพิเศษ 1 0 0 100% 100% 100% 
4 ตรวจสอบกฎระเบียบ 1 0 0 100% 100% 100% 
5 การส่งออกสินค้า 1 0 0 100% 100% 100% 
6 การขอเงินชดเชย 1 0 0 100% 100% 100% 
7 การขอคืนอากร 1 0 0 100% 100% 100% 
8 คลังสินค้าทัณฑ์บน 1 0 0 100% 100% 100% 
9 ผ่านพิธีศุลกากร 1 0 0 100% 100% 100% 
10 กรมศุลกากร 2 0 0 100% 100% 100% 
11 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด

สินค้า 
2 0 0 100% 100% 100% 

12 ยื่นขออนุมัติหลักการ 1 0 0 100% 100% 100% 
13 ยื่นสูตรการผลิต 1 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาขั้นตอนการส่งอกผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “เอกสารที่เกี่ยวข้อง”  
14 บัตรผู้ส่งออก 1 0 0 100% 100% 100% 
15 บัตรภาษ ี 1 0 0 100% 100% 100% 
16 แบบขอรับการตรวจ

คุณสมบัติ 
1 0 0 100% 100% 100% 

17 ใบตอบรับ 2 0 0 100% 100% 100% 
18 หนังสืออนุมัติ 2 0 0 100% 100% 100% 
19 หนังสือจดทะเบียน 1 0 0 100% 100% 100% 
20 ใบรับรองสุขอนามัย 1 0 0 100% 100% 100% 
21 ใบขนสินค้า 2 0 0 100% 100% 100% 
22 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิด 1 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

สินค้า 
23 ใบ Booking Number 1 0 0 100% 100% 100% 
24 ใบ Reference Number 1 0 0 100% 100% 100% 
25 ใบกำกับการขนย้ายสินคา้ 1 0 0 100% 100% 100% 
26 ผลการตรวจคุณสมบัต ิ 2 0 0 100% 100% 100% 
27 ค่าธรรมเนียม 10 0 0 100% 100% 100% 
28 Booking Confirmation 1 0 0 100% 100% 100% 
29 Shipment Advice 1 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาขั้นตอนการส่งอกผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “หลักฐานที่ใช้” 
30 คำร้องขอมีบัตรประจำตวั 1 0 0 100% 100% 100% 
31 สำเนาหนังสือรับรองการ

จดทะเบียนนิติบุคคล 
6 0 0 100% 100% 100% 

32 สำเนาใบทะเบียน
ภาษีมลูค่าเพิ่ม 

6 0 0 100% 100% 100% 

33 สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชน 

5 0 0 100% 100% 100% 

34 สำเนาหนังสือเดินทาง 5 0 0 100% 100% 100% 
35 Invoice 5 0 0 100% 100% 100% 
36 ใบกำกับสินค้า 5 0 0 100% 100% 100% 
37 แบบคำขอ 6 0 0 100% 100% 100% 
38 คำรับรองข้อมูล 2 0 0 100% 100% 100% 
39 สำเนาใบอนุญาต 3 0 0 100% 100% 100% 
40 หนังสือมอบอำนาจ 3 0 0 100% 100% 100% 
41 แบบ กศก.96 1 0 0 100% 100% 100% 
42 หนังสืออนุมัติหลักการ 1 0 0 100% 100% 100% 
43 ภาพถ่ายผลิตภณัฑ ์ 1 0 0 100% 100% 100% 
44 เอกสารกระบวนการผลติ 1 0 0 100% 100% 100% 
45 เอกสารคุณสมบัติของ 1 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ผลิตภัณฑ ์
46 รายชื่อวัตถุดิบ 1 0 0 100% 100% 100% 
47 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 1 0 0 100% 100% 100% 
48 ใบตราส่งสินคา้ 2 0 0 100% 100% 100% 
49 Packing List 3 0 0 100% 100% 100% 
50 ใบจองรถขนส่งสินค้า 1 0 0 100% 100% 100% 
51 ใบจองระวางเรือ 1 0 0 100% 100% 100% 
52 ใบจองระวางเครื่องบิน 1 0 0 100% 100% 100% 
53 Shipping Particulars 1 0 0 100% 100% 100% 
54 บัญชีรายละเอียดการ

บรรจุหีบห่อ 
2 0 0 100% 100% 100% 

55 แบบ พ.ก.11 1 0 0 100% 100% 100% 
56 แบบ พ.ก 11.1 1 0 0 100% 100% 100% 
57 GAP 1 0 0 100% 100% 100% 
58 กรมวิชาการเกษตร 1 0 0 100% 100% 100% 
59 ใบรับรองมาตรฐาน 1 0 0 100% 100% 100% 
60 Bill of Lading 2 0 0 100% 100% 100% 
61 Air Waybill 3 0 0 100% 100% 100% 
62 Booking Number 1 0 0 100% 100% 100% 
63 Reference Number 1 0 0 100% 100% 100% 
64 Air Waybill Number 1 0 0 100% 100% 100% 
65 Truck Receipt 2 0 0 100% 100% 100% 
66 Credit Note 1 0 0 100% 100% 100% 
67 Credit Advice 1 0 0 100% 100% 100% 
68 บอจ.3 2 0 0 100% 100% 100% 
69 สำเนาสมุดบัญชีเงินฝาก 2 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาขั้นตอนการส่งอกผลไม้สด โดยมีเงื่อนไขเป็น “หน่วยงานที่ติดต่อ” 
70 สำนักบริการการค้า 2 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ต่างประเทศ 
71 กรมการค้าต่างประเทศ 5 0 0 100% 100% 100% 
72 กลุ่มตรวจสอบรับรองถิ่น

กำเนิดสินค้า 
3 0 0 100% 100% 100% 

73 กองบริหารการนำเข้า 3 0 0 100% 100% 100% 
74 ส่วนทะเบียนและสิทธิ

พิเศษ 
2 0 0 100% 100% 100% 

75 สำนักมาตรฐานและราคา
ศุลกากร 

2 0 0 100% 100% 100% 

76 สำนักงานศุลกากร 2 0 0 100% 100% 100% 
77 ด่านศุลกากร 2 0 0 100% 100% 100% 
78 ส่วนคืนอากรตามมาตรา 

19 ทว ิ
1 0 0 100% 100% 100% 

79 สำนักสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร 

2 0 0 100% 100% 100% 

80 ฝ่ายจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์
บน 

1 0 0 100% 100% 100% 

81 กลุ่มประสานการตรวจ
รับรองมาตรฐาน 

1 0 0 100% 100% 100% 

82 กองพัฒนาระบบและ
รับรองมาตรฐานสินคา้พชื 

2 0 0 100% 100% 100% 

83 กรมวิชาการเกษตร 2 0 0 100% 100% 100% 
84 กลุ่มจดทะเบียนและออก

ใบรับรอง 
1 0 0 100% 100% 100% 

85 งานพิธีการส่งออก 1 0 0 100% 100% 100% 
86 ส่วนบริการศุลกากร 2 1 0 0 100% 100% 100% 
87 กรมศุลกากร 3 0 0 100% 100% 100% 
88 บริษัทรถขนส่งสินค้า 1 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ระหว่างประเทศ 
89 ตัวแทนเรือ 1 0 0 100% 100% 100% 
90 สายการบิน 1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 100% 100% 

 

ตาราง ค - 4 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Certificate_exporting” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาหนังสือรับรอง โดยชื่อ “หนังสือรับรอง” 
1 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า

แบบ A 
1 3 0 100% 33% 50% 

2 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า
แบบ AJ 

1 0 0 100% 100% 100% 

3 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า
แบบ AK 

1 0 0 100% 100% 100% 

4 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า
แบบ AHK 

1 0 0 100% 100% 100% 

5 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า
แบบ C/O 

1 0 0 100% 100% 100% 

6 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า
แบบ D 

1 0 0 100% 100% 100% 

7 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า
แบบ E 

1 0 0 100% 100% 100% 

8 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า
แบบ GSTP 

1 0 0 100% 100% 100% 

9 หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า 1 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

แบบ JTEPA 
10 ใบรับรองสุขอนามัย (Health 

Certificate) 
1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 93% 95% 

 
ตาราง ค - 5 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Transportation_mode” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหารูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยชื่อรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
1 การขนส่งสินค้าทางน้ำ 1 0 0 100% 100% 100% 
2 การขนส่งสินค้าทางบก 1 0 0 100% 100% 100% 
3 การขนส่งสินค้าทางอากาศ 1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 100% 100% 

 
ตาราง ค - 6 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Export_laws” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหากฎหมายการส่งออก โดยชื่อประเภทของกฎหมายการส่งออก 
1 กฎระเบียบควบคุมการ

ส่งออก 
4 0 0 100% 100% 100% 

2 การขอเงินชดเชยค่าภาษี
อากร 

2 0 0 100% 100% 100% 

3 การขอคืนอากรตามมาตรา 
19 ทว ิ

1 0 0 100% 100% 100% 

4 คลังสินค้าทัณฑ์บน 
 

1 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหากฎหมายการส่งออก โดยชื่อกฎหมายการส่งออก 
5 ประกาศกระทรวงพาณชิย์ 1 0 0 100% 100% 100% 

6 ประกาศกรมการค้า
ต่างประเทศ 

3 0 0 100% 100% 100% 

7 การออกหนังสือรับรองถิ่น
กำเนิดสินค้า 

1 0 0 100% 100% 100% 

8 แบบขอรับการตรวจ
คุณสมบัติของสินค้า 

1 0 0 100% 100% 100% 

9 การตรวจคุณสมบัติของ
สินค้า 

3 0 0 100% 100% 100% 

10 ความตกลงทางการค้า
ระหว่างประเทศ 

1 0 0 100% 100% 100% 

11 สิทธิพิเศษทางด้านภาษี
ศุลกากร 

3 0 0 100% 100% 100% 

12 พระราชบัญญัต ิ 3 0 0 100% 100% 100% 

13 ประกาศกรมศุลกากร 1 0 0 100% 100% 100% 

14 พระราชบัญญัติชดเชยคา่
ภาษีอากร 

1 0 0 100% 100% 100% 

15 พระราชบัญญัติศุลกากร 2 0 0 100% 100% 100% 

16 การลงทะเบียนเป็นผู้ผ่าน
พิธีการศุลกากร 

1 0 0 100% 100% 100% 

17 ดำเนินการทางศุลกากร 1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 100% 100% 
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ตาราง ค - 7 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Packaging_fresh_fruits_exporting” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาบรรจุภัณฑ์ โดยชื่อบรรจุภัณฑ์ 
1 กล่องกระดาษลูกฟกู 7 0 0 100% 100% 100% 

2 ตะกร้าพลาสติก 3 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาบรรจุภัณฑ์ โดยมีเงื่อนไขเป็น “ชนิดของผลไม้สด” 
3 กล้วย 1 0 0 100% 100% 100% 

4 ทุเรียน 1 0 0 100% 100% 100% 

5 มะพร้าว 1 0 0 100% 100% 100% 

6 มะม่วง 1 0 0 100% 100% 100% 

7 มะละกอ 1 0 0 100% 100% 100% 

8 มังคุด 1 0 0 100% 100% 100% 

9 ลำไย 1 0 0 100% 100% 100% 

10 ส้มโอ 1 0 0 100% 100% 100% 

11 ส้ม 1 0 0 100% 100% 100% 

12 เงาะ 1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 100% 100% 
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ตาราง ค – 8 ผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน Path “Temperature_fresh_fruits_storage” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาอุณหภูมิการเก็บรกัษา โดยอุณหภูมิการเกบ็รักษา 
1 5-10 องศาเซลเซียส 1 0 0 100% 100% 100% 

2 10 องศาเซลเซียส 2 1 0 100% 33% 50% 

3 10-13 องศาเซลเซียส 1 0 0 100% 100% 100% 

4 13 องศาเซลเซียส 1 1 0 100% 50% 67% 

5 13-15 องศาเซลเซียส 5 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาอุณหภูมิการเก็บรกัษา โดยมีเงื่อนไขเป็น “ชนิดของผลไม้สด” 
6 กล้วย 1 0 0 100% 100% 100% 

7 ทุเรียน 1 0 0 100% 100% 100% 

8 มะพร้าว 1 0 0 100% 100% 100% 

9 มะม่วง 1 0 0 100% 100% 100% 

10 มะละกอ 1 0 0 100% 100% 100% 

11 มังคุด 1 0 0 100% 100% 100% 

12 ลำไย 1 0 0 100% 100% 100% 

13 ส้มโอ 1 0 0 100% 100% 100% 

14 ส้ม 1 0 0 100% 100% 100% 

15 เงาะ 1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 88% 92% 
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ตาราง ค - 9 จำนวนข้อมูลที่ค้นพบของคำค้นใน Path “Times_storage” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาระยะเวลาการเกบ็รักษา โดยชื่อระยะเวลาการเก็บรักษา 
1 8 วัน 1 1 0 100% 50% 67% 
2 14 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 

3 24 วัน 2 0 0 100% 100% 100% 

4 15-20 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 

5 14-30 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 

6 14-28 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 

7 14-16 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 

8 60 วัน 1 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาระยะเวลาการเกบ็รักษา โดยมีเงื่อนไขเป็น “ชนิดของผลไม้สด” 
9 กล้วย 1 0 0 100% 100% 100% 

10 ทุเรียน 1 0 0 100% 100% 100% 

11 มะพร้าว 1 0 0 100% 100% 100% 

12 มะม่วง 1 0 0 100% 100% 100% 

13 มะละกอ 1 0 0 100% 100% 100% 

14 มังคุด 1 0 0 100% 100% 100% 

15 ลำไย 1 0 0 100% 100% 100% 

16 ส้มโอ 1 0 0 100% 100% 100% 

17 ส้ม 1 0 0 100% 100% 100% 

18 เงาะ 1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 97% 98% 
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ตาราง ค - 10 ผลลัพธก์ารสืบค้นข้อมูลใน Path “Quantity_exporting” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาปริมาณการส่งออก โดยช่วงของปริมาณการส่งออก 
1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 

กิโลกรัม 
1 0 0 100% 100% 100% 

2 มากกว่าหรือเท่ากับ 21 
ถึง 9,999 กิโลกรัม 

1 0 0 100% 100% 100% 

3 มากกว่ าห รื อ เท่ ากั บ 
10,000 กิโลกรัม 

1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 100% 100% 

 
ตาราง ค - 11 ผลลัพธก์ารสืบค้นข้อมูลใน Path “Common_carrier” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยชื่อธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
1 Express 1 0 0 100% 100% 100% 
2 Freight forwarder 1 0 0 100% 100% 100% 
3 Shipping 1 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 100% 100% 
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ตาราง ค - 12 ผลลัพธก์ารสืบค้นข้อมูลใน Path “Recommendation_exporting” 
 

ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาการแนะนำการส่งออก โดยมีเงื่อนไขเป็น “ชนิดของผลไม้สด” 
1 กล้วย 15 0 0 100% 100% 100% 
2 ทุเรียน 30 0 0 100% 100% 100% 
3 มะพร้าว 12 0 0 100% 100% 100% 
4 มะม่วง 18 0 0 100% 100% 100% 
5 มะละกอ 0 0 0 0.00 0.00 0.00 
6 มังคุด 24 0 0 100% 100% 100% 
7 ลำไย 15 0 0 100% 100% 100% 
8 ส้มโอ 15 0 0 100% 100% 100% 
9 ส้ม 3 0 0 100% 100% 100% 
10 เงาะ 12 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาการแนะนำการส่งออก โดยมีเงื่อนไขเป็น “อุณหภูมิการเก็บรักษา” 
11 5-10 องศาเซลเซียส 15 0 0 100% 100% 100% 
12 10 องศาเซลเซียส 27 0 0 100% 100% 100% 
13 10-13 องศาเซลเซียส 18 0 0 100% 100% 100% 
14 13 องศาเซลเซียส 15 0 0 100% 100% 100% 
15 13-15 องศาเซลเซียส 69 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาการแนะนำการส่งออก โดยมีเงื่อนไขเป็น “ระยะเวลาการเก็บรกัษา” 
16 8 วัน 15 0 0 100% 100% 100% 
17 14 วัน 30 0 0 100% 100% 100% 
18 24 วัน 12 0 0 100% 100% 100% 
19 15-20 วัน 18 0 0 100% 100% 100% 
20 14-30 วัน 3 0 0 100% 100% 100% 
21 14-28 วัน 24 0 0 100% 100% 100% 
22 14-16 วัน 12 0 0 100% 100% 100% 
23 60 วัน 15 0 0 100% 100% 100% 
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ลำดับ คำค้น X Y Z Recall 
(%) 

Precision 
(%) 

F-measure 
(%) 

ค้นหาการแนะนำการส่งออก โดยมีเงื่อนไขเป็น “ปริมาณการส่งออก” 
24 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 

กิโลกรัม 
48 0 0 100% 100% 100% 

25 มากกว่าหรือเท่ากับ 21 
ถึง 9,999 กิโลกรัม 

48 0 0 100% 100% 100% 

26 ม าก กว่ าห รื อ เท่ า กั บ 
10,000 กิโลกรัม 

48 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาการแนะนำการส่งออก โดยมีเงื่อนไขเป็น “ประเทศปลายทางที่นำเข้าผลไม้สด” 
27 สาธารณรฐัประชาชนจีน 15 0 0 100% 100% 100% 
28 สหรัฐอเมริกา 12 0 0 100% 100% 100% 
29 ประเทศญี่ปุ่น 15 0 0 100% 100% 100% 
30 ประเทศเวียดนาม 15 0 0 100% 100% 100% 
31 ประเทศเกาหลีใต้ 15 0 0 100% 100% 100% 
32 ประเทศสิงคโปร์ 12 0 0 100% 100% 100% 
33 ประเทศอินโดนีเซีย 15 0 0 100% 100% 100% 
34 ประเทศไต้หวัน 15 0 0 100% 100% 100% 
35 ประเทศมาเลเซีย 15 0 0 100% 100% 100% 
36 ประเทศฮ่องกง 15 0 0 100% 100% 100% 

ค้นหาการแนะนำการส่งออก โดยมีเงื่อนไขเป็น “ธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ” 
37 Express 48 0 0 100% 100% 100% 
38 Freight forwarder 48 0 0 100% 100% 100% 
39 Shipping 48 0 0 100% 100% 100% 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) 100% 100% 100% 
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ภาคผนวก ง หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 
 

 
 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ ดร.ณัฐพล คุ้มใหญ่โต 
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หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ ดร.ภูวนาท ฟักเกต ุ
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ภาคผนวก จ หนังสือยืนยันและเกียรติบัตรการนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ “พิบูลสงครามวิจัย 7” มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

 
 

หนังสือแจ้งผลการพิจารณาการเข้ารว่มนำเสนอผลงานวิจัย 
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เกียรติบัตรการนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาติ “พิบูลสงครามวิจัย 7” 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 
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ภาคผนวก ฉ คู่มือการใช้ระบบแนะนำการส่งออกสินค้าประเทศไทย กรณีศึกษาผลไม้สด 
 

1. เข้าไปที่เว็บไซด์ http://localhost:8080/searching 

 
2. เมื่อเข้าสู่เว็บไซด์แล้ว จะปรากฏรูปแบบการค้นหา 2 รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาอย่างง่าย 

และการค้นหาขั้นสูง 
 

3. การค้นหาข้อมูลในรูปแบบการค้นหาอย่างง่าย  
3.1 การเลือก Path สำหรับการค้นหาข้อมูล 

 

รูปแบบการค้นหา 

Path การค้นหาข้อมูล 

กล่องใส่คำค้น (Keyword) 

กล่องการเปลี่ยนภาษา 

การเลือก Path การค้นหาข้อมูล 
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3.2 เมื่อเลือก Path ที่ต้องการค้นหาข้อมูลแล้ว ให้ใส่คำค้นที่ต้องการค้นหาข้อมูล และ
คลิกค้นหา  
*คำค้น (Keyword) ต้องเป็นคำค้นที่มีใน Path นั้น ๆ (สามารถนำคำค้นของในแต่ละ Path มาค้นหา
ข้อมูลได้ในภาคผนวก ค)  

 
 

4. การค้นหาข้อมูลในรูปแบบค้นหาขั้นสูง 

 
  

การใส่คำค้นเพื่อค้นหาข้อมูล 

ผลของการค้นหาข้อมูล 

Path ในการค้นหาข้อมูล 

คลิก ค้นหา 

เง่ือนไขในการค้นหาข้อมูล 

การสรุปข้อมูลหรือ (Aggregation Function) 

ปุ่ม Reset เพื่อเร่ิมค้นหาข้อมูล
ใหม่ 

การแสดงเง่ือนไข 
ตามคำอธิบาย 

การแสดงเง่ือนไขตาม
ชื่อของคุณสมบัติใน

ฐานความรู้ออนโทโลยี 

การใส่คำค้นเพื่อค้นหาข้อมูล 
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4.1 เง่ือนไขในการค้นหาข้อมูล 
*เง่ือนไขที่เป็น Contains สามารถนำคำค้นมาค้นหาข้อมูลในแต่ละ Path ได้ในภาคผนวก ค  

 
 

4.2 การเลือกเงื่อนไขในการคน้หาข้อมูล  
*การเลือกเงื่อนไขการคน้หาข้อมูลสามารถเลือกเงื่อนไขได้มากกว่า 1 เง่ือนไข 

 
  

เลือกเงื่อนไขในการค้นหาข้อมูล 

คลิก ค้นหา 

เง่ือนไขในการค้นหาข้อมูล 
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4.3 ผลการค้นหาข้อมูล โดยใช้เงื่อนไข 

 
 

4.4 เลือกการสรุปข้อมูล หรือ (Aggregation Function) 
*เง่ือนไขการแสดงข้อมูล และการแบ่งข้อมูลเป็นเงื่อนไขเดียวกับเงื่อนไขการค้นหาข้อมูล 

 
  

คลิก การสรุปข้อมูล  
(Aggregation Function) 

เง่ือนไขการแสดงข้อมูล 

เง่ือนไขการแบ่งข้อมูล 

การจัดเรียงข้อมูล 

ผลการค้นหาข้อมูล 

การแสดงข้อมูล 
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4.5 การเลือกการแสดงข้อมูล 

 
 

4.6 การเลือกการจดัเรียงข้อมูล 

 
  

เลือกการแสดงข้อมูล 

เลือกการจัดเรียงข้อมูล 
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4.7 ผลของการค้นหาข้อมูล โดยใช้การสรุปข้อมูล  

 
 

5. ตัวอย่างการค้นหาข้อมูล 
5.1 ตัวอย่างการค้นหาอย่างงา่ยใน Path ชนิดของผลไม้สด (Fresh_fruits)  

 
  

1.เลือก Path การค้นหาเป็น Fresh_fruits 

2.ใส่คำค้นหา “ทุเรียน” เพื่อค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บรักษาทุเรียน
ระหว่างการส่งออก 

ผลการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การเก็บรักษาทุเรียนระหว่าง
การส่งออก 

3.คลิก ค้นหา 

คลิก ค้นหา 
ผลของการค้นหาข้อมูล 
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5.2 ตัวอย่างการค้นหาขั้นสูงใน Path ชนิดของผลไม้สด (Fresh_fruits) 

 

2.เลือกเงื่อนไขการค้นหาข้อมูล 

3.ใส่คำค้นหา “ทุเรียน” เพื่อค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บรักษาทุเรียน
ระหว่างการส่งออก 

4.ใส่คำค้นหา “บรรจุภัณฑ์” เพื่อค้นหาข้อมูล
เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการส่งออกทุเรียน 

7.คลิก ค้นหา 

1.เลือก Path การค้นหาเป็น Fresh_fruits 

5.ค ลิ ก  ก า ร ส รุ ป ข้ อ มู ล 
( Aggregation Function)  เ พื่ อ
เลือกฟังก์ชั่นในการสรุปข้อมูลที่
ค้นหา 

6.เลือกการสรุปข้อมูลโดยแบ่งตามประเทศที่มีการควบคุมเฉพาะ  

ผลการค้นหาข้อมูลทุเรียนที่ใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องกระดาษลูกฟูก 
(Corrugated box) โดยแบ่งข้อมูลตามประเทศท่ีมีการควบคุมเฉพาะ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล ธนิสร ตังอารมณ์มั่น 
วัน เดือน ปี เกิด 04 กุมภาพันธ์ 2540 
ที่อยู่ปัจจุบัน 663/32 ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2561 วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (วศ.บ) สาขาวิศวกรรมโลจิสตกิส์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผลงานตีพิมพ์ ธนิสร ตั้งอารมณ์มั่น และใกล้รุ่ง พรอนันต์. (2565) การพัฒนาฐานความรู้

ออนโทโลยีเพื่อการสืบค้นเชิงความหมายสำหรับแนะนำการส่งออกผลไมส้ด 
ใน การประชุมวิชาการระดับชาติพิบูลสงครามวจิยั ครั้งที ่7 (น.475-483). 
พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
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