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บทคัดย่อ 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร (2) ความต้องการใช้
บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
นเรศวร (3) ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ค าถามปลายเปิด เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการใช้บริการ ความ
ต้องการ และปัญหาการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในปีการศึกษา 2563 ที่มาใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และเลือก
ตัวอย่างแบบสุ่มแจก (Random Sampling) จ านวน 382 ชุด (ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
R.V. Krejcie & D.W. Morgan จากจ านวนผู้ใช้บริการในช่วงเดือน ตุลาคม 2561 ถึง กันยายน 2562 รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 73,294 คน) ได้รับแบบสอบถามคือ จ านวน 310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.15 มีระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์หาค่าสถิติทางสังคมศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.3) 
สังกัดคณะแพทยศาสตร์ (ร้อยละ 42.9) ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 (ร้อยละ 42.9) เมื่อพิจารณาพฤติกรรม
การใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 65.8) ความถี่ในการใช้บริการ
ห้องสมุดไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.9) ช่วงเวลาที่มาใช้บริการห้องสมุด ส่วนใหญ่มาใช้ในช่วงหลังเลิกเรียน (ร้อย
ละ 53.2) เวลาใช้บริการเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 34.2) ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสนเทศจาก
เว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 48.7) บริการห้องสมุดที่เคยใช้ ส่วนใหญ่ใช้บริการยืม -คืน (ร้อยละ 80.7) 
ส าหรับความต้องการใช้บริการนิสิตมีความต้องการระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริการห้องสมุด ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านการสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการ ส่วนปัญหาการใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาระดับปานกลาง โดยมีเพียงปัญหาไม่รู้วิธียืม
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ต่อด้วยตนเองออนไลน์ (Renew) และไม่รู้วิธีคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Drop) อยู่ในระดับน้อย ส าหรับ
ข้อเสนอแนะที่ห้องสมุดควรน ามาพิจารณาปรับปรุงการให้บริการ การขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ 
จัดหาหนังสือ ต ารา ภาษาไทย ปรับปรุงระบบปรับอากาศภายในห้องสมุด ให้สามารถปรับลดอุณหภูมิภายใน
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และตรวจสอบสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและไวไฟภายในห้องสมุด 
 
ค าส าคัญ:   ความต้องการใช้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการ ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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Researcher Rawiwan Napim Librarian, Professional Level 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study (1) service utilization behaviors of Health 
Science undergraduate students on services provided by on Health Science library services, 
(2) needs of Health Science undergraduate students for utilization of the Health Science 
library services, and (3) difficulties of service utilization at the Health Science library 
encountered by Health Science undergraduate students. Questionnaires were applied as a 
research instrument for data collection. In this research used alternative and open questions 
to explore general information, service behavior, needs and difficulties of using health 
sciences library.  

This research subjects were chosen by random sampling from Health Science 
students who enrolled in the 2020 academic year. Total 382 questionaires were distributed 
(sample size sample size estimation was using the table of RV Krejcie & DW Morgan from 
the number of users during September 2018 to September 2019, total are 73,294 people) 
310 or 81.15 % questionaires were returned. The confidence level is 95% and error not over 
than 5%. Then, analyzed by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. 

The analysis results of the research subjects’ general information revealed that the 
majority were female (70 . 3% ) .  They were the third year student under the faculty of 
Medicine (42 . 9% ) .  Regarding their utilization behaviors on the services provided by the 
Health Science library, it was found that the research subjects utilized library services for 
textbook searches and reading (65 . 8% ) .  Their frequency of library service utilization was 
uncertainty (33.9%). Their frequency of library service utilization was uncertainty. They 
mostly came to the library after class (53.2%) and, in average, for 1-2 hours per day (34.2%). 
Search for information and information resources from the library website (48 . 7% ) .  The 
services provided by the library which they used the most often were the book borrowing 
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and return services (80.7%). As for their needs for service utilization, it was shown that the 
research subjects expressed high level requirements in all service which are library services, 
information resources, service-providing officers, atmosphere and facilities or learning 
support, and public communication. Most of the service utilization difficulties expressed 
“medium level”. There is only one service which is online self-borrowing-returning library 
books (Renew). They didn't know how to do self- returning library books (Book drop) with 
the average total score at the “low level”. The suggestions for library services improvement 
included service time extension before and exam period, provide Thai language textbooks, 
improve the air conditioning system in library especialy in the group study room, user could 
change temperature by themselves , and checking computers, and Wi-Fi system to make 
them ready for use. 
 

Key word:   Service needs, Service behavior, Health Sciences Library, and Naresuan 

University Library 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่มุ่งเน้นการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร สู่การเป็น
สถาบันอุดมศึกษา 4.0 พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม บูรณาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางภูมิปัญญา 
อุดมศึกษาก้าวน าสู่สากล มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ
เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยได้
มาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการและ
น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาระบบการให้บริการแก่นิสิต ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
พัฒนานิสิตเพ่ือเสริมสร้างความเป็นคนดี คนเก่ง มีทักษะหลากหลาย มีวินัย มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม
และภูมิใจในชาติ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ด าเนินงานห้องสมุดและมาตรฐานด้านบริการสารสนเทศ เสริมสร้างบรรยากาศใฝ่เรียนใฝรู้  ส าหรับทุกช่วง
วัย (แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2563-
2564) 

ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้ นเลิศของปวงชน
ด้วยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย โดยมีปณิธานเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สังคม มีเป้าประสงค์ การพัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นแหล่งสารสนเทศแรกที่ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวร
เลือกเข้าใช้บริการ มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา สร้างทักษะการ
ค้นหาสารสนเทศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ให้แก่ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวรและการบริการส าหรับประชาชนทั่วไป 
(วิสัยทัศน์และพันธกิจ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2562) 

ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้รับความเห็นชอบให้เปิดด าเนินการจากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ปัจจุบันมีจ านวน 7 คณะ ประกอบด้วย คณะ
แพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสาธารสุขศาสตร์ ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ จัดบริการให้กับอาจารย์ นิสิต นักวิจัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการฐานข้อมูลออนไลน์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บริการพ้ืนที่นั่งอ่านและพ้ืนที่
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ส่งเสริมการเรีนรู้ บริการห้องคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูล บริการให้ค าปรึกษาและช่วยค้นคว้าข้อมูล 
การบริการจึงถือเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด ที่จะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ เพราะห้องสมุดในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงที่เก็บหนังสือ ห้องสมุดต้อง
เน้นการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และกระบวนการในการเรียนรู้ 

 เพ่ือให้ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ของ
ส านักหอสมุด และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ห้องสมุดฯ 
จ าเป็นต้องทราบพฤติกรรมการใช้บริการ ความต้องการใช้ และปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบริการของห้องสมุด เพ่ือให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและรูปแบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรี
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1.2.2 ศึกษาความต้องการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรี
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1.2.3 ศึกษาปัญหาการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรี
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา ที ่1/2563  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตารางของ R.V. Krejcie 

และ D.W. Morgan ได้ขนาดกล่มตัวอย่างจ านวน 382 คน ตามสัดส่วนผู้ ใช้บริการห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพในปีงบประมาณ 2562 
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ตัวแปรในการวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
1.3.2.1 ตัวแปรต้น  

1.3.2.1.1 เพศ  จ าแนกเป็น  
ชาย และ หญิง 

1.3.2.1.2 คณะ  จ าแนกเป็น  
   คณะแพทยศาสตร์  

ทันตแพทยศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

   1.3.2.1.3 ชั้นปี จ าแนกเป็น 
      ชั้นปีที่ 1 
      ชั้นปีที่ 2 
      ชั้นปีที่ 3 
      ชั้นปีที่ 4 
      ชั้นปีที่ 5 
      ชั้นปีที่ 6 
  1.3.2.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
   1.3.2.2.1 พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด จ าแนกเป็น 
      วัตถุประสงค์การใช้ห้องสมุด 
      ความถี่ในการใช้ห้องสมุด 
      ช่วงเวลาในการใช้ห้องสมุด 
      เวลาในการใช้บริการต่อครั้ง 
      วิธีค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
      บริการห้องสมุดที่เคยใช้ 
   1.3.2.2.2  ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด จ าแนกเป็น 
      ด้านบริการห้องสมุด 
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      ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
      ด้านบุคลากร 
      ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
   1.3.2.2.3 ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุด จ าแนกเป็น 
      ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 
      ด้านฐานข้อมูล 
      ด้านวิธีการสืบค้น 
      ด้านการใช้บริการออนไลน์ 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1.4 นิยามศัพทท์ี่ใช้ในการวิจัย 

นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยู่ใน
คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะสหเวช
ศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
 การบริการห้องสมุด หมายถึง การให้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เช่น บริการยืม-คืน บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
บริการพืน้ที่นั่งอ่าน เป็นต้น 
 ความต้องการใช้บริการ หมายถึง ความต้องการใช้บริการ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 บุคลากร หมายถึง บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
 สภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง พ้ืนที่นั่งอ่านภายในและภายนอกห้องสมุด 
แสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด ความปลอดภัย เครื่องคอมพิวเตอร์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ ปลั๊กยูเอสบี 
 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพ่ือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ของห้องสมุดกับผู้ใช้บริการ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 ท าให้ทราบพฤติกรรมการใช้บริการ ความต้องการ ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 1.5.2 น าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนการให้บริการ 
ของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ การจัดพ้ืนที่ห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือให้ตอบสอนงต่อความ
ต้องการของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  

2.1 ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2.1.1 เวลาเปิดให้บริการ 
2.1.2 บริการของห้องสมุด 
2.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.2 การศึกษาผู้ใช้ 
2.2.1 ความหมายของการศึกษาผู้ใช้บริการ 
2.2.2 ความต้องการของของผู้ใช้บริการ 
2.2.3 วัตถุประสงค์ของความต้องการและการใช้สารสนเทศ 
2.2.4 วัตถุประสงค์การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 
2.2.5 ประโยชน์ของการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 
2.2.6 แนวโน้มความต้องการของผู้ใช้ 

2.3 ความต้องการสารสนเทศ 
2.3.1 ความหมายของความต้องการสารสนเทศ 
2.3.2 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.1.1 เวลาเปิดให้บริการห้องสมุด  
 ระหว่างเปิดภาคเรียน 
  วันจันทร์-วันศุกร์  เวลา 08.30 น.-20.30 น. 
  วันเสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 09.30 น.-17.30 น. 
  ปิดบริการตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
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ระหว่างสอบกลางภาคและสอบปลายภาค 
  วันจันทร์-วันศุกร์  เวลา 08.30 น.-20.30 น. 
  วันเสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 09.30 น.-20.30 น. 
  ปิดบริการตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
 ระหว่างปิดภาคเรียน 
  วันจันทร์-วันศุกร์  เวลา 08.30 น.-16.30 น. 
  วันเสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 09.30 น.-17.30 น. 
  ปิดบริการตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

 
2.1.2 บริการห้องสมุด 
บริการยืม-คืน เป็นงานบริการให้ยืมและรับคืนหนังสือ วัสดุการอ่านอ่ืนๆ สื่อโสตทัศนวัสดุ ตามความ

ต้องการของผู้ใช้ ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้ศึกษาค้นคว้าตามอัธยาศัย รับผิดชอบในการจัดเก็บและจัดเรียงขึ้นชั้น 
จัดเก็บสถิติการยืมและคืน ผู้ใช้บริการสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ตลอดเวลาที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ และ
ใช้บริการคืนหนังสือด้วยตนเองได้ตลอด 24 ชั่วโมงที่ตีรับคืนหนังสืออันตโนมัติบริเวณด้านหน้าห้องสมุด ชั้น 2 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา 2 คณะแพทยศาสตร์  

บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับเอกสาร ส าเนาเอกสาร ที่ไม่มีให้บริการ
ในห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยบรรณารักษ์จะเป็นผู้ติดต่อยืมหรือขอท าส าเนาเอกสารจากห้องสมุดอ่ืน 
ทั้งนี้ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

บริการจองหนังสือ เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้จองทรัพยากรที่ต้องการใช้ ในกรณีที่ทรัพยกรสารสนเทศได้มี
ผู้อ่ืนยืมออกไปแล้วและยังไม่ครบก าหนดส่ง ผู้ใช้บริการสมารถจองหนังสือที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน และสามารถ
จองได้ด้วยตนเองผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เป็นบริการช่วยเหลือผู้ใช้ ในการค้นหาข้อมูล รวมถึงการค้นหา
สารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการจากฐานข้อมูล และแหล่งสารสนเทศต่างๆ 

บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีบริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มขนาด
ใหญ่ จ านวน 8 ห้อง ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มขนาดเล็ก จ านวน 6 ห้อง และห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มส าหรับอาจารย์
และนิสิตบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 ห้อง ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ครั้งละ 3 ชั่วโมง โดยติดต่อขอใช้บริการได้ที่เคาน์เตอร์
ยืม-คืน 

บริการพื้นที่นั่งอ่าน ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้จัดพ้ืนที่ห้องสมุดให้สอดคล้องกับความต้องการ
ใช้งานของนิสิต โดยมีรูปแบบการใช้งานในลักษณะ Co-working และ Co-learning Space มีการแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย
หลากหลายรูปแบบ แบ่งเป็นมุมธรรมะ ซึ่งออกแบบตามภูมิสถาปัตยกรรมของจังหวัดพิษณุโลก มีแม่น้ า ที่นั่งอ่าน



8 
 

แบบห้อยขา ที่นั่งอ่านแบบโบกี้รถไฟ ที่นั่งอ่านแบบเรือนแพ ที่นั่งอ่านแบบที่ประชุมกึ่งโล่ง เพ่ิมความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการโดยออกแบบให้โต๊ะนั่งอ่านมีปลั๊กไฟและปลั๊กยูเอสบี  

บริการพื้นที่นั่งอ่านตามอัธยาศัย ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้จัดให้มีบริการพ้ืนที่นั่งอ่านตาม
อัธยาศัย บริเวณด้านหน้าห้องสมุด เปิดให้บริการ ตั้งแต่ 06.00-24.00 น.  

บริการสืบค้นสารสนเทศและสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นบริการสนับสนุนให้ผู้ใช้สืบค้นข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลและแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ประกอบการเรียน และใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือประกอบการเรียน
ออนไลน์ ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้จัดเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการสืบค้นข้อมูล ดังนี้  

- เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลบรรณานุกรม (OPAC) จ านวน 2 เครื่อง  
- เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประชาสัมพันธ์การสืบค้นข้อมูลออนไลน์ขนาดจอ 60 นิ้ว  จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลและเรียนออนไลน์ จ านวน 26 เครื่อง 
2.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศ 

ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
ครอบคลุมเนื้อหาด้านแพทยศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ สหเวชศาสตร์ 
พยาบาลศาสตร์ สาธารสุขศาสตร์ ได้แก่ หนังสือ ต ารา หนังสืออ้างอิง วารสาร นิตยสาร เรื่องสั้น นวนิยาย หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยของอาจารย์และนิสิต     

2.1.3.1 หนังสือต ารา ให้บริการแบบชั้นเปิด จัดหมวดหมู่หนังสือ ด้วยระบบการจัดหมวดหมู่
ระบบแพทย์แห่งชาติอเมริกัน (National Library of Medicine Classification : NLM)     

ห้องสมุดฯ จัดเก็บหนังสือภาษาต่างประเทศ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 จนถึงปัจจุบัน หนังสือ
ภาษาไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบัน หนังสือที่มีปีพิมพ์ ค.ศ 2009 และปีพิมพ์ พ.ศ.2542 จะน าไปจัดเก็บ
และให้บริการที่ชั้น 3 อาคารแสงเทียน ส านักหอสมุด 

2.1.3.2 วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์  ให้บริการฉบับใหม่แบบชั้นเปิด โดยจัดเรียง
ตามล าดับอักษรของชื่อ ส าหรับวารสารฉบับย้อนหลัง ห้องสมุดฯ จะรวบรวมเพ่ือเย็บเล่ม น าไปจัดเก็บและ
ให้บริการที่ชั้น 3 อาคารแสงเทียน ส านักหอสมุด 

2.1.3.3 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้จัดให้บริการ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ จากเว็บไซต์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ใช้บริการ
สามารถสืบค้นข้อมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบ SSLVPN และ Open Athen โดยใช้ NU account ซ่ึง
จะสามารถสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับการใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 
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ฐานข้อมูล ทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ที่มีให้บริการ ได้แก่ 
ฐานข้อมูล Clinical Key ฐานข้อมูลวารสารจาก Elsevier e-journals มากกว่า 600 รายชื่อ 

อีกกว่า 1000 หนังสือชั้นน า และฐานข้อมูลพ้ืนฐานที่ทันสมัย รวมถึงการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นพร้อมทั้งวิธีการ 
ยิ่งกว่านั้นยังมีวิดีโอและรูปภาพประกอบอีกมากมาย 

ฐานข้อมูล CINAHL เครื่องมือการสืบค้นที่มีความชัดเจนมากที่สุดส าหรับผู้ประกอบอาชีพ
พยาบาลและสหเวชศาสตร์ CINAHL Complete ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงวารสารชั้นน า, หลักฐานเชิงประจักษ์, บทเรียน
แบบเร็ว และอ่ืนๆ น าเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุม 50 สาขาฉพาะทางด้านการพยาบาล, การพูดและภาษาศาสตร์, 
โภชนาการ, สุขภาพทั่วไปและยา และอ่ืน ๆ 

ฐานข้อมูล ADIS ฐานข้อมูลวารสารเฉพาะทางด้านยาและคลินิก การวิจัยและพัฒนายาเพ่ือ
การรักษาโรค การตัดสินใจเพ่ือการรักษาโดยอาศัยข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่เชื่อถือได้ บทความผ่านการตรวจสอบ
และประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ฐานข้อมูล Micromedex เป็นฐานข้อมูลอ้างอิงทางด้านเภสัชวิทยา เภสัชศาสตร์ ประกอบ 
ด้วย ข้อมูลทางด้านปริมาณยา เภสัชจลนศาสตร์ องค์ประกอบของยา ปฏิกิริยา เอกสารก ากับยา (labelled and 
off-labelled) การใช้งานทางคลินิก (DrugDex) เป็นต้น เนื้อหาทางด้านอันตรกิริยาระหว่างยากับ สิ่งต่างๆ 
อาทิ อาหาร สุรา บุหรี่ สมุนไพร โรค รวมทั้งการใช้ยาในผู้หญิงตั้งครรภ์และให้นมบุตร (DrugReax) ประเภท 
เอกสารอ้างอิงของตัวยา อาทิ ชื่อทางการค้า โครงสร้างทางเคมี ข้อมูลการผลิต ยาที่ได้รับการรับรองจาก 
FDA ( Index Nominum, Martindale, PDR) ตลอดจนรายงานเชิงสรุปเกี่ยวกับสูตรยาที่ใช้ใน โรงพยาบาล 
(P&T Quick Report) คู่มือดูแลตนเองของผู้ป่วย (CareNotes AfterCare) เครื่องมือช่วยวินิจฉัยชนิดของ 
ยาจากรูป สี ขนาด (Identidex-Complimentary) สามารถสืบค้นโดยใช้ชื่อยา Drug name (Generic name, 
Trade name) การสืบค้นโดยใช้กลุ่มอาการของโรค Symptom การสืบค้นโดยการจ าเพาะหัวข้อ สืบค้น Specific 
topic search การสืบค้นโดยระบุชนิดของยา จากลักษณะยา Drug Identification การสืบค้นโดยเปรียบเทียบยา 
Drug Comparision และการสืบค้นโดยใช้ Point-of-Care interface  

ฐานข้อมูล JoVE ฐานข้อมูลบทความวารสาร เอกสารรายงานการประชุม และเอกสาร
มาตรฐานในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวารสารวิชาการที่เป็น Peer-reviewed Journals ซึ่ง
น าเสนอผลงานการวิจัย หรือการทดลองในห้องปฏิบัติการในรูปแบบวีดิทัศน์ ในสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ biological, 
medical, chemical และ physical ในรูปแบบวิดีโอ ซึ่งได้รับการ indexed โดยฐานข้อมูล PubMed 

ฐานข้อมูล The New England Journal of Medicine เป็นวารสารทางการแพทย ์ที่ช่วยให้
ผู้ค้นคว้าวิจัยได้พบกับแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุด เป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย์ (Biomedical 
science) และการฝึกปฏิบัติการทางคลินิก (Clinical practice) ผ่านรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจได้ง่ายและ
เป็นประโยชน์ส าหรับงานด้านคลินิกอย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันได้พัฒนารูปแบบออนไลน์ ช่วยให้สามารถเข้าถึงเนื้อหา
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ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น NEJM เป็นวารสารที่มีผู้อ่านและถูกน าไปอ้างอิงในงานวิจัยอย่างกว้างขวางมาก
เป็นล าดับต้น ๆ ของโลก แม้ว่าโลกจะพัฒนาไปสู่ความเปลี่ยนแปลงส าหรับศตวรรษที่21 ในขณะที่รูปแบบ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรับรูปแบบการใช้งานที่โดดเด่นและการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว 

ฐานข้อมูล UpToDate ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหามากถึง 20 สาขาวิชาทางการแพทย์ คือ 
อายุรแพทย์ สูตินารีและกุมารแพทย์ ศัลยศาสตร์ จิตเวช ข้อมูลใน UpToDate ได้ถูกสรุป วิเคราะห์ และ 
recommendation โดยการให้เกรด ในแต่ละบทความโดยการดูจากคุณภาพของหลักฐานทาง evidence base 
โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงในสาขานั้นๆเป็นผู้แต่งบทความ โดยสมารถใช้ในรูปแบบ Anywhere ผ่าน 
Application ได ้ 

ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ LWW Health Library รวบรวมเนื้อหาวิชาการ ทางคลินิก 
และสื่อการศึกษา รวมถึงอุปกรณ์มัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอน , การเรียนรู้และการปฏิบัติ แหล่งการเรียนรู้
เหล่านี้ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นต้องมี ส าหรับสถาบันการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและโรงพยาบาลทุกแห่ง ห้องสมุด
นี้ออกแบบมาเพ่ือรองรับหลักสูตรการเรียนการสอน การศึกษาต่อ หรือ ศึกษาด้วยตัวเอง ของแพทย์ประจ าบ้าน
และแพทย์เฉพาะทาง คุณจึงสามารถม่ันใจได้ว่า สถาบัน มีแหล่งการเรียนรู้ที่ จ าเป็นอย่างครบครัน ที่จะตอบสนอง
ความต้องการและสนับสนุนหลักสูตรการเรียนรู้ ที่จ าส าคัญในการฝึกปฏิบัติทางคลินิกและการเรียนรู้พ้ืนฐานของ
นักศึกษาและแพทย์ประจ าบ้านของคุณ อย่างมีประสิทธิภาพ 

ฐานข้อมูลหนังสืออเล็กทรอนิกส์ Access Medicine  ฐานข้อมูลหนังสือต าราทางการแพทย์
ฉบับเต็มของส านักพิมพ์ McGraw-Hill ประกอบด้วยต าราหลัก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทางคลินิก และ กลุ่มทางคลินิก
และพรีคลินิก รวมทั้งมีข้อมูลยา ข้อมูลแนวทางการรักษา วินิจฉัยอาการความผิดปกติและข้อมูลเชิงสรุป วีดิโอ 
ภาพประกอบ คู่มือผู้ป่วย ข้อมูลปัจจุบันและข่าวในวงการแพทย์และสาธารณสุข 

2.2 การศึกษาผู้ใช้และความต้องการของผู้ใช้ 

2.2.1 ความหมายของการศึกษาผู้ใช้  (User Study) 
Powell (2003) ได้อธิบายถึง การศึกษาผู้ใช้ (User Study) เป็นการศึกษาลักษณะของผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดและ/หรือสารสนเทศ แต่ในทางปฏิบัติแล้วการศึกษาผู้ใช้ อาจพิจารณาทั้งการใช้และผู้ใช้ การศึกษาผู้ใช้
ต่างจากการศึกษาการใช้ ตรงที่เน้นตัวผู้ใช้และพฤติกรรม การศึกษาการใช้ครอบคลุมแนวคิดหลายอย่าง เช่น ความ
ต้องการของผู้ใช้และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ ตัวแปรส าหรับการศึกษาผู้ใช้ 
ได้แก่ ความถี่การใช้ห้องสมุดหรือสารสนเทศ เหตุผลในการใช้บริการ ประเภทของบริการ/สารสนเทศ ที่ต้องการใช้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับห้องสมุด รูปแบบของการอ่านและการค้นคว้า ระดับความพึงพอใจ บุคลิกลกษณะและ
รูปแบบการใช้ชีวิตหรือรูปแบบการเรียนรู้ และการตระหนักรู้เกี่ยวกับบริการของห้องสมุด 
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Wilson (1981) ได้อธิบายว่า นอกเหนือจากการศึกษาเรื่องการจัดเก็บและสืบค้นสารสนเทศแล้ว 
ในสาขาสารสนเทศศาสตร์ ยังได้มีความพยายามที่จะศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับผู้ใช้และความต้องการสารสนเทศ เพ่ือ
ลดปัญหาเรื่องความสับสนในการให้ค าจ ากัดความ จึงได้เสนอแนวคิดว่า การศึกษาผู้ใช้เป็นการศึกษาทฤษฎีแนวคิด
และแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมที่หลากหลายในการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 A model of information behavior 

ที่มา: Wilson, Journal of documentation vol.62 no.6, 2006 : pp.658-670 
 
 มาลี กาบมาลา (2557) ได้อธิบายว่า การศึกษาผู้ใช้ (User Study) หมายถึง การศึกษาถึงความต้องการ
สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการใช้สารสนเทศ 
และการถ่ายทอดสารสนเทศ 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การศึกษาผู้ใช้ (User Study)  หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เกี่ยวกับ
ความต้องการและความคาดหวังต่อการให้บริการของห้องสมุด การใช้บริการห้องสมุด สิ่งอ านวยความสะดวก 
รวมถึงบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงความพึงพอใจและ
ปัญหาในการใช้ห้องสมุดและการเข้าถึงสารสนเทศ 
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2.2.2 ความต้องการของผู้ใช้  (User Need) 
ความต้องการสารสนเทศ เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบั ติเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ 

ความต้องการสารสนเทศเป็นค าท่ีใช้แทนแนวคิดเพ่ืออธิบายว่าท าไมบุคคล จึงตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และเม่ือ
ได้รับสารสนเทศแล้วจะน าไปใช้ด้วยวัตถุประสงค์ใด (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2536)  ความต้องการสารสนเทศนั้น
จะปรากฎเมื่อบุคคลอยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจเกิดขึ้น จึงต้องมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
ตอบค าถาม แก้ปัญหา ท าความเข้าใจในเรื่องต่างๆ แตกต่างกันไปตามระดับความจ าเป็นต่อการศึกษาค้นคว้าหรือ
ใช้ในการปฏิบัติงาน ความต้องการสารสนเทศนั้นจะได้รับการตอบสนองเมื่อบุคคลนั้น ตระหนักถึงความต้องการ
สารสนเทศแล้วพยายามตอบสนองความต้องการด้วยการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพ่ือน าเอาสารสนเทศ
ต่างๆ มาใช้ให้ตรงตามความต้องการอย่างเหมาะสมและทันเวลา (จันทิมา เขียวแก้ว)  

ความต้องการสารสนเทศ เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และความต้องการสารสนเทศศของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกันไป โดยทั่วไปความต้องการสารสนเทศของบุคคลเกิดขึ้นเพ่ือสนองตอบความต้องการที่มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ (จนัทิมา เขียวแก้ว) 

1.  ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย จิตใจ (อารมณ์) สติปัญญาและลักษณะเฉพาะตัว    
ภูมิหลัง ประสบการณ์ การศึกษา รวมทั้งต้องการ สนองความอยากรู้อยากเห็น จรรโลงใจและการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ  

2. ความต้องการด้านหน้าที่การงาน 
3. ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 

2.2.3 วัตถุประสงค์ของความต้องการและการใช้สารสนเทศ 
สารสนเทศทุกรูปแบบตั้งแต่ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสาร เรื่องราว ความคิด ตลอดจนความรู้ในสาขาวิชา

ต่าง ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นแก่มนุษย์ทุกเพศทุกวัย การใช้สารสนเทศมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไปตามความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและเทคโนโลยี สามารถจ าแนกวัตถุประสงค์ของความต้องการสารสนเทศ (จันทิมา เขียวแก้ว และ      
นฤมล รุจิพร 2545; ครรชิต มาลัยวงศ์ 2541) ดังนี้ 

1. เพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เป็นความต้องการที่อยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์ สารสนเทศท าให้มีความรู้และก้าวทันการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ บุคคลต้องตัดสินใจในการกระท าหรือไม่กระท าสิ่งต่างๆ ทุกวัน
ตลอดเวลา ไม่ว่าเรื่องเล็กที่ไม่เกิดผลกระทบมากนักหรือเรื่องใหญ่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคมอย่าง
กว้างขวาง  การตัดสินใจที่ต้องการให้เกิดผลดังที่ต้องการ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้ เรื่องราว 
ตลอดจนวิชาการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องหรือลดความผิดพลาดมากท่ีสุด 

3. เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันและการท างาน  
4. เพ่ือการศึกษาและพัฒนาตนเองและสังคม 
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5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
6. เพ่ือสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย 

2.2.4 วัตถุประสงค์ของการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ (ณัฏฐญา เผือกผ่อง, 2559) 
1. เพ่ือให้ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ ทั้งลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะกลุ่ม 

เพ่ือจะได้จัดบริการและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ 
2. เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการใช้และไม่ใช้บริการและสารสนเทศ เพ่ื อน าไปใช้

ปรับปรุงและเพ่ือประเมินการบริการสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3. เพ่ือประเมินผลการให้บริการ ท าให้ห้องสมุดและบุคลากรสารสนเทศตระหนักและรับรู้ว่า

บริการที่จัดให้ตรงกับที่ผู้ใช้บริการต้องการหรือไม่  
2.2.5 ประโยชน์ของการศึกษาความต้องการผู้ใช้ (ณัฏฐญา เผือกผ่อง, 2559) 

1. ช่วยให้เข้าใจลักษณะของผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ ระดับการใช้ รวมทั้งผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการแต่ควรจะเป็น
ผู้ใช้บริการในโอกาสต่อไป 

2. ท าให้ทราบลักษณะและความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้บริการเพ่ือจะได้เลือกสรรให้เป็นไป
ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 

3. ท าให้ทราบลักษณะและวิธีการให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
4. ท าให้ทราบลักษณะและปัจจัยที่มีผลต่อการใช้และไม่ใช้ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ

เข้าถึงและการใช้สารสนเทศ 
5. น าความต้องการของผู้ใช้บริการไปปรับปรุงบริการและทรัพยากรสารสนเทศ น าไปจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้ใช้บริการให้ได้สารสนเทศและบริการสารสนเทศอย่างเต็มที่และได้ประโยชน์สูงสุด 
การเรียนรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ห้องสมุดพัฒนารูปแบบบริการที่

ตอบสนองความต้องการ การเรียนรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการจะสามารถลดช่องว่างระหว่างความต้องการหรือ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการกับบริการของห้องสมุด และท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนจนสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานบริการ (มะลิวัลย์ สินน้อย, 2551 อ้างถึงใน ณัฏฐญา เผือกผ่อง, 2559) 

2.2.6 แนวโน้มความต้องการของผู้ใช้ 
ล าปาง แม่นมาตย์ , 2558 (อ้างถึงใน ณัฏฐญา เผือกผ่อง, 2559) ได้กล่าวว่า ด้วยสภาวะของสังคม

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้พฤติกรรม ความต้องการของผู้ใช้
เปลี่ยนแปลงไปด้วย รวมทั้งภาวะคุกคามการด าเนินงานของห้องสมุดที่ต้องปรับเปลี่ยนไป ทั้งในเรื่องรูปแบบของ
สารสนเทศ กระบวนการจัดการสารสนเทศและการจัดเก็บ การเข้าถึงสารสนเทศ พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ความ
คาดหวังจากสังคมและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความลุ่มลึกมากขึ้น รวมถึงวิธีการเรียนรู้ของคน
เปลี่ยนแปลงไป 
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ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 2558 (อ้างถึงใน ณัฏฐญา เผือกผ่อง, 2559)  ได้อธิบายถึงแนวโน้มส าคัญทาง

เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
1. ลักษณะของการมีอยู่ทุกหนแห่ง ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศและได้ความรู้ตลอดเวลาโดยไม่

มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ (ยกเว้นพ้ืนที่ที่ไม่มีสัญญาณ) รวมถึงเทคโนโลยีที่บูรณาการเข้ากับอุปกรณ์ที่ใช้อยู่ใน
ชีวิตประจ าวัน 

2. การหลอมรวมของสื่อดิจิทัล ผู้ใช้สามารถใช้อุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่งในการท างานหรือแก้ปัญหาหลาย
อย่างได้ด้วยเครื่องมือเพียงชิ้นเดียว 

3. อินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง (Internet of things) ผู้ใช้บริการสามารถใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น 

2.3 ความต้องการสารสนเทศ 

2.3.1 ความหมายของความต้องการสารสนเทศ (Information Needs) 
วิลสัน (Wilson, 2000 p.51) ได้อธิบายว่า ความต้องการสารสนเทศไม่ใช่ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ

มนุษย์ เช่น ความต้องการด้านที่พักอาศัยหรือปัจจัยจ าเป็นส าหรับการด ารงชีพ  แต่เป็นความต้องการในระ ดับที่
สูงขึ้น เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจ  ความต้องการสารสนเทศยังท าให้บุคคล
เกิดความตระหนักถึงความไม่รู้ หรือไม่แน่ใจในการปฏิบัติงาน หรือความจ าเป็นในการค้นคว้าข้อมูลประกอบการ
เรียนรู้ และความไม่รู้เป็นมูลเหตุจูงใจท าให้บุคคลต้องการแสวงหาสารสนเทศและใช้สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2537, น. 90 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ทิวสระแก้ว, 2554) 

เฮอร์นอน  (Hernon 1984, 402 อ้างถึงใน วงแก้ว จินดามณี, 2544) กล่าวว่า ความต้องการสารสนเทศ
และการแสวงหาสารสนเทศเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกัน ความต้องการสารสนเทศส่งผลให้บุคคลที่มีความต้องการนั้น
เริ่มแสวงหาสารสนเทศ เมื่อบุคคลพบว่าตนเองอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตามที่ต้องการสารสนเทศ เพ่ือน า ไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ แก้ปัญหา หรือ ตอบค าถามเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะเริ่มแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการนั้นๆ  

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ความต้องการสารสนเทศ คือ ความต้องการที่จะรู้ เพ่ือน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ 
ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้เพ่ือประกอบการเรียนรู้และการท างาน แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และความจ าเป็น
ในการใช้งานของแต่ละคน 
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2.3.2 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 6 ประการ (Lin & Garvey, 1972 

และ ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532) ได้แก่  
1. แหล่งสารสนเทศนั้นหาได้ง่าย ทั้งแหล่งวิชาการ เช่น หนังสือ วารสาร รายงาน การวิจัย สไลด์ 

เทป วัสดุบันทึกเสียง ฟิล์ม และแหล่งที่ไม่เป็นทางการเช่น การอภิปราย การประชุม การติดต่อทางจดหมาย 
2. ประโยชน์หรือคุณค่าที่สารสนเทศมีอยู่ สารสนเทศที่ได้รับอาจเป็นประโยชน์ในการใช้แก้ปัญหา

การท างาน และปัญหาทางสังคม 
3. ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ ได้แก่ ประสบการณ์ อายุ ระดับการศึกษา กิจกรรมทางวิชาการ ลักษณะ

เหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
4. ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ในชีวิตประจ าวันของผู้ใช้โดยเฉพาะต าแหน่งในสังคม จะ

สามารถก าหนดความต้องการสารสนเทศได้ 
5. ผลของการใช้สารสนเทศครั้งที่ผ่านมา เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้ทราบว่าที่ผ่านมาได้รับสารสนเทศ

ตรงตามที่ต้องการหรือไม ่
6. ประเภทของงานที่ท าก่อให้เกิดความต้องการสารสนเทศ โดยเฉพาะงานที่ต้องใช้สารสนเทศที่

ทันสมัย หรือเร่งด่วน 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ ทั้งในด้านการท างานหรือ

การศึกษาหาความรู้ และตอบสนองต่อความต้องการตามวัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งความต้องการนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการมากที่สุดคือการเข้าถึงสารสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว 
ทุกที่ทุกเวลา 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปประเด็นได้ดังนี้ 
2.4.1 ด้านวัตถุประสงค์ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการและพฤติกรรมการใช้

บริการห้องสมุด มีความสอดคล้องกันในเรื่องของวัตถุประสงค์การเข้าใช้ห้องสมุด  งานวิจัยของ ครองทรัพย์      
เจิดนภาพันธ์ (2542) คัทลียา ปริชานิ (2544) จิฤดี ปึงตระกูล (2522) ณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) เฉลิมศักดิ์ ชุปวา 
(2534) นวลลออ จุลพ์ปสาสน์ (2542) เบญจรัตน์ สีทองสุก (2551) ภูเบศ ปาโมกข์เกษม (2550) มะลิวัลย์ สินน้อย 
(2552) เรณุกา สันธิ (2545) วรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ (2544) และวลุลี โพธิรังสิยากร และคณะ (2554) ต่าง
พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการอ่านการศึกษาค้นคว้าหนังสือ ต ารา ประกอบการเรียน
การสอน  
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2.4.2 ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด มากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ กล่าวคือ งานวิจัย

ของวรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ (2544) เรณุกา สันธิ (2545) คัทลียา ปริชานิ (2544) พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้า
ใช้ห้องสมุดมากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ ณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) มะลิวัลย์ สินน้อย (2551) พบว่าผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง เกสร โพธิ์สุวรรณ (2550) พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด 2-5 
ครั้ง/สัปดาห์ ภูเบศ ปาโมกข์เกษม (2550) พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ เฉลิมศักดิ์ 
ชุปวา (2534) พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 

2.4.3 ระยะเวลาที่ใช้ห้องสมุด 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดครั้งละ 1-3 ชั่วโมง กล่าวคือ งานวิจัย

ของเกสร โพธิ์สุวรรณ (2550) พบว่าระยะเวลาในการเข้าใช้แต่ละครั้งส่วนใหญ่ใช้เวลา 0-2 ชั่วโมง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภูเบศ ปาโมกข์เกษม (2550) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการจะเข้าใช้ห้องสมุดเฉลี่ย ครั้งละ 1-3 ชั่วโมง และ
งานวิจัยของวลุลี โพธิรังสิยากร และคณะ (2554) ที่พบว่าผู้ใช้บริการเข้าใช้ห้องสมุดเฉลี่ยครั้งละ 1-2 ชั่วโมง    
ส่วนงานวิจัยของสมร กรวิรัตน์ (2548) พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด 5-10 ชั่วโมง/สัปดาห์ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการเข้าใช้ห้องสมุดเฉลี่ยมากกว่า 5 ชั่วโมง/สัปดาห์ 

2.4.4 ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด 
ผลจากการศึกษางานวิจัยของสมร กรวิรัตน์ (2548) และ ณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) พบว่าช่วงเวลาที่ผู้ใช้ 

บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดคือ ช่วงเวลา 08.00 – 12.00 น. ส่วนงานวิจัยของภูเบศ ปาโมกข์เกษม (2550) 
พบว่า ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดคือ ช่วงเวลา 12.00 - 13.00 น.                                                                                    

2.4.5 วิธีการค้นหาข้อมูล ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 
ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีวิธีการค้นหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนี้ งานวิจัยของ    

วรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ (2544) เฉลิมศักดิ์ ชุปวา (2534) ภูเบศ ปาโมกข์เกษม (2550) เบญจรัตน์ สีทองสุก 
(2551) เรณุกา สันธิ (2545) และณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่สืบค้นด้วย
ฐานข้อมูลของส านักหอสมุด งานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย (2551) ครองทรัพย์ เจิดนภาพันธ์ (2542) และคัทลียา 
ปริชานิ (2544) พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่เรียนรู้การค้นหาข้อมูลด้วยตนเองและใช้วิธีค้นหาจากชั้น
หนังสือ ส่วนงานวิจัยของเกสร โพธิ์สุวรรณ (2550) พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้วิธีขอค าแนะน าจาก
บรรณารักษ ์

2.4.6 การใช้บริการจากห้องสมุด 
ด้านบริการห้องสมุด งานวิจัยของจิฤดี ปึงตระกูล (2522) คัทลียา ปริชานิ (2544) เฉลิมศักดิ์ ชุปวา 

(2534) ภูเบศ ปาโมกข์เกษม (2550) ระพีพรรณ ทิวสระ (2554) นวลลออ จุลพ์ปสาสน์ (2542) รัตนะ บัวสนธ์ 
และคณะ (2547) และณัฏฐญา เผือกผ่อง และคณะ (2559) ต่างพบว่า บริการยืม-คืน เป็นบริการที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้
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บริการมากที่สุด ส่วนงานวิจัยของวรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ (2544) พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้บริการวารสาร/
หนังสือพิมพ์ 

2.4.7 ความต้องการใช้บริการห้องสมุด   
2.4.7.1 ความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผลการศึกษางานวิจัยพบว่าผู้ใช้มีความต้องการ

ทรัพยากรสารสนเทศในระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือเกสร โพธิ์สุวรรณ (2550) พบว่านักศึกษามีความต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับความต้องการค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต้องการหนังสือพิมพ์ รองลงมา
คือหนังสือภาษาไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของวรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ (2544) ที่พบว่าผู้ใช้ห้องสมุดต้องการใช้
บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ งานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย (2551) พบว่านักศึกษามีความต้องการให้เพ่ิม
จ านวนทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทในระดับมาก ส่วนงานวิจัยของคัทลียา ปริชานิ (2544) พบว่านักศึกษามี
ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมร กรวิรัตน์ 
(2548) พบว่าความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตต่างชาติ ในภาพรวมมี
ความต้องการในระดับปานกลาง 

2.4.7.2 ความต้องการด้านการบริการห้องสมุดผลการศึกษางานวิจัยพบว่า ผู้ใช้มีความต้องการให้
ขยายเวลาเปิด-ปิดห้องสมุด น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ กล่าวคืองานวิจัยของมะลิวัลย์ สิน
น้อย (2551) พบว่านักศึกษามีความต้องการในระดับมากที่สุดเรื่องมีบริการระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือขยายเวลาเปิด-ปิดห้องสมุด และมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ และภูเบศ 
ปาโมกข์เกษม (2550) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการบริการข่าวสารผ่านดาวเทียม รองลงมาคือบริการ
แนะน าการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ และบริการน าส่งเอกสาร : Document Delivery ส่วนเกสร โพธิ์สุวรรณ 
(2550) พบว่านักศึกษามีความต้องการบริการห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับความต้องการค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ต้องการให้บริการสืบค้นข้อมูลห้องสมุดด้วยคอมพิวเตอร์ (OPAC) และเช็คผลการเรียนและสืบค้นจาก
อินเทอร์เน็ต และสมร กรวิรัตน์ (2548) พบว่าความต้องการด้านบริการสารสนเทศในภาพรวมมีความต้องการใน
ระดับปานกลาง บริการที่มีความต้องการระดับมาก ได้แก่บริการส าเนาเอกสาร บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ บริการ
สืบค้นสารสนเทศ และบริการเครือข่ายไร้สาย 

2.4.7.3 ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษางานวิจัยของณัฏฐญา เผือกผ่อง 
(2559) พบว่าความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์ที่มีความต้องการในระดับมากเรียงตามล าดับ คือ การประชาสัมพันธ์บน Website 
การประชาสัมพันธ์ทาง E-mail บอร์ดข้อความประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ทาง Facebook ผลการศึกษา
ของนันทินี ปาจินะ (2546) พบว่าความต้องการด้านการจัดกิจกรรมและนิทรรศการในภาพรวม นักศึกษามีความ
ต้องการระดับมาก ระดับความต้องการสูงสุดคือ จัดกิจกรรมแนะน าหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ รองลงมาคือ จัด
นิทรรศการเพ่ือส่งเสริมความรู้ สถานการณ์ท่ีส าคัญ และจัดกิจกรรมแนะน าวิธีใช้บริการให้ถูกต้อง รวดเร็ว 
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2.4.7.4 ความต้องการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษางานวิจัยพบว่าส่วน
ใหญ่มีความต้องการให้เพ่ิมพ้ืนที่นั่งอ่าน กล่าวคือ งานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย (2551) พบว่านักศึกษามีความ
ต้องการระดับมากในเรื่องเพ่ิมที่นั่งอ่านเฉพาะบุคคล (นั่งอ่านคนเดียว) เพ่ิมมุมพักผ่อนห้องศึกษากลุ่มย่อย และเพ่ิม
จ านวนที่นั่งอ่านหนังสือ สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมศักดิ์ ชุปวา (2534) พบว่าระดับความต้องการสูงสุดคือเพ่ิม
โต๊ะ เก้าอ้ีส าหรับนั่งอ่านหนังสือ และต้องการพ้ืนที่เงียบสงบส าหรับศึกษาค้นคว้า รวมทั้งงานวิจัยของนันทินี       
ปาจินะ (2546) พบว่าระดับความต้องการสูงสุดคือมีแสงสว่างและอากาศเย็นสบาย มีเพียงงานวิจัยของสมร       
กรวิรัตน์ (2548) เท่านั้น ที่พบว่านิสิตต่างชาติมีความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภาพรวมในระดับมาก 
ระดับความต้องการสูงสุดคือเวลาเปิดท าการ รองลงมาคือความสะอาดและความปลอดภัย และงานวิจัย
ของณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมและครุภัณฑ์ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพแวดล้อมและครุภัณฑ์ที่มีความต้องการในระดับมากที่สุด คือ บริการน้ า
ดื่มภายในห้องสมุด 

2.4.7.5 ความต้องการด้านบุคลากรให้บริการ งานวิจัยของณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) พบว่า
ความต้องการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่มีความต้องการในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดี เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยสืบค้นสารสนเทศ 
งานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย (2551) พบว่านักศึกษามีความต้องการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทินี ปาจินะ (2546) ที่พบว่าระดับความต้องการสูงสุดคือเจ้าหน้าที่บริการด้วยความ
อัธยาศัยดี เป็นกันเอง รองลงมาคือเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่บริการยืม - คืน
วัสดุทุกประเภท ได้อย่างรวดเร็ว และงานวิจัยของสมร กรวิรัตน์ (2548) พบว่านิสิตต่างชาติมีระดับความต้องการ
สูงสุดคือเจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตร รองลงมาคือความน่าเชื่อถือ และความยืดหยุ่น รวมทั้งเกสร โพธิ์สุวรรณ (2550) 
พบว่านักศึกษาต้องการให้เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือในการค้นหาด้วยสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ยินดี
ให้บริการ 

2.4.8 ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุด 
จากการศึกษางานวิจัยพบว่าปัญหาในการใช้ห้องสมุดเกิดจากตัวผู้ใช้ห้องสมุด และเกิดจากบริการ

ห้องสมุด กล่าวคืองานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย (2551) พบว่าปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดด้านตัวนักศึกษาเอง
ที่พบมากที่สุดคือไม่รู้ว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง รองลงมาคือไม่รู้วิธีการใช้ค าค้นและไม่รู้วิธีใช้โปรแกรมสืบค้น 
ส่วนปัญหาที่เกิดจากห้องสมุดพบว่า หนังสือไม่อยู่ตามชั้นเป็นปัญหาที่พบมากที่สุด รองลงมาคือปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์ไม่น่าสนใจ และปัญหาทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ งานวิจัยของวรารักษ์       
พัฒนเกียรติพงศ์ (2544) พบว่า ปัญหาในการใช้บริการและทรัพยากรสารนิเทศ ได้แก่ หนังสือที่ต้องการไม่มีใน
ห้องสมุด หนังสือที่ต้องการมีน้อยฉบับ หนังสือที่มีในห้องสมุดเก่าและล้าสมัย  และงานวิจัยของณัฏฐญา เผือกผ่อง 
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(2559) พบว่า ผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษาต่างชาติมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางคือ ปัญหาสื่อประชาสัมพันธ์และ
สื่อการศึกษาไม่มีภาษาอังกฤษ



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
นเรศวร (2) ศึกษาความต้องการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร (3) ศึกษาปัญหาการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของ
นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร การด าเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ปีการศึกษา 2563 ที่เข้า
มาใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และเลือกตัวอย่างแบบสุ่มแจก (Random Sampling) จ านวน 
382 ชุด (ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ R.V. Krejcie & D.W. Morgan จากจ านวนผู้ใช้บริการ
ในช่วงเดือน ตุลาคม 2561 ถึง กันยายน 2562 รวมทั้งสิ้นจ านวน 73,294 คน) ได้รับแบบสอบถามคือ จ านวน 310 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.15 โดยมีระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 การวิเคราะห์
หาค่าสถิติทางสังคมศาสตร์ 

3.2 การรวบรวมข้อมูล 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ได้แก ่
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 3 ข้อ 
ตอนที่ 2 การใช้บริการห้องสมุด จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด ความถี่ใน

การใช้บริการห้องสมุด ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ เวลาเข้าใช้บริการห้องสมุดโดยเฉลี่ย วิธีการค้นหาข้อมูล 
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และบริการห้องสมุดที่เคยใช้ 
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ตอนที่ 3 ความต้องการใช้บริการห้องสมุดด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบริการห้องสมุด ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
โดยค าถามเป็นลักษณะแบบวัดระดับ โดยก าหนดระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ คือ 

 
ความต้องการระดับมากที่สุด = 5 
ความต้องการในระดับมาก  = 4  
ความต้องการในระดับปานกลาง = 3 
ความต้องการในระดับน้อย =  2 
ความต้องการในระดับน้อยที่สุด = 1 
ตอนที่ 4 ปัญหาการใช้บริการห้องสมุด จ านวน 12 ข้อ โดยค าถามเป็นลักษณะแบบวัดระดับ โดย

ก าหนดระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ คือ 
ความต้องการระดับมากที่สุด = 5 
ความต้องการในระดับมาก  = 4  
ความต้องการในระดับปานกลาง = 3 
ความต้องการในระดับน้อย =  2 
ความต้องการในระดับน้อยที่สุด = 1 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ โดยค าถามมีลักษณะเป็นปลายเปิด 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 
 3.3.1 ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเกี่ยวกับสภาพการใช้บริการ
ห้องสมุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ เวลา
เข้าใช้บริการห้องสมุดโดยเฉลี่ย วิธีการค้นหาข้อมูล ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และบริการห้องสมุดที่เคยใช้ 
  ค่าร้อยละ โดยใช้สูตร 
     n  
     N 
   เมื่อ n แทน จ านวนผู้ตอบ 
    N แทน จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 
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 3.3.2 ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ระดับและการกระจายของข้อมูลความ
ต้องการ และปัญหาการใช้บริการห้องสมุด ซึ่งค าถามมีลักษณะแบบวัดระดับ โดยก าหนดการแปลผล ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545 

 
4.51-5.00 ความหมาย มากที่สุด 

  3.51-4.50 ความหมาย มาก 
  2.51-3.50 ความหมาย ปานกลาง 
  1.51-2.50 ความหมาย น้อย 
  1.00-1.50 ความหมาย น้อยที่สุด 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร (2) ศึกษาความต้องการใช้บริการ
ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร  (3) 
ศึกษาปัญหาการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

4.1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  
4.2 การใช้บริการห้องสมุด ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4.3 ความต้องการใช้บริการห้องสมุดด้านต่าง ๆ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4.4 ปัญหาการใช้บริการห้องสมุด ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
4.5 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ  
การน าเสนอข้อมูลในแต่ละตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามเพศ คณะ ชั้นปีที่
ศึกษา ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลสภาพทั่วไป 

ล าดับ รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
92 
218 

 
29.7 
70.3 

 รวม 310 100.0 
2 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ 
แพทยศาสตร ์
ทันตแพทยศาสตร ์
เภสัชศาสตร ์
วิทยาศาสตร์การแพทย ์
สหเวชศาสตร ์
พยาบาลศาสตร ์
สาธารณสุขศาสตร ์

 
133 
21 
28 
16 
36 
71 
5 

 
42.9 
6.8 
9.0 
5.2 
11.6 
22.9 
1.6 

 รวม 310 100.0 
3 ชั้นป ี

ชั้นปทีี่ 1 
ชั้นปทีี่ 2 
ชั้นปทีี่ 3 
ชั้นปทีี่ 4 
ชั้นปทีี่ 5 
ชั้นปทีี่ 6 

 
69 
81 
133 
17 
3 
7 

 
22.3 
26.1 
42.9 
5.5 
1.0 
2.3 

 รวม 310 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.3) เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
29.7) เมื่อพิจารณาตามคณะ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะแพทยศาสตร์ (ร้อยละ 42.9) 
รองลงมาคือ คณะพยาบาลศาสตร์ (ร้อยละ 22.9) และ สหเวชศาสตร์ (ร้อยละ 11.6) ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่  3 (ร้อยละ 42.9) รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 26.1) และ ชั้นปีที่ 1     
(ร้อยละ 22.3) 



25 
 

4.2 พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร รวมถึงวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ความถี่ในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันที่มาใช้บริการ วิธีการค้นหาข้อมูล ทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) บริการห้องสมุดที่เคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ปรากฏรายละเอียดดังตาราง   
ที่ 4.2-4.19 

ตารางท่ี 4.2 วัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมและจ าแนกตามเพศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า วัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือ 
ค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 65.8) รองลงมาคือ เพ่ือยืมหนังสือ (ร้อยละ 62.9) และ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม 
(ร้อยละ 61.0) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่า นิสิตเพศชายส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือท ารายงาน/ท างานกลุ่ม    
(ร้อยละ 75.0) รองลงมาคือ ค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 70.7) และ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 57.6) ส่วนนิสิตหญิง 
ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือยืมหนังสือ (ร้อยละ 65.1) รองลงมาคือ ค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 63.8) 
และ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 55.0)   
 

วัตถุประสงค์ในการใช้      
บริการห้องสมุด 

ชาย หญิง รวม 
จ านวน 
n=92 

ร้อยละ จ านวน 
n=218 

ร้อยละ จ านวน 
n=310 

ร้อยละ 

ยืมหนังสือ 
ค้นคว้าและอ่านหนังสือ 
ติว 
ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม 
พักผ่อน 
อื่นๆ 

53 
65 
33 
69 
30 
4 

57.6 
70.7 
35.9 
75.0 
32.6 
4.3 

142 
139 
62 
120 
71 
15 

65.1 
63.8 
28.4 
55.0 
32.6 
6.9 

195 
204 
95 
189 
101 
19 

62.9 
65.8 
30.6 
61.0 
32.6 
6.1 
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ตารางท่ี 4.3 วัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมและจ าแนกตามคณะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

จากตารางที่ 4.3 พบว่านิสิตคณะแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือยืมหนังสือ (ร้อยละ 
71.4) รองลงมาคือ ค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 65.4) และ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 63.2) นิสิตคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 66.7) รองลงมาคือ ยืม
หนังสือ (ร้อยละ 47.6) และ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 38.1) นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการ
ห้องสมุดเพ่ือติว (ร้อยละ 30.1) รองลงมาคือ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 60.7) และ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 
53.6) นิสิตคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 87.5)
รองลงมาคือ ค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 75.6) และยืมหนังสือ (ร้อยละ 62.5) นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ส่วน
ใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 63.9) รองลงมาคือ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม(ร้อยละ 
58.3) และ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 55.6) นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าและอ่าน
หนังสือ (ร้อยละ 70.4) รองลงมาคือ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 60.6) และ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 59.2) นิสิต
คณะสาธารณสุขศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือท ารายงาน/ท างานกลุ่ม, ค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อย
ละ 80.0) และ ติว (ร้อยละ 60.0) 
 

 

วัตถุประสงค์ในการ
ใช้บริการห้องสมุด 

แพทยศาสตร ์ ทันตแพทย 
ศาสตร ์

เภสัชศาสตร ์ วิทยาศาสตร์
การแพทย ์

สหเวชศาสตร ์      พยาบาล 
ศาสตร ์

     สาธารณสุข 
ศาสตร ์

จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=21 

ร้อยละ จ านวน 
n=28 

ร้อยละ จ านวน 
n=16 

ร้อยละ จ านวน 
n=36 

ร้อยละ จ านวน 
n=71 

ร้อยละ จ านวน 
n=5 

ร้อยละ 

ยืมหนังสือ 
ค้นคว้าและอ่านหนังสือ 
ติว 
ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม 
พักผ่อน 
อื่นๆ 

95 
87 
40 
84 
43 
6 

71.4 
65.4 
30.1 
63.2 
32.3 
4.5 

10 
14 
5 
8 
7 
3 

47.6 
66.7 
23.8 
38.1 
33.3 
14.3 

17 
14 
9 
15 
8 
3 

60.7 
50.0 
62.1 
53.6 
28.6 
10.7 

10 
12 
7 
14 
6 
0 

62.5 
75.6 
43.8 
87.5 
37.5 
0.0 

20 
23 
10 
21 
12 
1 

55.6 
63.9 
27.8 
58.3 
33.3 
2.8 

42 
50 
21 
43 
24 
6 

59.2 
70.4 
29.6 
60.6 
33.8 
8.5 

1 
4 
3 
4 
1 
0 

20.0 
80.0 
60.0 
80.0 
20.0 
0.0 
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ตารางท่ี 4.4 วัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมและจ าแนกตามชั้นปี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จากตารางที่ 4.4 นิสิตชั้นปีที่ 1 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 63.8) 
รองลงมาคือ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 62.3) และ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 56.5) นิสิตชั้นปีที่ 2 ส่วนใหญ่มาใช้
บริการห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 71.6) รองลงมาคือ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 64.2) และ ท า
รายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 58.0) นิสิตชั้นปีที่ 3 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อย
ละ 64.7) รองลงมาคือ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 63.9) และ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 60.2) นิสิตชั้นปีที่ 4    
ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือท ารายงาน/ท างานกลุ่ม, ยืมหนังสือ (ร้อยละ 76.5) และ ติว (ร้อยละ 64.7) นิสิต
ชั้นปีที่ 5 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือวค้นคว้าและอ่านหนังสือ, เพ่ือท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 66.7) 
และ ยืมหนังสือ (ร้อยละ 33.3) ส่วนนิสิตชั้นปีที่ 6 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือยืมหนังสือ (ร้อยละ 85.7) 
รองลงมาคือ ค้นคว้าและอ่านหนังสือ (ร้อยละ 57.1) และ ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม (ร้อยละ 42.9) 

 
 
 

วัตถุประสงค์ในการ          
ใช้บริการห้องสมุด 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5      ชั้นปีที่ 6 
จ านวน 
n=69 

ร้อยละ จ านวน 
n=81 

ร้อยละ จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=17 

ร้อยละ จ านวน 
n=3 

ร้อยละ จ านวน 
n=7 

ร้อยละ 

ยืมหนังสือ 
ค้นคว้าและอ่านหนังสือ 
ติว 
ท ารายงาน/ท างานกลุ่ม 
พักผ่อน 
อื่นๆ 

43 
44 
18 
39 
19 
5 

62.3 
63.8 
26.1 
56.5 
27.5 
7.2 

52 
58 
16 
47 
23 
5 

64.2 
71.6 
19.8 
58.0 
28.4 
6.2 

80 
86 
48 
85 
47 
9 

60.2 
64.7 
36.1 
63.9 
35.3 
6.8 

13 
10 
11 
13 
10 
0 

76.5 
58.8 
64.7 
76.5 
58.8 
0.0 

1 
2 
0 
2 
0 
0 

33.3 
66.7 
0.0 
66.7 
0.0 
0.0 

6 
4 
2 
3 
2 
0 

85.7 
57.1 
28.6 
42.9 
28.6 
0.0 
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ตารางท่ี 4.5 ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมและจ าแนกตามเพศ 

ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด ชาย หญิง รวม 
จ านวน 
n=92 

ร้อยละ จ านวน 
n=218 

ร้อยละ จ านวน 
n=310 

ร้อยละ 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 
สัปดาหล์ะ 1-2 ครั้ง 
สัปดาหล์ะ 3-4 ครั้ง 
สัปดาหล์ะ 5-6 ครั้ง 
ทุกวัน 
ไม่แน่นอน 

6 
22 
18 
10 
7 
29 

6.5 
23.9 
19.6 
10.9 
7.6 
31.5 

19 
47 
47 
18 
11 
76 

8.7 
21.6 
21.6 
8.3 
5.0 
34.9 

25 
69 
65 
28 
18 
105 

8.1 
22.3 
21.0 
9.0 
5.8 
33.9 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดของนิสิตส่วนใหญ่ คือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.9) 

รองลงมา คือ ใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 22.3) และ สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 21.0) 
ตามล าดับ 
 เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุด ไม่แน่นอน (ร้อยละ 
31.5 และ ร้อยละ 34.9) อันดับรองลงมา คือ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 23.9 และ 21.6) และอันดับสุดท้ายคือ 
ใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 19.6 และ 21.6) 
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ตารางท่ี 4.6 ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด จ าแนกตามคณะ 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า นิสิตคณะแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดไม่แน่นอน (ร้อยละ 

44.4) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 25.6) และ เดือนละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 11.3)  นิสิตคณะทันต
แพทยศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง, สัดาห์ละ 1-2 ครั้ง, ไม่แน่นอน (ร้อยละ 23.8 
เท่ากัน) นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดไม่แน่นอน (ร้อยละ 42.9) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ   
1-2 ครั้ง (ร้อยละ  32.1) และ สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 17.9) นิสิตคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ส่วนใหญ่มา
ใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 56.3) รองลงมาคือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 12.5) และ สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง (ร้อยละ 6.2) นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3 -4 ครั้ง (ร้อยละ 
63.9) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง (ร้อยละ 19.4) และ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 8.3) นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์
ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.8) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 25.4) และ 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 14.1) นิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 
ครั้ง (ร้อยละ 60 ) และ สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง (ร้อยละ 40) 
  

ความถ่ีในการใช้
บริการห้องสมุด 

แพทยศาสตร ์ ทันตแพทย 
ศาสตร ์

เภสัชศาสตร ์ วิทยาศาสตร์
การแพทย ์

สหเวชศาสตร ์      พยาบาล 
ศาสตร ์

     สาธารณสุข 
ศาสตร ์

จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=21 

ร้อยละ จ านวน 
n=28 

ร้อยละ จ านวน 
n=16 

ร้อยละ จ านวน 
n=36 

ร้อยละ จ านวน 
n=71 

ร้อยละ จ านวน 
n=5 

ร้อยละ 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 
สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 
สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง 
ทุกวัน 
ไม่แน่นอน 

15 
34 
10 
6 
9 
59 

11.3 
25.6 
7.5 
4.5 
6.8 
44.4 

1 
5 
5 
3 
2 
5 

4.8 
23.8 
23.8 
14.3 
9.5 
23.8 

0 
9 
5 
0 
2 
12 

0 
32.1 
17.9 
0.0 
7.1 
42.9 

0 
1 
9 
4 
0 
2 

0 
6.2 
56.3 
25 
0.0 
12.5 

0 
2 
23 
7 
1 
3 

0 
5.6 
63.9 
19.4 
2.8 
8.3 

9 
18 
10 
6 
4 
24 

12.7 
25.4 
14.1 
8.5 
5.6 
33.8 

0 
0 
3 
2 
0 
0 

0.0 
0.0 
60 
40 
0.0 
0.0 
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ตารางท่ี 4.7 ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด จ าแนกตามชั้นปี 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดไม่แน่นอน (ร้อยละ 43.5) 
รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 20.3) และ สัปดห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 17.4) นิสิตชั้นปีที่ 2 ส่วน
ใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดไม่แน่นอน (ร้อยละ 35.8) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 22.2) และ 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง, สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง (ร้อยละ 17.3 เท่ากัน) นิสิตชั้นปีที่ 3 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุด
ไม่แน่นอน (ร้อยละ 27.1) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 26.3) และ สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 
21.8) นิสิตชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 47.1) รองลงมาคือไม่แน่นอน 
(ร้อยละ 35.3) และ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง, 3-4 ครั้ง, 5-6 ครั้ง เท่ากัน (ร้อยละ 5.9) นิสิตชั้นปีที่ 5 ส่วนใหญ่มาใช้
บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง, เดือนละ 1-2 ครั้ง และ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.4 เท่ากัน) ส่วนนิสิตชั้นปีที่ 
6 ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดไม่แน่นอน (ร้อยละ 42.8) รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง, 3-4 ครั้ง, 5-6 
ครั้ง เท่ากัน (ร้อยละ 5.9) 

ตารางท่ี 4.8 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมและจ าแนกตามเพศ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ
ห้องสมุด 

ชาย หญิง รวม 
จ านวน 
n=92 

ร้อยละ จ านวน 
n=218 

ร้อยละ จ านวน 
n=310 

ร้อยละ 

ช่วงก่อนเขา้เรียน  
ช่วงว่างระหว่างเรียน 
ช่วงพักกลางวัน 
ช่วงหลังเลิกเรยีน 
เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์
ไม่แน่นอน 

9 
23 
26 
44 
22 
32 

9.8 
25.0 
28.3 
47.8 
23.9 
34.8 

24 
60 
65 
121 
46 
68 

11.0 
27.5 
29.8 
55.5 
21.1 
31.2 

33 
83 
91 
165 
68 
100 

10.6 
26.7 
29.3 
53.2 
21.9 
32.3 

ความถ่ีในการใช้บริการ
ห้องสมุด 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5      ชั้นปีที่ 6 
จ านวน 
n=69 

ร้อยละ จ านวน 
n=81 

ร้อยละ จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=17 

ร้อยละ จ านวน 
n=3 

ร้อยละ จ านวน 
n=7 

ร้อยละ 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 
สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 
สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง 
ทุกวัน 
ไม่แน่นอน 

1 
14 
12 
5 
7 
30 

1.4 
20.3 
17.4 
7.2 
10.1 
43.5 

3 
18 
14 
14 
3 
29 

3.7 
22.2 
17.3 
17.3 
3.7 
35.8 

20 
35 
29 
7 
6 
36 

15.0 
26.3 
21.8 
5.3 
4.5 
27.1 

0 
1 
8 
1 
1 
6 

0.0 
5.9 
47.1 
5.9 
5.9 
35.3 

1 
0 
1 
0 
0 
1 

33.3 
0.0 
33.3 
0.0 
0.0 
33.3 

0 
1 
1 
1 
1 
3 

0.0 
14.3 
14.3 
14.3 
14.3 
42.8 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ช่วงเวลาที่นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มาใช้บริการ
ห้องสมุด คือ ช่วงหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 53.2) รองลงมาคือ ช่วงเวลาไม่แน่นอน (ร้อยละ 32.3) และ ช่วงพัก
กลางวัน (ร้อยละ 29.3)  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตเพศชายส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อย
ละ 47.8) รองลงมาคือ ช่วงเวลาไม่แน่นอน (ร้อยละ 34.8) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 28.3) ส่วนนิสิตเพศ
หญิงส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุด ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 55.5) รองลงมาคือ ช่วงเวลาไม่แน่นอน 
(ร้อยละ 31.2) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 29.8) 

ตารางท่ี 4.9 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการห้องสมุดจ าแนกตามคณะ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มาใช้บริการห้องสมุดคือ ช่วง
หลังเลิกเรียน (ร้อยละ 30.6) รองลงมาคือ ช่วงเวลาไม่แน่นอน (ร้อยละ 18.5) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 
16.9) เมื่อพิจารณาช่วงเวลาการใช้งานแยกตามคณะ พบว่า นิสิตคณะแพทยศาสตร์มาใช้บริการห้องสมุดช่วง
หลังเลิกเรียน (ร้อยละ 54.9) รองลงมาคือ ช่วงเวลาไม่แน่นอน (ร้อยละ 32.3) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 
30.1) นิสิตคณะทันตแพทยศาสตร์ มาใช้บริการห้องสมุดช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 47.6) รองลงมาคือ ไม่
แน่นอน (ร้อยละ 38.1) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 33.3) นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มาใช้บริการห้องสมุด
ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 42.9) รองลงมาคือ ช่วงพักกลางวันและไม่แน่นอน (ร้อยละ 21.4 ) นิสิตคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ มาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือ ช่วงว่าง
ระหว่างเรียน, เสาร์-อาทิตย์และไม่แน่นอน (ร้อยละ 31.3) นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ มาใช้บริการห้องสมุดใน
ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 47.2) รองลงมาคือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.3) และ มาใช้บริการในวันเสาร์-
อาทิตย์ (ร้อยละ 30.5) นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์มาใช้บริการช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 61.9) รองลงมา

ช่วงเวลาในการใช้
บริการห้องสมุด 

แพทยศาสตร ์ ทันตแพทย 
ศาสตร ์

เภสัชศาสตร ์ วิทยาศาสตร์
การแพทย ์

สหเวชศาสตร ์      พยาบาล 
ศาสตร ์

     สาธารณสุข 
ศาสตร ์

จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=21 

ร้อยละ จ านวน 
n=28 

ร้อยละ จ านวน 
n=16 

ร้อยละ จ านวน 
n=36 

ร้อยละ จ านวน 
n=71 

ร้อยละ จ านวน 
n=5 

ร้อยละ 

ช่วงก่อนเข้าเรียน  
ช่วงว่างระหวา่งเรียน 
ช่วงพักกลางวัน 
ช่วงหลังเลิกเรียน 
เสาร-์อาทิตย ์
ไม่แน่นอน 

16 
38 
40 
73 
26 
43 

12.0 
28.6 
30.1 
54.9 
19.5 
32.3 

1 
5 
7 
10 
4 
8 

4.8 
23.8 
33.3 
47.6 
19.0 
38.1 

3 
6 
7 
12 
6 
7 

10.7 
21.4 
25.0 
42.9 
21.4 
25.0 

1 
5 
3 
8 
5 
5 

6.25 
31.3 
18.7 
50.0 
31.3 
31.3 

2 
9 
10 
17 
11 
12 

5.5 
25.0 
27.8 
47.2 
30.5 
33.3 

8 
19 
22 
44 
15 
22 

11.3 
26.8 
30.9 
61.9 
21.1 
30.9 

2 
1 
2 
1 
1 
3 

40.0 
20.0 
40.0 
20.0 
20.0 
60.0 
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คือ ช่วงพักกลางวันและไม่แน่นอน (ร้อยละ 30.9) นิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์มาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลา
ที่ไม่แน่นอน (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ ช่วงก่อนเข้าเรียนและช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 40.0) 

ตารางท่ี 4.10 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการห้องสมุดจ าแนกตามชั้นปี (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 มาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 52.2) 

รองลงมาคือ ช่วงว่างระหว่างเรียนและช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 34.8) นิสิตชั้นปีที่ 2 มาใช้บริการห้องสมุดใน
ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 58.0) รองลงมาคือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 28.4) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 
27.2) นิสิตชั้นปีที่ 3 มาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (ร้อยละ 51.9) รองลงมาคือ ไม่แน่นอน 
(ร้อยละ 36.1) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 30.0) นิสิตชั้นปีที่ 4 มาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาหลังเลิก
เรียน (ร้อยละ 52.9) รองลงมาคือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 35.3) และ ช่วงพักกลางวัน (ร้อยละ 23.5) นิสิตชั้นปีที่ 5 
มาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาว่างระหว่างเรียน (ร้อยละ 66.6) รองลงมาคือ ช่วงหลังเลิกเรียนและไม่แน่นอน 
(ร้อยละ 33.3) นิสิตชั้นปีที่ 6 มาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาหลังเลิกเรียนและไม่แน่นอน (ร้อยละ 42.9) และ 
ช่วงว่างระหว่างเรียน (ร้อยละ 28.6) 

ตารางท่ี 4.11 จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้บริการห้องสมุดในภาพรวมและจ าแนกตามเพศ 

จ านวนชั่วโมงเฉลี่ย              
ในการใช้บริการห้องสมุด 

ชาย หญิง รวม 
จ านวน 
n=92 

ร้อยละ จ านวน 
n=218 

ร้อยละ จ านวน 
n=310 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
1 – 2 ช่ัวโมง 
มากกว่า 2 ช่ัวโมง 
ไม่แน่นอน 

4 
31 
23 
34 

4.3 
33.7 
25.0 
37.0 

1 
75 
78 
64 

0.4 
34.4 
35.8 
29.4 

5 
106 
101 
98 

1.6 
34.2 
32.6 
31.6 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ
ห้องสมุด 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5      ชั้นปีที่ 6 
จ านวน 
n=69 

ร้อยละ จ านวน 
n=81 

ร้อยละ จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=17 

ร้อยละ จ านวน 
n=3 

ร้อยละ จ านวน 
n=7 

ร้อยละ 

ช่วงก่อนเข้าเรียน  
ช่วงว่างระหวา่งเรียน 
ช่วงพักกลางวัน 
ช่วงหลังเลิกเรียน 
เสาร-์อาทิตย ์
ไม่แน่นอน 

7 
24 
24 
36 
20 
19 

10.1 
34.8 
34.8 
52.2 
28.9 
27.5 

11 
19 
22 
47 
18 
23 

13.6 
23.4 
27.2 
58.0 
22.2 
28.4 

14 
33 
40 
69 
27 
48 

10.5 
24.8 
30.0 
51.9 
20.3 
36.1 

1 
3 
4 
9 
2 
6 

5.8 
17.6 
23.5  
52.9 
11.8 
35.3 

0 
2 
0 
1 
0 
1 

0.0 
66.6 
0.0 
33.3 
0.0 
33.3 

0 
2 
1 
3 
1 
3 

0.0 
28.6 
14.3 
42.9 
14.3 
42.9 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย      
1 – 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 34.2) รองลงมาคือ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 32.6) และ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 31.6)  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตเพศชายใช้บริการห้องสมุดเวลาเฉลี่ยไม่แน่นอน (ร้อยละ 37.0) 
รองลงมาคือ 1–2 ชั่วโมง (ร้อยละ 31) และ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 23) ส่วนนิสิตเพศหญิงใช้บริการ
ห้องสมุดเวลาเฉลี่ยมากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 35.8) รองลงมาคือ 1–2 ชั่วโมง (ร้อยละ 34.4) และ ไม่แน่นอน 
(ร้อยละ 29.4) 

ตารางท่ี 4.12 จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้บริการห้องสมุดจ าแนกตามคณะ 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า นิสิตคณะแพทยศาสตร์มาใช้ห้องสมุดเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 40.6) 

รองลงมาคือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 31.6) และ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 25.6) นิสิตคณะทันตแพทยศาสตร์มา
ใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 47.6) รองลงมาคือ 1 -2 ชั่วโมง (ร้อยละ 33.3) และ ไม่
แน่นอน (ร้อยละ 19.0) นิสิตคณะเภสัชศาสตร์มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย ไม่แน่นอน (ร้อยละ 39.3) รองลงมา
คือ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 35.7) และ 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 21.4) นิสิตคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มาใช้
บริการห้องสมุดเฉลี่ย มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 37.4) รองลงมาคือ 1-2 ชั่วโมงและไม่แน่นอน (ร้อยละ 31.3) 
นิสิตคณะสหเวชศาสตร์มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 38.9) รองลงมาคือ มากกว่า 2 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 36.1) และ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 25.0) นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย ไม่แน่นอน 
(ร้อยละ 38.0) รองลงมาคือ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 35.2) และ 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 25.4) นิสิตคณะ
สาธารณสุขศาสตร์มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ยมากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 60.0) และ 1-2 ชั่วโมง

จ านวนชั่วโมง
เฉลี่ยในการใช้
บริการห้องสมุด 

แพทยศาสตร ์ ทันตแพทย 
ศาสตร ์

เภสัชศาสตร ์ วิทยาศาสตร์
การแพทย ์

สหเวชศาสตร ์      พยาบาล 
ศาสตร ์

     สาธารณสุข 
ศาสตร ์

จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=21 

ร้อยละ จ านวน 
n=28 

ร้อยละ จ านวน 
n=16 

ร้อยละ จ านวน 
n=36 

ร้อยละ จ านวน 
n=71 

ร้อยละ จ านวน 
n=5 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
1 – 2 ชั่วโมง 
มากกว่า 2 ชั่วโมง 
ไม่แน่นอน 

3 
54 
34 
42 

2.3 
40.6 
25.6 
31.6 

0 
7 
10 
4 

0.0 
33.3 
47.6 
19.0 

1 
6 
10 
11 

3.6 
21.4 
35.7 
39.3 

0 
5 
6 
5 

0.0 
31.3 
37.4 
31.3 

0 
14 
13 
9 

0.0 
38.9 
36.1 
25.0 

1 
18 
25 
27 

1.4 
25.4 
35.2 
38.0 

0 
2 
3 
0 

0.0 
40.0 
60.0 
0.0 
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้บริการห้องสมุดจ าแนกตามชั้นปี 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 39.1) 

รองลงมาคือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 29.0) และ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 27.5)  นิสิตชั้นปีที่ 2 มาใช้บริการ
ห้องสมุดเฉลี่ยไม่แน่นอน (ร้อยละ 35.8) รองลงมาคือ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 33.3) และ  1-2 ชั่วโมง    
(ร้อยละ 30.9) นิสิตชั้นปีที่ 3 มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ยไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.8) และ มาใช้บริการห้องสมุด
มากกว่า 2 ชั่วโมง และ 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 32.3) นิสิตชั้นปีที่ 4 มาใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ยมากกว่า 2 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 58.8) รองลงมาคือ 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 23.6) และ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 17.6) นิสิตชั้นปีที่ 5 มาใช้
บริการห้องสมุดเฉลี่ยมากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 66.7) และ ไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.3)  ส่วนนิสิตชั้นปีที่ 6 มา
ใช้บริการห้องสมุดเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง (ร้อยละ 71.4) และ มากกว่า 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 28.6) 

ตารางท่ี 4.14 วิธีค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมและจ าแนกตามเพศ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

วิธีค้นหาข้อมลูและทรัพยากรสารสนเทศ  ชาย หญิง รวม 
จ านวน 
n=92 

ร้อยละ จ านวน 
n=218 

ร้อยละ จ านวน 
n=310 

ร้อยละ 

ค้นจาก Web OPAC 
ค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมดุ 
ค้นจาก One Search 
ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน ์
ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์  
ขอค าแนะน าจากเพื่อน 
หาหนังสือท่ีช้ันโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น 

38 
46 
23 
37 
24 
26 
33 

41.3 
50.0 
25.0 
40.2 
26.1 
28.3 
35.9 

76 
105 
54 
76 
49 
58 
64 

34.9 
48.2 
24.8 
34.9 
22.5 
26.6 
29.4 

114 
151 
77 
113 
73 
84 
97 

36.8 
48.7 
24.8 
36.4 
23.5 
27.1 
31.3 

จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยในการ
ใช้บริการห้องสมุด 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5      ชั้นปีที่ 6 
จ านวน 
n=69 

ร้อยละ จ านวน 
n=81 

ร้อยละ จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=17 

ร้อยละ จ านวน 
n=3 

ร้อยละ จ านวน 
n=7 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
1 – 2 ชั่วโมง 
มากกว่า 2 ชั่วโมง 
ไม่แน่นอน 

3 
27 
19 
20 

4.3 
39.1 
27.5 
29.0 

0 
27 
25 
29 

0.0 
33.3 
30.9 
35.8 

2 
43 
43 
45 

1.5 
32.3 
32.3 
33.8 

0 
4 
10 
3 

0.0 
23.6 
58.8 
17.6 

0 
0 
2 
3 

0.0 
0.0 
66.7 
33.3 

0 
5 
2 
0 

0.0 
71.4 
28.6 
0.0 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 48.7) รองลงมาคือ ค้นจาก Web OPAC (ร้อยละ 
36.8) และค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 36.4)  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตเพศชาย ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์
ส านักหอสมุด (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือ ค้นจาก Web OPAC (ร้อยละ 41.3) และ หาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้
เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ 35.9) นิสิตเพศหญิง ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์
ห้องสมุด (ร้อยละ 48.2) รองลงมาคือ ค้นจาก Web OPAC และ ค้นจากฐานขอ้มูลออนไลน์ (ร้อยละ 34.9)
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ตารางท่ี 4.15 วิธีค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามคณะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า นิสิตคณะแพทยศาสตร์ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจาก

เว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 48.1) รองลงมาคือ ค้นจาก Web OPAC (ร้อยละ 43.6) และ ค้นจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ (ร้อยละ 37.6) นิสิตคณะทันตแพททยศาสตร์ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์
ส านักหอสมุด และ ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 42.8) และ ค้นหาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น 
(ร้อยละ 38.1) นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
(ร้อยละ 35.7) รองลงมาคือ ค้นจาก Web OPAC (ร้อยละ 32.1) และ ค้นจาก One Search, ฐานข้อมูล
ออนไลน์, ค้นหาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ 28.6) นิสิตคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ค้นหา
ข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจาก Web OPAC, One Search และค้นหาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้
เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ 37.5) นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจาก
เว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 52.7) รองลงมาคือ ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 44.4) และ ค้นหา
หนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ 38.8) นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ค้นหาข้อมูลและทรัพยากร
สารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 57.7) รองลงมาคือ ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 
33.8) และ ค้นหาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ 30.9) นิสิตคณะสธารณสุขศาสตร์ ค้นหา
ข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด , ค้นจาก Web OPAC, One Search, ขอ
ค าแนะน าจากเพ่ือน และค้นหาหนังสือท่ีชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ 60.0) 

วิธีค้นหาข้อมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

แพทยศาสตร ์ ทันตแพทย 
ศาสตร ์

เภสัชศาสตร ์ วิทยาศาสตร์
การแพทย ์

สหเวชศาสตร ์      พยาบาล 
ศาสตร ์

     สาธารณสุข 
ศาสตร ์

จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=21 

ร้อยละ จ านวน 
n=28 

ร้อยละ จ านวน 
n=16 

ร้อยละ จ านวน 
n=36 

ร้อยละ จ านวน 
n=71 

ร้อยละ จ านวน 
n=5 

ร้อยละ 

ค้นจาก Web OPAC 
ค้นจากเว็บไซต์
ส านักหอสมุด 
ค้นจาก One Search 
ค้นจากฐานข้อมูล
ออนไลน ์
ขอค าแนะน าจาก
บรรณารักษ์  
ขอค าแนะน าจากเพื่อน 
หาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้
เครื่องมือช่วยค้น 

58 
64 
 

32 
50 
 

35 
 

37 
36 

 

43.6 
48.1 

 
24.1 
37.6 

 
26.3 

 
27.8 
27.1 

6 
9 
 
4 
9 
 
4 
 
7 
8 

28.6 
42.8 

 
19.0 
42.8 

 
19.0 

 
33.3 
38.1 

9 
10 
 
8 
8 
 
5 
 
6 
8 

32.1 
35.7 

 
28.6 
28.6 

 
17.8 

 
21.4 
28.6 

6 
5 
 
6 
5 
 
5 
 
3 
6 

37.5 
31.2 

 
37.5 
31.2 

 
31.2 

 
18.7 
37.5 

11 
19 
 
8 
16 
 
7 
 

12 
14 

 

30.5 
52.7 

 
22.2 
44.4 

 
19.4 

 
33.3 
38.8 

21 
41 
 

16 
24 
 

15 
 

16 
22 

29.6 
57.7 

 
22.5 
33.8 

 
21.1 

 
22.5 
30.9 
 

3 
3 
 
3 
1 
 
2 
 
3 
3 

60.0 
60.0 

 
60.0 
16.6 

 
40.0 

 
60.0 
60.0 
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ตารางท่ี 4.16 วิธีค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามชั้นปี (เลือกตอบได้มากกว่า  1 ข้อ) 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์

ส านักหอสมุด (ร้อยละ 52.2) รองลงมาคือ ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 46.4) และ ค้นจาก Web OPAC 
(ร้อยละ 39.1) นิสิตชั้นปีที่ 2 ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 
44.4) รองลงมาคือ ค้นข้อมูลจาก Web OPAC (ร้อยละ 37.0) และ ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 33.3) 
นิสิตชั้นปีที่ 3 ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 44.4) รองลงมา
คือ ค้นหาหนังสือท่ีชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ 38.3) และ ค้นจาก Web OPAC (ร้อยละ 33.8) นิสิต
ชั้นปีที่ 4 ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 76.5) รองลงมาคือ 
ค้นจาก Web OPAC (ร้อยละ 47.1) และ ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์, ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ (ร้อยละ
35.3) นิสิตชั้นปีที่ 5 ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด, ฐานข้อมูลออนไลน์, และ
หาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น (ร้อยละ (66.6) นิสิตชั้นปีที่ 6 ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ
โดยค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 85.7) รองลงมาคือ ค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด (ร้อยละ 71.4) และ
ค้นจาก Web OPAC (ร้อยละ 57.1)  
  

วิธีค้นหาข้อมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5      ชั้นปีที่ 6 
จ านวน 
n=69 

ร้อยละ จ านวน 
n=81 

ร้อยละ จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=17 

ร้อยละ จ านวน 
n=3 

ร้อยละ จ านวน 
n=7 

ร้อยละ 

ค้นจาก Web OPAC 
ค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
ค้นจาก One Search 
ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์  
ขอค าแนะน าจากเพื่อน 
หาหนังสือที่ชั้นโดยไม่ใช้
เครื่องมือช่วยค้น 

27 
36 
16 
32 
14 
16 
19 

39.1 
52.2 
23.2 
46.4 
20.3 
23.2 
27.5 

30 
36 
19 
27 
17 
24 
21 

37.0 
44.4 
23.4 
33.3 
20.9 
29.6 
25.9 

45 
59 
38 
40 
34 
37 
51 

33.8 
44.4 
28.6 
30.1 
25.6 
27.8 
38.3 

8 
13 
3 
6 
6 
4 
3 

47.1 
76.5 
17.6 
35.3 
35.3 
23.5 
17.6 

0 
2 
0 
2 
0 
0 
2 

0.0 
66.6 
0.0 
66.6 
0.0 
0.0 
66.6 

4 
5 
1 
6 
2 
3 
1 

57.1 
71.4 
14.3 
85.7 
28.6 
42.9 
14.3 
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ตารางท่ี 4.17 บริการห้องสมุดที่เคยใช้ในภาพรวมและจ าแนกตามเพศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

บริการห้องสมุดที่เคยใช้  ชาย หญิง รวม 
จ านวน 
n=92 

ร้อยละ จ านวน 
n=218 

ร้อยละ จ านวน 
n=310 

ร้อยละ 

บริการยมื-คืน 
บริการจอง 
บริการตอบค าถามช่วยค้นคว้า 
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
เครื่องคอมพิวเตอร ์
ถ่ายเอกสาร/พิมพ์งาน 
พื้นที่น่ังอ่าน 
พื้นที่น่ังอ่านตามอัธยาศัย 
เครื่องคืนอัตโนมตั ิ
ยืมต่อด้วยตนเอง 
แจ้งเตือนก าหนดส่ง 
อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ 

81 
18 
14 
54 
32 
16 
66 
40 
26 
35 
18 
57 

88.0 
19.6 
15.2 
58.7 
34.8 
17.4 
71.7 
34.5 
28.3 
38.0 
19.6 
61.9  

169 
52 
36 
130 
67 
37 
151 
87 
51 
55 
45 
136 

77.5 
23.9 
16.5 
59.6 
30.7 
16.9 
69.3 
39.9 
23.4 
25.2 
20.6 
62.4 

250 
70 
50 
184 
99 
53 
217 
127 
77 
90 
63 
193 

80.7 
22.6 
16.1 
59.3 
31.9 
17.1 
70.0 
40.9 
24.8 
29.0 
20.3 
62.3 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า บริการที่นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพส่วนใหญ่เคยใช้ คือ 
บริการยืม-คืน (ร้อยละ 80.7) รองลงมาคือ บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 70.0) และ บริการอินเทอร์เน็ตและ
ไวไฟ (ร้อยละ 62.3) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตเพศชายส่วนใหญ่เคยใช้บริการยืม-คืน (ร้อยละ 88.0) รองลงมาคือ 
บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 71.7) และ บริการอินเทอร์เน็ตและไวไฟ (ร้อยละ 61.9) ส่วนนิสิตหญิงส่วนใหญ่
เคยใช้บริการยืม-คืน (ร้อยละ 77.5) รองลงมาคือ บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 69.3) และ บริการอินเทอร์เน็ต
และไวไฟ (ร้อยละ 62.4)  
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ตารางท่ี 4.18 บริการห้องสมุดที่เคยใช้ในภาพรวมและจ าแนกตามคณะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า บริการที่นิสิตคณะแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่เคยใช้ คือ บริการยืม-คืน (ร้อยละ 

86.5) รองลงมาคือ บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 67.7) และ บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม (ร้อยละ 59.4) นิสิต
คณะทันตแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่เคยใช้ คือ บริการยืม-คืน (ร้อยละ 80.9) รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตและไวไฟ 
(ร้อยละ 76.2) และ บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 71.4) นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ส่วนใหญ่เคยใช้บริการยืม-คืน 
(ร้อยละ 75.0) รองลงมาคือ บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน, อินเทอร์/ไวไฟ (ร้อยละ 57.1) นิสิตคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ส่วนใหญ่เคยใช้บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 87.5) รองลงมาคือ บริการยืม-คืน (ร้อยละ 68.7) และ 
บริการพ้ืนที่นั่งอ่านตามอัธยาศัย (ร้อยละ 43.7) นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ส่วนใหญ่เคยใช้บริการยืม-คืน (ร้อยละ 
72.2) รองลงมาคือ ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม, พ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 69.4) นิสิตคณะพยาบสาลศาสตร์ส่วนใหญ่
เคยใช้บริการยืม-คืน (ร้อยละ 78.9) รองลงมาคือ พ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 74.6) และ อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ (ร้อยละ 
63.4) นิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์ส่วนใหญ่เคยใช้คือ บริการยืม-คืน, บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน และ อินเทอร์เน็ต/
ไวไฟ (ร้อยละ 80.0) 
 

บริการห้องสมุด      
ที่คยใช้ 

แพทยศาสตร ์ ทันตแพทย 
ศาสตร ์

เภสัชศาสตร ์ วิทยาศาสตร์
การแพทย ์

สหเวชศาสตร ์      พยาบาล 
ศาสตร ์

     สาธารณสุข 
ศาสตร ์

จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=21 

ร้อยละ จ านวน 
n=28 

ร้อยละ จ านวน 
n=16 

ร้อยละ จ านวน 
n=36 

ร้อยละ จ านวน 
n=71 

ร้อยละ จ านวน 
n=5 

ร้อยละ 

ยืม-คืน 
จอง 
ตอบค าถามชว่ยค้นคว้า 
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ถ่ายเอกสาร/พิมพ์งาน 
พื้นที่นั่งอ่าน 
พื้นที่นั่งอ่านตามอธัยาศัย 
เครื่องคืนอัตโนมัติ 
ยืมต่อด้วยตนเอง 
แจ้งเตือนก าหนดส่ง 
อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ 

115 
34 
24 
79 
41 
24 
90 
55 
34 
42 
23 
78 

86.5 
25.6 
18.0 
59.4 
30.8 
18.0 
67.7 
41.3 
25.6 
31.6 
17.3 
58.6 

17 
3 
2 
14 
7 
6 
15 
10 
6 
4 
3 
16 

80.9 
14.3 
9.5 
66.6 
33.3 
28.6 
71.4 
47.6 
28.6 
19.0 
14.3 
76.2 

21 
5 
2 
15 
7 
4 
16 
8 
6 
7 
5 
16 

75.0 
17.8 
7.1 
53.6 
25.0 
14.3 
57.1 
28.6 
21.4 
25.0 
17.8 
57.1 

11 
3 
3 
5 
6 
4 
14 
7 
4 
1 
3 
10 

68.7 
18.7 
18.7 
31.2 
37.5 
25.0 
87.5 
43.7 
25.0 
6.2 
18.7 
35.7 

26 
9 
6 
25 
9 
1 
25 
16 
6 
10 
11 
24 

72.2 
25.0 
16.6 
69.4 
25.0 
2.7 
69.4 
44.4 
16.6 
27.7 
30.5 
66.6 

56 
15 
12 
44 
27 
13 
53 
28 
20 
23 
15 
45 

78.9 
21.1 
16.9 
61.9 
38.0 
18.3 
74.6 
39.4 
28.2 
32.4 
21.1 
63.4 

4 
1 
1 
2 
2 
1 
4 
3 
1 
3 
3 
4 

80.0 
20.0 
20.0 
40.0 
40.0 
20.0 
80.0 
60.0 
20.0 
60.0 
60.0 
80.0 
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ตารางท่ี 4.19 บริการห้องสมุดที่เคยใช้ในภาพรวมและจ าแนกตามชั้นปี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า บริการที่นิสิตชั้นปีที่ 1 ส่วนใหญ่เคยใช้ คือ บริการยืม-คืน (ร้อยละ 88.4) 
รองลงมาคือ พ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 72.4) และ อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ (ร้อยละ 65.2) บริการที่นิสิตชั้นปีที่ 2 ส่วน
ใหญ่เคยใช้ คือ บริการยืม-คืน (ร้อยละ 77.7) รองลงมาคือ พ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 64.2) และ ห้องศึกษาค้นคว้า
กลุ่ม (ร้อยละ 58.0) บริการที่นิสิตชั้นที่ 3 ส่วนใหญ่เคยใช้คือ บริการยืม-คืน (ร้อยละ 78.9) รองลงมาคือ พ้ืนที่
นั่งอ่าน (ร้อยละ 69.9) และ อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ (ร้อยละ 63.1) บริการที่นิสิตชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่เคยใช้ คือ พ้ืนที่
นั่งอ่าน (ร้อยละ 88.2) รองลงมาคือ บริการยืม-คืน, อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ (ร้อยละ 76.5) บริการที่นิสิตชั้นปีที่ 5 
ส่วนใหญ่เคยใช้คือ บริการยืม-คืน (ร้อยละ 66.6) และห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม, เครื่องคอมพิวเอตร์, พ้ืนทีนั่งอ่าน,
พ้ืนที่นั่งอ่านตามอัธยาศัย, อินเทอร์เน็ต/ไวไป (ร้อยละ 33.3) บริการที่นิสิตชั้นปีที่ 6 เคยใช้คือ บริการยืม -คืน, 
พ้ืนที่นั่งอ่าน (ร้อยละ 85.7) และ บริการยืมต่อด้วยตนเอง, อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ (ร้อยละ 71.4) 

บริการห้องสมุดที่เคยใช้ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5      ชั้นปีที่ 6 
จ านวน 
n=69 

ร้อยละ จ านวน 
n=81 

ร้อยละ จ านวน 
n=133 

ร้อยละ จ านวน 
n=17 

ร้อยละ จ านวน 
n=3 

ร้อยละ จ านวน 
n=7 

ร้อยละ 

ยืม-คืน 
จอง 
ตอบค าถามช่วยค้นคว้า 
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
เครื่องคอมพิวเตอร ์
ถ่ายเอกสาร/พิมพ์งาน 
พื้นที่น่ังอ่าน 
พื้นที่น่ังอ่านตามอัธยาศัย 
เครื่องคืนอัตโนมตั ิ
ยืมต่อด้วยตนเอง 
แจ้งเตือนก าหนดส่ง 
อินเทอร์เน็ต/ไวไฟ 

61 
16 
11 
42 
26 
13 
50 
34 
20 
24 
15 
45 

88.4 
23.2 
15.9 
60.9 
37.7 
18.8 
72.4 
49.3 
28.9 
34.8 
21.8 
65.2 

63 
16 
7 
47 
21 
7 
52 
27 
17 
20 
12 
45 

77.7 
19.8 
8.6 
58.0 
25.9 
8.6 
64.2 
33.3 
20.9 
24.7 
14.8 
55.5 

105 
33 
25 
80 
40 
27 
93 
53 
30 
33 
25 
84 

78.9 
24.8 
18.8 
60.1 
30.1 
20.3 
69.9 
39.8 
22.5 
24.8 
18.8 
63.1 

13 
2 
3 
10 
8 
4 
15 
9 
6 
8 
7 
13 

76.5 
11.8 
17.6 
58.8 
47.0 
23.5 
88.2 
52.9 
35.3 
47.1 
41.2 
76.5 

2 
0 
0 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
0 
0 
1 

66.6 
0.0 
0.0 
33.3 
33.3 
.0. 

33.3 
33.3 
0.0 
0.0 
0.0 
33.3 

6 
3 
4 
4 
3 
2 
6 
3 
4 
5 
4 
5 

85.7 
42.8 
57.1 
57.1 
42.8 
28.6 
85.7 
42.8 
57.1 
71.4 
57.1 
71.4 
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4.3 ความความต้องการใช้บริการห้องสมุดด้านต่าง ๆ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตารางท่ี 4.20 ความต้องการด้านการบริการห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การบริการของห้องสมุด  รวม (N=310) 

x̄ S.D. การแปลความ 

บริการยมื-คืน 
บริการพื้นที่น่ังอ่านแบบเดี่ยว 
บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า 
บริการช่วยค้นหาหนังสือภายในหอ้งสมุด 
บริการยมืระหว่างห้องสมุด 
บริการถ่านเอกสารและพิมพ์งาน 
บริการยมืต่อด้วยตนเอง (Renew) 
บริการคืนด้วยตนเอง (Book Drop) 
บริการเครื่องคอมพิวเตอร ์
ขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ 

4.07 
4.25 
4.29 
3.98 
4.13 
4.04 
3.85 
4.05 
4.00 
3.91 
4.48 

0.81 
0.81 
0.69 
0.86 
0.75 
0.78 
0.88 
0.88 
0.83 
0.93 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.20 ความต้องการด้านการบริการห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บริการที่มีความต้องการในระดับมากตามล าดับ คือ 
ขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ (x̄ = 4.48) บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม (x̄ = 4.29) และ บริการพ้ืนที่นั่ง
อ่านแบบเดี่ยว (x̄ = 4.25)  
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ตารางท่ี 4.21 ความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 4.21 ความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความต้องการในระดับมาก
ตามล าดับ คือ หนังสือ ต ารา ภาษาไทย ( x̄ = 4.15) รองลงมาคือ หนังสืออ้างอิง (x̄ = 4.08) และ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (x̄ = 4.05)  
 

ทรัพยากรสารสนเทศ  รวม (N=310) 

x̄ S.D. การแปลความ 

สื่อสิ่งพิมพ ์
วารสารภาษาไทย 
วารสารภาษาอังกฤษ 
หนังสือ ต ารา ภาษาไทย 
หนังสือ ต ารา ภาษาอังกฤษ 
หนังสืออ้างอิง 
นวนิยาย/เรื่องสั้น 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
ฐานข้อมูลออนไลน ์(Online Databases) 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
สื่อโสตทัศนวัสด ุ
ฐานข้อมูลผลงานวิจัยนสิิต 

 
3.91 
3.89 
4.15 
4.07 
4.08 
3.62 

 
4.00 
4.05 
4.04 
3.93 
3.97 

 
0.82 
0.82 
0.73 
0.78 
0.77 
1.04 

 
0.84 
0.83 
0.82 
0.86 
0.84 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.98 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.22 ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

บุคลากรผู้ให้บริการ  รวม (N=310) 

x̄ S.D. การแปลความ 

บุคลากรให้บริการโดยการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและด้วยกริิยามารยาทท่ีดี 
บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจมีความเป็นมิตร/เต็มใจช่วยเหลือ 
บุคลากรมีความกระตือรือร้นและใส่ใจในการให้บริการ 
บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค โดยไมเ่ลือกปฏบิัต ิ
บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ความสามารถแบบมืออาชีพ เชื่อถือได ้
บุคลากรเข้าใจความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
บุคลากรส่งมอบบริการได้ตรงตามเวลา 

4.32 
4.32 
4.35 
4.33 
4.32 
4.34 
4.34 
4.31 

0.70 
0.70 
0.69 
0.74 
0.81 
0.69 
0.69 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.33 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการในระดับมาก
ตามล าดับ คือ บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจมีความเป็นมิตร/เต็มใจช่วยเหลือ (x̄ = 4.35) รองลงมาคือ 
บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ความสามารถแบบมืออาชีพ เชื่อถือได้  และ บุคลากรเข้าใจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (x̄ = 4.34)  
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ตารางท่ี 4.23 ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  รวม (N=310) 

x̄ S.D. การแปลความ 

จ านวนที่น่ังอา่นและมีการจัดพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม 
แสงสว่างมีเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมภายในห้องสมดุมีบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (สญัญาณ Wi-f) มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นมเีพียงพอ 
จุดบริการถ่ายส าเนาเอกสารเพียงพอ 
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มมจี านวนเพยีงพอ 
ความปลอดภัยภายในห้องสมดุ 
ความสะอาดภายในห้องสมุด 
บริการน้ าดื่ม 
บริการปลั๊กไฟ 
บริการที่ชาร์จโทรศัพท ์

4.30 
4.41 
4.40 
4.23 
4.11 
4.02 
4.12 
4.39 
4.00 
4.02 
4.19 
4.20 

0.73 
0.68 
0.70 
0.86 
0.83 
0.87 
0.79 
0.69 
0.68 
0.98 
0.84 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.24 0.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความต้องการด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ที่มีความต้องการในระดับมาก ตามล าดับคือ แสงสว่างมีเพียงพอ (x̄ = 4.41) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อม
ภายในห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า (x̄ = 4.40) และ ความปลอดภัยภายในห้องสมุด        
(x̄ =4.39) 
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ตารางท่ี 4.24 ความต้องการด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  รวม (N=310) 

x̄ S.D. การแปลความ 

การประชาสัมพันธ์มีหลากหลายชอ่งทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมาย
ข่าว Facebook /LINE official การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 
เอกสาร แผ่นพับ และป้ายแนะน าการให้บริการ 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับบริการ กิจกรรม และทรัพยากร
สารสนเทศใหม ่
การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการเปลีย่นแปลงเวลาในการให้บริการ 
การให้บริการช่วยเหลือทางออนไลน์ท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น E-mail 
Facebook และ LINE Official 

3.98 
 

3.79 
3.94 

 
4.06 
4.11 

0.84 
 

0.87 
0.82 

 
0.79 
0.80 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.98 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.24 ความต้องการด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่มีความต้องการในระดับมาก 
ตามล าดับ คือ การให้บริการช่วยเหลือทางออนไลน์ที่สะดวก รวดเร็ว เช่น E-mail Facebook และ LINE 
Official (x̄ = 4.11) รองลงมาคือ การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการ (x̄ = 4.06) 
และ การประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมายข่าว Facebook /LINE official การ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ (x̄ = 3.98) 
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4.4 ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดด้านต่าง ๆ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตารางท่ี 4.25 ปัญหาในการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาในการใช้บริการ  รวม (N=310) 

x̄ S.D. การแปลความ 

หนังสือต าราไม่ทันสมัย 
หนังสือต ารามีจ านวนไม่เพียงพอ 
หนังสือต าราไมต่รงกับท่ีต้องการ 
นวนิยายมีจ านวนไม่เพียงพอ 
นวนิยายไม่ทันสมัย 
ฐานข้อมูลไม่ตรงกับท่ีต้องการ 
ไม่รู้วิธีการสีบค้นข้อมลูหนังสือจาก Web OPAC 
ไม่รู้วิธีการสบืคน้ข้อมลูสาสนทศจากฐานข้อมูลออนไลน ์
ไม่รู้วิธีการค้นหาหนังสือท่ีช้ัน 
ไม่รู้วิธียมืต่อด้วยตนเองออนไลน์ (Renew) 
ไม่รู้วิธีคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Drop) 
ไม่รู้วิธีตรวจสอบรายการยืมหนังสอืและประวัติการยืม 

3.10 
3.17 
3.01 
2.72 
2.68 
2.81 
2.64 
2.57 

3 
2.4 
2.46 
2.52 

1.038 
1.113 
1.064 
1.135 
1.111 
1.003 
1.051 
1.076 
1.11 
1.124 
1.104 
1.148 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
รวม 2.71 1.09 น้อย 

 
 จากตารางที ่4.24 ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดของผู้ตอบบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้บริการห้องสมุดที่มีปัญหาในระดับปานกลางตามล าดับ
คือ หนังสือต ารามีจ านวนไม่เพียงพอ (x̄ = 3.17) รองลงมาคือ หนังสือตาไม่ทันสมัย (x̄ = 3.10) และ หนังสือ
ต าราไม่ตรงกับที่ต้องการ (x̄ = 3.01)  
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4.5 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ 

 ข้อค าถามเป็นลักษณะปลายเปิด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะที่เป็นค าชมและข้อควรปรับปรุง 
ซึ่งห้องสมุดควรน ามาพิจารณาปรับปรุงการให้บริการ จ าแนกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 4.5.1 การบริการของห้องสมุด 
 อยากให้มีการส่งเสริมกิจกรรมของห้องสมุด เช่น รางวัลผู้เข้าห้องสมุดมากที่สุด,  1 คน 

กิจกรรมแข่งตอบปัญหาที่ใช้หนังสือในห้องสมุดวิทย์สุขภาพในการตอบค าถาม เป็นต้น 
 อยากให้เปิด 24 ชม.        1 คน 
 ควรขยายเวลาการยืมหนังสือ จาก 1 สัปดาห์ เป็นอย่างน้อย 2 สัปดาห์  1 คน 
 การหาหนังสือจากชั้นหนังสือ ไม่สะดวก และเข้าใจง่าย ท าให้เมื่อค้น   1 คน 

จากคอมพิวเตอร์แล้วเดินไปหาหนังสือไม่พบ 
 4.5.2 ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม แอร์เย็นมากค่ะ      7 คน 
 ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มห้องใหญ่ไม่มีรูชาร์จส าหรับบนโต๊ะเหมือนห้องเล็ก  2 คน 
 ต้องการปลั๊กไฟ ประจ าโต๊ะทุกตัว       3 คน 
 โต๊ะอ่านหนังสือข้าวนอกไม่มีรูชาร์จแบตเตอรี่     1 คน 
 อยากให้เพ่ิมพ้ืนที่ ที่สามารถอ่านหนังสือได้และน าเครื่องดื่มเช่นกาแฟ    1 คน 

หรือขนมขบเค้ียวมาทานได้(เป็น area นอกห้องสมุด) 
 ห้องประชุมไม่เก็บเสียง        1 คน 
 อุณหภูมิในห้องสมุดเย็นไป       2 คน 
 อยากให้เพ่ิมที่อ่านหนังสือโซนเดียวค่ะ      1 คน 
 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม       1 คน 
 ควรมีมุมให้รับประทานอาหาร & ขนม      1 คน 
 4.5.3 ทรัพยากรสารสนเทศ 

อยากให้มีหนังสือที่เก่ียวกับพยาธิสภาพของทุกโรคที่ทันสมัยและมีจ านวน        1  คน  
ที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ 
ต้องการหนังสือ edition ใหม่ล่าสุดน าเข้าห้องสมุด ทั้ง Thai & Eng textbooks 1 คน 
หนังสือไม่ update ไม่หลากหลาย       1 คน 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการ
ใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
นเรศวร (2) ความต้องการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร (3) ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิต
ระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ค าถาม
ปลายเปิด เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการใช้บริการ ความต้องการ และปัญหาการใช้บริการห้องสมุด
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในปีการศึกษา 2563 
ที่มาใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และเลือกตัวอย่างแบบสุ่มแจก (Random Sampling) จ านวน 
382 ชุด (ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ R.V. Krejcie & D.W. Morgan จากจ านวนผู้ใช้บริการ
ในช่วงเดือน ตุลาคม 2561 ถึง กันยายน 2562 รวมทั้งสิ้นจ านวน 73,294 คน) ได้รับแบบสอบถามคือ จ านวน 
310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.15 โดยมีระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
วิเคราะห์หาค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์หาค่าสถิติทางสังคมศาสตร์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คณะแพทยศาสตร์ 
และศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3  
 5.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพของนิสิตระดับปริญญา
ตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
  5.1.2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพ่ือค้นคว้าและอ่านหนังสือ รองลงมาคือ เพ่ือยืมหนังสือ และ ท ารายงาน/ท างาน
กลุ่ม  
  5.1.2.2 ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ ไม่แน่นอน รองลงมา คือ ใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง และ สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง   
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  5.1.2.3 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มาใช้ห้องสมุด ช่วงหลังเลิกเรียน รองลงมาคือ ช่วงเวลาไม่แน่นอน และ ช่วงพักกลางวัน  โดยนิสิตที่ใช้
บริการห้องสมุดช่วงหลังเลิกเรียน เป็นนิสิตหญิงชั้นปีที่ 2 คณะแพทยศาสตร์และพยาบาลศาสตร์    
  5.1.2.4 จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันที่ใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือ มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน และ ไม่แน่นอน 
  5.1.2.5 วิธีค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ค้นหาข้อมูล
และทรัพยากรสารสนเทศจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด รองลงมาคือ Web OPAC และค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์  
  5.1.2.6 บริการห้องสมุดที่เคยใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ บริการยืม-คืน 
รองลงมาคือ บริการพื้นท่ีนั่งอ่าน และ บริการอินเทอร์เน็ตและไวไฟ 
 5.1.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ความถี่ ช่วงเวลา จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยในการใช้บริการตอวัน วิธีค้นหาข้อมูลและทรัพยากร
สารสนเทศ และบริการห้องสมุดที่เคยใช้ สรุปได้ดังนี้ 
  5.1.3.1 เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ 
จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันในการใช้บริการห้องสมุด ส่วนที่ไม่แตกต่างกัน คือ ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด 
ช่วงเวลาในการมาใช้บริการห้องสมุด วิธีค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ และบริการห้องสมุดที่เคยใช้ 
  5.1.3.2 คณะ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะสหเวชศศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะสาธารณสุขศาสตร์ พบว่า มีความ
แตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุด ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด จ านวนชั่วโมงเฉลี่ย
ต่อวันในการใช้บริการห้องสมุด บริการห้องสมุดที่เคยใช้ ส่วนที่ไม่แตกต่างกัน คือ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ
ห้องสมุด และวิธีการค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ  
  5.1.3.3 ชั้นปี ได้แก่ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 และชั้นปีที่ 6 พบว่า 
ความแตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุด ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด จ านวนชั่วโมง
เฉลี่ยต่อวันในการมาใช้บริการห้องสมุด บริการห้องสมุดที่เคยใช้ ส่วนที่ไม่แตกต่างกัน คือ ช่วงเวลาในการมาใช้
บริการห้องสมุด และวิธีการค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
 5.1.4 การวิเคราะห์ความต้องการด้านการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านต่างๆ พบว่า 
  5.1.4.1 ความต้องการด้านการบริการห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า บริการที่มีความต้องการในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และ บริการพื้นที่นั่งอ่านแบบเดี่ยว 
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5.1.4.2 ความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความต้องการในระดับมากตามล าดับ คือ หนังสือ ต ารา 
ภาษาไทย รองลงมาคือ หนังสืออ้างอิง และ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  
  5.1.4.3 ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการในระดับมากตามล าดับ คือ บุคลากรสนใจ
ให้บริการอย่างจริงใจมีความเป็นมิตร/เต็มใจช่วยเหลือ รองลงมาคือ บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ความสามารถ
แบบมืออาชีพ เชื่อถือได้ และ บุคลากรเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ  
  5.1.4.4 ความต้องการด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีความต้องการในระดับมาก 
ตามล าดับคือ แสงสว่างมีเพียงพอ รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษา
ค้นคว้า และ ความปลอดภัยภายในห้องสมุด    
  5.1.4.5 ความต้องการด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่มีความต้องการในระดับมาก ตามล าดับ คือ การ
ให้บริการช่วยเหลือทางออนไลน์ที่สะดวก รวดเร็ว เช่น E-mail Facebook และ LINE Official รองลงมาคือ 
การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการ และ การประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง 
เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมายข่าว Facebook /LINE official การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ  
 5.1.5 ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่างๆ 
พบว่า ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเพียงปัญหาไม่รู้วิธี
ยืมต่อด้วยตนเองออนไลน์ (Renew) และไม่รู้วิธีคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Drop) อยู่ในระดับน้อย 
 5.1.6 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกได้ 3 ด้าน โดยเรียง     
3 ล าดับแรกของแต่ละด้านตามจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ห้องสมุดควรน ามาพิจารณาปรับปรุงให้บริการ 
ได้แก่ 
  5.1.6.1 ข้อเสนอแนะด้านการบริการของห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า ห้องสมุด
ควรขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ อยากให้ห้องสมุดมีการส่งเสริมกิจกรรมของห้องสมุด เช่น รางวัลผู้เข้า
ห้องสมุดมากที่สุด กิจกรรมแข่งตอบปัญหาที่ใช้หนังสือในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพในการตอบค าถาม การ
ขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ และการหาหนังสือจากชั้นหนังสือ ไม่สะดวกและเข้าใจง่าย ท าให้เมื่อค้น
จากคอมพิวเตอร์แล้วเดินไปหาหนังสือไม่พบ 
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5.1.6.2 ข้อเสนอแนะด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า 
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มขนาดเล็กมีอุณหภูมิที่เย็นเกินไป ต้องการปลั๊กไฟประจ าโต๊ะทุกตัว ต้องการเพิ่มที่
ชาร็จแบตเตอรี่บนโต๊ะนั่งอ่านด้านนอก 

  5.1.6.3 ข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่า ต้องการ
หนังสือฉบับพิมพ์ใหม่ล่าสุดน าเข้าห้องสมุด ทั้งต าราภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และต้องการหนังสือเกี่ยวกับ
พยาธิสภาพของทุกโรค 

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยศาสตร์สุขภาพของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดเพ่ือ ค้นคว้าและอ่านหนังสือ     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ครองทรัพย์ เจิดนภาพันธ์ (2542) คัทลียา ปริชานิ (2544) จิฤดี ปึงตระกูล (2522) 
ณัฏฐญา เผือกผ่อง (2559) เฉลิมศักดิ์ ชุปวา (2534) นวลลออ จุลพ์ุปสาสน์ (2542) เบญจรัตน์ สีทองสุก (2551) 
ภูเบศ ปาโมกข์เกษม (2550) มะลิวัลย์ สินน้อย (2552) เรณุกา สันธิ (2545) และวรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ 
(2544) ที่พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการอ่านการศึกษาค้นคว้าหนังสือ ต า รา 
ประกอบการเรียนการสอน ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดของนิสิตส่วนใหญ่ คือ ไม่แน่นอน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวลุลี โพธิรังสิยากร และคณะ (2554) โดยส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา หลังเลิกเรียน เวลาเฉลี่ย
ในการใช้บริการ 1-2 ชั่วโมงต่อครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของวลุลี โพธิรังสิยากร และคณะ (2554) ผู้ใช้บริการ
ค้นหาข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศโดยค้นหาจากเว็บไซต์ของส านักหอสมุด ซึ่งปัจจุบันห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพได้จัดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นข้อมูล ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศจากเว็บไซต์ของส านักหอสมุดได้เองจากเครือข่าย อินเทอร์เน็ตทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เคยใช้บริการยืม-คืน และผู้ใช้บริการสามารถยืมต่อด้วย
ตนเอง ผ่าน Web OPAC ของส านักหอสมุด และ Line Bot ผู้ใช้บริการสามารถคืนหนังสือด้วยตนเองตลอด 24 
ชั่วโมง ที่ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติด้านหน้าห้องสมุด 
 ส าหรับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในด้านต่างๆ ได้แก่ 

1. ด้านการบริการห้องสมุดมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บริการที่มีความต้องการในระดับมาก จ านวน 3 บริการ ได้แก่ การขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ บริการ
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และ บริการพื้นท่ีนั่งอ่านแบบเดี่ยว  

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความต้องการในระดับมากตามล าดับ คือ หนั งสือ ต ารา ภาษาไทย รองลงมาคือ 
หนังสืออ้างอิง และ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  ปัจจุบัน ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านักหอสมุด 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์         
(e-book) และวารสารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา 

3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการในระดับมากตามล าดับ คือ บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจมีความ
เป็นมิตร/เต็มใจช่วยเหลือ รองลงมาคือ บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ความสามารถแบบมืออาชีพ เชื่อถือได้ 
และ บุคลากรเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ  

4. ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีความต้องการในระดับมาก ตามล าดับคือ แสงสว่างมี
เพียงพอ รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษา และความปลอดภัย
ภายในห้องสมุด ปัจจุบันห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพได้ปรับปรุงพ้ืนที่นั่งอ่านภายในห้องสมุด ให้มี
หลากหลายรูปแบบ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการใช้งาน เช่น การเออกแบบโต๊ะนั่งอ่านให้มีปลั๊กไฟและยู
เอสบี พอร์ต ส าหรับการชาร์จไฟอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เพ่ิมจ านวนห้อง
ศึกษาค้นคว้ากลุ่มเพ่ือรองรับการใช้งานในรูปแบบการติว หรือการท างานกลุ่ม ออกแบบพ้ืนที่นั่งอ่านด้านหน้า
ห้องสมุดให้มีลักษณะเป็นพื้นที่ ที่ผู้ใช้บริการสามารถทานขนม หรือ ดื่มเครื่องดื่มต่างๆ เช่น ชา กาแฟ ได้ 

5. ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า การสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่มีความต้องการในระดับมาก ตามล าดับ คือ การให้บริการ
ช่วยเหลือทางออนไลน์ที่สะดวก รวดเร็ว เช่น E-mail Facebook และ LINE Official รองลงมาคือ การสื่อสาร
กับผู้ใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการ และ การประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
อีเมล์ จดหมายข่าว Facebook /LINE official การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ  
 
 



53 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยนี้ ท าให้ทราบถึงพฤติกรรม ความต้องการของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพต่อการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซึ่งมีหลายประเด็นที่ห้องสมุดจะได้รับ
ไปพิจารณา ได้แก่ 

1) ด้านการบริการห้องสมุด: การขยายเวลาเปิดบริการช่วงก่อนสอบ 
2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: จัดหาหนังสือ ต ารา ภาษาไทย โดยการส ารวจความต้องการใช้

หนังสือของนิสิต  
3) ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้: การประสานกับคณะแพทยศาสตร์ เพ่ือปรับปรุง

ระบบปรับอากาศภายในห้องสมุด ให้สามารถปรับลดอุณหภูมิภายในห้องศึกษาค้นคว้า
กลุ่ม ประสานงานกับกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตรวจสอบ
สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและไวไฟภายในห้องสมุด 

 
1.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ศึกษาการใช้และความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประกอบการเรียน
ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดหา และการให้บริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและ
ความต้องการใช้งานของนิสิตมากยิ่งข้ึน 
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แบบส ารวจการใช้บริการและความต้องการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
ค าชี้แจง แบบส ารวจฉบับนี้มีทั้งสิ้น 5 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตอนที่ 2 การใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ปีการศึกษา 2563 
ตอนที่ 3 ความต้องการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ปีการศึกษา 2563 
ตอนที่ 4 ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ปีการศึกษา 2563 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ 
 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1. เพศ  ชาย   หญิง  
2. คณะ  แพทยศาสตร์  ทันตแพทยศาสตร์  เภสัชศาสตร์ 
    วิทยาศาสตร์การแพทย์ สหเวชศาสตร์   พยาบาลศาสตร์ 
    สาธารณสุขศาสตร์ 
3. ชั้นปี  ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีที่ 2   ชั้นปีที่ 3 
    ชั้นปีที่ 4  ชั้นปีที่ 5   ชั้นปีที่ 6 
 
ตอนที่ 2 การใช้บริการห้องสมุด  
1. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุด (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
เพ่ือยืมหนังสือ   เพ่ือค้นคว้าอ่านหนังสือต ารา  เพ่ือติว 
เพ่ือท ารายงาน ท างานกลุ่ม เพ่ือพักผ่อน    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
2. ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด 
 ทุกวัน      5 - 6 ครั้งต่อสัปดาห์   3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 1 - 2 ครัง้ต่อสัปดาห์  1 - 2 ครั้งต่อเดือน   ไม่แน่นอน 
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3. ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ 
 ช่วงเช้าก่อนเข้าเรียน/สอน/ท างาน   ช่วงว่างระหว่างเวลาเรียน/ สอน/ท างาน 
 ช่วงพักกลางวัน      หลังเลิกเรียน/สอน/ท างาน 
 เฉพาะเสาร์ – อาทิตย ์    ไม่แน่นอน 
4. เวลาเข้าใช้บริการห้องสมุดโดยเฉลี่ย 
 น้อยกว่า 1 ชั่วโมง     1-2 ชั่วโมง 
 มากกว่า 2 ชั่วโมง     ไม่แน่นอน 
5. วิธีการค้นหาข้อมูล ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ค้นจาก Web OPAC    ค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
 ค้นจาก One Search    ค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่  ขอค าแนะน าจากเพ่ือน 
 หาหนังสือท่ีชั้นโดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น 
6. บริการห้องสมุดที่เคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริการยืม-คืน      บริการจอง 
 บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า   บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
 บริการเครื่องคอมพิวเตอร์    บริการถ่ายเอกสารและพิมพ์งานด้วยตนเอง 
 บริการพื้นท่ีนั่งอ่าน     บริการพื้นท่ีนั่งอ่านตามอัธยาศัย 
 บริการคืนหนังสือด้วยตนเอง Book Drop  บริการยืมต่อด้วยตนเอง Renew 
 บริการแจ้งเตือนก าหนดส่ง    บริการInternet, Wi-Fi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 
ตอนที่ 3 ความต้องการใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ความต้องการใช้บริการห้องสมุด 
ระดับความต้องการ 

มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
มาก (4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
 (2) 

น้อย
มาก (1) 

ด้านบริการห้องสมุด      
   1 บริการยืม - คืน      
   2 บริการพื้นท่ีนั่งอ่านแบบเดี่ยว      
   3 บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม      
   4 บริการตอบค าถามช่วยการคน้คว้า       
   5 บริการช่วยการค้นหาหนังสือภายในห้องสมดุ      
   6 บริการยืมระหว่างห้องสมุด      
   7 บริการถ่ายเอกสารและพมิพ์งานด้วยตนเอง      
   8 บริการยืมต่อด้วยตนเอง Renew      
   9 บริการคืนด้วยตนเอง Book Drop      
   10 บริการเครื่องคอมพิวเตอร ์      
   11 ขยายเวลาเปิดบริการห้องสมุด      
   12 ขยายเวลาเปิดบริการช่วงสอบถึง 24.00 น.      
   13 ขยายเวลาเปิดบริการช่วงสอบ 24 ชม.      
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ      
   1 สื่อสิ่งพิมพ ์
   1.1 วารสาร      
   1.2 หนังสือ ต ารา      
   1.3 หนังสืออ้างอิง       
   1.4 นวนิยาย / เรื่องสั้น      
   2. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
   2.1 ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases)      
   2.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journals)      
   2.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books)      
   2.4 สื่อโสตฯ      
   2.5 ฐานข้อมูลผลงานวิจัยนิสติ      
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ      
   1 บุคลากรให้บริการโดยการแตง่กายและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม      
   2 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและด้วยกริิยามารยาทท่ีดี      
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ความต้องการใช้บริการห้องสมุด 
ระดับความต้องการ 

มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
มาก (4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
 (2) 

น้อย
มาก (1) 

   3 บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจมีความเป็นมิตร/เต็มใจช่วยเหลือ/
อัธยาศัยด ี

     

   4 บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและมีความพร้อม      
   5 บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ      
   6 บุคลากรให้บริการด้วยความรูค้วามสามารถ เช่ือถือได้แบบมืออาชีพ      
   7 บุคลากรมีความเข้าใจความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      
   8 บุคลากรส่งมอบบริการได้ตรงตามเวลาที่สญัญากับผู้ใช้บริการ      
ด้านสถานที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      
   1 จ านวนท่ีนั่งอ่าน และมีการจดัพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม      
   2 แสงสว่างมีเพียงพอ      
   3 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมดุมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า      
   4 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (สญัญาณ Wi-fi) มีประสิทธิภาพและเพียงพอ      
   5 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นมีเพียงพอ      
   6 จุดบริการถ่ายส าเนาเอกสารเพยีงพอ      
   7 ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มมีจ านวนเพียงพอ      
   8 ความปลอดภัยภายในห้องสมดุ      
   9 ความสะอาดภายในห้องสมุด      
   10 บริการน้ าดื่ม      
   11 บริการปลั๊กไฟ      
   12 บริการที่ชาร์ตโทรศัพท์      
ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ      
   1 การประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมาย
ข่าว Facebook /LINE official การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ ฯลฯ 

     

   2 เอกสาร แผ่นพับ และป้ายแนะน าการให้บริการ       
   3 การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับบริการ กิจกรรม และทรัพยากร
สารสนเทศใหม ่

     

   4 การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการ      
   5 การให้บริการช่วยเหลือทางออนไลน์ท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น E-mail 
Facebook และ LINE Official 
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ตอนที่ 4 ปัญหาในใช้บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ปัญหาในการใช้บริการหอ้งสมุด 
ระดับของปัญหา 

มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
มาก (4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก (1) 

   1 สื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือต าราไม่ทันสมัย      
   2 สื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือต ารามีจ านวนไม่เพียงพอ      
   3 สื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือต ารา ไมต่รงกับท่ีต้องการ      
   4 สื่อสิ่งพิมพ์ นวนิยายมีจ านวนไม่เพียงพอ      
   5 สื่อสิ่งพิมพ์ นวนิยายไม่ทันสมยั      
   6 ฐานข้อมูลไม่ตรงกับท่ีต้องการ      
   7 ไม่รู้วิธีการสืบค้นข้อมลูหนังสอืจาก Web OPAC      
   8 ไม่รู้วิธีการสืบค้นข้อมลูสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน ์      
   9 ไม่รู้วิธีการค้นหาหนังสือท่ีช้ัน      
   10 ไม่รู้วิธียืมต่อด้วยตนเองออนไลน์ (Renew)      
   11 ไม่รู้วิธีคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Drop)      
   12 ไม่รู้วิธีตรวจสอบรายการยืมหนังสือและประวัติการยืม      

 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
 


