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ชื่อเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์
สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติ
ไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและ
มูลเหตุจูงใจในการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการและผู้สนใจ จำนวน 385 คน และผู้บริโภค 400 คน โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรน
ไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา โครงสร้างองคก์ร 
ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจใน
การบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื ้อสินค้า
ประเภทเครื่องดื่ม โดยมีค่าใช้จ่ายในการซื้อ 100 - 200 บาทต่อครั้ง ในช่วงเวลา 18.01 น. - 21.00 
น. สาเหตุท่ีซื้อเนื่องจากรสชาติ โดยมีมูลเหตุจูงใจในการบริโภคด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 
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ABSTRACT 
  

This research aimed to study the factor of consider investment and service 
marketing mix affecting the purchase decision the Thai franchise food and drink 
business of entrepreneurs in Mueang district, Phitsanulok and to study the behavior 
and motivation of consumer in Mueang district, Phitsanulok. The questionnaire was 
collected with a sample of 385 entrepreneurs and interests and 400 consumers. The 
descriptive statistics and multiple regression analysis statistics were used in this reserch. 
The result found that the factor of consider investment on operating period, 
development and business expansion ability, organization structure, trust, and 
reliability and service marketing mix on product, price, place, physical evidence and 
process were affected the purchase decision the Thai franchise food and drink business 
of entrepreneurs in Mueang district, Phitsanulok with statistically significant level of 
0.05. The behavior and motivation of consumer in Mueang district, Phitsanulok found 
that most of consumers bought foods for 100 - 200 baht per time in the period 18.01 
- 21.00 hrs., the reason on buying were realated to the taste with the motivation was 
the highest price, followed by product, place and promotion, respectively. 
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ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน 
เหลี่ยมปรีชา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่สละเวลาของท่านมาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
และได้ให้คำแนะนำและข้อคิดต่างๆตลอดระยะเวลาการทำวิจัยด้วยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัมมะทินนา  ศรีสุพรรณ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .พนมสิทธิ์  สอนประจักษ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ให้
คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งจนวิทยานิพนธ์
สำเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสารทุกท่าน ท่ีได้
ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยนเรศวรแห่งนี้ รวมถึงผู้เขียน
ตำรา ผู้แปลตำราเอกสารบทความ เจ้าของงานวิจัย รวมถึงผู ้ประกอบการและผู้บริโภคในจังหวัด
พิษณุโลก ที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า ได้ใช้ข้อมูลและนำมาอ้างอิงในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถนำ
ความรู้ท่ีได้มาประยุกต์และเป็นพื้นฐานในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้เป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณความรัก ความสามัคคี การช่วยเหลือ การแบ่งปันน้ำใจท่ีมีให้แก่กันของเพื่อน
นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุ่น 25 

ขอบพระคุณครอบครัวอันเป็นที่รัก และเหนือสิ่งอื่นใดคือขอบพระคุณบิดา พ.ท วิชาญ แก้ว
เต็ม และมารดา นาง สาล่ี แก้วเต็ม ผู้มีพระคุณท่ีสุดในชีวิต ท่ีเกื้อหนุนการศึกษาของลูกตลอดมา ท้ังยัง
คอยให้กำลังใจ มอบความรักและความปรารถนาดี ส่งเสริมให้การสนับสนุนทุกความใฝ่ฝันของลูกคนนี้ให้
เป็นจริงดั่งความฝัน และเป็นแรงผลักดันที่สำคัญที่ทำให้ผู้วิจัยประสบความสำเร็จในครั้ง  ความสำเร็จ
ท้ังหลายท้ังปวง ขอน้อมเป็นเครื่องแสดงความกตัญญูกตเวทิตา แด่บุพการีท้ังสองท่าน ผู้มีพระคุณสูงล้ำ
ท่ีไม่อาจประเมินค่าได้ 

หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ให้กับผู้สนใจศึกษา  ต้องการใช้สำหรับเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป หรือเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
นับเป็นความยินดีอย่างยิ่งท่ีได้ทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

  
  

ณรัชช์อร  สิรวิชญ์ชัยเดช 
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บทท่ี  1 
  

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) เป็นการลงทุนธุรกิจหรืออาชีพที่เหมือน “สำเร็จรูป” คือ การ
ซื้อระบบ ซื้อความสำเร็จของเจ้าของสิทธิ์ (Franchisor) โดยนำมาบริหารจัดการให้เหมือนกับเจ้าของ
สิทธิ์นั้นๆ ซึ่งประหยัดเงิน เวลา และลดความเส่ียง นอกจากนี้ยังเป็นวิธีการหนึ่งในการขยายตลาดและ
ช่องทางการจัดจำหน่ายของธุรกิจ โดยผ่านผู้ประกอบการอิสระที่เรียกว่า แฟรนไชส์ซี (Franchisee) 
โดยบริษัทเจ้าของสิทธิ์จะให้สิทธิเครื่องหมายการค้าและวิธีการในการทำธุรกิจที่จะถ่ายทอดให้ใน
รูปแบบของการทำงานทั้งหมด เช่น ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการบริหารการตลาด 
เพื่อที่จะให้รูปแบบวิธีดำเนินธุรกิจในทุกๆ สาขาให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันตามต้นแบบของบริษัท 
และส่งผลให้แฟรนไชส์เป็นท่ีถูกใจของผู้บริโภค (พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์, 2553)  
  ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย เริ่มเข้ามาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2526 เป็นการดำเนินธุรกิจด้านอาหาร
และร้านค้าแบบมินิมาร์ท เป็นธุรกิจแรกๆ ที่พยายามผลักดันการขยายงานโดยใช้รูปแบบ แฟรนไชส์ 
แต่ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเรื่องความเข้าใจท่ีถูกต้องของท้ังแฟรนไชส์ซอร์ท่ีเป็นเจ้าของสิทธิ์และแฟรน
ไชส์ซีท่ีเข้ามาซื้อสิทธิ์ ท่ีมักจะพบว่าแฟรนไชส์ซีทำตัวเป็นผู้ลงทุน ท่ีเน้นทำธุรกิจแบบซื้อเพื่อการลงทุน 
ไม่มีการมองถึงการสร้างธุรกิจของตนเอง บางครั้งยังใช้การบริหารแบบเก่าที่เน้นความเป็นระบบ
ครอบครัว ทำให้อัตราความล้มเหลวธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยในภาพรวมเพิ่มขึ้น บางครั้งการลงทุน
ของแฟรนไชส์ซีท่ีประสบปัญหาเกิดจากการจัดการของตนเอง หรือก็เกิดจากระบบงานของบริษัทแม่ท่ี
เน้นการขยายธุรกิจท่ีมุ่งผลทางการตลาดเพียงอย่างเดียว (พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์, 2553)  
  ธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นธุรกิจท่ีมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากธุรกิจแฟรนไชส์ เป็น 
ธุรกิจที่มีการให้สิทธิในการประกอบธุรกิจภายใต้เครื ่องหมายการค้า มีการถ่ายทอดกระบวนการ
ทำงานให้กับผู้รับสิทธิ ซึ่งธุรกิจแฟรนไชส์มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแฟรนไชส์บริการ หรือ
ธุรกิจแฟรนไชส์การผลิต ธุรกิจแฟรนไชส์จะประสบความสำเร็จหรือไม่ประสบความสำเร็จเกิดจากกล
ยุทธ์การบริหารจัดการหลายๆ ด้าน รวมถึงการบริหารปัจจัยทางการตลาด เพื่อให้ธุรกิจ แฟรนไชสม์ี
คุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน (วรพงษ์ ลาภสถาพร, 2562)  
  สถานการณ์ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยต้ังแต่เริ่มเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมา ถือว่าอยู่ในช่วงขาขึ้นมาตลอด เพราะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า ในปี 2562 
มูลค่าตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์อยู่ท่ีประมาณกว่า 2.5 แสนล้านบาท มีจำนวนธุรกิจ     แฟรนไชส์เปิด
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ดำเนินกิจการทั้งสิ้น 584 กิจการ (ดังตาราง 1) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2561 มีจำนวน 536 กิจการ โดย
ภาพรวมธุรกิจแฟรนไชส์เกิดใหม่เฉลี่ยประมาณ 19% โดยแฟรนไชส์ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมี
สัดส่วนการลงทุนที่ใกล้เคียงกันที่เปิดกิจการมากที่สุด ทั้งแบรนด์แฟรนไชส์ไทยและต่างชาติ คิดเป็น
ร้อยละ 47.09% เนื่องจากเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ที ่เป็นที่นิยมมากในประเทศไทย เพราะอาหารเป็น
ส่ิงจำเป็นพื้นฐานสำหรับการดำรงชีวิตของส่ิงมีชีวิตท้ังมวล และเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีของมนุษย์ท่ีมีความ
จำเป็นเพื่อความอยู่รอดของชีวิต จะเห็นได้ว่า การเติบโตของแฟรนไชส์ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม
นั้นมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว (สมจิตร ลิขิตสถาพร, 2563) 
 

ตาราง 1 ประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย ปี 2562 

 

ประเภทธุรกิจ จำนวนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ (%) 
1. อาหาร 140 23.97 
2. เครื่องด่ืมและไอศกรีม 135 23.12 
3. การศึกษา 104 17.81 
4. เบเกอรี่ 45 7.71 
5. บริการ 41 7.02 
6. ค้าปลีก 35 5.99 
7. โอกาสทางธุรกิจ 34 5.82 
8. ความงาม 25 4.28 
9. งานพิมพ์ 16 2.74 
10. อสังหาริมทรัพย์ 7 1.20 
11. หนังสือ วิดีโอ 2 0.34 

รวม 584 100.00 

 
ท่ีมา: สมจิตร ลิขิตสถาพร (2563) 
 
  ในปี 2563 คาดการณ์ว่าธุรกิจแฟรนไชส์จะยังคงเติบโตได้ไม่ต่ำกว่า 10% ไม่ว่าเศรษฐกิจเป็น
เช่นไร เพราะจำนวนคนท่ีต้องการออกมาทำธุรกิจของตัวเอง หรือเป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็กมีมาก
ขึ้น โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ หรือคนที่ต้องเผชิญภาวะตกงาน การเลือกทำธุรกิจแฟรนไชส์จึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่ง เพราะการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์มีประโยชน์ ไม่ต้องเสียเวลาสร้างธุรกิจขึ้นมาเอง  ไม่
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เพียงแต่ธุรกิจแฟรนไชส์ต่างชาติที่เติบโตแบบก้าวกระโดดในประเทศไทยเท่านั้น แต่ธุรกิจ     แฟรน
ไชส์ไทยก็เข้าไปมีบทบาทแข่งขันมากขึ้นตลอดหลายปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นอเมซอน อินทนิล ดอย
ช้าง กาแฟพันธุ์ไทย ชอบชา ไก่ย่างห้าดาว เป็นต้น (เศรษฐพงศ์ ผดุงพิสุทธิ์, 2562) ซึ่งภาครัฐได้ให้การ
ส่งเสริมธุรกิจแฟรนไชส์ไทยอย่างจริงจังด้วยความคาดหวังว่าระบบนี้จะทำให้เกิดการก่อตัวขึ้นอยา่ง
รวดเร็วของผู้ประกอบการรายย่อยเพื่อให้กระจายตัวกลับมาเป็นกลไกผลักดันเศรษฐกิจประเทศ อีก
ท้ังธุรกิจแฟรนไชส์ไทย เป็นสาขาบริการจัดจำหน่าย ท่ีอยู่ภายใต้ความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน 
(AFAS : Asean Frameworks Agreement on Service) ที่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ช่วยให้ธุรกิจพัฒนาและขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว สามารถลดข้อจำกัดและสร้างความได้เปรียบใน
ด้านแหล่งเงินทุน อีกทั้งยังสร้างผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ให้มีโอกาสประสบความสำเร็จได้มากกว่า
(บริษัท บิสิเนส โค้ช แอนด์ คอนซัลต้ิง จำกัด, 2561) 
 พิษณุโลก เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่มีจำนวนประชากรเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ.2562 มี
ประชากร 866,891 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) รวมทั้งมีหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
เป็นท่ีต้ังของสถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม จึงส่งผลให้ความต้องการอาหาร
และเครื ่องดื ่มมีปริมาณมาก ซึ ่งถือเป็นโอกาสที ่ดีและเป็นที ่น่าสนใจสำหรับธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยในจังหวัดพิษณุโลก ถึงแม้ว่า ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์จะมี
จำนวนเพิ่มขึ้น แต่ปัญหาของการบริหารธุรกิจแฟรนไชส์ ยังคงเกิดปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหา
การรักษามาตรฐาน เนื่องจากการขยายสาขาของธุรกิจแฟรนไชส์ จะมีอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้การ
รองรับการทำงานจำเป็นต้องรักษามาตรฐานท้ังสินค้าและบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึง
ปัญหาของการปรับร้านระบบการจัดการให้ดีขึ้น ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในเรื่องของเงินทุน ในด้าน
การส่งเสริมการขาย ปรับป้ายหน้าร้าน การโฆษณาใหม่ ก็จะมีปัญหาท่ีว่า ใครรับผิดชอบค่าใช้จ่าย ซึ่ง
ในการปรับปรุงนี้ แฟรนไชส์ซีมักจะไม่เห็นความจำเป็นในส่ิงเหล่านั้น หรือเห็นความจำเป็นแต่ไม่ยอม
ร่วมมือ เนื่องจากมีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังพบว่า แฟรนไชส์ซีธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมสัญชาติไทยใน
จังหวัดพิษณุโลก มีอัตราการเข้าและออกจากระบบแฟรนไชส์อยู่ตลอดเวลา เพราะผู้ประกอบการบาง
รายเห็นผู้อื่นทำแฟรนไชส์แล้วประสบความสำเร็จ เกิดการลอกเลียนแบบ แต่เมื่อเข้ามาทำจริงๆ กลับ
ไม่ประสบความสำเร็จ จึงต้องออกจากระบบ เนื่องจากการทำธุรกิจแฟรนไชส์จะมีรายละเอียดหรือ
เงื่อนไขในการซื้อ-ขาย แฟรนไชส์ที่มีทั้งคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันออกไปในแต่ละสินค้า เช่น  1) 
กฎระเบียบของแฟรนไชส์ซอร์ 2) การเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าแฟรนไชส์ 3) การจ่ายค่าสิทธิ์อย่าง
ต่อเนื่อง 4) การบริหารจัดการชื่อเสียงแบรนด์ และ 5) การปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาแฟรนไชส์ 
(มนตรี ศรีวงษ์, 2562)  
   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจจะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
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พิษณุโลก เพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์
สัญชาติไทยของผู้ประกอบการเพื่อให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ รวมถึงเพื่อนำผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา และปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหาร
และเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเฉพาะพื้นท่ีโดยมีขอบเขตดังนี้ 
1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การวิจัยครั้งนี ้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์

สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 
1.1 ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ ความ สามารถใน

การพัฒนาและขยายสาขา ความนิยมของตราสินค้า โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ 
1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
1.3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  
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2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 
2.1 ผู้ประกอบการ และผู้สนใจประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์สัญชาติไทย ประเภทร้านอาหาร

และเครื ่องดื่มในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ซึ ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที ่แน่นอน จึง
คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (Cochran, 1977) โดยกำหนดระดับค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 ราย 

2.2 ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม ประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ ที่มีอายุ 20 -60 
ปี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นผู้ท่ีมีอำนาจในการซื้อด้วยตนเอง 
จำนวน 549,362 ราย (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 2562) ซึ ่งทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึง
คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 ราย 

3.  ขอบเขตของพื้นที่  
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติ
ไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย และ
การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจากพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค 

3. เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม แฟรน
ไชส์สัญชาติไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจในการศึกษา และค้นคว้าเกี่ยวกับการตลาดของการดำเนิน
ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยในประเทศไทย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
หลังจากมีการประเมินผลทางเลือก ผ่านกระบวนการต่างๆ มาเป็นอย่างดี โดยมีการตัดสินใจซื้อท่ีตรง
กับความต้องการมากท่ีสุด 
 พิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ หมายถึง การพิจารณาปัจจัยด้านต่างๆ ก่อนการซื้อธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ประกอบด้วย อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ ความสามารถใน
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การพัฒนาและขยายสาขา ความนิยมของตราสินค้า โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจเกี่ยวกับตรา
สินค้า ความน่าเช่ือถือเกี่ยวกับเจ้าของสิทธิ์และตราสินค้า 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด  ซึ่งสามารถพัฒนาเป็น
กลยุทธ์ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกับตลาดเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า มีความสำคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
 แฟรนไชส์สัญชาติไทย หมายถึง การดำเนินธุรกิจขนาดกลางและเล็ก โดยเจ้าของสิทธิ์
สัญชาติไทยตกลงอนุญาตให้ผู้ซื้อสิทธิ์ดำเนินธุรกิจและบริการภายใต้ช่ือการค้า สัญลักษณ์ ตราสินค้า
ของตนและปฏิบัติตามรูปแบบการทำธุรกิจของเจ้าของสิทธิ์ โดยจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นการตอบแทน
ตามสัญญาท่ีตกลงกันไว้  
 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยมา
ดำเนินการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อแสวงหาผลกำไรและความเติบโต มุ่งหาความ
ต้องการของตลาดเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค 
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บทท่ี  2 
  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์
สญัชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก”  ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ  ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ 
2. ความหมายของผู้ประกอบการ 
3. ปัจจยัพิจารณาลงทนุธุรกิจแฟรนไชส์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
5. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชส์ 

 
ความหมายของแฟรนไชส์ 
แฟรนไชส์ (Franchise)  เป็นคำศัพท์ที ่มีรากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส คือ “Franchir” 

แปลว่า “สิทธิพิเศษ” จนกระทั่งปัจจุบัน คำว่าแฟรนไชส์ แปลว่า สิทธิพิเศษที่บริษัทแม่มอบแก่
ผู้เข้าร่วมกิจการเพื่อหลุดพ้นจากการทำงานหนัก ในฐานะลูกจ้างกินเงินเดือนสิทธิพิเศษอันนี้ แปลว่า 
สัมปทาน ก็ได้  เนื่องจากแฟรนไชส์ เปิดโอกาสให้คนท่ัวไปมีโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองขึ้นมา 
แม้ว่าคนผู้นั้นไม่มีประสบการณ์ (พรนภา เป่ียมไชย, 2556)  
  ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา (ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา, 2550) ได้ให้ความหมายว่า แฟรนไชส์ เป็นระบบธุรกิจ ซึ่ง
ได้รับการถ่ายทอดวิธีการดำเนินงานและแผนการตลาดจากธุรกิจหนึ่งไปสู่อีกธุรกิจหนึ่ง ทำให้เกิด
ระบบเครือข่ายหรือช่องทางการตลาดขึ้น 
  พีระพงษ์  กิติเวชโภคาวัฒน์ (พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์ , 2553) ได้ให้ความหมายว่า 
ธุรกิจแฟรนไชส์ คือ วิธีการหนึ่งในการขยายตลาด และช่องทางการจัดจำหน่ายของธุรกิจ โดยผ่าน
ผู้ประกอบการอิสระที่เรียกว่า แฟรนไชส์ซี (Franchisee) ส่วนทางบริษัทให้สิทธิเครื่องหมายการค้า 
ซึ่งถ้ายังไม่ได้เป็นเจ้าของสิทธิถือว่าไม่ถูกต้อง ต้องไปจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าเพราะถ้าไม่มี
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เครื่องหมายการค้าไม่สามารถขายแฟรนไชส์ได้  รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญหรือเป็นวิธีการในการทำ
ธุรกิจที่ถ่ายทอดให้แฟรนไชส์ซี (Franchisee) ในรูปแบบของการทำงานทั้งหมด เช่น ระบบการผลิต 
ระบบการขาย ระบบการบริหารการตลาด เพื่อที่ให้รูปแบบวิธีดำเนินธุรกิจในทุกๆ สาขาให้อยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน 
  Alan Felstead (Felstead, 1993)  ได้ให้ความหมายของแฟรนไชส์ (Franchise) ไว ้ว่า 
ความสัมพันธ์ของธุรกิจที่แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) ยินยอมให้แฟรนไชส์ซี (Franchisee) ใช้ตรา
สินค้า (Brand Name) สินค้า (Product) หรือ ระบบธุรก ิจ (Business System) ในลักษณะท่ี
เฉพาะเจาะจง และต่อเนื่องโดยมีการจ่ายค่าธรรมเนียมตอบแทน 

 
ความเป็นมาของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย 
  ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย มีการริเริ่มมามากกว่า 20 ปี เริ่มตั้งแต่ปีพ.ศ.2526 ธุรกิจ
แรกๆ ท่ีพยายามผลักดันการขยายงานโดยใช้รูปแบบแฟรนไชส์ เป็นธุรกิจด้านอาหารและร้านค้าแบบ
มินิมาร์ท แต่ส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื่องความเข้าใจท่ีถูกต้องของสิทธิ์ที่มักให้แฟรนไชส์เป็น      ผู้ลงทุน 
ที่เน้นทำธุรกิจแบบซื้อเพื่อการลงทุน ไม่มีการมองถึงการสร้างธุรกิจของตนเอง บางครั้งยังใช้การ
บริหารแบบเก่า ท่ีเน้นความเป็นระบบครอบครัว ทำให้อัตราความล้มเหลวธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยใน
ภาพรวมเพิ่มขึ้น บางครั้งการลงทุนของแฟรนไชส์ซีท่ีประสบปัญหา เกิดจากการจัดการของตนเองบ้าง 
หรือก็เกิดจากระบบงานของบริษัทแม่ ท่ีเน้นการขยายธุรกิจท่ีมุ่งผลทางการตลาด 
  หากย้อนกลับไป กระแสการเป็นเจ้าของกิจการ (Entrepreneur) ได้รับความสนใจจากคน
ไทยอย่างจริงจัง ต้ังแต่ช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ยังไม่แตก แต่การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ด้วยตนเอง สำหรับคนท่ี
เป็นลูกจ้างมืออาชีพมาตลอดชีวิต ไม่เคยทำธุรกิจของตนเองมาก่อน ก็ไม่ใช่เรื่องท่ีทำได้ง่ายนัก ไม่ใช่ว่า
มีเงินทุนแล้วสามารถทำธุรกิจเองได้ ดังนั้น ในช่วงดังกล่าวการลงทุนทำธุรกิจในรูปแบบ แฟรนไชส์ จึง
ได้รับความนิยมอย่างท่วมท้น เพราะเป็นทางลัดในการเป็นเจ้าของกิจการ จนมีการซื้อแฟรนไชส์จาก
ต่างประเทศมากมาย และยังมีการก่อต้ังสมาคมฯ หรือชมรมเกี่ยวกับแฟรนไชส์ขึ้นในเมืองไทยอีกด้วย 
สำหรับธุรกิจแฟรนไชส์ที่เข้ามาในเมืองไทยในช่วงนั้น ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอาหารและเครื่ องดื่ม ธุรกิจ
บริการ ธุรกิจด้านการศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศ ไม่ว่าเป็นสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ยุโรป หรือจากในแถบเอเชียก็ตาม นอกจากนี้ ยังมี แฟรนไชส์ที่เป็นของคนไทยด้วยจำนวน
หนึ่ง ที่พยายามขยายสาขาไปในต่างประเทศ โดยธุรกิจ แฟรนไชส์จากต่างประเทศ ธุรกิจแรกๆ ท่ี
คุ้นเคยและรู้จักกันเป็นอย่างดี คือ ร้านแมคโดนัลด์ ทำการเปิดร้านและให้บริการแก่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ สาขาแรกที่อัมรินทร์พลาซ่า ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้บริโภคอย่างรวดเร็วทำ
ให้ประเทศไทยได้รับกระแสแห่งทางตะวันตกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  แม้ว่ากระแสธุรกิจแฟรนไชส์ใน
เมืองไทยในช่วงแรกๆ ไม่ค่อยมีคนรู้จักกันมากนัก ถ้ารู้จักก็เป็นกลุ่มนักธุรกิจ และคนที่ได้เดินทางไป
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ต่างประเทศเท่านั้น คนที่รู้จักแฟรนไชส์ส่วนมากเป็นกลุ่มคนที่มีฐานะทางการเงินดี จนกระทั่งร้าน
สะดวกซื้ออย่าง 7-11 เริ่มเปิดในเมืองไทย ดูเหมือนเป็นแฟนไชส์แรก ท่ีเข้ามาขยายกิจการหลายสาขา
ด้วยระบบแฟรนไชส์ ซึ่งแตกต่างจากสหรัฐอเมริกาท่ีมักเป็นธุรกิจ Fast Food การเป็นธุรกิจท่ีค่อนข้าง
มีตลาดกว้าง ทำให้ 7-11 ได้รับความนิยมและขยายสาขาได้อย่างรวดเร็ว 
  จากกระแสความอยากเป็นเจ้าของกิจการดังกล่าว ทำให้มีคนไทยตัดสินใจลงทุนซื้อ   แฟรน
ไชส์มาดำเนินการหลายพันราย โดยมีเหตุผลคล้ายๆ กันก็คือ คิดว่าการลงทุนโดยแฟรนไชส์ช่วยให้การ
ทำธุรกิจง่ายข้ึน เพราะเจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor) มีระบบในการดำเนินงานท่ีมีมาตรฐาน และมี
ประสบการณ์ในการทำธุรกิจดังกล่าวมากกว่า อีกทั้งชื่อเสียงของร้านหรือสินค้า (Brand) ที่ดี ช่วยให้
ขายได้มากขึ้นกว่าการเปิดร้านด้วยตนเอง เหตุผลข้างต้นทำให้ธุรกิจแฟรนไชส์ไปได้ดีในเมืองไทย แต่
เหตุการณ์กลับไม่เป็นอย่างนั้น เมื่อวิกฤตมาถึงระหว่างปี 2538 ถึงปี 2542 ช่วงที่เศรษฐกิจฟองสบู่
ขยายตัวเต็มที่ และแตกออกเป็นเสี่ยงๆ กระจายไปทั่วเอเชียนั้น ธุรกิจ  แฟรนไชส์ในประเทศไทย ก็
เริ่มปิดกิจการลงราวกับใบไม้ร่วง มีข้อพิพาทเกิดขึ้นมากมายราวกับดอกเห็ด ไม่ว่าเป็นกรณีของร้าน
หนังสือดอกหญ้าที่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ (Franchisee) รวมตัวกันเป็นกลุ่มดอกหญ้าแฟรนไชส์ เพื่อสั่งซื้อ
หนังสือจากผู้ผลิตหนังสือเอง โดยไม่ผ่านเจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor) หรือกรณีของร้านอินเตอร์สุ
กี้ ซึ่ง Franchisee รายหนึ่งหันมาสร้างตราของตนเอง และปัจจุบันได้ขายแฟรนไชส์ไปยังประเทศ
ญี่ปุ่นแล้วเป็นต้น 
  นับจากนั้นเป็นต้นมา ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย ก็ได้รับความนิยมในหมู่คนไทยท่ีอยาก
เริ่มต้นธุรกิจอีกครั้ง เป็นเพราะรัฐบาลรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการ
ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์อย่างต่อเนื่อง ธนาคารต่างๆ ก็เข้ามาสนับสนุนสินเชื่อ มีทั้งการเกิดขึ้น 
และล้มหายตายจากระบบ (มนตรี ศรีวงษ์, 2562) ส่งผลให้ปัจจุบันประเทศไทยมีจำนวนธุรกิจแฟรน
ไชส์ 584 กิจการ ส่วนใหญ่เป็นแฟรนไชส์อาหาร เครื่องดื่มและไอศกรีม การศึกษา บริการ เป็นต้น   
(สมจิตร ลิขิตสถาพร, 2563) 
 
ลักษณะของแฟรนไชส์ 
  พรนภา เป่ียมไชย (พรนภา เป่ียมไชย, 2556) ได้ให้ความหมายของการซื้อแฟรนไชส์ หมายถึง 
การจ่ายค่าธรรมเนียมในการเข้าเป็นแฟรนไชส์ ซึ่งเป็นการจ่ายเพียงครั้งเดียวหรือว่าแบ่งเป็นงวดๆ 
ตามกำหนดเวลา นอกจากนี้ต้องจ่ายค่าสิทธิพิเศษต่างหาก โดยทั่วไปกำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของ
ยอดขาย บางครั้งผู้ซื้อแฟรนไชส์ต้องรับผิดชอบบางส่วนของต้นทุน ในการทำการตลาดหรือ โฆษณา
ต่าง ๆ ของเจ้าแฟรนไชส์ ในข้อตกลงให้ซื้อสินค้าหรือบริการจากเจ้าของแฟรนไชส์เอง ผู้ขายสิทธิได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการขายแฟรนไชส์ให้แก่ผู้ซื้อ ได้แก่  
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1. ค่าลิขสิทธิ์ (Franchise Fee) ซึ่งผู้ซื้อจ่ายให้ในวันแรกที่ตกลงทำสัญญาเพียงครั้งเดียวตาม
ระยะเวลาที่ตกลง และเมื่อครบสัญญาหากผู้ซื้อต้องการต่อสัญญาใหม่ ก็ต้องเรียกค่าลิขสิทธิ์ใหม่อีก
ครั้ง  

2. ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) เป็นเงินที่ผู้ซื้อต้องจ่ายให้กับผู้ขายสิทธิ์อย่างต่อเนื่องตาม
สัดส่วนของผลการดำเนินงาน เรียกว่าเก็บเป็นเปอร์เซ็นต์ต่อเดือนหรือต่อปีจากยอดขายแล้วแต่สัญญา
ท่ีกำหนดไว้  

3. ค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวกับค่าตอบแทนการผลิต (Franchise Package Fee) เช่น ค่าส่งเสริม
การตลาด ค่าฝึกอบรมบุคลากร ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
  ธุรกิจแฟรนไชส์ต้องประกอบไปด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. แฟรนไชส์ซิ่ง (Franchising) หมายถึง การที่เจ้าของสิทธิ์ หรือที่เรียกว่า Franchisor  ตก
ลงอนุญาตให้ผู้รับสิทธิ์ หรือ Franchisee ดำเนินธุรกิจภายใต้ชื่อการค้า การบริหารและระบบธุรกิจ
ของเจ้าของสิทธิ์ ซึ่งเป็นผู้ที่พัฒนาขึ้น ผู้รับสิทธิต้องดำเนินธุรกิจตามรูปแบบ และระบบของเจ้าของ
สิทธิ์และต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่เจ้าของสิทธิ์ 

2. แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) หมายถึง เจ้าของสิทธิ์ ซึ่งเป็นผู้ท่ีคิดค้นวิธีการทำธุรกิจ จนมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และเป็นผู้ขายสิทธิ์การดำเนินการขายช่ือการค้าของตัวเองให้แก่ผู้อื่น  

3. แฟรนไชส์ซี (Franchisee) หมายถึง ผู้รับสิทธิ์ในการดำเนินธุรกิจตามระบบระบบงาน 
วิธีการ โดยใช้ช่ือทางการค้า เครื่องหมายการค้าเช่นเดียวกันกับเจ้าของสิทธิ์ โดยต้องจ่าย ค่าตอบแทน
ในการใช้สิทธิ์ รวมทั้งค่าตอบแทนตามสัดส่วนของผลประกอบการด้วย 

4. แฟรนไชส์ฟี (Franchise Fee) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นจำนวนเงินท่ีแน่นอน จ่ายก่อน
เริ่มดำเนินงาน หรือเรียกว่าค่าธรรมเนียมแรกเข้า ซึ่งถือว่าเป็นการจ่ายค่าสิทธิ์ต่างๆ ให้แก่ บริษัทแม่ 

5. รอยัลต้ีฟี (Royalty Fee) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีต้องจ่ายอย่างต่อเนื่องตามสัดส่วน ของ
ผลการดำเนินงาน ซึ่งเรียกเป็นเปอร์เซ็นต์ต่อเดือน หรือต่อปีจากยอดขาย หรือบางทีเรียกเก็บจากยอด
ส่ังซื้อสินค้า คือค่าธรรมเนียมผู้ขายแฟรนไชส์เรียกเก็บจากผู้ซื้อแฟรนไชส์ โดยมากคิดเป็นสัดส่วน จาก
ผลประกอบการของผู้ซื้อแฟรนไชส์ 
 
ประเภทของแฟรนไชส์  
  การให้สิทธิ์แฟรนไชส์นั้นสามารถจำแนกได้เป็น 3 ประเภท ตามลักษณะการทำธุรกิจ ดังนี้ 
(พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์, 2553) 

1. แฟรนไชส์ผลิตภัณฑ์หรือเครื ่องหมายการค้า (Product or Brand Franchise) เป็น
ระบบแฟรนไชส์ที ่ให้สิทธิ ์เพื ่อจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ซอร์ รวมถึงให้สิทธิ ์ในการใช้
เครื่องหมายทางการค้าของผู้ผลิตเน้นการขายสินค้าและการให้ใช้ตรายี่ห้อมากกว่าระแบบแฟรนไชส์



 11 

แบบนี้มักใช้กับธุรกิจขนาดเล็กไม่มีความซับซ้อนในการทำธุรกิจ ไม่เน้นการให้ความช่วยเหลือกับ
ตัวแฟรนไชส์ซีเท่าใดนัก มักเป็นแฟรนไชส์ท่ีมีการลงทุนไม่สูงนัก รูปแบบการทำงานเกือบเสมือนการ
เป็นตัวแทนจำหน่าย เพียงแต่มีขั ้นตอนในการทำงานมากขึ้น มีการให้ความรู้ในการบริหารงาน
มากกว่าบ้างเท่านั้น 

2. แฟรนไชส์รูปแบบธุรกิจ (Business Format Franchising) เป็นระบบแฟรนไชส์ท่ีให้สิทธิ์
เพื่อจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ซอร์ รวมถึงการให้สิทธิ์ในการใช้เครื่องหมายทางการค้าของ
ผู้ผลิตเพื่อขายสินค้าหรือบริการ โดยมีการถ่ายทอดในวิธีการดำเนินธุรกิจแบบร้านมาตรฐาน 

3. แฟรนไชส์การแปลง (Conversion Franchising) เป็นระบบแฟรนไชส์ที ่ให้สิทธิ์เพื่อจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ซอร์ รวมถึงการให้สิทธิ์ในการใช้เครื่องหมายทางการค้าของผู้ผลิต 
โดยผู้ผลิตได้เปล่ียนธุรกิจท่ีมีอยู่แล้วให้เปล่ียนมาใช้ในรูปแบบใหม่ เนื่องจากธุรกิจนั้นมีการดำเนินการ
ค่อนข้างมากอยู่แล้ว การท่ีสร้างตลาดของตนเองขึ้นเท่ากับการเพิ่มจำนวนการแข่งขันและผู้ค้าเข้าไป
อีก ดังนั ้นการสร้างผลประโยชน์โดยการให้ผู ้ค้ารายเดิมเข้ามาอยู ่ในระบบตราเดียวกันโดยมี
ผลประโยชน์จากการรวมกลุ่มมากขึ้น  
  ระบบแฟรนไชส์ เป็นการสร้างและพัฒนาจุดแข็งอย่างรอบด้าน เช่น การควบคุมป้องกัน ให้
ธุรกิจนั้นอยู่ในมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา แฟรนไชส์ซอร์เจ้าของระบบจะสร้างกระบวนการที่แฟรน
ไชส์ซีทำงานน้อยลงมีความสะดวกมากกว่าเริ ่มต้นธุรกิจใหม่  ซึ ่งแฟรนไชส์ซอร์สามารถควบคุม
มาตรฐานและประสิทธิภาพของระบบแฟรนไชส์ ดังนี้ (พัฒนพล บรรทัดจันทร์, 2559) 
  1. Know-how Control เป็นการควบคุมวิธีการสำคัญในการผลิต 
  การควบคุมวิธีการผลิต (Production Know How) การควบคุมแหล่งวัตถุดิบ หรือแหล่ง
สินค้า (Material Sources , Distribution Center) มีการจัดการตั้งแต่การจัดเตรียมการจัดส่งจนถึง
การผลิต ไม่มีขายทั่วไป และการควบคุมด้วยรูปแบบการบริหาร (Management Control) การวาง
ส่วนการสนับสนุนสินค้าหรือสาขาของตนอย่างมีรูปแบบ ประกอบด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เป็น
เรื่องท่ีทำได้เฉพาะร้านสาขาเท่านั้น   
  2. Procedures Control การควบคุมข้ันตอนในการดำเนินงาน  
  โดยการวางรูปแบบการปฏิบัติงานให้เป็นรูปแบบเดียวกัน  และออกแบบให้สอดคล้องกับ
ทีมงาน ต้ังแต่ Working Process การฝึกอบรมทักษะความรู้ของทีมงาน ตลอดจนการสนับสนุนและ
การช่วยเหลือ 
  3. Identification Items and Brandname: เป็นการควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ และภาพลักษณ์ 
ธุรกิจ การส่ือภาพพจน์ของร้านหรือสินค้า รวมถึงตราสัญลักษณ์ โดยถือเป็นลิขสิทธิ์ท่ีต้องปกป้องมิให้
ใครมาเลียนแบบได้ เป็นการสร้างแบรนด์ท่ีทุกสาขาต้องปฏิบัติตามร่วมกัน เพื่อสร้างภาพลักษณ์และ
ความประทับใจกับผู้ใช้บริการ 
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รูปแบบของการให้สิทธิ์แฟรนไชส ์
  นอกจากประเภทของแฟรนไชส์ที่แตกต่างกันแล้ว การให้สิทธิ์กับแฟรนไชส์ซีนั้นก็มีระดับ
แตกต่างกันด้วย ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบได้ 3 แบบ ดังนี้ 

1. แฟรนไชส์แบบบุคคลหรือแฟรนไชส์หน่วยเดียว (Individual Franchise or Single Unit 
Franchise) แฟรนไชส์ประเภทนี้ เป็นรูปแบบการให้สิทธิ์แฟรนไชส์แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือนิติ
บุคคลองค์กรหนึ่งองค์กรใดในการดำเนินธุรกิจที่ได้รับสิทธิ์จากแฟรนไชซอร์เพียงแค่ 1 แห่ง ภายใน
ทำเลที่ตั้ง หรือพื้นที่ภูมิประเทศ ที่กำหนดขึ้นตามสัญญา รูปแบบการให้สิทธิ์แบบนี้ นิยมใช้กั นมาก
ในแฟรนไชส์หลายประเภท ทั้งนี้เพราะเป็นรูปแบบที่ง่ายในการเริ่มต้นโดยแฟรนไชซอร์ โดยเฉพาะ
ในช่วงต้นของการเริ่มขยายธุรกิจด้วยแฟรนไชส์ อีกท้ังยังช่วยให้แฟรนไชซอร์สามารถให้การสนับสนุน 
และเรียนรู้ข้อผิดพลาดของการทำแฟรนไชส์ได้โดยตรงจากสาขาต้นๆ ทำให้การปรับปรุงพัฒนาแก้ไข
ทำได้ นอกจากนี้ การทำแฟรนไชส์ประเภทนี้ ยังช่วยให้การหาผู้สนใจเกิดขึ้นได้ง่ายกว่า เพราะขนาด
การลงทุนเพียง 1 แห่ง ต่ำกว่าการลงทุนหลายๆ แห่ง ทำให้แฟรนไชส์ท่ีมีการลงทุนต่อหน่วยที่สูง เช่น 
ร้านฟาสต์ฟูดจากต่างประเทศ หรือแม้แต่แฟรนไชส์ที่มีโอกาสทางการตลาดในอนาคต นิยมใช้กัน
สำหรับแฟรนไชส์ซอร์ก็มักนิยมใช้รูปแบบของแฟรนไชส์ประเภทนี้ เพื่อไม่ให้แฟรนไชส์ซอร์เสียโอกาส
ในอนาคต หรือคิดค่าสิทธิท่ีสูงเกินไปกับแฟรนไชซี อันเนื่องมาจากการรวมค่าเสียโอกาสในอนาคตไว้
ด้วย ซึ่งเป็นผลให้มูลค่าการลงทุนของแฟรนไชส์ซี แต่ละรายสูง นอกเหนือจากข้อดีของรูปแบบนี้ใน
ด้านการลงทุนแล้ว การหาคุณสมบัติของแฟรนไชส์ซีที่บริหารธุรกิจ 1 แห่ง สามารถหาได้ง่ายกว่าผู้ท่ี
บริหารธุรกิจหลายแห่ง ซึ ่งต้องเป็นผู้ที ่มีความสามารถในการบริหารค่อนข้างสูง ในขณะที่ข้อเสีย
ของแฟรนไชส์รูปแบบนี้ก็คือ การให้การสนับสนุน และบริการของแฟรนไชส์ซอร์ต่อแฟรนไชส์ซีใน
อนาคตท่ีมีจำนวนแฟรนไชส์ซีมากๆ กระทำได้ลำบาก ซึ่งหากจัดการระบบการติดต่อส่ือสารได้ไม่ดีพอ 
ปัญหาต่างๆ ก็เกิดข้ึนได้มากเช่นกัน 

2. แฟรนไชส์แบบหลายหน่วยหรือแบบพัฒนาพื ้นที ่  (Multiunit Franchise or Area 
Development Franchise) แฟรนไชส์ประเภทนี้ เป็นรูปแบบการให้สิทธิ์แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือ
กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลองค์กรต่างๆ ในลักษณะการกำหนดเป็นพื้นท่ีรับสิทธิ์ท่ีสามารถดำเนินธุรกิจ
ที่ได้รับสิทธิ์มาจากแฟรนไชส์ซอร์มากกว่า 1 แห่ง ตามจำนวนที่ได้ตกลงกันรูปแบบการให้สิทธิ์เช่นนี้
หลายท่านคงเข้าใจได้ง่ายว่า การเติบโตของการขยายตัวในแฟรนไชส์เป็นไปได้รวดเร็วกว่าแบบแรก 
หากแฟรนไชส์ซอร์คัดเลือกได้แฟรนไชส์ซีที่มีกำลังเงินทุนในการเปิดสาขากิจการได้ พร้อมๆ กัน ใน
เวลาอันส้ันท่ีได้กำหนดไว้ 

3. แฟรนไชส์แบบ (Subfranchise) รูปแบบการให้แฟรนไชส์ประเภทนี้เป็นการให้สิทธิ์แก่
บุคคล หรือกลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลในพื้นท่ีรับสิทธิ์ท่ีกำหนดเพื่อให้บุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคล
ดังกล่าว ทำการขยายการให้สิทธิหน่วยย่อยแบบ Individual Franchise หรือ Multiunit Franchise 
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แก่บุคคลอื่นในพื้นที่ต่อไป ในบางกรณีก็มีการเรียกผู้รับสิทธิ์ประเภทนี้ว่าเป็น Sub- franchise หรือ 
Regional Franchise หรือแม้แต่ Master Franchise ก็จัดอยู่ในการให้สิทธิ์ประเภทนี้ด้วยการให้สิทธิ์
ในลักษณะนี้ เป็นการให้สิทธิ์ที่มักเหมาะกับพื้นที่ที่อยู่ห่างไกล ซึ่งแฟรนไชส์ซอร์ไม่สามารถให้บริการ
หรือให้การสนับสนุนได้ดี จึงจัดรูปแบบการให้สิทธิ ์แก่บุคคลอื่น ที่สามารถดำเนินงาน ดูแลงาน
สนับสนุนบริการของตนในพื้นที่นั้นในลักษณะ Subfranchise กล่าวคือ เป็นการหาตัวแทนของตน 
จากนั้นทาง Subfranchise จึงดำเนินการจัดหาคัดเลือกแฟรนไชส์ซีอีกต่อหนึ่ง ซึ ่งเห็นได้ว่า การ
ขยายแฟรนไชส์ของแฟรนไชส์จากต่างประเทศเข้ามาในประเทศต่างๆ นิยมใช้รูปแบบดังกล่าวนี้ 
สำหรับแฟรนไชส์ในประเทศท่ีขยายตัวไปต่างจังหวัดไกลๆ โดยท่ีตนเองไม่สามารถสนับสนุนบริการได้
สะดวก ก็สามารถจัดการให้สิทธิ์เป็นระดับภาคแก่คนอื่น เพื่อจัดหาผู้รับสิทธิ์อีกทอดต่อไปแฟรนไชส์
แบบบุคคล หรือแฟรนไชส์หน่วยเดียว (Individual Franchise or Single Unit Franchise) ด้วยเหตุ
ท่ีรูปแบบแฟรนไชส์ประเภทนี้ ต้องการการลงทุน และคุณสมบัติท่ีสูงจากแฟรนไชส์ซี ทำให้แฟรนไชส์
ใหม่ๆ ท่ียังไม่มีช่ือเสียงหรือไม่มีเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับของตลาด ยังไม่เหมาะท่ีนำมาใช้ ตรงกันข้าม
กับแฟรนไชส์ที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าแฟรนไชส์ซอร์มีจุดมุ่งหมายในการ
ขยายตัว เพื่อรองรับการแข่งขันที่รุนแรงด้วยแล้ว การให้สิทธิ์ในรูปแบบนี้ช่วยส่งเสริมช่ือเสียงของแฟ
รนไชส์ให้ดียิ่งขึ้น 

 
ข้อควรพิจารณาในการเลือกซ้ือแฟรนไชส ์
  ผู้ประกอบการควร พิจารณาประเด็นสำคัญก่อนการตัดสินใจ ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2558) 

1. ค่าธรรมเนียมและวิธีการจ่าย ค่าธรรมเนียมมีความครอบคลุมสิทธิ์ที่ได้รับจากการขอ
ใช้แฟรนไชส์มากเพียงใด ระยะเวลาในการใช้สิทธิ์แฟรนไชส์นั้นได้นานเพียงใด และวิธีการจ่าย
ค่าธรรมเนียมจ่ายเพียงครั้งเดียวเท่านั้น ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมรายปีด้วย หรือจ่ายตามเปอร์เซ็นต์ของ
ยอดขายเพิ่มจากธรรมเนียมก้อนแรกอีกหรือไม่ ดังนั้นหากต้องจ่ายค่าธรรมเนียมต่อเนื่องในระยะยาว 
ผู้ซื้อแฟรนไชส์ต้องพิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายค่าธรรมเนียมทั้งส้ินตลอดระยะเวลาการใช้แฟ
รนไชส์ด้วย 

2. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านต่างๆ นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมแล้ว มีค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
อีกหรือไม่ เช่น วัตถุดิบ อุปกรณ์ เทคนิคพิเศษต่างๆ ฯลฯ 

3. ระยะเวลาคืนทุน ธุรกิจผู้ขายแฟรนไชส์มักมีการทำสถิติไว้ว่ามีระยะเวลาคืนทุน นาน
เพียงใด อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้หรือไม่ 

4. การกำหนดขอบเขตของอาณาเขตว่ากว้างขวางพอท่ีทำกำไรได้หรือไม่ มีการให้สิทธิ์แก่
กิจการเปิดใกล้กันได้หรือไม่ ให้สิทธิ์ในการเลือกสถานท่ีเองหรือบังคับ 
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5. ปริมาณยอดขายขั้นต่ำท่ีกำหนด เกณฑ์ท่ีใช้ในการกำหนดและเงื่อนไขหรือข้อบังคับ เมื่อ
ไม่สามารถบรรลุยอดขายข้ันต่ำท่ีกำหนด 

6. เงื่อนไขของการส้ินสุดสัญญา การส้ินสุดสัญญาของแฟรนไชส์เกิดได้หลาย ประเภท เช่น 
6.1 สัญญาหมดอายุ ซึ่งเป็นข้อสัญญาสำคัญท่ีคู่สัญญาต้องรู้ล่วงหน้าแล้ว ดังนั้น 

คู่สัญญาควรพิจารณาว่าสัญญามีอายุยาวนานเท่าใด 
6.2 การละเมิดสัญญา ต้องมีการระบุไว้ในข้อสัญญาอย่างชัดเจนว่าการใดเป็นการ

ละเมิดสัญญาและเกิดขึ้นอย่างไร 
6.3 คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดล้มหายตายจากไปก่อน เช่น แฟรนไชส์เซอร์มีเหตุต้อง

ล้มกิจการไปหรือผู้นำท่ีเสียชีวิต เป็นต้น 
7. เงื่อนไขในการต่อสัญญา 
8. สามารถทำการโอนย้ายสิทธิ์ได้หรือไม่ 
9. ให้การส่งเสริมการขายเพื่อเป็นการสนับสนุนผู้ซื้อสิทธิ์หรือไม่ 
10. เงื่อนไขของการส่งคืนสินค้าเมื่อขายไม่หมด หรือเกิดความเสียหายสามารถทำการส่งคืน

หรือเปล่ียนได้หรือไม่ 
11. มาตรฐานในการดำเนินงานท่ีกำหนด เช่น เครื่องมือ การจัดร้าน คุณสมบัติจำนวน

พนักงาน ประเภทร้าน เช่น ร้านอาหาร ดังท่ี Subhash and George (2009) กล่าวว่า ธุรกิจ
ร้านอาหารนั้น  จะต้องให้ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพของอาหารท่ีเป็นรสชาติท่ีใกล้เคียงกันเป็น
มาตรฐานเดียวกัน (Subhash & George, 2009) 

12. รูปแบบของการจัดทำรายงานหรือการลงบัญชี 
13. การกำหนดราคาขายสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างอิสระหรือไม่หรือกำหนด ตายตัว 

 
ข้อดีของระบบธุรกิจแฟรนไชส์  

1. ลดความเส่ียง คือ การซื้อแฟรนไชส์ คือ การซื้อความสำเร็จจากเจ้าของธุรกิจนำมาบริหาร
ให้เหมือนเฉกเช่นเจ้าของแบรนด์ หรือ แฟรนไชส์ซอร์ ดังนั้น การลงทุนแฟรนไชส์หากศึกษาระบบ 
และรู้จักแบรนด์นั้นอย่างดีแล้ว ก็ถือเป็นการปิดประตูความเส่ียงไปได้มาก 

2. ได้ประโยชน์จากเครื่องหมายการค้า เช่น การได้สิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์ โลโก้แบรนด์แฟรน
ไชส์นั้น ๆ หรือแม้แต่ใบ Certificate หนังสือรับรองมาตรฐานต่างๆ ซึ่งแฟรนไชส์ซี ก็ได้รับมาใช้
ประกอบกิจการโดยอัตโนมัติ สร้างความเช่ือมั่นและน่าเช่ือถือให้กับกลุ่มลูกค้าของคุณได้ทันที 
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3. ประหยัดเงินและเวลา คือ เมื่อลงทุนซื้อแฟรนไชส์ ไม่ต้องเสียเวลาไปลองผิดลองถูก
การศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเองอีกแล้ว ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบ/อุปกรณ์ และต้นทุน  อื่นๆ 
ท่ีต้องลองเส่ียง แต่นำมาลงทุนซื้อแพ็คเกจธุรกิจแฟรนไชส์ในครั้งเดียว 

4. เส้นทางลัดของความสำเร็จ คือ การซื้อแฟรนไชส์ แน่นอนว่า ต้องมีการสนับสนุนระบบ
สอนงานหรือ Training ให้กับแฟรนไชส์ซี เพราะฉะนั้นสามารถศึกษาเรียนรู้องค์ความรู้ในการ
บริหารแฟรนไชส์นั้นๆ ท้ังทฤษฎีและปฏิบัติโดยตรงกับเจ้าของแบรนด์หรือทีมงานผู้ฝึกสอนมืออาชีพ 
ซึ่งกระบวนการฝึกอบรมส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่นาน เช่น วันถึงสัปดาห์ เป็นต้น 

5. ได้รับสิทธิประโยชน์ใหม่ๆ จากแฟรนไชส์ซอร์  เช่น การได้รับการสนับสนุนสินค้าตัวใหม่ 
หรือ โปรโมช่ันใหม่ๆ เพื่อช่วยกระตุ้นยอดขายให้หน้าร้านของแฟรนไชส์ซี  ซึ่งไม่ต้องปวดหัวคิดส่ิง
ใหม่ๆ ตลอดเวลา ซึ่งช่วยลดทอนขั้นตอนการบริหารงานส่วนนีไ้ปบริหารงานส่วนอื่นๆ ได้อีกมาก   
   
ข้อเสียของระบบธุรกิจแฟรนไชส์  

1. มีขีดจำกัด ขาดความอิสระ คือ เมื่อลงทุนแฟรนไชส์ แฟรนไชส์ซีต้องปฏิบัติตามเอกสาร
สัญญาและคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ีเจ้าของแบรนด์ 
หรือ แฟรนไชส์ซอร์ เป็นผู้กำหนดไว้ตั้งแต่ต้น 

2. มีค่าใช้จ่ายอื่น นอกเหนือจากค่าซื้อแฟรนไชส์   เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise 
Fee) ค่าเก็บส่วนแบ่งทางการตลาดหรือยอดขายต่อเดือนหรือต่อปี (Royalty Fee) ฯลฯ ซึ่งแฟรนไชส์
ซีต้องบริหารและกันเงินส่วนนี้ไว้ เพื่อชำระให้กับแฟรนไชส์ซอร์ด้วย โดยถือเป็นการขอใช้สิทธิ์แบรนด์
มีช่ือเสียงท่ีสำเร็จแล้ว เพื่อนำมาต่อยอดและประกอบกิจการ 

3. มีโอกาสถูกยกเลิกสัญญา คือ หากแฟรนไชส์ซี ไม่ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
เอกสารสัญญาท่ีตกลงกันระหว่างแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซี หากเป็นเช่นนั้น แฟรนไชส์ซอร์ มี
สิทธิ์ที่บอกยกเลิกสัญญากับแฟรนไชส์ซี ได้ ถือเป็นการยกเลิกสิทธิ์และปิดกิจการสาขาแฟรนไชส์นั้น 

 
ดังนั้นสรุปได้ว่า แฟรนไชส์ หมายถึง ระบบการดำเนินธุรกิจในการกระจายสินค้า หรือบริการ

สู่ผู้บริโภค โดยผู้ซึ่งพัฒนาสินค้าหรือบริการ ตลอดจนวิธีการและรูปแบบที่ประสบ ความสำเร็จ และ
ต้องการท่ีขยายธุรกิจโดยการถ่ายทอดสิทธิ์ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นสินค้าหรือบริการ วิธีการ และ
รูปแบบให้กับผู้ร่วมทำธุรกิจ โดยทั้งสองฝ่ายทำสัญญาหรือ ข้อตกลงตามกฎหมายร่วมกัน โดยผู้รับ
สิทธิ ์ต้องดำเนินงานตามวิธีการและรูปแบบของ เจ้าของแฟรนไชส์หรือภายใต้ชื่อทางการค้าหรือ
เครื่องหมายการค้าของเจ้าของแฟรนไชส์ รวมถึง เจ้าของแฟรนไชส์ช่วยเหลือทางด้านการตลาด การ
บริหาร ควบคุม การฝึกอบรม การจัดหาสินค้า และการส่งเสริมการขายแก่แฟรนไชส์ซี และ
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ค่าธรรมเนียมเป็นการตอบแทนการให้บริการต่างๆ ซึ่งกำหนดสัดส่วนจากยอดขาย หรือกำไรขั้นต้น
ตามที่กำหนดกันไว้ ระบบธุรกิจแฟรนไชส์มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับสนธิสัญญา
หรือมาตรการของทั้งแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซี และการบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นไปตาม
ครรลองท่ีถูกต้องและคู่ควรเหมาะสมท่ีสุด 
 
ความหมายของผู้ประกอบการ 
  คำว่าผู้ประกอบการมีรากศัพท์มาจากฝรั่งเศส “Entreprendre” ซึ่งหมายถึงการดำเนินการ 
(Basargekar, 2007)  ในศตวรรษที่ 15 ผู้ประกอบการ หมายถึง พ่อค้าที่รู้จักวิธีการในการบริหาร 
ความเส่ียงเพื่อปรับปรุงในการบริหารงานในการแสวงหาผลกำไร 
  พรนภา เป่ียมไชย (พรนภา เป่ียมไชย, 2556) ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการ คือ บุคคล
ที่เป็นผู้ริเริ่มดำเนินกิจการ (งานอาชีพ) โดยใช้ทุนทรัพย์ความรู้ความสามารถของตนเอง ตลอดจน 
ทรัพยากรต่าง ๆ มาดำเนินกิจการให้เจริญก้าวหน้า มีรายได้ตุ้มค่ากับทุนทรัพย์และแรงงานท่ีลงทุนไป 
โดยมีเป้าหมายหลักของการประกอบการ คือ “กำไร” ผู้ประกอบการท่ีแท้จริงคือ บุคคลท่ีเห็นโอกาส
แห่งการได้กำไร มีความต้องการท่ีได้กำไรและลงมือทำงานด้วยความทุ่มเทเพื่อให้ได้กำไรนั้น การเป็น
ผู้ประกอบการท่ีดีต้องได้รับการฝึกฝน หล่อหลอมเป็นอย่างดีท้ังในเรื่องความรู้ ทักษะ (ความชำนาญ) 
และเจตคติ (ความรู้สึกและจิตสำนึก) ที่เหมาะกับกิจการที่บริหาร การเป็นผู้ประกอบการมีความ
แตกต่างจากการเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ัว ๆ ไปอยู่มาก กล่าวคือผู้ประกอบการนอกจากเป็นผู้ท่ีต้องทำงาน
ในฐานะพนักงานตามปกติแล้ว ยังต้องเป็นผู้บริหารงาน หรือเป็น ผู้จัดการไปพร้อมกันด้วย 
  Stephanie Wagener et al.(Wagener, Gorgievski, & Rijsdijk, 2010) กล่าวผู้ประกอบการ
มีความหมายที่แตกต่างกัน บางนิยามหมายถึงเจ้าของธุรกิจ หรือผู้จัดการ แม้ว่าคำว่าผู้ประกอบการ 
และผู้จัดการธุรกิจขนาดเล็กหมายถึงคนคนเดียวกัน แต่นักวิชาการมีความเห็นที่แตกต่างกันถึงนิยาม
ของคำว่า ผู ้ประกอบการที่ไม่ใช่เจ้าของกิจการขนาดเล็ก การเป็นผู้ประกอบการมีองค์ประกอบ
ทางด้าน จิตวิทยาเข้ามาร่วมด้วย ซึ่งคำว่าผู้ประกอบการควรมีนวัตกรรม การเจริญเติบโตของกิจการ 
มุ่งหวัง ผลกำไรและมีทักษะการสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในขณะท่ีเจ้าของธุรกิจขนาด
เล็กมุ่งไปที่ความมั่นคงและดำรงไว้ ซึ่งฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจ Stephanie Wagener et al.
สรุปไว้ว่า ผู้ประกอบการเป็นลักษณะของการบริหารงานท่ีมีความเป็นแบบอิสระ และแสดงถึงความมี
วิริยะ อดทนมากกว่าเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังเป็นผู้ท่ีรับความเส่ียงมากกว่า
เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 
  ผู้ประกอบการได้เริ่มกิจกรรมใหม่ๆ มีนวัตกรรม และมีความต้องการที่ประสบความสำเร็จ 
และสามารถรับมือกับความเสี่ยง ธุรกิจขนาดเล็กหลายธุรกิจไม่เคยวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจ
ของตนเองเกินกว่าการพิจารณาเขาสามารถควบคุมกิจการได้ (Carland, Hoy, Boulton, & Carland, 
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1984) นอกจากได้ระบุเพิ ่มเติมว่าธุรกิจขนาดเล็กมุ ่งแสวงหาในเรื ่องของรายได้ เป็นหลัก แต่
ผู้ประกอบการหวังมากกว่านั้นคือนอกจากหวังเรื่องผลกำไรแล้ว ก็ยังหวังด้านอื่น ๆ ด้วย (Liang & 
Dunn, 2011) อย่างเช่นความมีเสรีภาพ 
  นอกจากน ี ้  Carland et al., Barton & Joe (Cunningham & Lischeron, 1991) และ 
Chyi-lyi Kathleen & Paul (Liang & Dunn, 2011) ระบุว่าสำหรับผู้ประกอบการ คือคนที่มีความ
ใฝ่ฝันในด้านธุรกิจเพื่อที่แสวงหากำไร และที่ค้นหาการสร้างผลกำไรอื่นๆ เช่น ความเป็นอิสระ และ
การใช้ประสบการณ์เพื่อท่ีบรรลุความใฝ่ฝัน และ McKenzie & M (McKenzie & Sud, 2008) กล่าว
ว่าผู้ประกอบการพบกับสำเร็จหรือล้มเหลวในระหว่างการดำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตามความสำเร็จ หรือ
ความล้มเหลวขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ประกอบการท่ีทำตามวิสัยทัศน์ขององค์กรได้หรือไม่ 
  Ekeledo (Ekeledo & Bewayo, 2009) ได้ระบุว่าผู้ประกอบการเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการเส่ียง มีนวัตกรรม การริเริ่ม ความขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบต่อโครงการท่ีวางแผนไว้ 
  Hisrich (Hisrich, 2004) เห็นด้วยว่าการประกอบการกระบวนการของการสร้างสินค้า หรือ
บริการ ที่มีความแตกต่างกัน และการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจในสินค้า หรือ
การ บริการ และซื้อสินค้า ดังนั้นผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา หรือ
การสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจไปยังส่วนตลาดเป้าหมาย ผู้ประกอบการต้องมีจิตวิญญาณกล้าได้ กล้า
เสีย ซึ ่งเป็นลักษณะของการดำเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการประสบความสำเร็จ หรือล้มเหลว  
 Schumpeter เป็นนักเศรษฐศาสตร์ในศตวรรษที่ 20 ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ขับเคลื ่อน
นวัตกรรมกระบวนการทำลายอย่างสร้างสรรค์ของระบบทุนนิยม Schumpeter เชื่อว่า นวัตกรรม
ช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจให้ดีขึ้น ผู้ประกอบการทำหน้าท่ีเป็นนักปฏิรูปท่ีปฏิวัติรูปแบบของการผลิต
โดยการใช้ประโยชน์จากส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีความเป็นไปได้ทาง เทคโนโลยี โดยการแสวงหาแหล่งใหม่ของ
วัตถุดิบหรือผู้จัดจำหน่ายใหม่ (Dees & Elias, 1998) 
  Nuria and Vanesa (Alvarez & Rodriguez, 2011) กล่าวว่า ความสามารถในการแสวงหา
โอกาสในการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ ทักษะความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจ
ไม่ได้เกิดจากจากการอบรม และจากการศึกษาในระบบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังเกิดจากความรู้ 
ความสามารถท่ีได้จากการส่ังสมประสบการณ์การทำงานในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งความรู้ท่ีเกิดจาก
การศึกษาภายนอกระบบอื่นๆ 
  ดังนั้นสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการหมายถึง ผู้ที่เริ่มก่อตั้งธุรกิจและดำเนินธุรกิจทุกด้านด้วย 
ตัวเอง ใช้ความสามารถทั้งหมดของตัวเองเผชิญกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอน เพื่อแสวงหาผล 
กำไรและสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจของตัวเอง บุคคลที ่เป็นผู ้ประกอบการนั ้นต้องมีความ 
กระตือรือร้นในการดำเนินงานและเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นำเอาปัจจัยการผลิตต่างๆ มา
ผลิตสินค้าให้เกิดเป็นสินค้าแปลกใหม่หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
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ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 
  งานวิจัยของ ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์  (ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์, 2562) และอารดา เกียรติเสรี 
(อารดา เกียรติเสรี, 2555) ได้ระบุไว้ในการทบทวนวรรณกรรมถึงปัจจัยท่ีต้องพิจารณาก่อนการสร้าง
ธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่  

1. อายุของกิจการ 
  อายุของกิจการ เป็นเงื่อนไขท่ีสำคัญให้ภาพพจน์ท่ีดีแก่ธุรกิจของท่านในสายตาของแฟรนไชส์
ซี เพราะอายุของกิจการนั้น หมายถึง ความสำเร็จในระดับหนึ่งของท่านที่ได้ดำเนินธุรกิจมาและยัง
บอกถึงความรู ้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานว่ามีมากพอสอนให้ผู ้อื ่นทำตามนอกจากนี้
ระยะเวลาที่นานพอยังหมายถึง ประสบการณ์ของท่านที่เข้าใจสภาพตลาดในธุรกิจนั้นๆ  จนสามารถ
คาดเดาการเติบโต หรืออนาคตได้อย่างถูกต้อง และมั่นใจ 

2. ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา 
  การขยายสาขา คือการสร้างและขยายฐานของรายได้ของธุรกิจให้มากไปกว่าเดิม ไม่ว่าเป็น
การพัฒนาสินค้าเดิม การคิดค้นและผลิตสินค้าใหม่ แต่ยังคงมีการพัฒนาและรักษามาตรฐาน ซึ่งช่วย
เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ที่ดีกว่าเดิม ลดความเสี่ยงในการขาดทุน สร้างโอกาสในการเพิ่มลูกค้า
ใหม่ และเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

3. ความนิยมของตราสินค้า 
  คือทุกอย่างที่สินค้ามีอยู่ทั้งหมด ตลอดจนความรู้สึกบางอย่างที่ผู้บริโภคมีกับสินค้าหรือตรา
สินค้านั้นๆ โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ สถานภาพ ประสบการณ์ 
และความสัมพันธ์ หากเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ ได้สร้างตราสินค้าให้มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ก็ทำให้ตราสินค้าแฟรนไชส์นั้นๆ มีฐานลูกค้ารองรับ เป็นท่ี
ต้องการของตลาด ทำให้มีคนสนใจซื้อแฟรนไชส์มากขึ้น 

4. โครงสร้างองค์กร 
  การสร้างระบบแฟรนไชส์มาตรฐาน ต้องมีการออกแบบกระบวนการระหว่างแฟรนไชส์ซี
และแฟรนไชส์ซอร์  ทั ้งนี ้ช่วยลดการใช้สินค้าทดแทนวัตถุดิบจากทางแฟรนไชส์ซอร์ เพราะ
กระบวนการเป็นตัวเช่ือมโยงได้อย่างลงตัวอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น หากโครงสร้างองค์กร มีเพียงแค่
พี่กับน้อง  หรือสามีภรรยา การสนับสนุนกระบวนการกับทางร้านสาขาก็ย่อมเกิดความล่าช้า  ไม่
เพียงพอกับจำนวนสาขาที่เปิดเพิ่มขึ้น ตรงกันข้ามหากโครงสร้างองค์กรมีการแบ่งแยกหน้าที่ชัดเจน 
เช่น ฝ่ายจัดซื้อ  ฝ่ายการเงิน  ฝ่ายการตลาด เหล่านี้ พี่เล้ียงในกรณีแฟรนไชส์ซี ติดปัญหาต่างๆ หรือ
ต้องการคำแนะนำในการบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. ความไว้วางใจ 
  ผู้ซื้อแฟรนไชส์ ให้ความไว้วางใจในเรื่องของสินค้าหรือบริการ วัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และรูปแบบการดำเนินธุรกิจของเจ้าของแฟรนไชส์ โดยเจ้าของแฟรนไชส์ต้องมีการศึกษาความ
ต้องการของลูกค้า ก่อนนำสินค้ามาลงในร้าน มีการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีจุดเด่น และมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ตลอดจนมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนมีเครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องใช้ในการผลิตท่ีทันสมัย 

6. ความน่าเช่ือถือ 
  เจ้าของแฟรนไชส์ต้องมีความสามารถในการให้บริการในระดับหนึ่ง มีการอบรมพนักงาน
ให้บริการได้ตรงตามท่ีสัญญาไว้ การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า และการนำข้อมูลมาใช้ในการให้บริการ
แก่ลูกค้า การทำงานไม่ผิดพลาด การบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อมใช้งานเสมอ และการมี
จำนวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ ผู้ตัดสินใจซื้อแฟรนไชส์ พิจารณาจากความน่าเช่ือถือ ความ
มั่นคง ความชำนาญ ประวัติประสบความสำเร็จทางธุรกิจ ระบบการจัดการที่ชัดเจนในการดำเนิน
ธุรกิจ รางวัลการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การได้รับมาตรฐานระดับสากล รวมถึงกิจกรรมท่ี
เจ้าของแฟรนไชส์ทำ มีความน่าสนใจน่าเชื่อมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นการรับประกันว่า เมื่อผู้ซื้อแฟ
รนไชส์มาดำเนินธุรกิจแล้ว สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างสะดวก และได้รับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐาน ซึ่งแสดงถึงความมั่นคง และความน่าเช่ือถือของธุรกิจแฟรนไชส์ 
  ดังนั้น การเข้ามาทำธุรกิจแฟรนไชส์ ควรมีการพิจารณาถึงปัจจัยก่อนการลงทุนธุรกิจแฟรน
ไชส์ เพราะธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) เป็นธุรกิจท่ีร่วมกันของบุคคลท้ัง 2 ฝ่าย ต่างก็ได้รับประโยชน์
จากการมาร่วมกันในเชิงธุรกิจ 
 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจบริการมีทั้งสินค้าที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนผสมกันไป โดยอาศัย
ปัจจัยด้านต่างๆ เข้ามาเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นในงานวิจัยครั้ง
นี้จึงได้นำแนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2557) ที่กล่าวถึงแนวคิด
ส่วนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) ว่าต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีเพิ่มขึ้นจากส่วนประสมการตลาดสินค้าท่ัวไป เนื่องจากส่วนประสมการตลาด (4Ps) มุ่งเน้นให้
เข้ากับการตลาด “สินค้า” เป็นหลักเพียงอย่างเดียว ส่วนอีก 3P มุ่งเน้นตลาด “บริการ”ดังนั้น ส่วน
ประสมการตลาดบริการ จึงต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ (7Ps) ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละ
ปัจจัยดังนี้ 

1. ผล ิตภ ัณฑ ์  (Product) หมายถ ึ ง  แนวค ิ ด โดยรวมของ  “ว ั ตถุ” (Objects) และ 
“กระบวนการ” (process)  ซึ่งให้คุณค่าแก่ลูกค้า  คำว่า “ผลิตภัณฑ์” นิยมใช้ในความหมายอย่าง
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กว้างเพื่อสื่อความหมายถึงผลิตภัณฑ์ 2 ประเภท คือ สินค้าและบริการ  ผลิตภัณฑ์ทั ้งหมด (The 
Total Product) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ระดับ ได้แก่ 

1.1. ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการพื้นฐานท่ี
ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริงจากการซื้อผลิตภัณฑ์ 

1.2. ผลิตภัณฑ์พื ้นฐาน (Basic Product) เป็นการเปลี ่ยนผลประโยชน์หลัก (Core 
Benefit) ให้มาอยู่ในลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถนำเสนอและสามารถตอบสนองความต้องการท่ี
แท้จริงของลูกค้าได้ 

1.3. ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (Expected Product) คือ สิ่งที่ลูกค้าโดยทั่วไปคาดหวังว่า
ต้องได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์ 

1.4. ผลิตภัณฑ์เสริม (Augment Product) คือ สิ่งที่ทำให้ผลิตภัณฑ์ของผู้ขายรายหนึ่ง
มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของผู้ขายรายอื่นๆ เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ในรูปของ
คุณภาพท่ีเหนือกว่า ซึ่งโดยท่ัวไปลูกค้ามักไม่คาดหวังว่าได้รับ 

1.5. ผลิตภัณฑ์ที ่เป็นไปได้ (The Potential Product) หมายถึง คุณประโยชน์หรือ
คุณค่าเพิ่มท้ังหมดท่ีนักการตลาดสามารถท่ีเพิ่มเติมเข้าไปในผลิตภัณฑ์ได้ในอนาคต เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ท่ี
นำเสนอให้กับลูกค้าสามารถตอบสนองความพอใจของลูกค้าได้อย่างดีเลิศในลักษณะที่เกินความ
คาดหวังของลูกค้า(Exceed Expectation)  

2. ราคา (Price)  หมายถึง  ราคาของสินค้าและบริการรวมทั้งเงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การชำระเงินท่ีบริษัทกำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการกำหนดราคาดังนี้ 

2.1. เพื่อความอยู่รอด (Survival) เป็นการกำหนดราคาที่ค่อนข้างต่ำ เพื่อต้องการให้
กิจการมีรายได้เพียงพอที่สามารถอยู่รอดได้ มักเป็นวัตถุประสงค์ในการกำหนดราคาในภาวะที่ตลาด
ซบเซา เช่น ในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ 

2.2. เพื่อกำไรสูงสุด (Profit Maximization) เป็นการกำหนดราคาสูง โดยการคิดส่วน
ต่างจากต้นทุนให้อยู่ในระดับท่ีสูงท่ีสุดเพื่อให้มั่นใจว่ากิจการสามารถทำกำไรสูงสุดในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง 

2.3. เพื่อยอดขายสูงสุด (Sales Maximization) เป็นการกำหนดราคาต่ำ โดยการขาย
ในราคาท่ีต่ำมาก หรือแม้แต่ขายในราคาท่ีขาดทุนในช่วงแรก เพื่อต้องการเพิ่มยอดขายและสร้างส่วน
ครองตลาด 

2.4. เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ (Prestige) เป็นการกำหนดราคาสูง เพื ่อต้องการสร้าง
ภาพลักษณ์ว่าเป็นบริการท่ีพิเศษ มีระดับ เนื่องจากผู้บริโภคมักเข้าใจว่าบริการท่ีมีราคาสูงมีคุณภาพสูง
ตามไปด้วย ดังนั้น จึงต้องวางตำแหน่งบริการไว้ในระดับสูง เพื่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ท่ีมีความโด



 21 

เด่นไม่เหมือนใคร (Exclusive) เช่น การกำหนดราคาสูงของภัตตาคารเจ้าสัว หรือการกำหนดราคา
ห้องพักของโรงแรมโอเรียนเต็ล 

2.5. เพื่อตอบแทนจากการลงทุน (ROI) โดยกำหนดราคาเพื่อให้ได้ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในอัตราท่ีต้องการ เช่น ร้อยละ 10 ของเงินลงทุน 

3. การจัดจำหน่าย (Place)  หมายถึง  หน้าที่เกี่ยวข้องกับการจำหน่ายและการสนับสนุน
การกระจายสินค้าเพื่อทำให้สินค้าและบริการมีพร้อมสำหรับจำหน่าย  การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัด
จำหน่ายบริการต้องคำนึงถึงหลักเกณฑ์ที ่สำคัญ 2 ประการ คือ การเข้าถึง (Accessibility)  ซึ่ง
หมายถึงความง่ายและความสะดวกในการซื้อ การใช้หรือการรับบริการ และต้องคำนึงถึงความพร้อมท่ี
ให้บริการได้ (Availability) คือ ระดับความพร้อมในการให้บริการแก่ลูกค้า  ซึ่งทำให้ลูกค้าสามารถซื้อ
หรือรับบริการได้ในสถานที่และเวลาที ่ลูกค้าต้องการใช้บริการ การเลือกทำเลที่ ต้ั งสำหรับการ
ให้บริการ (Location) ขึ้นอยู่กับประเภทของการนำเสนอบริการและระดับการมีปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าหลักซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กรณี ได้แก่  

3.1 เมื่อลูกค้าต้องเดินทางไปรับบริการ ณ สถานที่ของผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการต้อง
เลือกทำเลให้เหมาะสม โดยต้องคำนึงถึงความสะดวกของลูกค้าในการมารับบริการเป็นหลัก และ
คำนึงถึงทำเลท่ีต้ังของคู่แข่งขันด้วย 

3.2 เมื ่อผู ้ให้บริการสามารถเดินทางไปให้บริการแก่ลูกค้า ณ สถานที่ของลูกค้าได้ 
ผู้ประกอบการเลือกทำเลท่ีต้ังอยู่ในย่านท่ีมีค่าใช้จ่ายต่ำกว่า เพื่อเป็นการลดต้นทุนในการดำเนินการ 

3.3 การให้บริการทางไกล  ในกรณีท่ีทำเลท่ีต้ังไม่ค่อยเกี่ยวข้องโดยตรง  กลยุทธ์ในการ
จัดจำหน่าย คือ พยายามนำเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อทำให้ลูกค้าใช้บริการได้สะดวก เช่น 
เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติของธนาคาร (ATM) เป็นต้น  ช่องทางการจัดจำหน่าย (Channels) ได้แก่ 
การขายตรง ตัวแทนหรือนานหน้าตัวแทนของผู้ขายและผู้ซื้อ ผู้ให้บริการที่ได้รับสัญญาหรือสิทธิใน
การบริการ และการให้บริการทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือการสื่อสารทางการตลาด มีบทบาทที่สำคัญคือ 
เพื่อให้ข้อมูลที่จำเป็นต่างๆแก่ลูกค้า ให้ความรู้เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ ชักจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ และช่วยเตือนความจำแก่ลูกค้า ซึ่งเครื่องมือสำคัญของการส่ือสารทางการตลาด ได้แก่ 

4.1 การโฆษณา (Advertising)  เป็นการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าโดยไม่ใช้บุคคล เพื่อทำ
ให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าและบริการ (Awareness) และช่วยทำให้ผู้บริโภคมองเห็นความแตกต่างระหว่าง
บริการของกิจการกับบริการของคู่แข่งขัน 

4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ให้บริการกับลูกค้า  ซึ่งมีส่วนในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  จึงถือว่ามีความสำคัญเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริการ 
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4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  มักมุ่งเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม 
คือ ลูกค้า คนกลางและพนักงานขาย  สำหรับลูกค้า (Customers) เครื่องมือการส่งเสริมการขายท่ี
นิยมใช้ ได้แก่ การเสนอบริการให้เปล่า การแจกสินค้าตัวอย่าง การสาธิต การให้บัตรส่งเสริมการขาย 
และการคืนเงิน 

4.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)  หมายถึง  แผนงานและความพยายามท่ี
กระทำต่อเนื่องเพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การและสาธารณะชน  
โดยอาศัยเครื่องมือที่สำคัญ ได้แก่ สิ่งพิมพ์ต่างๆ การสร้างกิจกรรมพิเศษ การใช้สัญลักษณ์หรือตรา
ขององค์การ และการจัดนิทรรศการ 

4.5 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication)  ถือเป็นแหล่ง
อ้างอิงท่ีสำคัญอย่างยิ่งสำหรับธุรกิจบริการ  ข้อมูลท่ีเผยแพร่ออกไปมีท้ังแง่ลบและแง่บวก 

4.5.1 การสื่อสารแบบปากต่อปากในแง่บวก เมื่อลูกค้าพอใจในบริการก็ถ่ายทอด
ให้ผู้อื่น โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เช่น แพทย์ ทนายความ บัญชี การสื่อสารด้วยวิธีนี้ช่วยให้องค์การ
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ เมื่อนำไปเปรียบเทียบกับวิธีการส่ือสารอื่นๆ 

4.5.2 การส่ือสารแบบปากต่อปากในแง่ลบ หากลูกค้าไม่พอใจในบริการก็ถ่ายทอด
ความรู้สึกไม่พอใจไปยังลูกค้าคนอื่น ดังนั้น นักการตลาดบริการจึงควรเพิ่มความระมัดระวังถึง
ผลกระทบของการส่ือสารแบบปากต่อปากในแง่ลบนี้ไว้ด้วย 

4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เครื่องมือที่สำคัญ ได้แก่ การโฆษณาทาง
ไปรษณีย์ การสั่งซื้อสินค้าทางไปรษณีย์ การโฆษณาที่กระตุ้นให้มีการตอบสนองทันที การขายตรง 
การตลาดทางโทรศัพท์ และการตลาดโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

5. บุคคล (People) หมายถึง ปัจจัยที่เกี ่ยวกับบุคคลทั้งหมดที่มีส่วนร่วมในการนำเสนอ
บริการ (ให้กับลูกค้า) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้า ซึ่งบุคคลในที่นี้รวมถึงพนักงานของกิจการ 
ลูกค้า (ท่ีมาใช้บริการ) และลูกค้าอื่นๆท่ีร่วมอยู่ในส่ิงแวดล้อมของการบริการนั้น  

6. กระบวนการ (Process)  หมายถึง  ขั้นตอน วิธีการ งานประจำและงานต่างๆท่ีต้องปฏิบัติ
ตามกำหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าหรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง กระบวนการ คือ วิธีการและขั้นตอนต่างๆท่ีใช้เพื่อให้กิจการบรรลุผลสำเร็จท่ีต้องการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปธรรมต่างๆที่สามารถ
มองเห็นหรือรับรู้ได้และใช้เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ ลักษณะทางกายภาพแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลัก ดังนี้ 

7.1 ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งหมดท่ี
เกี่ยวข้องกับสถานท่ีในการให้บริการลูกค้า แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ 
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7.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (Facility Exterior) เช ่น การออกแบบและ
รูปลักษณ์ภายนอกของตัวอาคาร ป้ายบอกทางเข้าสถานบริการ ป้ายช่ือของกิจการ เป็นต้น 

7.1.2 สภาพแวดล้อมภายใน (Facility Interior) เช่น การออกแบบและตกแต่ง
ภายในอาคาร อุปกรณ์ในการให้บริการ คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานท่ีให้บริการเป็นต้น  

7.2 สิ่งที ่จับต้องได้ประเภทอื่นๆ (Other Tangibles) หมายถึง สิ ่งต่างๆที่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปธรรมที่ช่วยในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น นามบัตร เครื่องแบบและการแต่งกายของ
พนักงาน เอกสารแผ่นพับต่างๆ เป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
  การตัดสินใจ (Decision) ได้มีการให้ความหมายไว้หลากหลายท่ีคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
  ศุภร เสรีรัตน์ (ศุภร เสรีรัตน์, 2550) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ (Decision) คือ การ
เลือกท่ีกระทำการส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่  
  สุทามาศ จันทรถาวร (สุทามาศ จันทรถาวร, 2556) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ คือ 
การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อย่างท่ีมีอยู่  
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ คือ 
กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่ต้องการ ซึ่ง
จัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหา  
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือก
ทางใดทางหนึ่ง เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการ 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ (Elmo Lewis, 1898 อ้างอิงใน ณภัทคอร ปุณยาภาภัสสร, 
2551) (ณภัทคอร ปุณยาภาภัสสร, 2551) 

1. ความตั้งใจ (Attention) เริ่มต้นที่ผู้บริโภคต้องรู้จักสินค้าและบริการนั้นก่อนซึ่งก็เกิดขึ้น
เมื่อผู้บริโภคมีความต้ังใจในการรับสาร 

2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จักสินค้าแล้วก็ยังไม่เพียงพอผู้บริโภคต้องถูกเร้า
ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้าอื่นๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด 
  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process)  แม้ผู้บริโภคมีความต้องการแตกต่าง
กันแต่ผู้บริโภคมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกันซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อแบ่งออกเป็น  5 
ขั้นตอน  ดังนี้  (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)  
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1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition)  
จุดเริ ่มต้นของปัญหาเกิดขึ้นเมื ่อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอุดมคติ 

(Ideal) คือ สภาพที่เขารู้สึกว่าดีต่อตนเองและเป็นสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริง (Reality) 
ของส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง  จึงก่อให้เกิดความต้องการท่ีเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกับ
สภาพท่ีเป็นจริง  โดยปัญหาของแต่ละบุคคลมีสาเหตุท่ีแตกต่างกันไปซึ่งสามารถสรุปได้ว่าปัญหาของ
ผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุต่อไปนี้ 

1.1 สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไปเมื่อสิ่งของเดิมที่ใช้ในการแก้ปัญหาเริ่มหมดลง จึงเกิด
ความต้องการใหม่จากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู่ ผู้บริโภคจึงจำเป็นต้องการหาสิ่งใหม่มา
ทดแทน 

1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตนำไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้ผลิตภัณฑ์อย่าง
หนึ่งในอดีตท่ีก่อให้เกิดปัญหาตามมา 

1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลการเจริญเติบโตของบุคคล ท้ังด้านวุฒิภาวะและคุณวุฒิ 
หรือแม้กระท่ังการเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย  รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพการ
เจริญเติบโต หรือแม้กระท่ังสภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความต้องการใหม่ๆ 

1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว
เช่น การแต่งงานการมีบุตร ทำให้มีความต้องการสินค้าหรือบริการเกิดขึ้น 

1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน  ไม่ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงของสถานะ
ทางการเงินท้ังทางด้านบวกหรือด้านลบ ย่อมส่งผลให้การดำเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 

1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิงบุคคล  มีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวัยแต่ละช่วงชีวิตและ
แต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกัน  ดังนั้น กลุ่มอ้างอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค 

1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด  เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไม่ว่า
เป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนักงาน หรือการตลาด
ทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหา และเกิดความต้องการขึ้นได้ 

เมื่อผู้บริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น หาทางแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได้หากปัญหาไม่มี
ความสำคัญมากนัก คือแก้ไขหรือไม่ก็ได้  แต่ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้นยังไม่หายไปไม่ลดลงหรือกลับ
เพิ่มขึ้นแล้ว  ปัญหานั้นก็กลายเป็นความเครียด ที่กลายเป็นแรงผลักดันให้พยายามแก้ไขปัญหา  ซึ่ง
เขาเริ่มหาทางแก้ไขปัญหา  โดยการเสาะแสวงหาข้อมูลก่อน 

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้องแสวงหา
หนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ 
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2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search)  เป็นแหล่งข่าวสารที่เป็นบุคคล เช่น ครอบครัว 
มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิงผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ท่ีเคยใช้สินค้านั้นแล้ว 

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search)  เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้ ณ จุดขายสินค้า
บริษัทหรือร้านค้าท่ีเป็นผู้ผลิต หรือผู้จัดจำหน่าย หรือจากพนักงานขาย 

2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search)  เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชนต่างๆ เช่น
โทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search)  เป็นแหล่งข่าวสารท่ี
ได้รับจากการลองสัมผัสตรวจสอบการทดลองใช้ 

ผู้บริโภคบางคนใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูล ในการใช้ประกอบการตัดสินใจ
ซื้อมาก แต่บางคนก็น้อย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณของข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม ความรุนแรงของความปรารถนา 
หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 
2 แล้ว ก็ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที ่สุด  วิธีการที่ผู ้บริโภคใช้ในการประเมิน
ทางเลือก มีการประเมินโดยการเปรียบเทียบข้อมูล เกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้า และคัดสรรใน
การที่ตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว ขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยม 
ศรัทธาในตราสินค้านั้นๆ หรือขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ผ่านมาในอดีตและสถานการณ์
ของการตัดสินใจ รวมถึงทางเลือกที่มีอยู่ด้วย  ทั้งนี้มีแนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละ
ทางเลือกเพื่อให้ตัดสินใจได้ง่ายข้ึนดังต่อไปนี้ 

3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้ร ับ (Benefit)  คือ  การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ที ่ได้ร ับ และคุณสมบัติของสินค้า ว่าสามารถทำอะไรได้บ้าง หรือมี
ความสามารถแค่ไหน  ผู ้บริโภคแต่ละรายมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลักษณะต่างๆของ
ผลิตภัณฑ์  ซึ่งผู้บริโภคมองลักษณะแตกต่างของลักษณะเหล่านี้ว่า เกี่ยวข้องกับตนเองเพียงใด และ
เขาให้ความสนใจมากท่ีสุดกับลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของเขา 

3.2 ระดับความสำคัญ (Degree of Importance)  คือ  การพิจารณาถึงความสำคัญ
ของคุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินค้าเป็นหลัก มากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของ
สินค้า (Salient Attributes) ท่ีได้พบเห็น  ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ใน
ระดับแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความต้องการของเขา 

3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs)  คือ  การพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อ
ยี ่ห้อของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ที ่ผู ้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู ้จาก
ประสบการณ์ในอดีต  ผู้บริโภคสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อขึ้นชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแต่ละอย่างของ
ตรายี่ห้อ ซึ่งความเช่ือเกี่ยวกับตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 
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3.4 ความพอใจ (Utility Function)  คือ  การประเมินว่ามีความพอใจต่อสินค้าแต่ละ
ยี่ห้อแค่ไหน ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา  โดยผู้บริโภคกำหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที ่เขา
ต้องการแล้วผู้บริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการกับคุณสมบัติของตราต่างๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure)  วิธีนี ้เป็นอีกวิธีหนึ ่งที ่นำเอา
ปัจจัยสำหรับการตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจความเชื่อถือในยี่ห้อคุณสมบัติของสินค้ามา
พิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อน
ตัดสินใจซื้อต่อไป 
โมเดลท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคคือ 

1. โดมิแนนซ์โมเดล (Dominance Model)  ผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์หลายๆ
อย่าง แล้วผู้บริโภคค่อยๆ ตัดผลิตภัณฑ์ที่คุณสมบัติด้อยกว่าออกไป จนเหลือผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคคิด
ว่าดีท่ีสุด 

2. คอนจังซ์ทีฟโมเดล (Conjunctive Decision Model)  เป็นการตัดสินใจแบบไม่ทดแทน
กัน ผู้บริโภค กำหนดจุดต่ำสุดท่ียอมรับได้ของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ แล้วประเมินคุณสมบัติของตรา
สินค้าต่างๆ ตราสินค้าท่ีต่ำกว่าจุดต่ำสุดท่ียอมรับได้ถูกตัดออกไป 

3. ดัสจังซ์ทีฟโมเดล (Disjunctive Model)  เป็นกฎการตัดสินใจแบบไม่ทดแทนกัน ซึ่ง
ผู้บริโภคกำหนดจุดต่ำสุดของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ แล้วเปรียบเทียบกับตรา
สินค้าต่างๆตราสินค้าใดท่ีมีคุณสมบัติเลยจุดท่ียอมรับได้ก็เป็นตราท่ียอมรับได้ 

4. เล็กซิโคกราฟฟิกโมเดล (Lexicographic Model)  เป็นการตัดสินใจในแบบไม่ทดแทนกัน
ซึ่งผู้บริโภคจัดลำดับความสำคัญของคุณสมบัติก่อน แล้วเปรียบเทียบตราสินค้ากับคุณสมบัติท่ีสำคัญ
สูงสุดก่อน ถ้าตราสินค้าใดมีคะแนนสูงพอราคาสินค้านั้นก็ได้รับเลือก ถ้าคะแนนไม่เพียงพอ ก็มีการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติที ่สำคัญประการที่สอง และใช้วิธีการเช่นนี้ต่อไปจนกว่าเหลือทางเลือกที่มี
ความสามารถสูงสุดทางเดียว 

5. โมเดลการคาดคะเนมูลค่า (Expectancy-Value Model)  เป็นโมเดลที่ใช้หลักทฤษฎี
ความน่าเป็นเข้ามาช่วย เพื่อคาดคะเนว่า ผลิตภัณฑ์แต่ละอย่างว่ามีมูลค่าเท่าใด ผลิตภัณฑ์ใดท่ีมีการ
คาดคะเนว่ามีมูลค่าสูงสุด ก็เลือกผลิตภัณฑ์นั้น 

6. โมเดลผลิตภ ัณฑ ์ในอุดมคติ  (Ideal Product Model or Ideal Point Model)  เป็น
โมเดลที่ผู้บริโภคกำหนดรูปแบบภาพลักษณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที ่ดีที่สุดที่ผู้บริโภคต้องการเป็นการ
กำหนดผลิตภัณฑ์ในอุดมคติของผู้บริโภค 

จากโมเดลที่กล่าวมาข้างต้น แสดงว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีวิธีการประเมินผลิตภัณฑ์แตกต่าง
กัน  ดังนั้น ควรมีการศึกษาให้ทราบว่า ผู้บริโภคใช้กลยุทธ์ใดในการประเมินทางเลือกในการซื้อเพื่อได้
เลือกใช้กลยุทธ์ได้เหมาะสม 
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4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกติแล้ว ผู้บริโภคแต่ละคนต้องการข้อมูลและ
ระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการ
ข้อมูลมากต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการข้อมูลหรือ
ระยะเวลาในการตัดสินใจนานนัก 

ฉัตยาพร เสมอใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ได้อธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค  ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ตามระดับของความพยายามในการแก้ปัญหา คือ 

1. พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) 
เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในการตัดสินในการซื้อครั้งแรก  ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาสูงและการซื้อ
เกิดขึ้นไม่บ่อยนานๆ ถึงซื้อสักครั้งหนึ่ง มักเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคยังไม่มีความคุ้นเคย จึงต้องการ
ศึกษารายละเอียดของข้อมูลมาก และใช้เวลาในการตัดสินใจนานกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีคุ้นเคยแล้ว 

2. พฤติกรรมการแก้ป ัญหาแบบจำกัด  (Limited Problem Solving: LPS)  เป็น
ลักษณะของการตัดสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่ได้แตกต่างกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไม่มาก หรือไม่
คิดว่ามีความสำคัญมาก จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาข้อมูลและตัดสินใจอย่างจริงจัง 

3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามความเคยชิน  เป็นลักษณะของการซื้อซ้ำที่เกิดมา
จากความเชื่อมั่นในการตัดสินใจจากการแก้ไขในครั้งก่อนๆ จึงทำการแก้ปัญหาเหมือนเดิมที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจได้ จนทำให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์เดิม ๆ เกิดเป็นความเคยชินกลายเป็นพฤติกรรม
ของความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตุหนึ่ง มาจากการเกิดความเฉื่อย 
(Inertia) ของผู้บริโภคที่ต้องเริ่มศึกษา หรือแก้ปัญหาใหม่ทุกครั้ง จึงใช้วิธีการใช้ความเคยชิน  แต่ถึง
กระนั้น หากผู้บริโภคถูกกระตุ้นก็สามารถท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ทำการตัดสินใจใหม่ได้ 

4. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที  เป็นลักษณะของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดกะทันหัน หรือจากการถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาดให้ตัดสินใจในทันที รวมถึง
ถ้าผลลัพธ์ที ่ตามมามีความเสี่ยงต่ำ หรือมีประสบการณ์จากการใช้สินค้านั ้นอยู่แล้ว ทำให้เกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันทีได้ 

5. พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย  เป็นลักษณะของการตัดสินใจ
ท่ีผู้บริโภคทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆอยู่เสมอ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการท่ีผู้บริโภคต้องการแสวงหาส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดจึงทดลองหาส่ิงใหม่ๆอยู่เรื่อย ๆ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภคได้รับ
ประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดี
ต่างๆ ของสินค้า ทำให้เกิดการซื้อซ้ำได้ หรือมีการแนะนำให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจผู้บริโภค
ก็เลิกซื้อสินค้านั้นๆ ในครั้งต่อไป และส่งผลเสียต่อเนื่องจากการบอกต่อทำให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลง
ตามไปด้วย 
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การตัดสินใจของผู้ซื้อเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจย่อย 9 ประการคือ 
1. ระดับความต้องการ  ซึ่งผู้บริโภคต้องรู้ว่าตนเองต้องการอะไร 
2. ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ 
3. ชนิดของผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึง รายได้ อาชีพ สถานภาพ และบทบาททางสังคม 
4. รูปแบบของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
5. ตราผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า ความมีช่ือเสียงของ

สินค้าและการให้บริการ 
6. ผู้ขาย  ถ้ามีผู้ขายหรือตัวแทนจำหน่ายหลายราย  ผู้บริโภคเลือกรายใด ขึ้นอยู่กับ

บริการท่ีผู้ขายเสนอ หรือความรู้จักคุ้นเคย 
7. ปริมาณท่ีซื้อ  ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่าซื้อผลิตภัณฑ์เป็นจำนวนเท่าใด การตัดสินใจ

ซื้อเกี่ยวกับปริมาณ ขึ้นอยู่กับความจำเป็นและอัตราการใช้ 
8. เวลา  เมื่อตัดสินใจได้แล้วว่าซื้อจำนวนเท่าไร ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาท่ีซื้อ โอกาส

ในการซื้อขึ้นอยู่กับฤดูกาล และภาวะทางเศรษฐกิจ 
9. วิธีการชำระเงิน วิธีการชำระเงินของผู้บริโภคว่าจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผ่อน 

กระบวนการต ัดส ินใจซ ื ้อของผ ู ้บร ิ โภค  (Stage of the buying decision process) มี
ความสัมพันธ์กับความนึกคิด (Thought) ความรู ้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์แต่ละคน ซึ่งไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน  ทั้งนี้เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ  (Attitude) 
สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ์การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกัน
ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีนำไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 
ธุรกิจแฟรนไชส์ในจังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดพิษณุโลกเอง ก็มีธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีเกิดมาเมื่อปี พ.ศ. 2557 หรือกว่า 6 ปี โดยใช้ช่ือ 
“ลูกชิ้น พิษณุโลกรามา” ซึ่งเป็นธุรกิจครอบครัวของคุณธนิตศักดิ์ อิงคะกิตติโรจน์ ที่ทำโรงงานผลิต
ลูกช้ินมาต้ังแต่รุ่นคุณพ่อ คุณพ่อเป็นพ่อค้าขายลูกช้ินอยู่ในศูษย์การค้าพิษณุโลกราม่า โดยมีโดยมีโรง
ภาพยนตร์ตั้งอยู่บริเวณข้างเคียง ทำให้ร้านลูกชิ้นพิษณุโลกราม่า เป็นที่รู้จักของคนพิษณุโลกและ
จังหวัดใกล้เคียงมายาวนาน 
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ภาพ 1 แฟรนไชส์ลูกช้ิน พิษณุโลกราม่า 

ท่ีมา : ธนิตศักดิ์  อิงคะกิตติโรจน์ 
  
 ความพิเศษของลูกชิน้แบรนด์พิษณุโลกราม่า คือกระบวนการควบคุมคุณภาพผลิตใน
โรงงานท่ีได้มาตรฐาน วสท. จากกระทรวงอุตสาหกรรม ใช้เนือ้สัตว์ล้วน 100% ไม่ผสมแป้ง หรือ
สารบอแรกซ์ รสชาติมีเนือ้สัมผัสท่ีแตกต่าง ผลิตสดใหม่วันต่อวัน พร้อมรางวัล OTOP 5 ดาว ซึ่ง
ความมุ่งหวังในการสร้างธุรกิจแฟรนไชส์ขึน้มาก็เพื่อให้เกิดแบรนด์ดิง้ท่ีชดัเจน สามารถตอบลกูค้า
ในเร่ืองคณุภาพได้ เพราะในท้องตลาดจะมีลกูชิน้มากมายหลายเกรด โดยเราแบ่งการลงทุนแฟรน
ไชส์เป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้

แบบท่ี 1 ราคา 4,999 บาท เหมาะกับผู้ท่ีมีเคาท์เตอร์ รถเข็น และอุปกรณ์ขายอยู่แล้ว 
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แบบท่ี 2 ราคา 19,999 บาท เหมาะกับผู้ท่ีต้องการนำอุปกรณ์การขายไปขายในท่ีต่างๆ เช่น 
ตลาดนัด งานเทศกาล งานวัด แหล่งชุมชนต่างๆ (คีออส อุปกรณ์พร้อมขาย การวางระบบ และการ
ฝึกอบรม) 

แบบที่ 3 ราคา 29,999 บาท รูปแบบคีออส ที่เป็นโมเดลแข็งแรง ทันสมัย มีป้ายไฟ เพิ่ม
ความโดดเด่นให้หน้าร้าน(คีออส อุปกรณ์พร้อมขาย การวางระบบ และการฝึกอบรม) 

แบบท่ี 4 ราคา 49,999 บาท เหมาะสำหรับขายในห้างสรรพสินค้าหรือปั๊มน้ำมัน (โครงสร้าง
เคาน์เตอร์ อุปกรณ์พร้อมขาย การวางระบบ และการฝึกอบรม) (ธนิตศักดิ์ อิงคะกิตติโรจน์, 2563) 

 
ลูกช้ินหมูกูรู 
ลูกช้ินหมูกูรู เป็นอีกหนึ่งธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีเกิดในจังหวัดพิษณุโลก ลูกช้ินหมูกูรูคือแฟรนไชส์

ลูกช้ินหมูป้ิง เป็นแบรนด์ภายใต้แบรนด์ลูกช้ินพิษณุโลกรามา ทำและผลิตลูกช้ินมายาวนาน จำหน่าย
ในรูปแบบของแฟรนไชส์ในนามของลูกช้ินพิษณุโลกรามาในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ได้เริ่มท่ี
จะทำแบรนด์ลูกชิ้นหมูกูรู เป็นลูกชิ้นหมูปิ้ง โดยขายแฟรนไชส์ทั่วประเทศ ปัจจุบันกิจการมีสาขาแฟ
รนไชส์  จำนวน 57 สาขา โดยแฟรนไชส์เริ่มต้นงบลงทุนอยู่ที ่ 4,999 – 49,999 บาท (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แฟรนไชส์ลูกช้ินหมูกูรู 
 
ท่ีมา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2563) 
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มีนม มีปัง A Little Happyness 
เป็นธุรกิจร้านขายเครื่องดื่มและขนมปังปิ้ง ตั้งอยู่บนถนนพิชัยสงคราม อำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ผู้ก่อตั้งคือ นางสาวณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช และนายสิริณัฏฐ์ สิรวิชญ์ชัยเดช เริ่มดำเนิน
ธุรกิจมาตั้งแต่ปี 2563 และกำลังจะเปิดตัวเพื่อขยายสาขาแฟรนไชส์ในปี 2564 โดยเป็นร้านขาย
เครื่องด่ืมและขนมปังปิ้งท่ีเป็นเอกลักษณ์สดใส น่ารักเฉพาะตัว ตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม ด้วยเมนู
เครื่องดื่มนม ที่เป็นสูตรพิเศษของทางร้าน และยังคงเป็นร้านค้าแบบสตรีทฟู้ดยกระดับ ที่สามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างเป็นอย่างดี (ณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช & สิริณัฏฐ์ สิรวิชญ์ชัยเดช, 2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แฟรนไชส์มีนม มีปัง A Little Happyness 

 
ท่ีมา: ณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช และสิริณัฏฐ์ สิรวิชญ์ชัยเดช (2563) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  รุ่งโรจน์ เจือสนิท (รุ่งโรจน์ เจือสนิท, 2563)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานบริการในธุรกิจแฟรน
ไชส์ร้านอาหาร กรณีศึกษา ซานตาเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า (1) ลูกค้าส่วน
ใหญ่ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพเป็นพนักงานบริษัทและรัฐวิสาหกิจ มาก
ท่ีสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลูกค้ากลุ่มนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจอาหารแฟรนไชส์ 
(2) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านของลูกค้าพบว่า ลูกค้ามารับประทานอาหารในวันหยุดเสาร์-
อาทิตย์มากท่ีสุด ช่วงเวลา 13.00-17.00 น มาใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อเดือน สาขาท่ีเข้ามาใช้บริการมาก
ท่ีสุดอันดับหนึ่งได้แก่ ร้านสาขา เดอะ มอลล์ บางกะปิ เมนูท่ีลูกค้าชอบมากท่ีสุดคือสเต็กหมู ค่าใช้จ่าย
ในการรับประทานอาหารต่อครั้งอยู่ท่ี 500 บาท ส่วนใหญ่มารับประทานสองคน วัตถุประสงค์ในการ
มารับประทานอาหารส่วนใหญ่คือมารับประทานอาหารในโอกาสปกติไม่มีในโอกาสพิเศษ ลูกค้าส่วน
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ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการของร้าน มีความต้องการที่บอกต่อ และกลับมาใช้บริการซ้ำ (3) 
เหตุผลที่ลูกค้าเลือกมาเข้ารับบริการที่ร้านเพราะชอบในรสชาติของอาหารมากที่สุด (4) แนวทางใน
การพัฒนาการบริการธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารสเต็ก ซานตาเฟ่ ในมุมมองของลูกค้าพบว่าธุรกิจ
ร้านอาหารควรมีการพัฒนารูปแบบการบริการทั้งหมดใน 3 ด้านดังนี้ หนึ่งด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ควรมีการเลือกทำเลที่เป็นแหล่งชุมชนที่ง่ายต่อการค้นหา ลูกค้าให้ความคิดเห็นมากที่สุด 
ร้อยละ 54.2 สองคือ ด้านรสชาติ ควรมีการรักษามาตรฐานรสชาติของอาหารให้มีมาตรฐานท่ี
เหมือนกันในทุกสาขามากที่สุด ร้อยละ 25 และสามควรที่ปรับปรุงเรื่องความรวดเร็วในการบริการ
ลูกค้าไม่ควรต้องให้ลูกค้าต้องรออาหารนาน ร้อยละ 20.8 
  อภิรดี คำไล้ (อภิรดี คำไล้, 2561)  ศึกษารายงานวิจัยกลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7s 
Mckinsey ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ
จัดการมีผลต่อธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย โดยในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการศึกษาตัว
แบบกลยุทธ์ 7S Mckinsey ของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยนั้นโดยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และตัวแบบกลยุทธ์ 7S Mckinsey มีอิทธิพลผลเชิงบวกต่อความสำเร็จธุรกิจองค์กรที่มีการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ์ที่ดี มีระบบการทำงานที่ดี มีพนักงานที่มีทักษะที่ดี ตลอดจนการที่มีภาวะผู้นำ
และพนักงานท่ีมีค่านิยมร่วมกันนั้นจะทำให้การทำงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้วจะนำ
องค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ต่อไป 
  อลงกรณ์ รักษาพราหมณ์ (อลงกรณ์ รักษาพราหมณ์, 2560) ศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพการให้บริการ การสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความ จงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้าน
กาแฟแฟรนไชส์ ในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการร้าน
กาแฟแฟรนไชส์ในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก การสร้างคุณค่า
ตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอำเภอเมือง จังหวัด สุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมและรายด้านมี
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบ ความแตกต่างความจงรักภักดีใน
ตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตรา
สินค้าที่เลือกซื้อ ต่างกัน ความจงรักภักดีในตราสินค้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดี ต่อตราสินค้า พบว่า โดยรวม
คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จิดาภา ตุลาชม (จิดาภา ตุลาชม , 2560) ศึกษาเรื ่อง การตลาดของธุรกิจการศึกษาท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y กรณีศึกษา ธุรกิจแฟรนไชส์ สมาร์ท เบรน ใน
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จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณลักษณะของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวัดสระแก้ว ส่วนใหญ่เป็น Gen Y กลุ่มล่าง (อายุ 25-29 ปี) 
รองลงมาเป็น Gen Y กลุ่มบน (อายุ 30-34 ปี) และ Gen Y วัยรุ่น (อายุ 15-24 ปี) มีอายุน้อยที่สุด 
(2) การตลาดของธุรกิจการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่เห็น
ว่า ควรใช้การออกแบบช่องทางการจัดจำหน่ายและบริการหลังการขาย รองลงมาคือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และควรใช้การสร้างแบรนด์และการทำการตลาด ตามลำดับ (3) คุณลักษณะเด่นของกลุ่ม 
Gen Y ไทยที ่ภาคธุรกิจควรให้ความสำคัญที่สามารถพยากรณ์การตลาดของธุรกิจการศึกษาท่ี
ตอบสนองความตองการของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y ได้แก่ ผู ้บริโภค กลุ่ม Gen Y ที่ช่างเลือกและ
ผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y ที่มีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยีโดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 46 และ (4) 
การเปรียบเทียบการตลาดของธุรกิจการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y 
จำแนกตามผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในแต่ละกลุ่ม พบว่า ผู ้บริโภค กลุ่ม Gen Y มีความคิดเห็นต่อ
การตลาดของธุรกิจการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  เสาวลักษณ์ ชำนาญนาค (เสาวลักษณ์ ชำนาญนาค, 2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจ
ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กร ที่มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ สิทธิ์แฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ด้านเทคโนโลยีมากท่ีสุด 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด สำหรับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสิทธิ์แฟ
รนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านนโยบายของ
องค์กร ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านเทคโนโลยีและ
ด้านภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งทั้ง 5 ปัจจัยนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสิทธิ ์แฟรนไชส์ร ้าน
เซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมาคิดเป็นร้อยละ 57 ดังนั้น บริษัทควรส่งเสริมและสร้างพันธมิตรกับผู้ประกอบการค้าปลีก
เพื่อให้เกิดมุมมอง และแนวคิดท่ีดีเกี่ยวกับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธุรกิจแฟรนไชส์ และบริษัทควร
จัดให้มี หน่วยงานสนับสนุนในการดูแล การจัดการ การวางแผนร้านแฟรนไชส์เซเว่น อีเลฟเว่น และ 
ให้คำปรึกษาได้ตลอดเวลา 
  ลักขณา พรหมสกุล (ลักขณา พรหมสกุล, 2559) ศึกษาเรื ่อง กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน ผลการวิจัย พบว่า (1) ส่วนใหญ่ ใช้บริการบริการ
ไปรษณีย์ในการส่งจดหมาย และบริการการส่งพัสดุไปรษณีย์ในประเทศ โดยใช้บริการของไปรษณีย์
เอกชน 1-2 ครั้งต่อเดือน และไม่เจาะจงเลือกวันท่ีใช้บริการ สาเหตุท่ีใช้บริการเพราะพนักงานบริการ
ดี ช่วงเวลาท่ีใช้บริการคือ เวลา 16.00-20.30 น.โดยไม่มีการวางแผนในการใช้บริการไว้ล่วงหน้า รับรู้
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ข้อมูลผ่านการโฆษณาทางวิทยุ (2) ความสำคัญด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรน
ไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก (3) การเปรียบเทียบ
ความสำคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ที่ต่างกัน ให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์
เอกชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ (4) แนวทางในการเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไปรษณีย์เอกชน ควรสร้างโอกาสทางการตลาดที่เข้าถึงตลาด
เป้าหมายและเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองตลาดเป้าหมาย ควรพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการบริการ ควรเน้นให้ผู้ใช้บริการเห็นประโยชน์ท่ีได้รับเพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างความ
เป็นผู้นำทางการตลาด ควรพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา เนื่องจากลูกค้าให้
ความสำคัญด้านราคาเป็นสำคัญในการเลือกใช้บริการ ควรพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานท่ีจัดจาหน่าย โดยเน้นความสะดวกในการใช้บริการ ควรพัฒนา กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเลือกวิธีการติดต่อส่ือสาร ด้วยวิธีการจัดกิจกรรมการให้ข่าว/
ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายให้มีระดับท่ีเข้มข้นขึ้น 
  สว่างพงษ์ แซ่จึง (สว่างพงษ์ แซ่จึง , 2559) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ   แฟรนไชส์ร้านอาหารไทยประเภทร้านก๋วยเต๋ียวในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่จะทำให้ผู ้ประกอบการประสบความสำเร็จจะประกอบไปด้วย ด้านคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการ 1) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 2) ด้านความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 3) ด้านทักษะและความรู้
เกี่ยวกับธุรกิจ 4) ด้านบุคลิกภาพของประกอบการ 5) ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
ด้านคุณลักษณะของธุรก ิจ 1) ระยะเวลา 2) ขนาดองค์กร 3) แหล่งที ่มาของ เง ินทุน 4) ผล
ประกอบการ 5) ความสามารถในการถ่ายทอดวิธีการทำธุรกิจ 6) ความสามารถในการ ให้คำปรึกษา 
7) เอกลักษณ์ของธุรกิจ ปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขัน 1) ด้านปัจจัยการแข่งขัน 2) การสร้าง
นวัตกรรม 3) ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 4) การส่งเสริมของภาครัฐ ปัจจัยด้านการตลาด 1) คุณภาพสินค้า 2) 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 4) การประชาสัมพันธ์และโฆษณา 5) 
ระบบแฟรนไชส์ 6) การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 7) การส่งเสริมการตลาด 8) การเลือก
ทำเลท่ีต้ัง ปัจจัยด้านทรัพยากร 1) การฝึกอบรมพนักงาน 2) การหมุนเวียนของพนักงาน 3) การจัดหา
พนักงาน 4) การธำรงรักษาพนักงาน ปัจจัยด้านเจ้าของ หรือผู้จัดการ 1) ความเป็นผู้นำ ปัจจัยด้าน 
Five force model 1) คู่แข่งขัน ปัจจุบัน 2) คู่แข่งขันรายใหม่ 3) อำนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัย 
4) อำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ 5) สินค้าหรือบริการที่ทดแทน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืก
บริโภคอาหารจากร้านอาหารแฟรนไชส์จะประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ความสะอาด
ของอาหาร รสชาติของอาหารอร่อย รสชาติ อาหารที ่มีมาตรฐาน ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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ประกอบด้วย ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ พื้นที่ร้านไม่แออัด การจัดร้านที่เป็นระเบียบ
สะดวกต่อการเดินและนั่ง 
  วาสนา ภูยาแพทย์ (วาสนา ภูยาแพทย์, 2558) ศึกษาเรื ่อง การตลาดบริการธุรกิจกาแฟ
สดแฟรนไชส์ไทยขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยในเชิงคุณภาพ พบว่า การตลาดบริการ
ธุรกิจกาแฟสด แฟรนไชส์ไทยขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ในแต่ละทำเล
มีการใช้ปัจจัยการตลาดบริการท่ีแตกต่างกันและให้ความสำคัญในปัจจัยแต่ละด้านแตกต่างกัน พบว่า 
ผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ที่ประสบความสำเร็จในแต่ละทำเล มีการใช้การตลาดบริการในปัจจัยด้านต่าง ๆ 
โดยทำเลบิ ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ มีการใช้ปัจจัย การตลาดที่สำคัญ 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านพนักงาน 3) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ทำเลเทสโก้โลตัส มีการใช้
ปัจจัยการตลาดบริการท่ีสำคัญ 3 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านพนักงาน 3) ปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการ ทำเลโรงพยาบาลมีการใช้ปัจจัยการตลาดบริการที่สำคัญ 3 ปัจจัยคือ 1) 
ปัจจัยด้านพนักงาน 2) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 3) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ทำเล
อาคารอิสระมีการใช้ปัจจัยการตลาดบริการที่สำคัญ 3 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3) ปัจจัยด้านการนำเสนอทางกายภาพ และผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ต่อการใช้บริการร้านกาแฟสด  แฟรนไชส์ไทย
ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 
  ธัชพงษ์ อภิรักษ์นันท์ชัย (ธัชพงษ์ อภิรักษ์นันท์ชัย, 2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู ้บริโภคที ่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี อายุ 20-25 ปี  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท สำหรับธุรกิจแฟรน
ไชส์ท่ีสนใจ โดยส่วนใหญ่เลือกธุรกิจแฟรนไชส์ เซเว่น-อีเลฟเว่น และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยความผูกพันต่อตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็น
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยประสบการณ์แฟรนไชส์ ปัจจัย
ตราสินค้า ปัจจัยการสนับสนุนแฟรนไชส์ ตามลำดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรน
ไชส์ของผู้บริโภคท่ีสนใจจะเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 38.8 ในขณะท่ีปัจจัย
ผลิตภัณฑ์ ความไว้วางใจ และความน่าเช่ือถือไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภค
ท่ีสนใจจะเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 มณีวรรณ เสงี่ยมจิตต์ (มณีวรรณ เสงี่ยมจิตต์, 2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมา
ใช้บริการของผู้ใช้บริการแฟรนไชส์ร้านนม Love Milk สาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นำเสนอโดยร้านนม Love Milk ด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์/
การบริการ มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการร้านนม Love Milk ในเขตตำบลแสนสุข 
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยด้านราคาเป็นตัวทำนายได้ดีท่ีสุด รองลงมา
คือด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ซึ่งสามารถร่วมกันทำนายแนวโน้มการใช้บริการซ้ำ ของผู้ใช้บริการร้าน
นม Love Milk ในเขตตำบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 47.8 2) การรับรู้คุณภาพบริการของ
ลูกค้าต่อร้านนม Love Milk ด้านการเข้าถึงจิตใจของลูกค้าและด้านความเชื่อมั ่นไว้วางใจมีผลต่อ
แนวโน้มการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการร้านนม Love Milk ในเขตตำบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยด้านการเข้าถึงจิตใจของลูกค้าเป็น 
ตัวทำนายแนวโน้มการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการร้านนม Love Milk ในเขตตำบลแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 56.8 
  เอกชัย พงษ์พิทักษ์วิเศษ (เอกชัย พงษ์พิทักษ์วิเศษ, 2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกลงทุนในธุรกิจ แฟรนไชส์ ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย สถานภาพสมรสแล้ว 
อาชีพรับราชการและพนักงานเอกชน อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับรายได้ 10,000-20,000 บาท วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจลงทุนในด้านธุรกิจอาหาร รองลงมาคือธุรกิจร้าน
สะดวกซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์ที่ประกอบธุรกิจเป็นของตัวเอง การบริหารจัดการร้านเป็นผู้บริหาร
จัดการด้วยตนเอง เงินลงทุนเป็นการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ โดยแบ่งเป็นด้านการเงินการลงทุนกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญกับ
ความสามารถในการทำกำไร ด้านการบริหารจัดการได้แก่ ผู้บริหารและทีมงานที่มีประสบการณ์สูง 
ด้านการตลาดได้แก่ความพร้อมทางด้านการตลาด ด้านความรู ้และความเชี ่ยวชาญให้ระดับ
ความสำคัญกับแผนธุรกิจท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
  สุเทพ ชุ ่มชื ่น (สุเทพ ชุ ่มชื ่น , 2553) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารแฟรนไชส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วยใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี ศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวช. เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้
น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,00 บาท ในส่วนพฤติกรรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้บริการเนื่องจากรสชาติ
อร่อย ใช้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ ในช่วงเวลา 15.01-20.00 น. มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 100-500 บาท และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจเอง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า เพศแตกต่างกัน
ให้ความสำคัญกับเรื ่องอาหารมีความหลากหลายแตกต่างกัน ระดับการศึกษาแตกต่างกั นให้
ความสำคัญกับทุกเรื่องแตกต่างกัน ยกเว้นการจัดโปรโมช่ัน และรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความสำคัญกับ
ราคาแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติ
ไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 1 
 
                           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

การตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ

ผู้ประกอบการในเขต 
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 
1. อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ 
2. ความสามารถในการพัฒนาและ

ขยายสาขา 
3. ความนิยมของตราสินค้า 
4. โครงสร้างองค์กร 
5. ความไว้วางใจ 
6. ความน่าเช่ือถือ 
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บทท่ี  3  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้
ดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
5. การวิเคราะห์ข้อมูล   

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ผู้ประกอบการ และผู้สนใจประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
ประเภทร้านอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรท่ี
แน่นอน 

2. ผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยท่ีมีอายุ 20-60 ปี ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 549,362 ราย (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)    
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่  

1. ผู้ประกอบการ และผู้สนใจประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงคำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) (Cochran, 1977) โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 ราย และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยท่ีมีอายุ 20-60 ปี ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีอำนาจในการซื้อด้วยตนเอง ซึ่ง
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  Taro Yamane 
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(1973) (Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยแบ่งเครื่องมือในการวิจัยออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
  ชุดที่ 1 สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทธุรกิจ ระยะ 
เวลาดำเนินกิจการ  

ตอนที่ 2 ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ ความ 
สามารถในการพัฒนาและขยายสาขา ความนิยมของตราสินค้า โครงสร้างองค์กร 
ความไว้ วางใจ ความน่าเช่ือถือ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ 

ตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 ชุดที่ 2 สำหรับผู้บริโภค 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
ตอนที่ 3 มูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี ่ยวข้อง แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
แฟรนไชส์ เพื่อให้ได้รายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและดำเนินการกำหนด
นิยามและโครงสร้างของตัวแปรท่ีต้องการวัด 
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2. สร้างแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง เสนอแนะ และปรับปรุงแบบสอบถาม 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ 
3.1 ดร.วิมลา ผ่องแผ้ว  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.2 ดร.อนิรุทธิ์ อัศวสกุลศร สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมสิทธิ์ สอนประจักษ์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  เพื่อทำการตรวจสอบความครอบคลุม ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความ
เหมาะสมของปริมาณคำถาม โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนด (Item Objective Congruence : IOC ) (สมนึก ภัททิยธนี, 2551)(หน้า 221) 
  เกณฑ์การตัดสินค่าความสอดคล้อง (IOC) ถ้ามีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อคำถามมีค่า
ความตรงเชิงเนื้อหา สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือได้  

4. นำแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจ และพิจารณา ทำการแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของ
ผู้เช่ียวชาญ และนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง (Try out) จำนวน 30 คน เพื่อนำไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า โดยวิธีการคำนวณของ Cronbach (1990) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552)(หน้า 38) 
จากการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามสำหรับผู้ประกอบการและผู้สนใจ 
4.1.1 ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.809 
4.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.839 

4.1.3 การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ 
         เครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ 
         ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
         จังหวัดพิษณุโลก 

ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.759 

4.2 แบบสอบถามสำหรับผู้บริโภค 
4.2.1 มูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและ 
         เครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 

ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.858 
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5. นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว มาทำการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไป
สอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้ประกอบการ และ
ผู้สนใจประกอบการธุรกิจอาหารและเครื ่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย ประเภทร้านอาหารและ
เครื่องด่ืมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ 

1.1 ประเภทร้านอาหาร  
1.1.1 ลองดองยำ 
1.1.2 ก๋วยเต๋ียววังชะโอน 
1.1.3 บะหมี่ชายส่ี 
1.1.4 ไก่ย่าห้าดาว 
1.1.5 Maru Waffle 
1.1.6 พิซซ่า 39 
1.1.7 ขนมครกไส้แตก 
1.1.8 หม่าล่าประตู 5 
1.1.9 ชาบูเสียบไม้    ฯลฯ 

1.2 ประเภทเครื่องด่ืม  
1.2.1 ชาพะยอม 
1.2.2 MARUCHA 
1.2.3 ชอบชา 
1.2.4 เสือพ่นไฟ 
1.2.5 Zero kcal 
1.2.6 แรดพ่นไฟ 
1.2.7 ช่อลดากาแฟ 
1.2.8 chakuma 
1.2.9 Majimi ชาไข่มุก 
1.2.10 Aekiko ชาไข่มุก 
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1.2.11 เต็งหนึ่ง เฉาก๊วย 
1.2.12 นมหมี Bear Bear 
1.2.13 ชาไข่มุกดอทคอม 
1.2.14 ชงชา ชาไข่มุก 
1.2.15 เป่ินกาแฟถุง 
1.2.16 วัวล้วนล้วน 
1.2.17 Happy Tea 
1.2.18 MONGNI CAFE   ฯลฯ 

และผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยท่ีมีอายุ 20-  60 ปี 
ในเขตอำเภอเมือง จังหว ัดพิษณุโลก พร ้อมทั ้งช ี ้แจงวิธ ีการตอบแบบสอบถามให้กับผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้เกิดความเข้าใจ และรอรับแบบสอบถามท่ีเสร็จเรียบร้อยแล้วกลับคืนด้วยตนเอง 

2. เมื่อแจกแบบสอบถามครบตามจำนวนแล้ว ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง 
คัดแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ นับจำนวนและทำการจัดเก็บเพิ่มเติมให้ครบตามจำนวนท่ีต้องการ 

3. นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาบันทึกลงรหัสและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์

สัญชาติไทย โดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 ข้อมูลปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ มูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย และการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์สัญชาติไทย แบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดย
ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และให้ค่าน้ำหนักคะแนนแต่ละ
ระดับ ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550)(หน้า 76) 

 
1.2.1  การหาค่าเฉลี ่ยของคะแนนโดยคำนวณจากสูตรดังนี้ (บุญธรรม กิจ

ปรีดาบริสุท์ิ, 2543) (หน้า 351)  
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    สูตร   =  


  
      

 เมื่อ   แทน คะแนนเฉล่ีย 
    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    แทน จำนวนข้อมูล 
 

1.2.2  หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากแบบสอบถามใช้
สูตร ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุท์ิ, 2543) (หน้า 352)     
 

    สูตร S.D.    =   ( ) ( )
)(

2

−

−  

 

 เมื่อ S.D.  แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    แทน     ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
 2  แทน     ผลรวมของกำลังสองของคะแนนท้ังหมด 
    แทน จำนวนข้อมูล          

 
     ระดับความคิดเห็น           ค่าน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  มากท่ีสุด   5  คะแนน 
  มาก    4  คะแนน    
  ปานกลาง   3  คะแนน  
  น้อย    2  คะแนน   
  น้อยท่ีสุด   1  คะแนน   
 
 

สำหรับการแปลความหมาย โดยวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดเกณฑ์เป็น
คะแนนดังต่อไปนี้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2554) (หน้า 110) โดยใช้สูตรคำนวน ดังนี้ 
 ความกว้างของอันตราภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนช้ัน 
     = (5-1)/5 
    = 0.80 
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                ค่าเฉล่ีย             การแปลความหมาย 
คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

ข้อที่ 1 ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหาร
และเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 
(หน้า 153 - 154) 
 
 
       

เมื่อ  Y /'        แทน    คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 
        a    แทน    ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
        b1, b2...bk  แทน   ค่าน้ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
อิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามลำดับ 
        X1, X2…Xk แทน คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลำดับ 
        k    แทน จำนวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 
 การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะต้องทราบค่า  a  และ  b  เพื่อนำมาแทนค่าในสมการ 
 ค่า  a  จากสูตร 

    a =   Y  - b1 X 1 -   b2 X 2 -   - bk X k 
 
ข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยใช้การวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เช่นเดียวกัน 

  

 

Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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บทท่ี 4  
 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์
สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ และผู้สนใจ
ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย จำนวน 385 คน และผู้บริโภคที่ใช้
บริการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลผู้ประกอบการ และผู้สนใจประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื ่มแฟรนไชส์
สัญชาติไทยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 ข้อมูลปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์  
1.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1.4 ข้อมูลการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ

ผู้ประกอบการ 
1.5 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 

2. ข้อมูลผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ท่ีมีอายุ 20-60 
ปี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
2.3 ข้อมูลมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
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ข้อมูลผู้ประกอบการ และผู้สนใจประกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานะ  
 

สถานะ จำนวน ร้อยละ 
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืมแฟรนไชส์ 
ผู้สนใจประกอบการธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืมแฟรนไชส์ 

344 
41 

89.35 
10.65 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มแฟรนไชส์ จำนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 89.35 รองลงมาเป็นผู้สนใจประกอบการธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 
 
ตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

137 
248 

35.59 
64.41 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อย

ละ 64.41 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 
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ตาราง 4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ  
 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

120 
178 
76 
11 

31.17 
46.24 
19.73 
2.86 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 178 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.24 รองลงมามีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 อายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จำนวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
 
ตาราง 5 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

94 
281 
10 

24.42 
72.98 
2.60 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 281 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.98  รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 
และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 
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ตาราง 6 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท 
30,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 100,000 บาท 
มากกว่า 100,000 บาท 

51 
198 
134 
2 

13.25 
51.43 
34.80 
0.52 

รวม 385 100.00 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 รองลงมามีรายได้ 50,001 - 100,000 บาท จำนวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.80 รายได้ต่ำต่ำกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
และรายได้มากกว่า 100,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 
 
ตาราง 7 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ จำนวน ร้อยละ 
อาหาร  
เครื่องด่ืม 
อาหารและเครื่องด่ืม 

100 
268 
17 

25.98 
69.61 
4.41 

รวม 385 100.00 

  
จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทเครื่องดื่ม จำนวน 

268 คน คิดเป็นร้อยละ 69.61  รองลงมาประเภทอาหาร จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.98 และ
ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 
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ตาราง 8   แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามระยะเวลาดำเนินกิจการ 
(เฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์) 

 

ระยะเวลาดำเนินกิจการ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 
1 - 3 ปี 
4 - 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

38 
166 
123 
17 

11.05 
48.25 
35.75 
4.95 

รวม 344 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่

ดำเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 1 - 3 ปี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25  รองลงมา 4 - 5 ปี 
จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 38 คิดเป็นร้อยละ 11.05 และมากกวา่ 
5 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95 
 

1.2 ข้อมูลปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์  
 
ตาราง 9   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุน

ธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านอายุของธุรกิจที่ดำเนินการ 
 

อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. แฟรนไชส์มีการก่อต้ังมานาน 3.77 0.755 มาก 2 
2. ผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ มีโอกาสเติบโต
ทางการตลาด 

4.10 0.564 มาก 1 

3. มีความเส่ียงต่อความล้มเหลวต่ำ 3.41 1.087 มาก 3 
เฉลี่ย 3.75 0.876 มาก  
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 จากตาราง 9 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านอายุของ
ธุรกิจท่ีดำเนินการ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย
ย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 ผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์  มี
โอกาสเติบโตทางการตลาด ( X  = 4.10) ลำดับที่ 2 แฟรนไชส์มีการก่อตั้งมานาน ( X  = 3.77) 
ลำดับท่ี 3 มีความเส่ียงต่อความล้มเหลวต่ำ ( X  = 3.41)  
 
ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุน

ธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา 
 

ความสามารถในการพัฒนาและ 
ขยายสาขา 

ระดับความคิดเห็น 
อันดับ 

X  S.D. แปลผล 
1. เจ้าของแฟรนไชส์สามารถขยายสาขาได้เป็น
จำนวนมาก 

3.56 0.635 มาก 3 

2. เจ้าของแฟรนไชส์มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในการพัฒนาแฟรนไชส์ 

4.03 0.628 มาก 1 

3. เจ้าของแฟรนไชส์มีการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา 

3.86 0.761 มาก 2 

เฉลี่ย 3.81 0.704 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบว่า ความคิดเห็นที ่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้าน
ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.81) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 
เจ้าของแฟรนไชส์มีความรู ้ ความเชี ่ยวชาญ ในการพัฒนาแฟรนไชส์ ( X  = 4.03) ลำดับที ่ 2 
เจ้าของแฟรนไชส์มีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
อยู่ตลอดเวลา ( X  = 3.86) ลำดับที่ 3 เจ้าของแฟรนไชส์สามารถขยายสาขาได้เป็นจำนวนมาก ( X  
= 3.56) 
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ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุน
ธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความนิยมของตราสินค้า 

 

ความนิยมของตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. ตราสินค้าสินค้ามีฐานลูกค้ารองรับ 4.06 0.626 มาก 1 
2. ตราสินค้าเป็นท่ีต้องการของตลาด 4.04 0.634 มาก 3 
3. ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค 4.05 0.637 มาก 2 

เฉลี่ย 4.05 0.632 มาก  

 
 จากตาราง 11 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความ
นิยมของตราสินค้า โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย
ย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 ตราสินค้าสินค้ามีฐานลูกค้า
รองรับ ( X  = 4.06) ลำดับท่ี 2 ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค ( X  = 4.05) ลำดับท่ี 3 ตราสินค้า
เป็นท่ีต้องการของตลาด ( X  = 4.04)  
 
ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุน

ธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านโครงสร้างองค์กร 
 

โครงสร้างองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. แฟรนไชส์มีทีมสนับสนุนท่ีมีประสบการณ์ 3.44 0.662 มาก 2 
2. แฟรนไชส์มีการพัฒนาทีมงานและบุคลากร
เพื่อรองรับระบบแฟรนไชส์ 

3.64 0.698 มาก 1 

3. แฟรนไชส์มีสภาพคล่องทางการเงิน 3.43 0.659 มาก 3 
เฉลี่ย 3.49 0.679 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านโครงสร้าง
องค์กร โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 แฟรนไชส์มีการพัฒนาทีมงานและบุคลากร
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เพื่อรองรับระบบแฟรนไชส์ ( X  = 3.64) ลำดับท่ี 2 แฟรนไชส์มีทีมสนับสนุนท่ีมีประสบการณ์ ( X  = 
3.44) ลำดับท่ี 3 แฟรนไชส์มีสภาพคล่องทางการเงิน ( X  = 3.43)  
 
ตาราง 13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุน

ธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความไว้วางใจ 
 

ความไว้วางใจ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. เจ้าของแฟรนไชส์มีการศึกษาความต้องการ
ของลูกค้าก่อนนำสินค้ามาขายภายในร้าน 

3.79 0.790 มาก 2 

2. แฟรนไชส์มีสินค้าหรือบริการท่ีมีจุดเด่นและมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4.11 0.565 มาก 1 

3. แฟรนไชส์มีเครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องใช้ใน
การผลิตท่ีทันสมัย 

3.35 0.612 ปานกลาง 3 

เฉลี่ย 3.74 0.731 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความ
ไว้วางใจ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางถึงมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 แฟรนไชส์มีสินค้าหรือบริการท่ีมี
จุดเด่นและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) ลำดับท่ี 2 เจ้าของ แฟรน
ไชส์มีการศึกษาความต้องการของลูกค้าก่อนนำสินค้ามาขายภายในร้าน อยู่ในระดับมาก       ( X  = 
3.79) ลำดับที่ 3 แฟรนไชส์มีเครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องใช้ในการผลิตที่ทันสมัย อยู่ในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.35) 
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุน
ธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความน่าเชื่อถือ 

 

ความน่าเชื่อถือ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. เจ้าของแฟรนไชส์มีประวัติประสบความสำเร็จ
ทางธุรกิจ 

3.93 0.683 มาก 1 

2. แฟรนไชส์มีระบบการจัดการที่ชัดเจนในการ
ดำเนินธุรกิจ 

3.84 0.750 มาก 2 

3. แฟรนไชส ์ม ีรางว ัลการ ันต ีค ุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

3.19 0.493 ปานกลาง 3 

เฉลี่ย 3.65 0.729 มาก  

 
 จากตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความ
น่าเชื่อถือ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 เจ้าของแฟรนไชส์มีประวัติ
ประสบความสำเร็จทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) ลำดับท่ี 2 แฟรนไชส์มีระบบการจัดการท่ี
ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.84) ลำดับท่ี 3 แฟรนไชส์มีรางวัลการันตีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

1.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตาราง 15  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. ความมีช่ือเสียงของแฟรนไชส์ 4.19 0.515 มาก 2 
2. มีโอกาสเติบโต สามารถขยายสาขาได้ 3.89 0.594 มาก 3 
3. ผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ เป็นสินค้าท่ีมี
คุณภาพ 

4.22 0.518 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.09 0.563 มาก  

 
 จากตาราง 15 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 ผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ เป็น
สินค้าท่ีมีคุณภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.22) ลำดับท่ี 2 ความมีช่ือเสียงของแฟรนไชส์ อยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.19) ลำดับท่ี 3 มีโอกาสเติบโต สามารถขยายสาขาได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.89) 
 

ตาราง 16  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคา 

 

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. ค่าสิทธิ์และค่าธรรมเนียมในการลงทุนบริหาร
ร้านแฟรนไชส์มีความเหมาะสม 

3.95 0.679 มาก 2 

2. มีหลักเกณฑ์การคำนวณผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

4.16 0.554 มาก 1 

3. มีการสนับสนุนในด้านจัดหาแหล่งเงินทุน 3.53 0.952 มาก 3 
เฉลี่ย 3.88 0.792 มาก  
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จากตาราง 16 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 

โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 มีหลักเกณฑ์การคำนวณผลตอบแทนที่เหมาะสม      

( X  = 4.16) ลำดับท่ี 2 ค่าสิทธิ์และค่าธรรมเนียมในการลงทุนบริหารร้านแฟรนไชส์มีความเหมาะสม  

( X  = 3.95) ลำดับท่ี 3 มีการสนับสนุนในด้านจัดหาแหล่งเงินทุน ( X  = 3.53) 
 
ตาราง 17  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. ช่องทางการชำระเงินค่าวัตถุดิบเป็นระบบ
และปลอดภัย 

3.61 0.822 มาก 3 

2. มีระบบในการจัดหาทำเลท่ีต้ังท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ 

3.66 0.845 มาก 2 

3. สามารถส่ังซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น 
Line Official  Facebook เป็นต้น 

3.67 0.713 มาก 1 

เฉลี่ย 3.64 0.795 มาก  

 
 จากตาราง 17 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 สามารถสั่งซื้อสินค้าผา่น

ทางออนไลน์ เช่น Line Official  Facebook เป็นต้น ( X  = 3.67) ลำดับที่ 2 มีระบบในการจัดหา

ทำเลท่ีต้ังท่ีดี มีประสิทธิภาพ ( X  = 3.66) ลำดับท่ี 3 ช่องทางการชำระเงินค่าวัตถุดิบเป็นระบบและ

ปลอดภัย ( X  = 3.61) 
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ตาราง 18  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ี
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง 

3.55 0.709 มาก 1 

2. มีการจัดอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะในการ
ดำเนินธุรกิจแก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ 

3.50 0.722 มาก 2 

3. มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐ
และเอกชน เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริม
การส่งออก เป็นต้น 

3.36 0.851 ปานกลาง 3 

เฉลี่ย 3.46 0.767 มาก  

 
 จากตาราง 18 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่งเสริม
การตลาด โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางถึงมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.55) ลำดับท่ี 2 มีการจัดอบรม/สัมมนา เพื่อ
เพิ่มทักษะในการดำเนินธุรกิจแก่ผู ้ซื ้อแฟรนไชส์ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.50) ลำดับที่ 3 มีการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมการส่งออก 
เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.36) 
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ตาราง 19  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. พนักงานให้การช่วยเหลือและให้คำปรึกษาแก่
ผู้ซื้อแฟรนไชส์ 

3.68 0.628 มาก 1 

2. พนักงานขายมีความสามารถในการแนะนำ
เกี่ยวกับการลงทุน และให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ 

3.53 0.696 มาก 3 

3. พนักงานขายให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 3.56 0.737 มาก 2 
เฉลี่ย 3.59 0.691 มาก  

 
 จากตาราง 19 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
บุคลากร โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อ
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 พนักงานให้การช่วยเหลือและให้คำปรึกษา
แก่ผู ้ซื ้อแฟรนไชส์ ( X  = 3.68) ลำดับที่ 2 พนักงานขายให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน ( X  = 
3.56) ลำดับที่ 3 พนักงานขายมีความสามารถในการแนะนำเกี่ยวกับการลงทุน และให้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์ ( X  = 3.53) 
 
ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. มีรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีดี และมีมาตรฐาน
เดียวกัน 

3.88 0.649 มาก 2 

2. มีการออกบูธตามงานแฟรนไชส์ 3.51 0.747 มาก 3 
3. มีระบบการจัดการท่ีชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ 3.94 0.636 มาก 1 

เฉลี่ย 3.77 0.705 มาก  
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 จากตาราง 20 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 มีระบบการจัดการท่ี
ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ ( X  = 3.94) ลำดับที่ 2 มีรูปแบบการตกแต่งร้านที่ดี และมีมาตรฐาน
เดียวกัน ( X  = 3.88) ลำดับท่ี 3 มีการออกบูธตามงานแฟรนไชส์ ( X  = 3.51) 
 
ตาราง 21  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. มีจำนวนขั้นตอนการเป็นแฟรนไชส์ท่ี
เหมาะสม 

3.51 0.700 มาก 3 

2. มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 3.78 0.721 มาก 1 
3. มีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได้
อย่างเหมาะสม 

3.56 0.768 มาก 2 

เฉลี่ย 3.61 0.739 มาก  

 
 จากตาราง 21 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อย
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ ( X  = 3.78) ลำดับท่ี 2 มีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได้อย่างเหมาะสม ( X  = 
3.56) ลำดับท่ี 3 มีจำนวนขั้นตอนการเป็นแฟรนไชส์ท่ีเหมาะสม ( X  = 3.51) 
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1.4 ข้อมูลการตัดสินใจซื ้อธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการ 
 
ตาราง 22  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจ

อาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการ 
 

การตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
แฟรนไชส ์

ระดับความคิดเห็น 
อันดับ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจาก 
ช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจในทุกๆ ด้าน 

3.90 0.530 มาก 2 

2. ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจาก 
ต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ 

3.79 0.691 มาก 3 

3. ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจาก 
เห็นโอกาสเติบของธุรกิจในอนาคต 

4.08 0.485 มาก 1 

4. ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจาก 
ความมีช่ือเสียงของแฟรนไชส์ 

3.72 0.608 มาก 5 

5. ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจาก 
มีเงินลงทุนท่ีเพียงพอ และมีความต้ังใจท่ีจะทำ
ธุรกิจ 

3.75 0.627 มาก 4 

เฉลี่ย 3.84 0.607 มาก  

 
 จากตาราง 22 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม   แฟรน
ไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.84) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที ่ 1 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจากเห็นโอกาสเติบของธุรกิจในอนาคต  ( X  = 4.08) 
ลำดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจากช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจใน
ทุกๆ ด้าน ( X  = 3.90) ลำดับท่ี 3 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจากต้องการ
เป็นเจ้าของธุรกิจ ( X  = 3.79) ลำดับท่ี 4 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจาก
มีเงินลงทุนที่เพียงพอ และมีความตั้งใจที่จะทำธุรกิจ ( X  = 3.75) ลำดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจากความมีช่ือเสียงของแฟรนไชส์ ( X  = 3.72) 
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1.5 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยด้วยวิธี Enter และเปรียบเทียบค่า Significant ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดย
ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 23  แสดง Model Summary ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.782a 0.612 0.606 0.31119 

  a. Predictors: (Constant), อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ , ความสามารถในการพัฒนาและ
ขยายสาขา, ความนิยมของตราสินค้า, โครงสร้างองค์กร, ความไว้วางใจ, ความน่าเช่ือถือ 
 
 จากตาราง 23 เมื ่อแสดงค่าสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) เท่ากับ 0.612 ซึ ่งแปล
ความหมายได้ว่า ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ ความ 
สามารถในการพัฒนาและขยายสาขา ความนิยมของตราสินค้า โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจ ความ
น่าเชื ่อถือ สามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติ ไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 61.20 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 38.80 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ 
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ตาราง 24  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแบบปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรน
ไชส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 57.811 6 9.635 99.493 0.000b 
Residual 36.606 378 0.097   
Total 94.417 384    

 b. Predictors: (Constant), อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ, ความสามารถในการพัฒนาและ
ขยายสาขา, ความนิยมของตราสินค้า, โครงสร้างองค์กร, ความไว้วางใจ, ความน่าเช่ือถือ 
 
  จากตาราง 24 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
H0:  ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ ความสามารถในการ
พัฒนาและขยายสาขา ความนิยมของตราสินค้า โครงสร้างองค์กร ความไว้ วางใจ ความน่าเช่ือถือ ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  H1:  ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธ ุรก ิจแฟรนไชส์ ได้แก ่ อายุของธ ุรก ิจที ่ดำเน ินการ 
ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา ความนิยมของตราสินค้า โครงสร้างองค์กร ความไว้ วางใจ 
ความน่าเชื ่อถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื ่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 การทดสอบที่ระดับนัยสำคัญ = 0.05 ซึ่งผลจากตาราง 24 พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 แสดงว่ามีอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta   
1 ค่าคงท่ี (Constant) 

อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ 
(X1) 
ความสามารถในการพัฒนา
และขยายสาขา (X2) 
ความนิยมของตราสินค้า
(X3) 
โครงสร้างองค์กร (X4) 
ความไว้วางใจ (X5) 
ความน่าเช่ือถือ (X6) 

3.653 
-0.553 

 
0.120 

 
-0.076 

 
0.538 
0.264 
-0.205 

0.136 
0.041 

 
0.051 

 
0.047 

 
0.060 
0.058 
0.054 

 
-0.670 

 
0.128 

 
-0.094 

 
0.648 
0.282 
-0.221 

26.957 
-13.355 

 
2.340 

 
-1.622 

 
9.031 
4.551 
-3.828 

0.000 
0.000* 

 
0.020* 

 
0.106 

 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยการพิจารณาลงทุน
ธุรกิจแฟรนไชส์ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่ประกอบด้วย อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ (X1) 
ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา (X2) โครงสร้างองค์กร (X4) ความไว้วางใจ (X5) และความ
น่าเชื ่อถือ (X6) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื ่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานจะเห็นได้ว่า ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ 
อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา โครงสร้างองค์กร ความไว้ 
วางใจ และความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย
ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีท้ัง 5 
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ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ โครงสร้างองค์กร (Beta = 0.648) ความไว้วางใจ (Beta = 
0.282) ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา (Beta = 0.128) ความน่าเช่ือถือ(Beta = -0.221) 
อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ (Beta = -0.670) ตามลำดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 Z = -(0.670)X1 + (0.128)X2 + (0.648)X4 + (0.282)X5 - (0.221)X6 
 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Y = 3.653 - (0.553)X1 + (0.120)X2 + (0.538)X4 + (0.264)X5 - (0.205)X6 
 

  จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจท่ี
ดำเนินการ ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจ และความ
น่าเช่ือถือ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการ
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนอภิปรายได้
ดังนี้ 
  ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านอายุของธุรกิจที่ดำเนินการ (X1) เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการ
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ลดลง 0.670 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา 
(X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.128 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้าน
อื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านโครงสร้างองค์กร (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.648 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความไว้วางใจ (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.282 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านความน่าเช่ือถือ (X6) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก ลดลง 0.221 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
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  ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ ความสามารถใน
การพัฒนาและขยายสาขา โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจ และความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 
 

สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหาร
และเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยด้วยวิธี Enter และเปรียบเทียบค่า Significant ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดย
ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 26  แสดง Model Summary ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.538a 0.290 0.276 0.42181 

  a. Predictors: (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย, ด้าน
ส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร, ด้านลักษณะทางกายภาพ, ด้านกระบวนการ 
 
 จากตาราง 26 เมื ่อแสดงค่าสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) เท่ากับ 0.290 ซึ ่งแปล
ความหมายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
สามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 29.00 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 71.00 เกิดจากอิทธิพลของ
ตัวแปรอื่นๆ 
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ตาราง 27  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแบบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 27.341 7 3.906 21.953 0.000b 
Residual 67.076 377 0.178   
Total 94.417 384    

 b. Predictors: (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย, ด้าน
ส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร, ด้านลักษณะทางกายภาพ, ด้านกระบวนการ 
 
  จากตาราง 27 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
H0:  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  ไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  H1:  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 การทดสอบที่ระดับนัยสำคัญ = 0.05 ซึ่งผลจากตาราง 27 พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 แสดงว่ามีอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 
1 ค่าคงท่ี (Constant) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1)  
ด้านราคา (X2) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(X3) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) 
ด้านบุคลากร (X5) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(X6)  
ด้านกระบวนการ (X7)  

1.982 
0.574 
-0.439 
-0.175 

 
-0.117 
0.087 
0.347 

 
0.176 

0.231 
0.100 
0.083 
0.073 

 
0.085 
0.085 
0.078 

 
0.084 

 
0.533 
-0.572 
-0.248 

 
-0.151 
0.110 
0.426 

 
0.242 

8.561 
5.726 
-5.292 
-2.397 

 
-1.380 
1.027 
4.464 

 
2.099 

0.000 
0.000* 
0.000* 
0.017* 

 
0.168 
0.305 
0.000* 

 
0.036* 

 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) ด้านกระบวนการ (X7)  ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานจะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีท้ัง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไป
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หาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์  (Beta = 0.533) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.426) ด้าน
กระบวนการ (Beta = 0.242) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Beta = -0.248) ด้านราคา (Beta = -
0.572) ตามลำดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์มาตรฐาน  
 Z = (0.533)X1 - (0.572)X2 - (0.248)X3 + (0.426)X6 + (0.242)X7 
 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   
  Y = 1.982 + (0.574)X1 - (0.439)X2 - (0.175)X3 + (0.347)X6 + (0.176)X7 
 

 จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนอภิปรายได้ดังนี้ 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.533 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) เพิ่มขึ ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ลดลง 0.572 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ลดลง 0.248 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.426 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ (X7) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.242 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอื่นๆ คงท่ี 
 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
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  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ข้อมูลผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย ที่มีอายุ 20-60 ปี ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 29 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

162 
238 

40.50 
59.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 29 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 238 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตาราง 30 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ  
 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

274 
90 
21 
15 

68.50 
22.50 
5.25 
3.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 30 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จำนวน 274

คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
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อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จำนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 
ตาราง 31 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา  
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

93 
42 
247 
18 

23.25 
10.50 
61.75 
4.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25
ระดับอนุปริญญา จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 
 
ตาราง 32 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 
ข้าราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 

141 
80 
96 
10 
64 
9 

35.25 
20.00 
24.00 
2.50 
16.00 
2.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 141คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 อาชีพ
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ข้าราชการ จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จำนวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และแม่บ้าน / พ่อบ้าน 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตาราง 33 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 

192 
71 
76 
32 
29 

48.00 
17.75 
19.00 
8.00 
7.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 76คน คิด
เป็นร้อยละ 19.00 รายได้ต่ำ 10,001 - 15,000 บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 รายได้ 
20,001 - 30,000 บาท จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และรายได้มากกว่า 30,000 บาท จำนวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
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2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
 
ตาราง 34 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทสินค้า  ที่ซ้ือ 
 

ประเภทสินค้าที่ซ้ือ จำนวน ร้อยละ 

อาหาร 
เครื่องด่ืม 

178 
222 

44.50 
55.50 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 34 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าประเภทเครื่องด่ืม จำนวน 222 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาประเภทอาหาร จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
 
 
ตาราง 35 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามบุคคลที่ร่วมซ้ือ 
 

บุคคลที่ร่วมซ้ือ จำนวน ร้อยละ 
คนเดียว 
เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 
แฟน / คนรัก 
ครอบครัว 
อื่น ๆ 

152 
137 
60 
50 
1 

38.00 
34.25 
15.00 
12.50 
0.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 35 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาซื้อคนเดียว จำนวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ มาซื้อกับเพื่อน / เพื่อนร่วมงาน จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
ซื้อกับแฟน / คนรัก จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ซื้อกับครอบครัว จำนวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 และซื้อกับคนอื่นๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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ตาราง 36 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่วงเวลาที่ซ้ือ 
 

ช่วงเวลาที่ซ้ือ จำนวน ร้อยละ 
06.00 น. - 09.00 น.  
09.01 น. - 12.00 น. 
12.01 น. - 15.00 น.  
15.01 น. - 18.00 น. 
18.01 น. - 21.00 น. 

29 
28 
109 
62 
172 

7.25 
7.00 
27.25 
15.50 
43.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 36 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาซื้อช่วงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. 

จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาเวลา 12.01 น. - 15.00 น. จำนวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25 เวลา 15.01 น. - 18.00 น. จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 เวลา 06.00 น. 
- 09.00 น. จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และเวลา 09.01 น. - 12.00 น. จำนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.00 
 
ตาราง 37 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซ้ือ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 2 ครั้ง  
2 - 5 ครั้ง  
มากกว่า 5 ครั้ง  
ไม่แน่นอน 

62 
143 
126 
69 

15.50 
35.75 
31.50 
17.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 37 พบว่า ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อ 2 - 5 ครั้ง

จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมามากกว่า 5 ครั้ง จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.50 ซื้อไม่แน่นอน จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และน้อยกว่า 2 ครั้ง จำนวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.50 
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ตาราง 38 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 100 บาท 
100 - 200 บาท 
มากกว่า 200 บาท 

167 
173 
60 

41.75 
43.25 
15.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 38 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื ้อแต่ละครั้งราคา  100 - 200 บาท 

จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาน้อยกว่า 100 บาท จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.75 และซื้อราคามากกว่า 200 บาท จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตาราง 39 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ 
 

เหตุผลที่ซ้ือ จำนวน ร้อยละ 
ช่ือเสียง 
รสชาติ 
ราคา 
หาซื้อได้ง่าย 
การบริการ 

24 
210 
26 
125 
15 

6.00 
52.50 
6.50 
31.25 
3.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 39 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื ้ออาหารและเครื่องดื่ม ประเภท

ธุรกิจแฟรนไชส์ เนื ่องจากรสชาติ จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาหาซื้อได้ง่าย
จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 เนื่องจากราคา จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ช่ือเสียง 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และเนื่องจากบริการ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
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2.3 ข้อมูลมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
 
ตาราง 40  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภค

อาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. รสชาติอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีมาตรฐาน 4.04 0.656 มาก 1 
2. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ืม 3.92 0.655 มาก 2 
3. ช่ือเสียงของร้านท่ีนิยม / ยอมรับ 3.73 0.734 มาก 3 

เฉลี่ย 3.89 0.694 มาก  

 
 จากตาราง 40 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม 
แฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านผลิตภัณฑ์ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 รสชาติ
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีมาตรฐาน ( X  = 4.04) ลำดับท่ี 2 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ืม 
( X  = 3.92) ลำดับท่ี 3 ช่ือเสียงของร้านท่ีนิยม / ยอมรับ ( X  = 3.73) 
 
ตาราง 41  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภค

อาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านราคา 
 

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.95 0.697 มาก 1 
2. มีหลายราคาให้เลือก 3.90 0.714 มาก 3 
3. มีการติดป้ายราคาอย่างชัดเจน 3.93 0.772 มาก 2 

เฉลี่ย 3.92 0.728 มาก  
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  จากตาราง 41 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม 
แฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านราคา โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ( X  = 3.95) ลำดับที่ 2 มีการติดป้ายราคาอย่างชัดเจน ( X  = 3.93) ลำดับที่ 3 มีหลาย
ราคาให้เลือก ( X  = 3.90) 
 
ตาราง 42  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภค

อาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. ทำเลท่ีต้ังของร้านสะดวกในการเดินทาง 3.91 0.742 มาก 2 
2. ป้ายช่ือร้านเป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย 3.92 0.755 มาก 1 
3. เปิดบริการทุกวัน  / ทุกเวลา 3.81 0.740 มาก 3 

เฉลี่ย 3.87 0.747 มาก  

 
 จากตาราง 42 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม 
แฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 
ป้ายช่ือร้านเป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย ( X  = 3.92) ลำดับท่ี 2 ทำเลท่ีต้ังของร้านสะดวกในการเดินทาง 
( X  = 3.91) ลำดับท่ี 3 เปิดบริการทุกวัน  / ทุกเวลา ( X  = 3.81) 
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ตาราง 43  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภค
อาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล 

1. มีการจัดโปรโมชั ่นเสนอขายแบบ ลด แลก 
แจก แถม 

3.69 0.867 มาก 1 

2. มีคูปองส่วนลด / สะสมแต้ม 3.66 0.856 มาก 2 
3. มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 3.61 0.863 มาก 3 

เฉลี่ย 3.65 0.862 มาก  

 
 จากตาราง 43 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม 
แฟรนไชส์สัญชาติไทย ด้านส่งเสริมการตลาด โดยเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก ( X  = 3.65) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 
มีการจัดโปรโมช่ันเสนอขายแบบ ลด แลก แจก แถม ( X  = 3.69) ลำดับท่ี 2 มีคูปองส่วนลด / สะสม
แต้ม ( X  = 3.66) ลำดับท่ี 3 มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ( X  = 3.61) 
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บทท่ี  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย
ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยพิจารณาลงทุน
ธุรกิจแฟรนไชส์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุ รกิจอาหาร
และเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ผู้วิจัยได้นำเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลผู้ประกอบการ และผู้สนใจประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์สัญชาติไทย ประเภท
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ รองลงมาเป็นผู้สนใจ

ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายได้ต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทเครื ่องดื ่ม และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่ดำเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 1 - 3 ปี  

 
1.2 ข้อมูลปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์  

ด้านความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุน
ธุรกิจแฟรนไชส์ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ปัจจัยย่อยทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 เจ้าของแฟรนไชส์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ในการพัฒนาแฟรนไชส์ ลำดับที่ 2 เจ้าของแฟรนไชส์มีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา ลำดับท่ี 3 เจ้าของ    แฟรนไชส์สามารถขยาย
สาขาได้เป็นจำนวนมาก  

ด้านความนิยมของตราสินค้า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
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เรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 ตราสินค้าสินค้ามีฐานลูกค้ารองรับ ลำดับที่ 2 ตราสินค้าเป็นที่รู้จัก
ของผู้บริโภค ลำดับท่ี 3 ตราสินค้าเป็นท่ีต้องการของตลาด  

ด้านโครงสร้างองค์กร ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ โดยเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียง
ตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 แฟรนไชส์มีการพัฒนาทีมงานและบุคลากรเพื่อรองรับระบบแฟรนไชส์ 
ลำดับท่ี 2 แฟรนไชส์มีทีมสนับสนุนท่ีมีประสบการณ์ ลำดับท่ี 3 แฟรนไชส์มีสภาพคล่องทางการเงิน  

ด้านความไว้วางใจ ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงมากเรียง
ตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 แฟรนไชส์มีสินค้าหรือบริการที่มีจุดเด่นและมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน อยู่ในระดับมาก ลำดับที่ 2 เจ้าของ แฟรนไชส์มีการศึกษาความต้องการของลูกค้าก่อนนำ
สินค้ามาขายภายในร้าน อยู่ในระดับมาก ลำดับที่ 3 แฟรนไชส์มีเครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องใช้ใน
การผลิตท่ีทันสมัย อยู่ในระดับปานกลาง    

ด้านความน่าเชื่อถือ ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงมากเรียง
ตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 เจ้าของแฟรนไชส์มีประวัติประสบความสำเร็จทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก 
ลำดับท่ี 2 แฟรนไชส์มีระบบการจัดการท่ีชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ลำดับท่ี 3 แฟรน
ไชส์มีรางวัลการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
1.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดเรยีง
ตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 ผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ลำดับที่ 2 ความมีชื่อเสียงของแฟรนไชส์ อยู่ในระดับมาก ลำดับที่ 3 มีโอกาสเติบโต สามารถขยาย
สาขาได้ อยู่ในระดับมาก  

ด้านราคา ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ 
ได้แก ่ ลำดับที ่  1 มีหลักเกณฑ์การคำนวณผลตอบแทนที ่เหมาะสม ลำดับที ่  2 ค่าสิทธ ิ ์และ
ค่าธรรมเนียมในการลงทุนบริหารร้านแฟรนไชส์มีความเหมาะสม ลำดับที่ 3 มีการสนับสนุนในด้าน
จัดหาแหล่งเงินทุน  
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ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด บริการ 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 สามารถสั่งซื ้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น Line Official  
Facebook เป็นต้น ลำดับที่ 2 มีระบบในการจัดหาทำเลที่ตั้งที ่ดี มีประสิทธิภาพ ลำดับที่ 3 ช่อง
ทางการชำระเงินค่าวัตถุดิบเป็นระบบและปลอดภัย  

ด้านส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก
เรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง อยู่ใน
ระดับมาก ลำดับท่ี 2 มีการจัดอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะในการดำเนินธุรกิจแก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ อยู่
ในระดับมาก ลำดับที่ 3 มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวง
พาณิชย์ กรมส่งเสริมการส่งออก เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านบุคลากร ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียง
ตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 พนักงานให้การช่วยเหลือและให้คำปรึกษาแก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ ลำดับที่ 2 
พนักงานขายให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลำดับที่ 3 พนักงานขายมีความสามารถในการแนะนำ
เกี่ยวกับการลงทุน และให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด บริการ โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 มีระบบการจัดการท่ีชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ ลำดับท่ี 2 มีรูปแบบ
การตกแต่งร้านท่ีดี และมีมาตรฐานเดียวกัน ลำดับท่ี 3 มีการออกบูธตามงานแฟรนไชส์ 

ด้านกระบวนการ ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียง
ตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ลำดับที่ 2 มีการนำระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได้อย่างเหมาะสม ลำดับที่ 3 มีจำนวนขั้นตอนการเป็นแฟรนไชส์ ท่ี
เหมาะสม  

 
1.4 ข้อมูลการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื ่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ

ผู้ประกอบการ 
การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการ พบว่า 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการ 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
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มากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจ แฟรนไชส์ เนื่องจากเห็น
โอกาสเติบของธุรกิจในอนาคต ลำดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจาก
ช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจในทุกๆ ด้าน ลำดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 
เนื่องจากต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ ลำดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 
เนื่องจากมีเงินลงทุนท่ีเพียงพอ และมีความต้ังใจท่ีจะทำธุรกิจ ลำดับท่ี 5 ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจ
ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจากความมีช่ือเสียงของแฟรนไชส์   

 
1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์
สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 5 ด้าน คือ อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ 
ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจ ความน่าเชื ่อถือ  โดย
ปัจจัย 5 ด้านนี้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีร้อยละ 61.20 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์
สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  โดยปัจจัย 5 ด้านนี้ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกท่ีร้อยละ 29.00 
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2. ข้อมูลผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ที่มีอายุ 20-
60 ปี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน / นักศึกษา และมีรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  
2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าประเภทเครื่องดื่ม โดยมาซื้อคนเดียว ในช่วงเวลา 18.01 น. - 
21.00 น. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะซื้อ 2 - 5 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งราคา 
100 - 200 บาท และมาซื้ออาหารและเครื่องด่ืม ประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ เนื่องจากรสชาติ  

2.3 ข้อมูลมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นท่ีมีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์

สัญชาติไทย โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 รสชาติอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีมาตรฐาน ลำดับท่ี 2 
ความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ืม ลำดับท่ี 3 ช่ือเสียงของร้านท่ีนิยม / ยอมรับ  

ด้านราคา ความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม   แฟรนไชส์
สัญชาติไทย โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกข้อมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ลำดับท่ี 2 มีการติดป้าย
ราคาอย่างชัดเจน ลำดับท่ี 3 มีหลายราคาให้เลือก  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ความคิดเห็นที่มีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและ
เครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทย โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย
ย่อยทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับท่ี 1 ป้ายช่ือร้านเป็นจุดเด่น สังเกตได้
ง่าย ลำดับท่ี 2 ทำเลท่ีต้ังของร้านสะดวกในการเดินทาง ลำดับท่ี 3 เปิดบริการทุกวัน  / ทุกเวลา  

ด้านส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นท่ีมีต่อมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟ
รนไชส์สัญชาติไทย โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยย่อยทุกขอ้มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ได้แก่ ลำดับที่ 1 มีการจัดโปรโมชั่นเสนอขายแบบ ลด แลก 
แจก แถม ลำดับท่ี 2 มีคูปองส่วนลด / สะสมแต้ม ลำดับท่ี 3 มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ  
 
 
 
 



 82 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัย
การพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ อายุของธุรกิจท่ีดำเนินการ ความสามารถในการพัฒนาและ
ขยายสาขา โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการเห็น
ว่า ส่วนสำคัญที่จะทำให้ผู้ที่ซื้อแฟรนไชส์สามารถประสบความสำเร็จจากการทำธุรกิจได้นั้นต้องมา
จากเจ้าของแฟรนไชส์มีประวัติประสบความสำเร็จทางธุรกิจ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการทำธุรกิจ 
มีการลองผิดลองถูกจนได้วิธีท่ีดีท่ีสุดแล้ว จึงทำให้ผู้ซื้อแฟรนไชส์ประหยัดเวลาในการเรียนรู้สอดคล้อง
กับแนวคิดของ  Alvarez  and  Rodriguez (2011) ท่ีกล่าวว่าความสามารถในการแสวงหาโอกาสใน
การเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จ ทักษะความเช่ียวชาญในการประกอบธุรกิจไม่ได้เกิดจาก
จากการอบรม และจากการศึกษาในระบบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ยังเกิดจากความรู้ ความสามารถ
ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์การทำงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งความรู้ที่เกิดจากการศึกษา
ภายนอกระบบอื่นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย พงษ์พิทักษ์วิเศษ (2554) ท่ีศึกษาปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนใน
ธุรกิจแฟรนไชส์ โดยแบ่งเป็นด้านการเงินการลงทุนกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญกับความสามารถ
ในการทำกำไร ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ผู้บริหารและทีมงานท่ีมีประสบการณ์สูง ด้านการตลาด 
ได้แก่ ความพร้อมทางด้านการตลาด ด้านความรู้และความเชี่ยวชาญให้ระดับความสำคัญกับแผน
ธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัชพงษ์ อภิรักษ์นันท์ชัย (2557) ท่ี
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคท่ีสนใจจะเป็นผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยประสบการณ์แฟรนไชส์ ปัจจัยตราสินค้า ปัจจัยการ
สนับสนุนแฟรนไชส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคท่ีสนใจจะเป็นผู้ประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะ
เป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 38.8 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีวรรณ 
เสงี่ยมจิตต์ (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการของผู้ใช้บริการแฟรนไชส์ร้านนม 
Love Milk สาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าต่อร้าน
นม Love Milk ด้านการเข้าถึงจิตใจของลูกค้าและด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจมีผลต่อแนวโน้มการใช้
บริการซ้ำของผู้ใช้บริการร้านนม Love Milk ในเขตตำบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 โดยด้านการเข้าถึงจิตใจของลูกค้าเป็นตัวทำนายแนวโน้มการใช้บริการซ้ำของ
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ผู้ใช้บริการร้านนม Love Milk ในเขตตำบลแสนสุข จังหวัดชลบุรีที่ดีที่สุด รองลงมาคือด้านความ
เช่ือมั่นไว้วางใจสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 56.8  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ภูยาแพทย์ 
(2558) ที่ศึกษาการตลาดบริการธุรกิจกาแฟสดแฟรนไชส์ไทยขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  ผล
การศึกษาพบว่า การตลาดบริการธุรกิจกาแฟสด แฟรนไชส์ไทยขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้ซื้อสิทธิ์ แฟรนไชส์ในแต่ละทำเลมีการใช้ปัจจัยการตลาดบริการที่แตกต่างกันและให้ความสำคญัใน
ปัจจัยแต่ละด้านแตกต่างกัน โดยผู้ซื้อสิทธิ ์แฟรนไชส์ที ่ประสบความสำเร็จในแต่ละทำเล มีการใช้
การตลาดบริการในปัจจัยด้านต่าง ๆ โดยทำเลบิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ มีการใช้ปัจจัยการตลาดท่ีสำคัญ 
3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านพนักงาน 3) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ทำเลเทสโก้โลตัส มีการใช้ปัจจัยการตลาดบริการที่สำคัญ 3 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) 
ปัจจัยด้านพนักงาน 3) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ทำเลโรงพยาบาลมีการใช้ปัจจัยการตลาด
บริการท่ีสำคัญ 3 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยด้านพนักงาน 2) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 3) ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการขาย ทำเลอาคารอิสระมีการใช้ปัจจัยการตลาดบริการที่สำคัญ 3 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3) ปัจจัยด้านการนำเสนอทางกายภาพ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ชำนาญนาค (2559) ท่ีศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสิทธิ์แฟ
รนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 
ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านนโยบายขององค์กร  ด้านชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านเทคโนโลยีและด้านภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งท้ัง 
5 ปัจจัยนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นขององค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาคิดเป็นร้อยละ 57 ดังนั้น 
บริษัทควรส่งเสริมและสร้างพันธมิตรกับผู้ประกอบการค้าปลีกเพื่อให้เกิดมุมมอง และแนวคิดที่ดี
เกี่ยวกับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธุรกิจแฟรนไชส์ และบริษัทควรจัดให้มีหน่วยงานสนับสนุนในการ
ดูแล การจัดการ การวางแผนร้านแฟรนไชส์เซเว่น อีเลฟเว่น และให้คำปรึกษาได้ตลอดเวลา 

3. พฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยพบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ด้านช่วงเวลาท่ีซื้อ ในช่วงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. และเหตุผล
ท่ีซื้อ เนื่องจากรสชาติ สอดคล้องกับ Subhash and George (2009) ท่ีกล่าวว่า ธุรกิจร้านอาหารนั้น  
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จะต้องให้ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพของอาหารที่เป็นรสชาติที่ใกล้เคียงกันเป็นมาตรฐานเดียวกัน
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งโรจน์ เจือสนิท (2563) ท่ีศึกษาการพัฒนางานบริการในธุรกิจแฟรน
ไชส์ร้านอาหาร กรณีศึกษา ซานตาเฟ่ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
การใช้บริการร้านของลูกค้า มาใช้บริการ ช่วงเวลา 13.00-17.00 น. เหตุผลที่ลูกค้าเลือกมาเข้ารับ
บริการที่ร้านเพราะชอบในรสชาติของอาหารมากที่สุด สำหรับมูลเหตุจูงใจในการบริโภคจะให้
ความสำคัญกับด้านราคาเป็นลำดับแรก รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
และด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ อาจเนื่องจากการกำหนดราคาท่ีชัดเจน ทำให้ผู้บริโภคสามารถ
กำหนดงบประมาณในการบริโภคในแต่ละครั้งได้อย่างแน่นอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีวรรณ 
เสงี่ยมจิตต์ (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการของผู้ใช้บริการแฟรนไชส์ร้านนม 
Love Milk สาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
นำเสนอโดยร้านนม Love Milk ด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ มีผลต่อแนวโน้มการใช้
บริการซ้ำของผู้ใช้บริการร้านนม Love Milk ในเขตตำบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ที่ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจแฟรน
ไชส์ร้านอาหารไทยประเภทร้านก๋วยเต๋ียวในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วย ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหารอร่อย รสชาติ อาหารท่ีมีมาตรฐาน มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจากร้านอาหาร แฟรนไชส์  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
1.1 ปัจจัยการพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น 
เจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor) ควรมีการติดตามการดำเนินงานของผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ในทุกด้าน ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันอันเป็นผลดีต่อการส่งเสริมการลงทุนและขยายสาขา แฟรนไชส์ในอนาคต 

1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น 
เจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor) ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา รวมถึงรักษาชื่อเสียงของแฟรนไชส์ เพื่อสร้างความยั่งยืนในการ
ดำเนินธุรกิจให้ผู้ท่ีสนใจซื้อแฟรนไชส์ รู้จักและยอมรับ 

1.3 พฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับรสชาติและราคา ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีการติดป้าย
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ราคาอย่างชัดเจน และมีหลายราคาให้เลือก ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ควรให้ความสำคัญกับ
การควบคุมมาตรฐานรสชาติของอาหาร และใช้นโยบายราคาเดียวกันทุกสาขา โดยการตั้งราคาให้
เหมาะสมกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ รวมทั้งมีการแจ้งราคาสินค้าแต่ละชนิดบนแผ่นป้ายที่อยู ่ใน
ตำแหน่งท่ีผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์

สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื ่องของ
ความเป็นไปได้ในการลงทุน ท้ังทางด้านการเงิน การตลาด และด้านเทคนิค เพื่อให้ผู้สนใจลงทุนใช้ใน
การประกอบการตัดสินใจ 

2.2 ควรศึกษากลุ ่มตัวอย่างในกลุ ่มพื ้นที ่อ ื ่น หรือจังหวัดอ ื ่นๆ และนำข้อมูลมา
เปรียบเทียบว่ามี ความสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร เพื่อนำมาใช้ในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดสำหรับผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามสำหรับการวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ
ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

(สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหาร
และเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 
  ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 ตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ

ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3. ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและจะนำเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 

ดังนั้นข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลต่อท่านแต่ประการใด แต่จะนำไปใช้เพื่อประโยชน์ของการวิจัยเท่านั้น 
 

 
 
 
 

นางสาวณรัชช์อร  สิรวิชญ์ชัยเดช 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

คำช้ีแจง:  โปรดใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
 

1. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์   ผู้สนใจประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์  

 
 

     2.   เพศ  
  ชาย      หญิง  
 

 3. อายุ 
  20 - 30 ปี      31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี      51 - 60 ปี 
 

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี  
  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5. รายได้ต่อเดือน  

    ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท     30,001 - 50,000 บาท 
    50,001 - 100,000 บาท     มากกว่า 100,000 บาท 
 
6. ประเภทของธุรกิจ 
  อาหาร       เครื่องด่ืม  
  อาหารและเครื่องด่ืม 
 

7. ระยะเวลาดำเนินกิจการ (ผู้สนใจประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ ข้ามไปทำตอนท่ี 2-5) 
  น้อยกว่า 1 ปี     1 - 3 ปี 
  4 - 5 ปี      มากกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 
คำช้ีแจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงคำตอบเดียว 
                       

ข้อที่ 
 

ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

อายุของธุรกิจที่ดำเนินการ      
1 แฟรนไชส์มีการก่อต้ังมานาน      
2 ผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์  มีโอกาสเติบโตทางการ

ตลาด 
     

3 มีความเส่ียงต่อความล้มเหลวต่ำ      
ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา  

1 เจ้าของแฟรนไชส์สามารถขยายสาขาได้เป็น
จำนวนมาก 

     

2 เจ้าของแฟรนไชส์มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในการ
พัฒนาแฟรนไชส์ 

     

3 เจ้าของแฟรนไชส์มีการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา 

     

ความนิยมของตราสินค้า  
1 ตราสินค้าสินค้ามีฐานลูกค้ารองรับ      
2 ตราสินค้าเป็นที่ต้องการของตลาด      
3 ตราสินค้าเป็นที่รู้จักของผู้บริโภค      

โครงสร้างองค์กร  
1 แฟรนไชส์มีทีมสนับสนุนท่ีมีประสบการณ์      
2 แฟรนไชส์มีการพัฒนาทีมงานและบุคลากรเพื่อ

รองรับระบบแฟรนไชส์ 
     

3 แฟรนไชส์มีสภาพคล่องทางการเงิน      
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ข้อที่ 
 

ปัจจัยพิจารณาลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความไว้วางใจ   
1 เจ้าของแฟรนไชส์มีการศึกษาความต้องการของ

ลูกค้าก่อนนำสินค้ามาขายภายในร้าน 
     

2 แฟรนไชส์มีสินค้าหรือบริการท่ีมีจุดเด่นและมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

     

3 แฟรนไชส์มีเครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องใช้ในการ
ผลิตท่ีทันสมัย 

     

ความน่าเชื่อถือ  
1 เจ้าของแฟรนไชส์มีประวัติประสบความสำเร็จทาง

ธุรกิจ 
     

2 แฟรนไชส์มีระบบการจัดการท่ีชัดเจนในการดำเนิน
ธุรกิจ 

     

3 แฟรนไชส์มีรางวัลการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์      
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ตอนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

คำช้ีแจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  เพียงคำตอบเดียว     
 

ข้อที่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์      
1 ความมีช่ือเสียงของแฟรนไชส์      
2 มีโอกาสเติบโต สามารถขยายสาขาได้      
3 ผลิตภัณฑ์ของแฟรนไชส์ เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ      

ด้านราคา  
1 ค่าสิทธิ์และค่าธรรมเนียมในการลงทุนบริหารร้าน 

แฟรนไชส์มีความเหมาะสม 
     

2 มีหลักเกณฑ์การคำนวณผลตอบแทนท่ีเหมาะสม      
3 มีการสนับสนุนในด้านจัดหาแหล่งเงินทุน      

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
1 ช่องทางการชำระเงินค่าวัตถุดิบเป็นระบบและ

ปลอดภัย 
     

2 มีระบบในการจัดหาทำเลท่ีต้ังท่ีดี มีประสิทธิภาพ      
3 สามารถส่ังซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น Line 

Official  Facebook เป็นต้น 
     

ด้านส่งเสริมการตลาด  
1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย

อย่างต่อเนื่อง 
     

2 มีการจัดอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะในการ
ดำเนินธุรกิจแก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ 

     

3 มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐและ
เอกชน เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมการ
ส่งออก เป็นต้น 
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ข้อที่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร   
1 พนักงานให้การช่วยเหลือและให้คำปรึกษาแก่ 

ผู้ซื้อแฟรนไชส์ 
     

2 พนักงานขายมีความสามารถในการแนะนำ
เกี่ยวกับการลงทุน และให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ 

     

3 พนักงานขายให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
ด้านลักษณะทางกายภาพ  

1 มีรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีดี และมีมาตรฐาน
เดียวกัน 

     

2 มีการออกบูธตามงานแฟรนไชส์      
3 มีระบบการจัดการท่ีชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ      

ด้านกระบวนการ  
1 มีจำนวนขั้นตอนการเป็นแฟรนไชส์ท่ีเหมาะสม      
2 มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      
3 มีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได้อย่าง

เหมาะสม 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

คำช้ีแจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงคำตอบเดียว      
 

ข้อที่ 
 

การตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่ม 
แฟรนไชส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  แฟรน
ไชส์ เนื่องจากช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจในทุกๆ 
ด้าน 

     

2 ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  แฟรน
ไชส์ เนื่องจากต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ 

     

3 ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  แฟรน
ไชส์ เนื่องจากเห็นโอกาสเติบของธุรกิจในอนาคต 

     

4 ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  แฟรน
ไชส์ เนื่องจากความมีช่ือเสียงของแฟรนไชส์ 

     

5 ท่านตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม  แฟรน
ไชส์ เนื่องจากมีเงินลงทุนท่ีเพียงพอ และมีความ
ต้ังใจท่ีจะทำธุรกิจ 

     

 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................ ..............

.................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
 
 
 

-ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของ

ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
(สำหรับผู้บริโภค) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหาร
และเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
  ตอนท่ี 3 มูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3. ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและจะนำเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 

ดังนั้นข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลต่อท่านแต่ประการใด แต่จะนำไปใช้เพื่อประโยชน์ของการวิจัยเท่านั้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวณรัชช์อร  สิรวิชญ์ชัยเดช 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

คำช้ีแจง:  โปรดใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 

1. เพศ  
  ชาย      หญิง  
 

 2. อายุ 
  20 - 30 ปี      31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี      51 - 60 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษา       อนุปริญญา    
  ปริญญาตรี       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 
  นักเรียน / นักศึกษา     ข้าราชการ 

   พนักงานบริษัทเอกชน       พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
    เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ    แม่บ้าน / พ่อบ้าน 
    อื่น ๆ (ระบุ)........................................... 
 
5. รายได้ต่อเดือน  

    ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท     10,001 - 15,000 บาท 
    15,001 - 20,000 บาท     20,001 - 30,000 บาท 
  มากกว่า 30,000 บาท  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
 
คำช้ีแจง:  โปรดใส่เครื่องหมาย    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 

1. ท่านซ้ือสินค้าประเภทใดบ่อยที่สุด 
  อาหาร         เครื่องด่ืม 

 
2. ในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทยแต่ละคร้ัง ท่านมาซ้ือกับใคร 
  คนเดียว       เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 
  แฟน / คนรัก     ครอบครัว 

   อื่น ๆ (ระบุ)........................................... 
 

3. ท่านซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย ช่วงเวลาใดบ่อยที่สุด 
  06.00 น. - 09.00 น.      09.01 น. - 12.00 น. 
  12.01 น. - 15.00 น.      15.01 น. - 18.00 น. 
  18.01 น. - 21.00 น.     

 
4. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา...ท่านซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย  
     บ่อยคร้ังเท่าใด 
  น้อยกว่า 2 ครั้ง      2 - 5 ครั้ง 
  มากกว่า 5 ครั้ง       ไม่แน่นอน 

 
5. ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย เฉลี่ยแต่ละคร้ัง 
     จำนวนเท่าใด 
  น้อยกว่า 100 บาท        100 - 200 บาท 
  มากกว่า 200 บาท       
 

6. เหตุผลที่ท่านตัดสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย คืออะไร 
    ช่ือเสียง        รสชาติ 
  ราคา        หาซื้อได้ง่าย   
  การบริการ       อื่น ๆ (ระบุ)........................................... 
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ตอนที่ 3 มูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์สัญชาติไทย 
 

คำช้ีแจง: โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงคำตอบเดียว      
 

ข้อที่ 

 
ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์      
1 รสชาติอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีมาตรฐาน      
2 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ืม      
3 ช่ือเสียงของร้านท่ีนิยม / ยอมรับ      

ด้านราคา  
1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2 มีหลายราคาให้เลือก      
3 มีการติดป้ายราคาอย่างชัดเจน      

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
1 ทำเลท่ีต้ังของร้านสะดวกในการเดินทาง      
2 ป้ายช่ือร้านเป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย      
3 เปิดบริการทุกวัน  / ทุกเวลา      

ด้านส่งเสริมการตลาด  
1 มีการจัดโปรโมช่ันเสนอขายแบบ ลด แลก แจก 

แถม 
     

2 มีคูปองส่วนลด / สะสมแต้ม      
3 มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ      

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................ ..............
.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................ 
 

-ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ภาคผนวก ข ใบรับรองหลักสูตรหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สำหรับนักศึกษา/นักวิจัย 
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ภาคผนวก ค แบบอนุมัติผลการพิจารณาโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
 



ประว ัติผู้ว ิจยั 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล นางสาวณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช 
วัน เดือน ปี เกิด 24 กุมภาพันธ์ 2532 
ที่อยู่ปัจจุบัน 322/9 ถนนพิชัยสงคราม ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
ที่ทำงานปัจจุบัน - ธุรกิจส่วนตัว  

- บริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จำกัด 
ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน - เจ้าของกิจการ  

- ท่ีปรึกษาทางด้านการเงินและประกันชีวิต 
ประสบการณ์การทำงาน - ท่ีปรึกษาทางด้านการเงินและประกันชีวิต บริษัทเอไอเอ  

- เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา รบ.(รัฐศาสตร์บัณฑิต) คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร   
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