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บทคัดย่อ 

  
จากความนิยมของการถ่ายภาพและการใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การ

วิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน  ์ทัง้เพศชายและหญิง อายุระหว่าง 20-60 ปี โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน  400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย 
เลือกใชว้ิธี การทดสอบทีและค่าเอฟ แบบ One-way ANOVA หากพบความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ และทดสอบดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 20-30 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 
20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่าน
สื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัมากในทกุมิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษาและ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การใหบ้รกิารสว่นบุคคลและการ
รกัษาความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน  ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและคะแนนการให้
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด พบว่าปัจจัยการใหบ้ริการส่วนบุคคล การใหบ้ริการ 
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ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ ดังนัน้ในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด
ทางธุรกิจต่อไป ผู้ให้บริการถ่ายภาพควรจะเน้นที่คุณภาพ ความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และการพฒันาช่องทางการติดต่อผูบ้รโิภคที่สะดวก ซึ่งควรจะใหค้วามส าคญั
มากกว่าการสง่เสรมิทางการตลาด 
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ABSTRACT 
  

Due to the popularity of photography and the importance of communication via 
social media channels, this study was conducted to analyze the personal factors and 
Online Marketing Mix factors that affecting the decision-making process for online 
photography services. We conducted a survey with a sample size of 400 participants. 
Study participants included men and women between aged between 20 and 60 years 
who had experiences in purchasing photography services via social media. The 
questionnaire was used as the main instrument for the study. We use t-test (Independent 
sample), F-test (One-way ANOVA) and Least significant difference by Scheffe's method 
and multiple regression to analyze the data.   

The results of this study indicated that most of the respondents were female, 
20-30 years old, had single status, graduated with a bachelor's degree, worked as a 
business owner, earned average monthly income of approximately 20,000 baht. In 
addition, all online marketing mix factors affecting photographer selection in social media 
were at high levels. 

The results of the hypothesis testing revealed that personal factors, including 
gender, educational level and average monthly income influenced photographer 

 



 ฉ 

selection decision in social media with a statistical significance level of 0.05. Furthermore, 
online marketing mix factors including Service, Price, Place, Personal Service and Privacy 
influenced photographer selection decision in social media with a statistical significance 
level of 0.05. However, Promotion did not influence photographer selection decision in 
social media. When regression coefficients and priority scores of marketing mix factors 
were considered, Personal Service and Place were factors influencing photographer 
selection decision in social media. Therefore, the findings implied that photographing 
business market share should be increased while quality, reliability, empathy, and 
convenient communication channels should be prioritized over promotion. 
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บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ก่อใหเ้กิดการสื่อสารในรูปแบบนวัตกรรมใหม่ทาง

สงัคม ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัสื่อสงัคมออนไลนม์ีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก เนื่องจากสื่อ
สงัคมออนไลนส์ามารถแชรข์อ้มูลข่าวสาร รูปภาพและวิดีโอ กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างรวดเร็ว   ท าใหก้าร
เติบโตของสื่อสงัคมออนไลนไ์ดร้บัความนิยมไปทั่วโลก (เขมณฏัฐ์ มิ่งศิรธิรรม, 2556; อรวรรณ วงศ์
แกว้โพธิ์ทอง, 2553) ซึ่งการเติบโตของสื่อสงัคมออนไลนจ์ากทั่วโลก Pew Research (2564) ระบุ
ว่า ตั้งแต่ปี 2014 แพลตฟอรม์Facebook มีความนิยมมากที่สุด ประมาณ 60% มาโดยตลอด 
สอดคล้องกับ Datarepotal (2021)  ที่ ได้ระบุว่า Facebook มีผู้ใช้อยู่ที่  2,740 ล้านคน และ
รองลงมาคือ Youtube อยู่ที่ 2,291 ลา้นคน  

เมื่อมีการเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์จึงท าให้เกิดธุรกิจบนสื่อสังคมออนไลน์ใหม่ที่
หลากหลาย พรอ้มกบัผูบ้ริโภคเองนิยมเลือกใชบ้ริการผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้อย่างกา้ว
กระโดด เนื่องจากความสะดวกสบาย การใชง้านที่ง่ายและเชื่อมั่นในความปลอดภัย และความ
เป็นส่วนตัวในระดับที่ยอมรบัได้ อีกทัง้เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตการณไ์วรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
หรือเรียกว่า โควิด-19 ท าใหก้ารเคลื่อนยา้ยหรือไปในที่ชมุชนลดลง หรืออีกนยัคือมีการอยู่บา้นมาก
ขึน้เพื่อป้องกันการเป็นโควิด-19 ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
เปลี่ยนไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าให้อัตราการใชง้านของสื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่มขึน้จากเดิมอย่าง
รวดเร็ว โดยสถิติ Datarepotal (2564) ระบุว่า E-commerce 2021 คนไทยซือ้ขายออนไลน์เป็น
อนัดบั 3 ของโลกจาก 64 ประเทศ มีการใชง้านสงูถึงรอ้ยละ 83.6 ซึ่งสงูกว่าประเทศอเมรกิาท่ีมีการ
ใชง้านอยู่ที่รอ้ยละ 80.9 

ดว้ยความนิยมสื่อสังคมออนไลนท์ี่มากขึน้ จึงมีการใช้สื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อเปิดโอกาส
ทางธุรกิจมากขึน้ ธุรกิจหนึ่งที่มีการปรบัตัวเช่นเดียวกัน คือ ธุรกิจถ่ายภาพ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ไดร้บั
ความนิยมในการโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลนต่์างๆ เช่น Facebook, Instagram, Youtube เป็น
ตน้ แมก้ระทั้งการใหบ้ริการภาพถ่าย และภาพเคลื่อนไหวผ่านทางเว็บไซต์โดยมีแพลตฟอรม์ที่
รองรบั เช่น เช่น Shutterstock, iStockphoto และDreamstime เป็นตน้ ทัง้นีใ้นกรณีการใหบ้ริการ
ถ่ายภาพไม่ว่าจะเป็นในสถานที่หรือนอกสถานที่ ช่างภาพไดป้รบัตัวโดยใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์า
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เป็นช่องทางใหม่ในการหารายได ้เช่น การโฆษณาผลงาน การติดต่อลูกคา้ และการปรบัเปลี่ยน
บริหารเงินลงทุน เช่น เมื่อก่อนใชเ้งินลงทุนเพื่อสรา้งสตดิูโอหรือเปิดรา้นถ่ายภาพ แต่ในปัจจุบนัได้
ปรบัเปลี่ยนมาใชส้ื่อออนไลนแ์ทนซึ่งไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ นอกจากบริการเสริม เช่น การเพิ่มจ านวน
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่มากขึน้ เพื่อใหม้ีผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในการใชบ้รกิาร และยิ่ งไปกว่า
นัน้สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นพืน้ที่ที่เหมาะส าหรบัคนทั่วไปหรือผูท้ี่สนใจในการถ่ายภาพ ที่ตอ้งการ
เผยแพร่ผลงานของตนเอง สามารถจดัรูปแบบบนแพลตฟอรม์ต่างๆใหค้ลา้ยกบัสถานที่แสดงภาพ
ขนาดเล็กผ่านสื่อสงัคมออนไลนไ์ด ้ซึ่งอาจจะท าใหเ้กิดผูติ้ดตามจ านวนมาก และอาจกลายเป็นที่
นิยมส าหรบัผูท้ี่สนใจในการใชบ้ริการถ่ายภาพ ซึ่งสามารถสรา้งรายไดพ้ิเศษไดอี้กดว้ย ทุกคนจึง
สามารถที่จะเป็นช่างภาพไดด้ว้ยตนเอง ผนวกกับสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สรา้งหลายๆแพลตฟอรม์ที่
เน้นด้านการเผยแพร่ภาพถ่ายและข้อความควบคู่กัน ท าให้เกิดความต้องการของผู้บริโภคที่
ตอ้งการเผยแพรภ่าพถ่ายที่มากขึน้ เช่น รา้นอาหารส าหรบัสั่งออนไลน ์(Delivery) หรือรา้นคา้ทั่วไป 
ที่ตอ้งการน าภาพถ่ายมาใชใ้นการโปรโมทสินคา้หรือบรกิารต่างๆ ดงันัน้ช่างภาพจึงเป็นอีกตวัเลือก
ที่ส  าคญับนสื่อสงัคมออนไลน ์ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการใชบ้ริการ จากการส ารวจ รายไดจ้ากอตุสาหกรรม
ของ “บริการถ่ายภาพ” ในสหรฐัอเมริกา ปี พ.ศ. 2554-2566 โดย Statista (2561) เมื่อวันที่ 11 
มิถุนายน 2561 พบว่า จากการคาดการณถ์ึงปี 2023 รายไดจ้ากบริการถ่ายภาพในสหรฐัจะอยู่ที่
ประมาณ 5.826,6 ลา้นดอลลารส์หรฐั 

แนวโน้มการเติบโตของภาพถ่ายทั่วโลกปีค.ศ.2020 จากการส ารวจข้อมูลของ Mylio 
(2563) เผยแพรเ่มื่อ 10 มกราคม 2563 โดยระบวุ่า ภาพถ่ายในปีนี ้อยู่ที่ 7.375 ลา้นลา้นภาพ โดย
ที่ในปี 2021-2022 จะเติบโตขึน้ถึง 12% และจากกราฟแสดงใหเ้ห็นว่าในปี 2020 มีภาพถ่ายอยู่ที่ 
1.43 ลา้นลา้นภาพ ปี2021 มีภาพถ่ายอยู่ที่ 1.44 ลา้นลา้นภาพ และในปี 2022 จะมีการเติบโตของ
ภาพถ่ายอยู่ที่ 1.56 ลา้นลา้นภาพส่วนในประเทศไทย การคาดการณอ์ตัราการเติบโตต่อปีของการ
ใชจ้่ายดา้นสื่อและความบนัเทิงระหว่างปีค.ศ. 2016-2020 จะมีการเติบโตในทุกดา้นของสื่อและ
ความบนัเทิง ดา้นทีวีและวิดีโออยู่ประมาณ 14.6% และสื่อภาพยนตรอ์ยู่ที่ 4.3% ซึ่งท าใหเ้ห็นว่า 
ยิ่งสื่อและความบันเทิงมีการเติบโตมากยิ่งขึน้ ธุรกิจดา้นการถ่ายภาพก็จะมีแนวโน้มเติบโตขึน้
เช่นกนั (Statista, 2559) 

จากความส าคัญของการบริการถ่ายภาพผ่าน และช่องทางการติดต่อผ่านสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่มีมากขึน้ในปัจจุบนั ผูว้ิจัยจึงมีความตอ้งการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์การศึกษาครัง้นีค้าดว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการน ามาวางแผน
กลยทุธท์างการตลาดของธุรกิจถ่ายภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนใ์นการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัที่มีผลกบัการตดัสินใจการ
ใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนต่์างกนั 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 ในการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนค์าดว่าจะ
ไดร้บัประโยชนจ์ากการวิจยัดงันี ้

1. เพื่อเป็นแนวทางให้ทั้งผู้ประกอบการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน
การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อทราบขอ้มลูเก่ียวกบัแนวทางต่างๆ ในปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

3. เพื่อทราบขอ้มลูเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

4. เพื่อน าขอ้มูลจากการวิจยันีเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานใหผู้ท้ี่สนใจจะศึกษาธุรกิจช่างภาพผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์สามารถน าไปเป็นแนวทางการในศกึษาในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การศึกษาครัง้นีศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นเพศ ปัจจัยดา้นอายุ 
ปัจจัยดา้นสถานภาพสมรส ปัจจัยดา้นระดับการศึกษา ปัจจัยดา้นอาชีพ และปัจจัยดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการ 
ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัย
ดา้นการบริการส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
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ขอบเขตด้านประชากร 
 เป็นประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน โดยเป็นผู้ที่เคยใช้บริการช่างภาพอิสระและ
ช่างภาพอาชีพผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีอายุ 20-60 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง ดังนัน้ ผูว้ิจัยใช้
การก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ W.G. Cochran (1953) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และผูว้ิจัยจะท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling)  โดยการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จ านวน 400 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

ขอบเขตด้านสถานที ่
 พืน้ที่บนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling)  โดยการ เลือกตัวอย่ างแบบสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ผูว้ิจยัตอ้งการใหแ้บบสอบถามเขา้ถึงผูท้ี่เคยใชบ้รกิารช่างภาพ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเลือก
กลุ่มส าหรบัผูท้ี่มีความสนใจและเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยเริ่มจากการหา
กลุ่มที่มีสมาชิกจ านวนมากและไดค้วามนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์และให้ครอบคลุมทั่วประเทศไทยผู้วิจัยจึงได้กลุ่มเพจเฟซบุ๊กทั้งหมด 15 กลุ่ม 
ดงัต่อไปนี ้1) กลุม่หาช่างภาพ1 ผูด้แูลเพจคือ Ekkasit Chaingam 2) กลุม่หาช่างภาพ2 ผูด้แูลเพจ
คือ  Satchaphons Deaw Rungwichitsin 3)  กลุ่ มหาช่ า งภาพ 3 ผู้ดู แล เพจ คือ  Waranyu 
Photography 4) กลุ่มหาช่างภาพ4 ผูดู้แลเพจคือ photojobb 5) กลุ่มหาช่างภาพถ่ายรูปวันรับ
ปริญญา งานแต่งงาน มีผูด้แูลเพจคือ Rose Ja 6) กลุ่มหาช่างภาพถ่ายรูปวนัรบัปริญญา มีผูด้แูล
เพจคือ Manuswee Duangpairee 7) กลุม่สมาพนัธส์มาคมการถ่ายภาพแห่งประเทศไทย 8) กลุม่
สมาคมนิยมการถ่ายภาพแห่งประเทศไทย 9) กลุ่มชมรมช่างภาพและผู้รักการถ่ายภาพแห่ง
ประเทศไทย 10) กลุม่สมาคมถ่ายภาพ 11) กลุม่ชมรมรกัการถ่ายภาพดว้ยมือถือและกลอ้ง เพื่อให้
เพื่อนๆได้แชร์ภาพสวยๆ 12) กลุ่มBPS : สมาคมถ่ายภาพกรุงเทพ Bangkok Photographic 
Society 13)  ก ลุ่ ม Creative Photography, Chiang Mai University 14)  ก ลุ่ ม ช่ า ง ภ า พ
เชียงใหม่Chiang Mai Photographer 15) กลุ่มชมรมถ่ายภาพพิษณุโลก Welovefoto โดยท าการ
แจกแบบสอบถามผ่านทางเพจโดยตรงและผ่านทางข้อความ (Direct message) ให้กับผู้ที่มี
รายชื่อผูท้ี่กดถกูใจเพจซึ่งแสดงอยู่บนกลุม่เพจเฟซบุ๊ก 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการศกึษาและเก็บขอ้มลู ตัง้แต่เมษายน 2563 ถึง มีนาคม 2564 ระยะเวลา 1 ปี 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในที่นีห้มายถึงกลุ่ม
ตัวอย่างที่คาดว่าเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ
ดงัต่อไปนี ้

1.1 เพศ หมายถึง บุคคลที่มีเพศต่างกนั ประกอบดว้ยเพศชายและเพศหญิงซึ่งมีแนวโนม้ที่จะ
มีความชอบหรือความสนใจ ความคิด ค่านิยม และทศันคติที่แตกต่างกนั  

1.2 อาย ุหมายถึง ปัจจยัที่ถกูใชเ้ป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ซึ่งแต่ละบคุคลมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม สง่ผลใหแ้ต่ละบคุคลมีความ
สนใจที่แตกต่างกนั ในงานวิจยันีใ้ชก้ลุม่อายตุัง้แต่ 20 – 60 ปีเท่านัน้ 

1.3 สถานภาพการสมรส หมายถึง ความผูกพันระหว่างชายกับหญิงในการเป็นสามีภรรยา 
ประกอบดว้ย โสด สมรส หมา้ย หย่า เป็นตน้ โดยนักการตลาดจะใหค้วามส าคัญเป็นอย่างมาก 
เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของครวัเรือนนัน้ 

1.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ปัจจัยที่ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกต่างกัน เนื่องจากมีการรับข้อมูลข่าวสารที่ ต่างกัน โดยแบ่งกลุ่มดังต่อไปนี ้ กลุ่ม 1 คือ 
มธัยมศกึษาปีที่3 กลุม่ 2 คือ มธัยมศกึษาปีที่6  กลุม่ 3 คือ การศกึษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) กลุ่ม 4 คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) กับอนุปริญญา กลุ่ม 5 คือปริญญาตรี 
กลุม่ 6 คือ ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 

1.5 อาชีพ หมายถึง ปัจจยัมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร
เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ์ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน โดยแบ่งกลุ่ม
ดงัต่อไปนี ้กลุม่ 1 คือ นกัเรียนหรือนกัศกึษา กลุม่ 2 คือ ขา้ราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ กลุม่ 3 
คือ  พนักงานราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยั  กลุ่ม 4 คือ พนักงานบริษัทเอกชน  กลุ่ม 5 คือ 
ประกอบกิจการสว่นตวั กลุม่ 6 คือ เกษตรกร กลุม่ 7 คือ คา้ขาย กลุม่ 8 คือ แม่บา้น 

1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง ปัจจยัที่สะทอ้นถึงอ านาจในการเลือกใชบ้ริการของผูบ้รโิภค 
2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ หมายถึง องคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ 

เป็นหวัใจส าคญัของการบริหารการตลาด เป็นปัจจยัภายในที่สามารถควบคมุได ้สามารถปรบัให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทกุปัจจยัมีความเก่ียวเนื่องกนัและมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
ด าเนินการตลาดออนไลน ์เพื่อใหก้ิจการอยู่รอดได ้ซึ่งมีสว่นประกอบดงันี ้ 

2.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใหบ้ริการ หมายถึง การบริการถ่ายภาพของช่างภาพ
บนสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ช่างภาพมีชื่อเสียง มีบุคคลแนะน าใหรู้จ้ักช่างภาพ ชื่นชอบผลงานของ
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ช่างภาพ ช่างภาพมีความเป็นกนัเอง พดูจาไพเราะ ยิ ้มแยม้ แต่งกายสภุาพ มีความตัง้ใจและใสใ่จ
ในรายละเอียดที่ได้รับมอบหมาย มีความตรงต่อเวลา มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมือ เป็นตน้ 

2.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา หมายถึง ราคาในการใหบ้ริการถ่ายภาพของช่างภาพ
บนสื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ราคาถูกกว่าเจา้อ่ืน คุม้ค่ากบัคณุภาพของภาพถ่ายที่ไดร้บั ระบุราคา
และคิดค่าบรกิารท่ีชดัเจน และ สามารถต่อรองราคาการถ่ายภาพกบัช่างภาพได ้

2.3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางส าหรับการ
ติดต่อผูบ้ริโภคบนสื่อสังคมออนไลนข์องช่างภาพ ไดแ้ก่ สื่อสังคมออนไลนม์ีความน่าเชื่อถือ มี
ความสะดวกในการใชง้านไดต้ลอด 24 ชั่วโมง มีความสวยงาม น่าใชง้าน ดึงดดูความสนใจ มีการ
บรกิารท่ีรวดเรว็และหลากหลาย และมีช่องทางติดต่อสื่อสารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  

2.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง สิ่งที่ เพิ่มเติม
นอกเหนือจากการใหบ้ริการถ่ายภาพของช่างภาพ ไดแ้ก่ สื่อสงัคมออนไลนม์ีรีวิวหรือการแสดง
ความคิดเห็นต่อช่างภาพที่ดี มีส่วนลดพิเศษ มีของแถม มีบริการตกแต่งภาพใหส้วยงาม มีการให้
ขอ้มลูข่าวสาร โปรโมชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

2.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกของช่างภาพ 
ลกัษณะท่าทางรวมถึงกิริยามารยาทของช่างภาพ เช่น ช่างภาพสามารถถ่ายภาพไดห้ลากหลาย
แนวตามความตอ้งการของลูกคา้ แนะน าจัดท่าทางใหก้ับลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม เขา้ใจความ
ตอ้งการของลกูคา้ สามารถปรบัรูปแบบการถ่ายที่เหมาะสมกบับุคลิกของลกูคา้ได ้

2.6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว หมายถึง จรรยาบรรณที่มีต่อ
ผูบ้ริโภคโดยมีการปฏิบัติตามประกาศนโยบายรกัษาความเป็นส่วนตัวที่ใหไ้ว ้ไดแ้ก่ มีการเก็บ
ขอ้มลูความลบัของลกูคา้ เช่น ชื่อ อีเมล เบอรติ์ดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ย่างปลอดภยั ชีแ้จงนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัอย่างชดัเจน ไม่เปิดเผยภาพถ่าย หากผูจ้า้งไม่อนญุาต 

3. กระบวนการตดัสินใจการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง ขัน้ตอน
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคที่ใชใ้นการเลือกซือ้หรือบริการ ที่ผ่านกระบวนการความคิด ความรูส้ึก
ต่างๆ โดยมีกระบวนการต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

3.1 ความต้องการ (Needs Recognition) หมายถึง แรงกระตุ้นที่เกิดขึน้จากความรูส้ึกถึง
ความแตกต่างจึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการ ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการช่างภาพ เพราะทราบถึงคุณภาพ
ของผลงานที่ไดแ้ละประสบการณข์องช่างภาพ 
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3.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หมายถึง ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
เพิ่มเติม ซึ่งอาจจะเป็นขอ้มูลที่มีอยู่ทั่วไปหรืออาจจะตอ้งใชค้วามพยายามในการเก็บขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ เช่น ก่อนการเลือกใชบ้ริการไดป้รกึษากับคนใกลช้ิดเสมอ ได้
หาขอ้มลูจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น อินเทอรเ์น็ตเพราะอินเทอรเ์น็ตมีความหลากหลายในการเลือกใช ้ได้
ศกึษารูปแบบการถ่ายภาพของช่างภาพ 

3.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง การเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกับคุณสมบัติของแต่ละผลิตภัณฑห์รือบริการและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซือ้จาก
หลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว ได้แก่ ผลงาน  คุณภาพ ชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือของช่างถ่ายภาพ 

3.4 การตดัสินใจซือ้ (Purchase Behavior) หมายถึง ผูบ้ริโภคจะท าการซือ้หรือจะพฒันาเป็น
ความตัง้ใจซือ้ เป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ การตดัสินใจซือ้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรูแ้ละ
การก าหนดทัศนคติของผู้บริโภค เช่น ตัดสินใจใช้บริการเพราะความสะดวกสบายในการ
ติดต่อสื่อสาร ความหลายหลายของอุปกรณถ์่ายภาพ เทคนิคของช่างภาพ และสามารถช าระเงิน
ไดห้ลายช่องทางที่เหมาะสมกบัตวัท่าน 

3.5 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้
ไม่ไดส้ิน้สุดลงเมื่อผูบ้ริโภคไดท้ าการซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการ ขอ้มูลจากการใชต้ราผลิตภณัฑจ์ะ
ป้อนกลบัเพื่อการซือ้ซ  า้ในอนาคต จึงควรพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดอยู่ตลอดเวลา 
เช่น การโฆษณา ไดแ้ก่ มีความพึงพอใจต่อภาพถ่ายที่ไดร้บั บอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการช่างภาพที่
ท่านมาใชบ้รกิาร และกลบัมาใชบ้รกิารกบัช่างภาพคนเดิมอีกครัง้ 

4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ คือ การกระท าในกิจกรรมใดๆที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการ
ออนไลน ์เช่น การซือ้ขายบนสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งมีดงัต่อไปนี ้

4.1 ความถ่ีในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่อสัปดาห์ คือ เวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่อ
สปัดาห ์

4.2 ความถ่ีในการใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนต่์อปี คือ จ านวนครัง้ต่อปีในการใช้
บรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

4.3 แหล่งที่รูจ้ักช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์คือ เว็บไซตบ์นสื่อสังคมออนไลนท์ี่สามารถ
เขา้ถึงช่างภาพ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook)  ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตราแกรม (Instragram) พนัทิป 
(Pantip) ไลน ์(Line) และชตัเตอรส์ต็อก (ShutterStock) เป็นตน้  

4.4 ราคาของช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์คือ ค่าตอบแทนในการท างานของช่างภาพ 
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4.5 ประเภทงานที่เลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์คือ ความส าคญัของภาพถ่าย
ในการน าไปใชป้ระโยชนต่์างๆ เช่น เพื่อใชใ้นการผลิตสื่อโฆษณา งานส าคญัของชีวิต งานทั่วไป ใช้
ผลิตสื่อโฆษณาต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์เป็นตน้ 

4.6 เหตุผลในการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์คือ เหตุผลที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ เช่น เลือกช่างภาพที่ชื่นชอบ ภาพถ่ายตามหมวดหมู่ที่สนใจ เทคนิคการถ่ายภาพ 
เป็นตน้ 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์มี

สมมติฐานการวิจยัดงันี ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นเพศ ปัจจัยดา้นอายุ ปัจจัยดา้นสถานภาพสมรส 

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันท า

ใหก้ารตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนต่์างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการ ปัจจัยดา้น

ราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยดา้นการ

บริการส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน”์ เป็น
การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนก์ับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงันี ้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ 
2.5 วิวฒันาการการถ่ายภาพ รูปแบบและสถานการณก์าร รวมถึงการปรบัตวัในการใหบ้รกิาร

ถ่ายภาพบนสื่อสงัคมออนไลน ์
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป โดยความแตกต่างทาง
ปัจจัยส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร เป็นอีกปัจจัยที่องคก์รธุรกิจน ามาใชใ้นการอธิบาย
คุณลักษณะของประชากรทางดา้นขนาด และโครงสรา้งของประชากร ประกอบดว้ยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลมีความส าคัญต่อนักการ
ตลาด มีสถิติที่วัดได้ของประชากรจะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายและมีประสิทธิผลต่อ
กลุ่มเป้าหมาย (เจษฎา ดวงชิน, 2558; ชัยวัฒน ์โอสถอ านวยโชค, 2555; นภวรรณ คณานุรกัษ์, 
2556; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; วิทวสั รุง่เรืองผล, 2558; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรชัต ์(2560) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้น
อายุ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการ
ด ารงชีวิต ทัง้ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมการบรโิภคที่แตกต่างกนั  

เพศ (Sex)  
 บุคคลที่มีเพศต่างกันมีแนวโนม้ที่จะมีความชอบหรือความสนใจที่แตกต่างกัน เพศหญิง
และเพศชายยงัมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรมและ
สังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน  (เจษฎา ดวงชิน, 2558; ภาวิณี 
กาญจนาภา, 2559; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

อายุ (Age)  
 เป็นปัจจยัที่ถูกใชเ้ป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดส าหรบัการใหบ้ริการหลายรูปแบบ ซึ่ง
แต่ละบคุคลมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม สง่ผลใหเ้กิดความสนใจในการ
ใหบ้ริการที่แตกต่างกนั โดยในที่นีก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างไวเ้ป็นกลุ่มผูท้ี่มีอายุ 20-60 ปี (เจษฎา ดวง
ชิน, 2558; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550)  

สถานภาพสมรส (Marital status) 
 คือ ความผูกพันระหว่างชายกับหญิงในการเป็นสามีภรรยา ประกอบด้วย โสด สมรส 
หมา้ย หย่า เป็นตน้ เป็นปัจจยัที่นักการตลาดจะใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะจ านวน
และประเภทของครวัเรือนที่จะเป็นผูบ้ริโภคหรือใชบ้ริการเพื่อน าไปใชใ้นการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดใหต้รงกับความตอ้งการของครวัเรือนนัน้ (เจษฎา ดวงชิน, 2558; ภาวิณี กาญจนาภา, 
2559; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

ระดับการศึกษา (Education)  
 เป็นปัจจัยที่ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม แตกต่างกัน เนื่องจาก
ความสามารถในการรบัขอ้มูลข่าวสารมีความแตกต่างกัน โดยในที่นีก้  าหนดกลุ่มตัวอย่างไวเ้ป็น 
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มธัยมศึกษาปีที่3 มธัยมศึกษาปีที่6 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.)หรืออนุปริญญา ปรญิญาตรีและปริญญาโทหรือสงูกว่า (เจษฎา ดวงชิน, 2558; พิมพมุผกา 
บญุธนาพีรชัต,์ 2560; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

อาชีพ (Occupation) 
 เป็นปัจจยัมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสารเพราะแต่ละ
คนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน โดยในที่นีก้  าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างไวเ้ป็น กลุ่มนกัเรียนหรือนกัศึกษา กลุ่มขา้ราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ กลุ่มพนกังาน
ราชการหรือพนกังานมหาวิทยาลยั กลุ่มพนกังานบริษัทเอกชน กลุ่มประกอบกิจการส่วนตวั กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มคา้ขาย กลุ่มแม่บา้นและกลุ่มอ่ืนๆ (เจษฎา ดวงชิน, 2558; พิมพุมผกา บุญธนาพี
รชัต,์ 2560; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

รายได้ (Income)  
 เป็นปัจจัยที่สะทอ้นถึงอ านาจในการซือ้ผลิตภัณฑข์องผูบ้ริโภค นอกจากนีร้ายไดย้งัมีผล
ต่อการเลือกซือ้ โดยในที่นีก้  าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้เป็น รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
รายได้ตั้งแต่15,001-25,000 บาท รายได้25,001-35,000 บาท และรายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 
35,001 บาท (เจษฎา ดวงชิน, 2558; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

ศาสนาหรือกลุ่มความเชื่อในศาสนา  
 ศาสนา เช่น ศาสนาพทุธ ศาสนาคริสต ์หรืออิสลาม ย่อมมีแนวคิด วฒันธรรม รวมถึงการ
ตัดสินใจที่แตกต่างกันตามรายละเอียด กฎเกณฑ ์ความเชื่อของแต่ละศาสนา (ชัยวัฒน ์โอสถ
อ านวยโชค, 2555; นภวรรณ คณานรุกัษ,์ 2556) 

อายุงานหรือระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในองคก์าร 
 คือ ระยะเวลานบัตัง้แต่ปีที่พนกังานเขา้มาปฏิบติังานในบรษิัท (ชยัวฒัน ์โอสถอ านวยโชค, 
2555; นภวรรณ คณานรุกัษ,์ 2556) 

หน่วยงานทีสั่งกัด 
 คือ การปฏิบติังานในบริษัทหรือส่วนราชการที่มีหน่วยงานย่อย ๆ ขึน้อยู่ เช่น กรมสามญั
ศึกษาอยู่ในสงักดักระทรวงศึกษาธิการ หรือปฏิบติังานในสงักดัหรือฝ่ายใด (ชยัวฒัน ์โอสถอ านวย
โชค, 2555; นภวรรณ คณานรุกัษ,์ 2556) 

ต าแหน่งงาน 
  คือ คุณลักษณะของงานหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในที่ท างาน เช่น 
ต าแหน่งผูจ้ัดการ ต าแหน่งเลขาผูบ้ริหาร หรือต าแหน่งเหรญัญิก เป็นตน้ (ชัยวัฒน ์โอสถอ านวย
โชค, 2555; นภวรรณ คณานรุกัษ,์ 2556) 
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 โดยวิจยั ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ไดเ้ลือกปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได ้และ
ดา้นอาชีพ เนื่องจากเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ส  าคญัและสามารถน ามาวิเคราะหเ์พื่อตัง้กลุม่เป้าหมายที่
มีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ 
(Online Marketing Mix) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นปัจจัยที่มีการพัฒนา
มาจากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่น ามากับธุรกิจที่ท าการตลาดบนสื่อสงัคม
ออนไลน ์โดย ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยพืน้ฐานจะมีอยู่ 4 ปัจจยั หรือเรียกว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑห์รือการใหก้ารบริการ (Product) ราคา(Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย(Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) แต่ต่อมาเป็นการตลาด
สมยัใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจการบรกิารท่ีแตกต่างจากเดิม จึงเกิดปัจจยัเพิ่มมาอีก 3 ปัจจยั คือ บคุคล 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซึ่งจะเรียกว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Kotler&Armstrong, 2011; เบญจวรรณ จันทรจ์ารุวงศ์, 2559; 
ศรญัญา เรือศรีจนัทร,์ 2554) 
 ต่อมาเมื่อมีสื่อสงัคมออนไลนเ์ขา้มาและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี อินเทอรเ์น็ตต่างๆ
ท าใหเ้กิดกลุม่ผูบ้รโิภคแบบใหม่ เป็นผูบ้รโิภคที่มีการใชบ้ริการผ่านตลาดออนไลน ์มีการซือ้ขายบน
สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มนีเ้ป็นกลุม่คนที่พึ่งพาการตลาดออนไลน ์แต่ละบุคคล
มีความนิยมใช้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี ้ผู ้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะมอง
ผลิตภณัฑห์รือการบรกิารดว้ยเนือ้หามากกว่าการโฆษณาแบบโดยตรง จึงท าใหผู้บ้รโิภคเองจะเป็น
ผู้ควบคุมการติดต่อขอข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการด้วยตนเอง  (Kotler&Armstrong, 
2011; เบญจวรรณ จันทรจ์ารุวงศ์, 2559; วารุณี ตันติวงศ์วาณิช, 2554; สิริกาญจน์ เศรษฐ์ชัย
ยนัต,์ 2554) 
 ดว้ยเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าใหผู้บ้ริโภคในอินเทอรเ์น็ตมีขอ้จ ากดัในการติดต่อสื่อสารมาก
ขึน้ในหลายๆดา้น เนื่องดว้ยลกัษณะหรือคณุสมบติัเหลา่นี ้(สิรกิาญจน ์เศรษฐ์ชยัยนัต,์ 2554) 

1. อินเทอรเ์น็ตท าใหผู้บ้รโิภคสามารถหาขอ้มลูที่ตอ้งการจากหลายๆแหลง่ไม่ผกูพนักบั
ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ  



13 
 

2. ผูบ้รโิภคเป็นผูเ้ริ่มตน้รอ้งขอโฆษณาและขอ้มลูจากผูผ้ลิตเอง  
3. ผูบ้รโิภคสามารถก าหนดขอ้เสนอในการแลกเปลี่ยนดว้ยตวัเอง เช่น 

ขอ้เสนอดา้นราคาหรือคณุสมบติั  
4. ผูบ้รโิภคสามารถขอความช่วยเหลือจากคนกลางในอินเทอรเ์น็ตเพื่อเชือ้เชิญให้

ผูป้ระกอบการเขา้มารว่มประมลูหรือเสนอขายไดโ้ดยที่ผูผ้ลิตเองไม่สามารถติดต่อกบัผูบ้รโิภคได้
โดยตรงจะเห็นไดว้่าการตลาดออนไลนส์ามารถเปลี่ยนทิศทางการควบคมุการสื่อสารจาก
ผูป้ระกอบการใหม้าอยู่ในมือผูบ้รโิภค โดยใหผู้บ้รโิภคเป็นผูเ้ริ่มตน้ท าการตลาดก่อนและ
ผูป้ระกอบการสามารถควบคมุการตลาดไดโ้ดยสิน้เชิง 
 ลกัษณะพิเศษของการตลาดออนไลน ์
 การตลาดแบบออนไลนม์ีจุดเด่นหลายประการที่ท าใหก้ารตลาดรูปแบบนีไ้ดร้บัความนิยม
มากขึน้ 1.) การตลาดออนไลนส์ามารถด าเนินการไดท้ัง้กิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

2.) การตลาดออนไลนไ์ม่มีขอบเขตใดๆ ในการโฆษณาซึ่งต่างกนักบัสื่อสิ่งพิมพท์ั่วไป  
3.) การตลาดออนไลนม์ีความเรว็ในการรบัและสง่ขอ้มลู  
4.) การตลาดออนไลนส์ามารถเขา้ถึงตลาดทุกประเทศทั่วโลก 
5.) ในการเลือกซือ้ผ่านช่องทางออนไลนส์ามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็และสว่นตวั 

 สว่นประสมการตลาดออนไลน ์
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได ้สามารถที่จะปรบัใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มต่างๆเพื่อใหก้ิจการอยู่รอดได ้เป็น
หวัใจส าคญัของการบริหารการตลาดและการด าเนินงานของกิจการ (Kotler&Armstrong, 2011; 
เจษฎา ดวงชิน, 2558; พรทิพย ์วิวิธนาภรณ,์ 2557) 
 ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์(Online Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบการตลาดแบบ
ใหม่ ซึ่งประกอบดว้ย 6 Ps ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑห์รือการใหบ้ริการ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ าหน่ าย (Place) การส่ ง เ ส ริ มทางการตลาด  ( Promotion) การ ให้บ ริ ก า รส่ วนบุคคล 
(Personalization) และการรกัษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์
ทุกปัจจัยมีความเก่ียวเนื่องกันและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการตลาดออนไลน์ 
(เสาวนีย ์ใจมลู, 2554, อา้งถึงในสิรกิาญจน ์เศรษฐ์ชยัยนัต,์ 2554) ซึ่งมีสว่นประกอบดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ (Product) เป็นสิ่งที่น าเสนอขายต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท์ี่สามารถจบัตอ้งได ้(Physical 
Goods) ผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Goods) และธุรกิจบริการ (Services)(เบญจวรรณ จนัทรจ์ารุ
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วงศ,์ 2559; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559) โดยในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
คือ การผสมผสานระหว่างช่างภาพและภาพถ่ายที่กิจการเสนอต่อตลาดเป็นเป้าหมายของผูว้ิจยั  
ไดแ้ก่ ช่างภาพมีชื่อเสียง รูจ้กักบัช่างภาพเป็นการส่วนตวั มีบุคคลแนะน าใหรู้จ้กัช่างภาพ ชื่นชอบ
ผลงานของช่างภาพ ช่างภาพมีความเป็นกันเอง พูดจาไพเราะ ยิม้แยม้ ช่างภาพแต่งกายสุภาพ 
ช่างภาพมีการจัดท่าทาง ท่าโพสใหก้ับตัวแบบ ช่างภาพมีความตัง้ใจและใส่ใจในรายละเอียดที่
ไดร้บัมอบหมาย ช่างภาพมีความเป็นมืออาชีพ ตัง้ใจท างาน เช่น  ไม่เล่นโทรศัพทม์ือถือระหว่าง
ท างาน ช่างภาพมีความตรงต่อเวลา ช่างภาพมีความช านาญในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือ 
ช่างภาพมีความสามารถในการตกแต่งภาพ และภาพถ่ายของช่างภาพมีความหลากหลายและ
น่าสนใจ โดยนกัการตลาดจะมุ่งจัดหาผลิตภัณฑห์รือการใหบ้ริการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผู้บริโภค เจษฎา ดวงชิน (2558) และวิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) กล่าวว่า วัตถุประสงค์เพื่อ
สามารถบรรลุเป้าหมาย คือ การท าก าไร แต่เป้าหมายพืน้ฐานขององคก์ารธุรกิจ  คือ การสรา้ง
คณุค่าโดยการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือการบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นของผูบ้ริโภค 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมลูค่าของผลิตภณัฑแ์ละการบริการในรูปแบบเงินตราหรือ
มูลค่าที่ยอมรบัในการแลกเปลี่ยน ราคาของผลิตภัณฑจ์ัดเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของส่วนประสม
การตลาดที่มีความส าคญัต่อการพิจารณาตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงตอ้งตัดสินใจ
ในการตัง้ราคาและปรบัปรุงราคาเพื่อใหม้ลูค่าในตวัผลิตภณัฑท์ี่ส่งมอบใหผู้บ้รโิภคมากกว่าตน้ทนุ
และค่าใชจ้่ายของผลิตภณัฑน์ัน้ โดยราคาในการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์อง
ผูว้ิจัย ไดแ้ก่ ราคาถูกกว่าเจา้อ่ืน ราคาคุม้ค่ากับคุณภาพของภาพถ่ายที่ไดร้บั ระบุราคาและคิด
ค่าบริการที่ชัดเจน และผูบ้ริโภคสามารถต่อรองราคาการถ่ายภาพกับช่างภาพได้ (ชยัวฒัน ์โอสถ
อ านวยโชค, 2555; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; วิเชียร วงศณิ์ชชากลุและคณะ, 2553) 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การด าเนินการเพื่อใหผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ
นัน้ๆ สามารถไปสู่ผูบ้ริโภคภายใตเ้งื่อนไขดา้นเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม มีความสะดวกต่อการ
ซือ้ของผูบ้รโิภค ซึ่งปัจจยัในการพิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์่านสื่อสงัคมออนไลน์
ที่มีความน่าเชื่อถือ มีความสะดวกในการใชง้านไดต้ลอด 24 ชั่วโมง มีความสวยงาม น่าใชง้าน 
ดึงดูดความสนใจ สื่อสังคมออนไลน์มีการบริการที่รวดเร็วและหลากหลาย และมีช่องทาง
ติดต่อสื่อสารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่นิยม (เบญจวรรณ จันทรจ์ารุวงศ์, 
2559; วิทวสั รุง่เรืองผล, 2558) มีดงันี ้
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3.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นแหล่งแสดงผลงานของช่างภาพอิสระส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบ 
ของ Fanpage เพื่อแสดงผลงานของช่างภาพและการติดต่อรบังานรวมถึงรายละเอียดต่างๆ ใน
การใหบ้รกิารของช่างภาพ  

3.2 อินสตาแกรม (Instagram) เป็นแหลง่แสดงผลงานการถ่ายภาพของตน รวมไปถึงการบอก
รายละเอียดการจา้งงานบนหน้าโปรไฟล ์และจ านวนผูติ้ดตามสามารถบอกความน่าสนใจของ
ช่างภาพ   

3.3 พนัทิป (Pantip) เป็นเว็บไซตท์ี่รวบรวมกระทูส้  าหรบัการแสดงขอ้คิดเห็นต่างๆ จากสมาชิก
โดยแยกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ที่เรียกว่า“หอ้ง” ส่วนมากจะตั้งกระทูแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
แสดงผลงานของตนเอง หากมีผูส้นใจจะส่งขอ้ความส่วนตัวเพื่อพูดคุยกันระหว่างช่างภาพกับ
ผูส้นใจจา้ง 

3.4 ไลน ์(Line) เป็นโปรแกรมแช็ตส่วนตวัของช่างภาพอิสระ ผูท้ี่สนใจจา้งงานสามารถพูดคุย 
ขอรายละเอียดกบัช่างภาพอิสระไดโ้ดยตรง 

3.5 และมีช่องทางทางดา้นการตลาดภาพบนสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยผ่านเว็บไซตช์ัน้น า ไดแ้ก่ 
ชัตเตอรส์ต็อก (Shutterstock) ไอสต็อกโฟโต ้(iStockphoto) ดรีมไทม ์(Dreamstime) โฟโตเ้รีย 
(Fotolia) ดีโพสิตโฟโต้ (Depositphotos) บิ ้กสต็อกโฟโต้ (Bigstockphoto) และแคสสต็อก 
(Crestock) 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผูป้ระกอบการกับ

ผูบ้ริโภค เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือการตดัสินใจในผลิตภณัฑแ์ละการ

บรกิาร การสง่เสรมิทางการตลาดประกอบดว้ยเครื่องมือ 4 ประการ คือ  

4.1 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) ซึ่งให้พนักงานเป็นผู้เสนอขายและพบปะ
ลกูคา้โดยตรง วิธีนีเ้สียค่าใชจ้่ายมากแต่มกัประสบผลส าเรจ็มากท่ีสดุ 

4.2 การโฆษณา (Advertising) คือ การใชส้ื่อต่างๆในการส่งสารและเขา้ถึงผูบ้ริโภค เหมาะ
ส าหรบัผลิตภัณฑท์ี่ตอ้งการกระจายตลาด สื่อที่ใช ้เช่น โทรทัศน ์นิตยสาร หนังสือพิมพ ์แต่ใน
ปัจจบุนัมกัใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ากกว่า 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นความต้องการของ
ผูบ้รโิภค เช่น การแจกของตวัอย่าง การแสดงผลิตภณัฑ ์หรือการแจกของรางวลั เป็นตน้ 

4.4 การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นการเสนอขอ้มลูหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของผลิตภณัฑ ์
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 โดยการส่งเสริมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์อง
ผูว้ิจยั ไดแ้ก่ สื่อสงัคมออนไลนม์ีรีวิวหรือการแสดงความคิดเห็นต่อช่างภาพที่ดี มีส่วนลดพิเศษ มี
ของแถมให ้เช่น อลับัม้รูป กรอบรูป ดีวีดี มีบริการตกแต่งภาพใหส้วยงาม ช่างภาพถ่ายภาพใหไ้ม่
จ ากดัจ านวน มีการใหข้อ้มลูข่าวสาร โปรโมชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (เบญจวรรณ จนัทรจ์ารุวงศ,์ 
2559; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; วิเชียร วงศ์ณิชชากุลและคณะ, 2553; สุพรรณี อินทรแ์ก้ว, 
2553) 

5. การใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นลกัษณะการบริการแบบโตต้อบร่วมกัน 

(Interactive) ระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภคแบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหนึ่งต่อ

หนึ่ง (One to One Marketing) ด้วยการทักทาย การปฏิบัติที่ดี อ านวยความสะดวกและสรา้ง

ความเป็นกนัเอง ความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภค โดยการใหบ้รกิารสว่นบคุคลในการเลือกใชบ้ริการ

ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูว้ิจยั ไดแ้ก่ ช่างภาพสามารถถ่ายภาพไดห้ลากหลายแนวตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น แนวสดใสรา่เรงิ แนะน าจดัท่าทางใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถปรบัรูปแบบการถ่ายที่เหมาะสมกบับุคลิกของผูบ้ริโภค

ได ้ความถูกตอ้งและครบถว้นในการใหข้อ้มลูต่อผูบ้ริโภค สามารถเปรียบเทียบขอ้มลูกับช่างภาพ

อ่ืนๆและมีหลากหลายช่องทางในการช าระเงิน  (เบญจวรรณ จันทร์จารุวงศ์, 2559; ภาวิณี 

กาญจนาภา, 2559; วิเชียร วงศณิ์ชชากลุและคณะ, 2553; สพุรรณี อินทรแ์กว้, 2553) 

6. การรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) เป็นนโยบายรกัษาความเป็นส่วนตวัส าหรบัผูบ้ริโภค 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการมากที่สุด เป็นสิ่งที่ธุรกิจตอ้งยึดมั่น เป็นจรรยาบรรณหรือสรา้งความ
น่าเชื่อถือของผูป้ระกอบการ โดยการรกัษาความเป็นส่วนตวัในการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้วิจัย ได้แก่ มีการให้ข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่ นผ่านเว็บไซต์มีช่องทาง
ติดต่อสื่อสารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ความถูกตอ้งและครบถว้นในการใหข้อ้มูลต่อผูบ้ริโภคสามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลกับช่างภาพอ่ืนๆได ้และมีหลากหลายช่องทางในการช าระเงิน เป็นตน้  (เบญจ
วรรณ จันทรจ์ารุวงศ์, 2559; ภาวิณี กาญจนาภา, 2559; วิเชียร วงศณิ์ชชากุลและคณะ, 2553; 
อรวรรณ วงศแ์กว้โพธิ์ทอง, 2553)  
 ผูว้ิจัยเลือกใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ัง้ 6 ดา้น เนื่องจากเป็นปัจจัยที่
ครอบคลุมการตลาดออนไลนท์ัง้หมด เมื่อเราไดท้ าการวิเคราะหก์ับกลุ่มตัวอย่างของเราแลว้ เรา
สามารถน าไปปรบัใชก้บัการตลาดของธุรกิจออนไลนข์องเราไดอ้ย่างครบถว้นและตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน ์
(Online Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการกระท าของบุคคลที่ท าการเลือกซือ้ผลิตภณัฑห์รือการเลือกใช้
บริการ ซึ่งมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 4 ด้าน ได้แก่ 1.) ปัจจัยทาง
วฒันธรรม คือ ปัจจยัที่ถกูถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุน่ เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของมนุษย์ เช่น ความเชื่อ 2.) ปัจจัยทางสังคม คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 3.) ปัจจยัสว่นบคุคล คือ ลกัษณะและคณุสมบติัเฉพาะของ
แต่ละบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และ 4.) ปัจจยัทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัที่เกิด
จากภายในตวับุคคล ดา้นความคิดและดา้นการกระท า ประกอบดว้ยแรงจูงใจ การรบัรู ้ความเชื่อ 
บุคลิกภาพและแนวคิดความของตนเอง (เบญจวรรณ จนัทรจ์ารุวงศ์, 2559; กนกวรรณ กลบัวงศ,์ 
2561) 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ระบุว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าที่ไดคิ้ดไตร่ตรองและ
คา้หา (Searching) เพื่อเลือกใชบ้รกิารนัน้ๆ และลงมือเลือกใชบ้รกิาร (Purchasing) ที่ไดต้ดัสินใจ
เลือกใชง้าน (Using) จนมีประสบการณท์ี่สามารถประเมินผล (Evaluation) ของการใชง้านบรกิาร 
สามารถใชส้อยบริการได ้(Disposing) โดยคาดว่าบริการนั้นๆ จะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้จนเกิดความพึงพอใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการศึกษาขั้นตอนการ
กระท าของผูบ้ริโภคตัง้แต่เริ่มตน้ของการเลือกใชบ้ริการไปจนสามารถใชง้านบริการไดใ้นขัน้ตอน
สดุทา้ย 

 พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์คือ การกระท าในกิจกรรมการซือ้ขายบนสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่ง
การซือ้ขายออนไลนใ์นปัจจุบนัปี 2563 กลายเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคญัของเศรษฐกิจโลก และผูบ้ริโภค
ไดม้ีการใชง้านเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีความสะดวกในการใชง้าน การใชง้านมีประสิทธิภาพและ
คุม้ค่า ซึ่งส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหนัมาใชก้ารคา้ขายบนสื่อสงัคมออนไลนจ์ านวนมากเช่นกนั แต่ก็
มีบางส่วนที่ลม้เหลวกับการน าเสนอผลิตภัณฑต่์อผูบ้ริโภค เนื่องจากผูบ้ริโภคสามารถที่จะใชส้ื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆในการศึกษาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไดม้ากขึน้และสามารถเปรียบเทียบกับ
ผลิตภณัฑอ่ื์นไดง้่าย ท าใหก้ารตดัสินใจที่จะซือ้ของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเอง ซึ่ง
ทฤษฎีนีส้่งผลต่อการศึกษาเก่ียวกับสิ่งเรา้ต่างๆที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภคในการใช้
เทคโนโลยีและสื่อสงัคมออนไลน ์ (Richard & Chebet, 2016; Menon & Kahn, 2002;Hausman 
& Siekpe, 2009, อา้งอิงในเกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท,์ 2557; กนกวรรณ กลบัวงศ,์ 2561) 
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 รูปแบบของสิ่งเรา้ต่างๆ การกระตุน้ และการตอบสนอง (Mehrabian & Russell’s, 1974; 
Richard & Chebat, 2016, อา้งถึงในเกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท,์ 2557) ไวว้่า สิ่งมีชีวิตที่มีสิ่งเรา้เป็น
ตวักระตุน้และตอบสนอง ไดแ้ก่ 5 อย่าง โดยความสมัพนัธท์างออนไลนน์ัน้จะมีความเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะของการใชเ้ว็บไซต ์(กนกวรรณ กลบัวงศ,์ 2561) ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการรบัรูท้างออนไลน ์คือ คณุภาพของขอ้มลู ความถกูตอ้งของขอ้มลู 
2. อารมณท์างออนไลน ์คือ จะมีความเก่ียวขอ้งกับการกระตุน้อารมณด์ว้ยปัจจัยต่างๆ เช่น 

รูส้กึดี จะท าใหเ้กิดความสขุ และเป็นเหตใุหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา 
3. ความบนัเทิงทางออนไลน ์จะเก่ียวขอ้งกบัความชอบของแต่ละบุคคล 
4. ความต่อเนื่อง คือ กิจกรรมหรือการกระท าที่ไม่ไดม้ีจดุมุ่งหมายโดยตรงหรือเป็นกิจกรรมที่

เขา้ร่วม เพราะมีความสนใจในกิจกรรมนัน้ๆ เช่น การเขา้เว็บไซตห์าขอ้มลูในอินเทอรเ์น็ต หรือการ
เลน่เกมส ์

5. ทศันคติที่มีต่อออนไลน ์คือ การแสดงความคิดเห็นที่ผูใ้ชน้ัน้มีต่อเว็บไซตน์ัน้ๆ หรือทศันคติ
ที่มีต่อสินคา้ 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคออนไลนใ์นการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์อง

ผูว้ิจยั มีดงัต่อไปนี ้

 ความถ่ีในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่อสัปดาห์ คือ เวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่อ
สัปดาห ์โดยขนิษฐา จิตแสง (2556) ไดว้ิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและรูปแบบการใช้บริการบนสื่อ
อินเทอรเ์น็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัขอนแก่น ซึ่งผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตจากบา้นมากที่สดุ (รอ้ยละ 73) และรอ้ยละ 70 ใช้
อินเทอรเ์น็ตทุกวนั ใชเ้วลาในการเล่นอินเทอรเ์น็ต 3-4 ชั่วโมงต่อวนั ซึ่งท าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกับ
การใชง้านอินเทอรเ์น็ตของนักเรียนมธัยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น โดยการที่ทราบถึงความถ่ีใน
การใชอิ้นเทอรเ์น็ต สามารถที่จะน าไปใชท้างดา้นการตลาด เช่น เวลาที่เหมาะสมส าหรบัการลง
โฆษณา เป็นตน้ ซึ่งในงานวิจยั ปัจจยัที่มีการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์มีการ
น ามาใช้ เพื่อต้องการทราบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง มีเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเท่าไหร่ เพื่อไดร้บัรูข้อ้มูลพืน้ฐานว่า ผูบ้ริโภคที่จะเขา้มาใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อ
สงัคมออนไลนน์ัน้ จะมีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตต่อวนัก่ีชั่วโมง หรือต่อสปัดาหก่ี์ชั่วโมง 
 ความถ่ีในการเลือกใชบ้รกิาร คือ เวลาโดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพ 
โดยความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูว้ิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มที่ใชบ้ริการ 
1-2 ครัง้ต่อปี กลุม่ที่ใชบ้รกิาร 3-4 ครัง้ต่อปี กลุม่ที่ใชบ้รกิาร 5-6 ครัง้ต่อปี กลุม่ที่ใชบ้รกิาร 7-8 ครัง้
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ต่อปี กลุ่มที่ใชบ้ริการ 9-10 ครัง้ต่อปี และกลุ่มที่ใชบ้ริการ 11 ครัง้ต่อปีขึน้ไป เพื่อใหท้ราบถึงความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ ว่ามีความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 
 แหล่งสื่อสงัคมออนไลนท์ี่รูจ้ักช่างภาพ คือ เว็บไซตบ์นสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สามารถเขา้ถึง
ช่างภาพที่ชื่นชอบ เช่น เฟซบุ๊ก  (Facebook) ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตราแกรม (Instragram) พนั
ทิป (Pantip) ไลน ์(Line) และชตัเตอรส์ต็อก (ShutterStock) เป็นตน้ (เจษฎา ดวงชิน, 2558) โดย
แหล่งที่รูจ้ักช่างภาพในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูว้ิจัย เช่น เฟซบุ๊ก  
(Facebook) ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตราแกรม (Instragram) พันทิป (Pantip) ไลน์ (Line) ชัต
เตอรส์ต็อก (ShutterStock) และอื่นๆ เพื่อท าใหท้ราบถึงการใชง้านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนท์ี่
มีความนิยมเข้ามาใช้งานเพื่อเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใดเป็นส่วนใหญ่ 
เพื่อที่จะท าการตลาดบนแพลตฟอรม์นัน้ๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ราคาของช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ ค่าตอบแทนในการท างานของช่างภาพ 
(เจษฎา ดวงชิน, 2558) โดยราคาของช่างภาพในการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของผูว้ิจัย ไดแ้ก่ ราคาต ่ากว่า 300 บาทต่อชั่วโมง ราคา 300-599 บาทต่อชั่วโมง ราคา 600-899 
บาทต่อชั่วโมง และราคามากกว่าหรือเท่ากับ 900 บาทต่อชั่วโมง  ซึ่งราคาที่เราก าหนดตามกลุ่ม
ต่างๆข้างต้น เพื่อที่เราจะน ามาวางแผนการตลาดของธุรกิจของเราว่า ควรตั้งราคาที่เท่าไหร่
เพื่อที่จะมีความเหมาะสมส าหรบัผูบ้รโิภคทกุกลุม่ 
 ประเภทงานที่เลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์คือ ความส าคญัของภาพถ่าย
ในการน าไปใชป้ระโยชนต่์างๆ (เจษฎา ดวงชิน, 2558) โดยประเภทงานที่เลือกใชบ้ริการช่างภาพ
ในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูว้ิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มที่เลือกใชบ้ริการเพื่อใช้
ในงานส าคัญของชีวิต เช่น งานรบัปริญญา งานพิธีมงคลสมรส เป็นตน้ เพื่อใชผ้ลิตสื่อโฆษณา
ต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์เป็นตน้ และเพื่อใชใ้นงานทั่วไป เช่น มีภาพสวยๆ คมชดั ส าหรบั
โพสตบ์นสื่อสงัคมออนไลน ์  เหตุผลที่ผูว้ิจัยตอ้งการทราบถึงประเภทงานที่กลุ่มผูบ้ริโภคเลือกใช้
บริการ เพื่อเป็นการดูแนวโน้มว่างานใดที่จะมีกลุ่มตัวอย่างใหค้วามตอ้งการมากที่สุด เพื่อที่จะ
น าไปใชใ้นการโฆษณาประเภทงานนั้นๆเป็นหลกั เช่น การน าผลงานภาพบณัฑิตรบัปริญญาเป็น
ภาพหลกัส าหรบัการเชิญชวนใหเ้กิดผูติ้ดตาม 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์คือ เหตุผลในการเลือกใช้
บริการ (เจษฎา ดวงชิน, 2558) โดยเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพในการเลือกใชบ้ริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูว้ิจัย เช่น ช่างภาพที่ชื่นชอบ ภาพถ่ายตามหมวดหมู่ที่สนใจ 
เทคนิคการถ่ายภาพ ภาพถ่ายท าใหรู้ส้ึกเพลิดเพลิน ภาพถ่ายท าใหม้ีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ 
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ภาพถ่ายท าใหท้่านรูส้ึกผ่อนคลายความเครียดจากการเรียนหรือการท างาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมทาง
การตลาดที่ผูว้ิจยัตอ้งการน ามาวิเคราะหว์่า ในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ผูบ้รโิภคจะมีเหตผุลใดบา้งที่จะเขา้มาเลือกใชบ้รกิารกบัช่างภาพคนหนึ่ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 

โดยปกติผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรบัผลิตภัณฑแ์ละ
บริการที่แตกต่างกัน เช่น ผลิตภัณฑ์และบริการบางอย่างจ าเป็นต้องการขอ้มูลมากจึงต้องใช้
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์และบริการ อาจไม่ต้องการข้อมูลหรือ
ระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั 

การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเลือกจากที่มีอยู่หลายทางเลือก ตอ้ง
ใชเ้หตุผลในการพิจารณาโดยมีปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้บุคลิกภาพและ
ทศันคติ ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการในการเลือกผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร (The Stages of 
the Buying Decision Process) (Walters, 1997; Kotler, 2000; ธรพร แตงขาว, 2541; ถวัลย ์วร
เทพพฒุิพงศ,์ 2540, อา้งถึงในเปรมกมล หงสย์นต,์ 2562) โดยมีขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ มี 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550; ฟิลลิป คอตเลอร,์ 2000; ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 
2550) 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Needs Recognition) 
แรงกระตุน้ที่เกิดขึน้จากความรูส้ึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอดุมคติ คือ สภาพ

ที่เขารูส้ึกว่าดีต่อตนเอง และสภาพที่เป็นอยู่จริง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเติมเต็มส่วนต่าง
ระหว่างสภาพอดุมคติกบัสภาพที่เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตทุี่แตกต่างกันไป 
ดงัต่อไปนี ้(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550; ฟิลลิป คอตเลอร,์ 2000; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

1.1 สิ่งของที่ใชอ้ยู่เดิมหมดไป คือ สิ่งของเดิมเริ่มหมดลง จึงเกิดความตอ้งการใหม่เพื่อน ามา
ทดแทนของที่ก าลงัจะหมด 

1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ คือ การที่ใชส้ิ่งของอย่างหนึ่งในอดีตอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น สายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิมได ้ จึงตอ้งใช้
สายพานอ่ืนที่ไม่ไดม้าตรฐานเพื่อทดแทน แต่ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดัง จึงตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีด
สายพานเพื่อลดการเสียดทาน 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล คือ การเจริญเติบโตของบุคคลดา้นวฒุิภาวะและคณุวฒุิหรือ
การเปลี่ยนแปลงในทางลบ เช่น การเจริญเติบโต การเจ็บป่วย ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อ
ความตอ้งการใหม่ๆ 

1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครวั คือ การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครวั เช่น การ
แต่งงาน การมีบตุร ท าใหม้ีความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบรกิารเกิดขึน้ 

1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน คือ ไม่ว่าจะเป็นสถานะทางการเงินทัง้ดา้นบวก
หรือดา้นลบ ย่อมสง่ผลใหก้ารด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 

1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุม่อา้งอิง คือ บคุคลจะมีกลุม่อา้งอิงในแต่ละวยั ซึ่งแต่ละช่วงชีวิตจะมี
ความแตกต่างกนั จึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ 

1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด คือ สิ่งที่ช่วยในการกระตุ้นให้ผู ้บริโภค
ตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการได ้เช่น โปรโมชั่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธต่์างๆ 
 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
เมื่อเกิดปัญหา ผูบ้รโิภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม ซึ่ง

อาจจะเป็นขอ้มลูที่มีอยู่ทั่วไปหรืออาจจะตอ้งใชค้วามพยายามในการเก็บขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ 
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยมีแหลง่ขอ้มลูหลกัๆของผูบ้ริโภคนัน้มี 4 ประเภท ดงันี ้(ฉัตยาพร เสมอ
ใจ, 2550; ฟิลลิป คอตเลอร,์ 2000; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

2.1 แหลง่ขอ้มลูสว่นตวั (Personal Sources) เป็นแหลง่ข่าวสารที่เป็นบคุคล ไดแ้ก่ ครอบครวั 
มิตรสหาย กลุม่อา้งอิง ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท้ี่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ัน้แลว้ เป็นตน้ 

2.2 แหลง่ขอ้มลูทางธุรกิจ (Business Sources) เป็นแหลง่ข่าวสารท่ีได ้ณ จุดขายผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย ผูแ้ทนขาย ฉลากผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

2.3 แหลง่ขอ้มลูที่เปิดเผยทั่วไป (Public Sources) เป็นแหลง่ข่าวสารท่ีไดจ้ากสื่อมวลชนต่างๆ 
ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา โทรทศัน ์วิทย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต  

2.4 แหลง่ขอ้มลูจากประสบการณ ์(Experiential Sources) เป็นแหลง่ข่าวสารที่ไดร้บัจากการ
ลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้เป็นตน้ 

ระดับความเก่ียวข้องและอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลต่างๆจะแตกต่างกันไปตามชนิดของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ และลกัษณะของผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคมีความแตกต่างในการเสาะแสวงหา
ขอ้มลูในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซือ้ ทัง้นี ้อาจขึน้อยู่กบัปริมาณของขอ้มลูที่เขามีอยู่เดิม ความ
รุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา   
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3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจากขัน้ตอนที่ 2 แลว้ ผูบ้รโิภคจะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือก

ทางที่ดีที่สดุ โดยการเปรียบเทียบคณุสมบติัของแต่ละบริการและจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพียงที่
เดียว อาจขึน้อยู่กบัความเชื่อ ความนิยม ความศรทัรา หรือประสบการณข์องผูบ้ริโภค ทัง้นีแ้นวคิด
ในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ัดสินใจไดง้่ายขึน้ ดังต่อไปนี ้ (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550; ฟิลลิป คอตเลอร,์ 2000; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชนท์ี่ไดร้บั คือ ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจมากที่สุดกบั
ความตอ้งการและประโยชนท์ี่เขาจะไดร้บั 

3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับลักษณะ
ต่างๆของผลิตภณัฑห์รือบรกิารในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่หอ้ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือที่ผูบ้ริโภคได้
เคยพบเห็น รบัรูจ้ากประสบการณใ์นอดีต ซึ่งความเชื่อเก่ียวกบัตรายี่หอ้มีอิทธิพลต่อการประเมิน
ทางเลือกของผูบ้รโิภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ต่ละยี่หอ้แค่
ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคณุสมบติัผลิตภณัฑท์ี่เขาตอ้งการ
แลว้ผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบคณุสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการกบัคณุสมบติัของตราต่างๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ การน าเอาปัจจัยส าหรบัการตัดสินใจ
หลายตวัแปร เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือ คณุสมบติัของผลิตภณัฑม์าพิจารณาเปรียบเทียบให้
คะแนน แลว้หาผลสรุปว่าผลิตภัณฑห์รือบริการใดไดร้บัคะแนนจากการประเมินมากที่สุด ก่อน
ตดัสินใจซือ้ต่อไป 

 
4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Behavior) 

หลงัจากประเมินผลทางเลือกต่างๆแลว้ ในขัน้นีผู้บ้ริโภคจะท าการซือ้หรือจะพัฒนาเป็น
ความตัง้ใจซือ้และท าการตดัสินใจซือ้ เป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ การตดัสินใจซือ้จะเก่ียวขอ้ง
กับกระบวนการเรียนรูแ้ละการก าหนดทัศนคติของผู้บริโภค เพื่อน าไปสู่ความสมบูรณ์ในการ
ตัดสินใจซือ้ เช่น การส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการตัดสินใจ เช่น การจัด
แสดงผลิตภัณฑใ์นชั้นวาง การจัดแสดงผลิตภัณฑ ์ณ จุดซือ้ การแจกคูปอง เป็นตน้ (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550; ฟิลลิป คอตเลอร,์ 2000; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 
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5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ ไม่ไดส้ิน้สุดลงเมื่อผูบ้ริโภคไดท้ าการซือ้ผลิตภัณฑห์รือบริการ 

ขอ้มลูจากการใชต้ราผลิตภณัฑจ์ะป้อนกลบัเพื่อการซือ้ซ  า้ในอนาคต ในการวิเคราะหถ์ึงการเรียนรู้
และทศันคติ โดยถา้มีความพอใจจะกลบัมาซือ้ซ  า้ แต่หากไม่เป็นที่น่าพอใจจะไม่มีการซือ้ซ  า้ การ
โฆษณาจึงมีความส าคัญต่อขั้นตอนนี ้ จึงควรพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดอยู่
ตลอดเวลา เช่น โปรแกรมการใหข้่าวสาร เป็นตน้ 

 กระบวนการการตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูว้ิจยั มี
ดงัต่อไปนี ้(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550; ฟิลลิป คอตเลอร,์ 2000; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

1. ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์เช่น เลือกใชบ้ริการช่างภาพ เพราะทราบถึงคุณภาพของผลงานที่ได ้ และเลือกใช้
บรกิารช่างภาพ เพราะประสบการณข์องช่างภาพ เพื่อไดศ้กึษาถึงเหตผุลที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 

2. ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น 
ก่อนการเลือกใช้บริการ ท่านไดป้รึกษากับคนใกลช้ิดเสมอ ท่านไดห้าขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น 
อินเทอรเ์น็ตเพราะอินเทอรเ์น็ตมีความหลากหลายในการเลือกใช ้ท่านศึกษารูปแบบการถ่ายภาพ
ของช่างภาพ เพื่อที่จะไดท้ราบว่ากลุ่มเป้าหมายของเรามีขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูอย่างไรก่อนที่จะ
เลือกใชบ้รกิาร 

3. ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์เช่น ผลงานและคุณภาพของภาพถ่าย ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของช่างถ่ายภาพ 
เพื่อที่จะไดร้บัรูแ้นวทางว่า สิ่งใดที่จะเป็นเหตผุลในการประเมินเลือกใชบ้รกิาร 

4. ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น 
ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร ตดัสินใจเพราะความหลายหลาย
ของอุปกรณ์ถ่ายภาพ ท่านตัดสินใจเพราะความหลายหลายของเทคนิคของช่างภาพ ตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการเพราะสามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทางที่เหมาะสมกับตัวท่าน เพื่อที่จะน ามา
ศกึษาว่าเมื่อจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนน์ัน้ กลุม่ผูบ้รโิภคเลือก
เหตผุลใดบา้ 

5. ขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์เช่น มีความพงึพอใจต่อภาพถ่ายที่ไดร้บั จะบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้รกิารช่างภาพที่ท่านมา
ใชบ้รกิาร และกลบัมาใชบ้ริการกบัช่างภาพคนเดิมอีกครัง้ เพื่อที่จะไดน้ าไปใชก้บัผูบ้ริโภคภายหลงั
การใหบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 
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วิวัฒนาการการถ่ายภาพ รูปแบบและสถานการณก์าร รวมถึงการปรับตัวในการให้บริการ
ถ่ายภาพบนส่ือสังคมออนไลน ์
 

วิวัฒนาการการถ่ายภาพ 
 การถ่ายภาพมีประวติัศาสตรท์ี่ยาวนาน ไกรวฒุิ ทองค าดี (2558) และ เยาวนารถ พนัธุเ์พ็ง 
(2560) ไดก้ล่าวว่า การถ่ายภาพมาจากภาษาองักฤษว่า “Photography” มีรากศพัทม์าจากภาษา
กรีก 2 ค า คือ “Phos” หมายถึง แสงสว่าง และ “Graphein” หมายถึง การเขียน เมื่อรวมค าทัง้สอง
แล้วจึ งมี ความหมายว่ า  กา ร เ ขี ยนด้วยแสงสว่ า ง  และมี วิ วัฒนาการการถ่ ายภาพ 
ดงัตารางที่ 1   
 
ตาราง 1 แสดงวิวัฒนาการการถ่ายภาพ 

ปี 
(ค.ศ.) 

ชื่อ เนือ้หา 

  ภาพวาด 
400 ปี 
ก่อน
ค.ศ. 

 แสงผ่านเขา้ไปทางช่องเล็กๆ ไปยงัหอ้งมืดแลว้ถา้ถือกระดาษขาว
ไวจ้ะปรากฏภาพบนกระดาษ 

 กลอ้งออบสคิวรา (Camera Obscura) ซึ่งแปลว่า “หอ้งมืด” มี
ลกัษณะเป็นกล่อง 2 ใบซอ้นกัน กล่องดา้นหนา้ติดเลนสส์  าหรบั
รับภาพ ภายในกล่องมีกระจกเงาวางท ามุม 45 องศา เพื่อ
สะทอ้นภาพขึน้มาที่กระจกฝา้และวาดภาพตามที่เห็นขึน้มา 

1641 
– 

1707 

Johannes Zahn ประดิษฐ์กล้องรีเฟลกซ ์คือ การใช้กระจกติดไว้ด้านหลังของ
กลอ้งสะทอ้นแสงขึน้ไป ปรากฏภาพที่ดา้นบนของกลอ้ง ท าให้
ภาพที่ไดไ้ม่กลบัหวัอีกต่อไป 

1826 Joseph 
Nicéphore 

Niépce 

ประสบความส าเร็จในการบันทึกภาพจากสถานที่จริงครั้งแรก
ของโลก โดยการทดลองน าสาร Silver Chloride เคลือบลงบน
กระดาษมารับภาพในกล้องออบสคิวรา โดยใช้เวลาเปิดหน้า
กลอ้งรบัแสงนาน 8 ชั่วโมง จึงมีภาพปรากฏขึน้ 

1837 Louis Jacques 
Mandé 

Daguerre 

ไดร้บัการยกย่องเป็นบิดาแห่งการถ่ายภาพสมัยใหม่ ดว้ยการ
ทดลองเก่ียวกบัวสัดไุวแสง โดยตัง้ชื่อว่ากระบวนการไดออรามา 
(Diorama) 
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ปี 
(ค.ศ.) 

ชื่อ เนือ้หา 

Joseph 
Nicéphore 

Niépce 

คิดคน้ กระบวนการเฮลิโอกราฟ (Heliograph) และไดเ้สียชีวิตลง 

ดาแกร ์ ได้พัฒนาวิธีการสรา้งภาพต่อจนส าเร็จ เรียกว่า ดาแกโรไทพ์ 
(Daguerreotype) โดยใช้เวลาในการรับแสงน้อยกว่า 30 นาที 
และสามารถบนัทกึภาพใหอ้ยู่คงทนไดส้  าเรจ็ 

1840 William Henry 
Fox Talbot 

คิดคน้การใชก้ระดาษไวแสงถ่ายภาพไดส้  าเรจ็ เรียกว่า แคโลไทป์ 
(Calotype) คือ “ความประทบัใจในภาพที่สวยงาม” ภายหลงัได้
ตัง้ชื่อใหม่ว่า “ทัลโบไทป์” (Tallbotype) และไดคิ้ดคน้วิธีการโฟ
โตแ้กรม โดยการน าเอาวัตถุทึบแสงวางทับบนแผ่นกระดาษไว
แสง 

1950  เกิดกล้อง SLR (Single Lens Reflex Camera) เป็นกล้องแบบ
สะท้อนเลนส์เ ด่ียวสามารถมองภาพจริงผ่านเลนส์ได้เลย 
สามารถเปลี่ยนเลนสไ์ด้ แต่ยังคงใช้การบันทึกลงบนฟิลม์ จึง
ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย 

  เกิดกลอ้งแบบดิจิตอล Compact ไม่สามารถเปลี่ยนเลนสไ์ด ้แต่
ท าการบนัทกึลงการด์หน่วยความจ า 

  เ กิ ดกล้อ งแบบดิจิ ตอล  DSLR (DigitalSingle-Lens Reflex 
Camera) สามารถเปลี่ยนเลนสไ์ด้ ใช้เซ็นเซอรใ์นการรับภาพ 
ปัจจุบันมีหลากหลายยี่ห้อให้เลือกใช้ เช่น Nikon, Canon, 
Olympus, Sonyและ Fuji เป็นตน้ และพฒันากลอ้งถ่ายภาพใหม้ี
ขนาดเล็กและกะทัดลง แต่คุณสมบัติไม่เทียบเท่า DSLR คือ 
กลอ้ง Mirrorless 

ที่มา : (Bangkokfa, 2560; Feature Magazine, 2545; เยาวนารถ พนัธุเ์พ็ง, 2560; ไกรวฒุิ 
ทองค าดี, 2558; ภราดร เสถียรไชยกิจ, 2552) 
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วิวัฒนาการการถ่ายภาพ มีการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการบันทึกภาพไปพร้อมกับ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละความทันสมัยตามยุคสมัย และในแต่ละยุคสมัยยังมีช่างภาพที่มีชื่อเสียงทั้ง
ช่างภาพสากลและช่างภาพในประเทศไทยที่หลากหลาย ดงัตารางที่ 2 
ตาราง 2 แสดงรายช่ือตวัอย่างช่างภาพทีม่ีช่ือเสียงทัง้ช่างภาพสากลและ
ช่างภาพในประเทศไทย 

ปี 
(ค.ศ.) 

ชื่อ เนือ้หา อ้างอิง 

ช่างภาพสากล 

1940 Nina Leen เป็นภาพแฟชั่นในยุค 1940-1950 เป็นแฟชั่นที่
เรียกกนัว่า เท็ดดีบ้อย 

อดีตเหมียว 
(2016) 

1945 Alfred 
Eisenstaedt 

ผูเ้ป็นเจา้ของประโยค “It’s more important to 
click with people than to click the shutter” 

Minerva 
(2020) 

1950 Ernst Haas เขาเริ่มผลิตงานเรียงความภาพที่ชื่อว่า “Magic 
Images of New York” ใหก้บันิตยสาร LIFE ซึ่ง
เป็นครัง้แรกที่ภาพสีถูกตีพิมพใ์น LIFE มากถึง 
2 ฉบบั 

อาทิตย ์เลิศ
รกัษม์งคล 
(2017) 

1970 Jack Garofalo ช่างภาพนิตยสาร Paris Match Jessica 
Stewart 
(2017) 

1971 Vladimir Vyatkin ช่างภาพสายนักข่าว ถ่ายภาพประเด็นทาง
สงัคมและสงัคมศิลปะกีฬา 

Ulmart-
Catalog 
(2021) 

1978 Robert Herman ถ่ายวฒันธรรมของเมืองมากกว่าแค่สญัลกัษณ์
ของเมืองท่องเที่ยว 

Jessica 
Stewart,2017 

1978 Lyalya 
Kuznetsova 

นิทรรศการที่มีชื่อเสียงที่สุดของเธอคือ "The 
Road" - ชดุภาพถ่ายเก่ียวกบัชีวิตของค่ายยิปซี 

Ulmart-
Catalog 
(2021) 
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ปี 
(ค.ศ.) 

ชื่อ เนือ้หา อ้างอิง 

1980 Alexander 
Zemlyanichenko 

ช่างภาพสายนักข่าว นิตยสาร "Rovesnik" 
ต่อมาหนงัสือพิมพ ์"Komsomolskaya Pravda" 

Ulmart-
Catalog 
(2021) 

1980 Matt Weber ภาพในซีรียช์ื่อ “The Urban Prisoner” Jessica 
Stewart 
(2017) 

1982 Frank Horvat ถ่ ายในช่ ว ง ปี  1982 ถึ ง  1986 นิ วยอร์ค ใน
มุมมองของ Frank Horvat ที่มีทั้งด้านสูงสุด
และต ่าสดุของเมือง มนัไม่ไดส้วยงามเสมอไป 

Jessica 
Stewart 
(2017) 

1986 Yuri Kozyrev ช่างภาพชื่อดังเคยชนะการประกวดระดับ
นานาชาติมากมายเช่น World Press Photo, 
Russian Press Photo, The World Press Club 
Photo Award และอื่น ๆ อีกมากมาย 

Ulmart-
Catalog 
(2021) 

1995 Evgeny Khaldey ช่างภาพข่าวของ TASS Photo Chronicle Ulmart-
Catalog 
(2021) 

ยคุ 
1990 

Andrey Baida ช่างภาพงานแต่งงาน Ulmart-
Catalog 
(2021) 

2009 Alexander 
Sakulin 

เชี่ยวชาญดา้นการถ่ายภาพโฆษณา เขามักจะ
ถ่ายภาพให้กับนิตยสารธุรกิจขนาดใหญ่เขา
พรอ้มที่จะน าเสนอผลิตภัณฑเ์กือบทุกชนิดใน
แง่มมุที่เป็นที่ชื่นชอบและเป็นตน้ฉบบั 

Ulmart-
Catalog 
(2021) 

ช่างภาพประเทศไทย 
1863 หลวงอคันีนฤมิตร 

(จิตร) 
ช่างภาพอาชีพคนแรก เป็นผูเ้ปิดรา้นถ่ายรูปขึน้
เป็นแห่งแรกในเมืองไทย 

Feature 
Magazine 
(2545) 
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ปี 
(ค.ศ.) 

ชื่อ เนือ้หา อ้างอิง 

1865 พระยากระสาปน ์ 
กิจโกศล 

ผูท้ี่ถ่ายภาพในเมืองไทยเป็นคนแรก ไกรวฒุิ ทองค า
ดี (2558) 

ยคุ 
90 

ช่างภาพชื่อดงัในเมืองไทย  
- ชยัสิทธิ์ จนุเจือดี              - อมาตย ์นิมิตภาคย ์    
- ณฐั ประกอบสนัติสขุ        - ธาดา วารชิ              
- สรุชยั แสงสวุรรณ             -  วิรุฬห ์กลุตณัฑ ์ 
- ภรูติ เนติมงคลชยั             - ชญานี ชมแสงจนัทร ์    
- ทศพล  บญุญธนาภิวฒัน ์

Bangkokfa 
(2560) 

ทีม่า: (Bangkokfa, 2560; Feature Magazine, 2545; Jessica Stewart, 2017; Minerva, 
2020; Ulmart-Catalog, 2021; อดีตเหมียว, 2016; อาทิตย ์เลิศรกัษม์งคล, 2017) 

 

รูปแบบและสถานการณก์ารให้บริการถ่ายภาพ รวมถึงการปรับตัวในการ
ให้บริการถ่ายภาพบนส่ือสังคมออนไลน ์

ภาพถ่ายมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันอย่างยิ่ง เพราะสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ศิลปะการศึกษา การทหาร การแพทย ์ระบบสารสนเทศ การประชาสมัพนัธแ์ละ
การโฆษณาสินค้า น าไปสู่การถ่ายภาพที่มีรูปแบบและสถานการณ์ที่มีความหลากหลายต่าง
สถานการณ ์

รูปแบบการใหบ้ริการถ่ายภาพขึน้อยู่กับสถานการณห์รือเหตุการณน์ัน้ ว่าศิลปินหรือช่าง
ถ่ายภาพต้องการที่จะสื่อภาพออกมาในรูปแบบอย่างไร ดังนั้นจึงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
Indoor และ Outdoor  

Photoschoolthailand (2018) ไดก้ล่าวว่า การถ่ายภาพเป็นการใชแ้สงส าหรบับนัทึกภาพ 
ดังนัน้จึงแบ่งแสงเป็นสองแบบคือ Indoor และ Outdoor โดย Indoor มีความหมายว่า แสงที่อยู่
ภายในอาคาร และ Outdoor คือ แสงที่อยู่นอกอาคาร ดังนั้นการถ่ายภาพจึงเป็นไปตามความ
เหมาะสมของสถานที่ต่างๆ 

กอแก้วเวดดิง้ส ์ (2015) ได้กล่าวว่า ส าหรับการถ่าย Outdoor มีความหมาย คือ การ
ถ่ายภาพนอกสถานที่ สว่น Indoor หมายถึง การถ่ายภายในรม่แต่การถ่ายแบบ Outdoor จะท าให้
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ไดบ้รรยากาศฉากหลังที่เป็นธรรมชาติมากขึน้ นิยมถ่ายบริเวณสวนสาธารณะ ชายทะเล หรือ 
สถานที่ที่มีความสวยงาม 

สรุปได้ว่า รูปแบบของการถ่ายภาพทั้ง Indoor และ Outdoor เป็นการถ่ายที่มีสถานที่
แตกต่างกัน โดยใชแ้สงธรรมชาติเป็นการแบ่ง ดังนั้นจึงขึน้อยู่กับสถานการณ์ต่างๆส าหรับการ
ใหบ้รกิารถ่ายภาพ 

การถ่ายภาพมีประโยชนห์รือมีวตัถปุระสงคท์ี่หลากหลาย (จฬุาภา ไกรเกษ & รุจโรจน ์แกว้
อุไร, 2561) โดยปัจจุบันจะเห็นได้ว่าภาพถ่ายเข้าไปมีบทบาทและสอดแทรกอยู่ในทุกวงการ 
ภาพถ่ายมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตเป็นเครื่องมือในการสื่อสาระความรูใ้นแง่มมุที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาสงัคมและวัฒนธรรมในอีกรูปแบบหนึ่ง อีกทัง้เป็นเครื่องบ่งบอกถึงวัฒนธรรมและ
ความเป็นอยู่ของผูค้นในแต่ละยุคสมัย ภาพถ่ายเป็นสื่อส าคัญในการถ่ายทอดความรู ้ข่าวสาร 
แนวความคิด ความรูส้ึกไปยังบุคคลอ่ืนท าใหเ้กิดความเข้าใจซึ่งกันและกันไดแ้มจ้ะเป็นบุคคล
ต่างชาติต่างภาษา เทคโนโลยีการถ่ายภาพมุ่งเน้นการบูรณาการความรูท้างดา้นธุรกิจดา้นการ
ถ่ายภาพ สงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม ตลอดจนเทคโนโลยีในการผลิตงานดา้นดิจิทลัมีเดียท าให้
ความตอ้งการรบับริการถ่ายภาพขอแต่ละบุคคลหรือองคก์รต่างกัน เบือ้งตน้อาจจะสามารถแบ่ง
บุคคลที่ตอ้งการภาพถ่ายไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (ศนัสนีย ์ประกอบธรรม, 2559) กลุ่มแรก คือ ผูท้ี่ตอ้งการ
ถ่ายภาพเพื่อบันทึกความทรงจ า สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และกลุ่มที่สอง คือ ประกอบอาชีพ
ช่างภาพ ไดแ้ก่ นกัถ่ายภาพสมคัรเลน่ที่หลงใหลในศิลปะภาพถ่ายและนกัถ่ายภาพมืออาชีพที่เลีย้ง
ชีพดว้ยการถ่ายภาพ ซึ่งท าใหเ้กิดธุรกิจถ่ายภาพ 

ธุรกิจถ่ายภาพ เป็นธุรกิจที่ท าขึ ้นเพื่อตอบสนองความต้องการต่อผู้ที่สนใจหรือให้
ความส าคัญกับภาพถ่ายและเพื่อการท าธุรกิจ  ในประเภทธุรกิจนีม้ีการบริการในรูปแบบต่างๆ
มากมาย เพื่อใหผู้บ้ริการไดร้บัความสะดวกสบาย ความบนัเทิง ความปลอดภยั โดยคิดค่าแรงเป็น
สิ่งตอบแทน ความตอ้งการบรกิารถ่ายภาพในปัจจุบนัประกอบไปดว้ยหลายสาเหต ุดงันี ้

1) บริษัทผลิตสื่อโฆษณาต่างๆ (DGMPrinting, ม.ป.ป) ซึ่งการถ่ายภาพเป็นปัจจัยหลักที่
จะตอ้งน าภาพมาใชใ้นการท าสื่อ โดยแบ่งสื่อโฆษณาออกเป็น 3 ประเภทหลกัๆ คือ  

- สิ่งสื่อพิมพ ์(Printed media advertising) เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ใบหลิว โปสเตอร ์ 
- สื่อกระจายภาพและเสียง (Broadcast media advertising) เช่น โรงภาพยนตรแ์ละ

อินเทอรเ์น็ต  
- สื่ออ่ืนๆ (Other media advertising) เช่น งานประเภทป้าย ณ จุดต่างๆนอกสถานที่   
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2) สตูดิโอถ่ายภาพ ช่างถ่ายภาพที่มีการบริการส าหรับการถ่ายสินค้า และการถ่ายภาพ
บคุคลรวมไปถึงการถ่ายภาพทารกแรกเกิดที่ก าลงัเป็นความนิยมในปัจจบุนั (MarulkaArt, 2560) 

3) การถ่ายภาพในโอกาสส าคญัต่างๆ ดงันี ้
- งานอปุสมบท (Guru, 2556) อปุสมบท แปลว่า การเขา้ถึง คือการบวช เป็นศพัทเ์ฉพาะใน

พระพทุธศาสนา หมายถึงการบวชเป็นภิกษุและภิกษุณี เรียกชื่อเต็มว่า อปุสมบทกรรม 
- งานพิธีมงคลสมรสหรือการแต่งงาน คือ การที่คนสองคนที่มีความรกัต่อกัน เขา้อกเขา้ใจ

กนัดีและพรอ้มที่จะด าเนินใชช้ีวิตรว่มกนัเป็นครอบครวั 
- งานพิธีฌาปนกิจศพ (หรีดมาลา, ม.ป.ป) พิธีฌาปนกิจเป็นพิธีกล่าวอ าลาและแสดงความ

อาลยัแก่ผูล้ว่งลบัเป็นครัง้สดุทา้ยก่อนที่ศพจะเขา้สูเ่ชิงตะกอน 
- พิธีพระราชทานปริญญาบตัร หรือ งานรบัปริญญา (Campus Star, 2017) เป็นพิธีส  าเร็จ

การศึกษา (Gtaduation ceremony) เป็นพิธีการพิเศษซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจัดขึน้ เพื่อ
มอบปรญิญาบตัรแก่บณัฑิตผูส้  าเรจ็การศึกษาประจ าปีอย่างเป็นทางการ 

- การถ่ายพรีเวดดิง้ (Pre-Wedding) การถ่ายภาพเฉพาะบุคคล หรือ portrait ของคน2คนที่
ก าลังมีความรกั เป็นการเล่าเรื่องราวของคนสองคนที่ก าลังวางแผนงานแต่งงาน ที่ถูก
ถ่ายทอดออกมาจากภาพ ซึ่งถือว่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง โดยมีทีมงานช่างภาพมืออาชีพที่
ค่อยเป็นผูช้่วยท าหนา้ที่ช่วยเลา่เรื่องราวความรกัของคณุผ่านรูปภาพใหไ้ดดี้ที่สดุ 
นอกจากการบรกิารถ่ายภาพ ธุรกิจประเภทนีย้งัครอบคลมุถึง ผูท้ี่ใหก้ารอดัภาพ พิมพภ์าพ 

การท ากรอบภาพ หรืออาจจะครอบคลุมไปถึงธุรกิจช่างซ่อมอุปกรณ์กล้องถ่ายภาพ ในธุรกิจ
ประเภทนีช้่างถ่ายภาพเป็นปัจจยัการผลิตที่ส  าคญัที่สุด (MarulkaArt, 2560) และพืน้ฐานของช่าง
ถ่ายภาพนิ่งสามารถต่อยอดไปทางดา้นการถ่ายภาพเคลื่อนไหว ดังนั้นเมื่อมีความต้องการรับ
บริการถ่ายภาพ จึงมักจะครอบคลุมไปถึงการถ่ายภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว โดยทัง้สองอย่าง
ส าหรบัถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสามารถท างานควบคู่กนัได ้

รวมทัง้ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมใหม่ทางสงัคม คือ 
เครือข่ายสงัคมใหม่ที่รูก้นัอย่างแพรห่ลายว่า “สื่อสงัคมออนไลน”์ (Social Network) คือ สื่อดิจิทลัที่
ท างานอยู่บนพืน้ฐานของระบบเว็บไซตบ์นอินเทอรเ์น็ต ใชเ้พื่อสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทาง
สังคม ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง เป็นต้น มักน ามาใช้ด าเนินงานเพื่อ
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารต่างๆ (ทตัธนนัท ์พุ่มนุช, 2553; อรวรรณ วงศแ์กว้โพธิ์ทอง, 
2553) 
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การเติบโตของสื่อสงัคมออนไลนท์ าใหเ้กิดธุรกิจบนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่หลากหลาย และใน
ปีพ.ศ.2563 จดัไดว้่ามีการเติบโตเป็นอย่างมาก เป็นช่องทางที่เขา้มาผลกัดนัทัง้ทางดา้นการตลาด
และการติดต่อสื่อสารกับผูบ้ริโภค เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูค้นที่หันมาเลือก
ซือ้หรือเลือกใชบ้รกิารผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มากขึน้ ดว้ยท่ีมีความสะดวกสบาย มีการใชง้าน
ที่ง่ายและมีความปลอดภยัในการรบัผลิตภณัฑท์ี่มีมาตรฐาน เป็นตน้ ผูค้นจึงไม่สามารถปฏิเสธถึง
ช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ได้ รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในปีพ.ศ.2563 -2564 นี ้มีวิกฤตการณไ์วรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ หรือ
เรียกว่า โควิด-19 ผูค้นมีการเปลี่ยนพฤติกรรมที่รวดเร็ว มีการปรบัตัวเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
การกักตัวอยู่ที่บา้น ไม่สามารถออกไปไหนได ้การกินหรือความเป็นอยู่ก็เปลี่ยนแปลงไป ท าให้
อตัราการใชง้านของสื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่มขึน้จากเดิมอย่างรวดเร็วและเห็นไดช้ดั 

จากการส ารวจโดย Etda (2019) พบว่า สดัสว่นงบประมาณที่ผูป้ระกอบการ SMEs ใชท้ า
การตลาดออนไลนจ์ าแนกตามช่องทางการตลาดออนไลนท์ั่วโลก ปีค.ศ.2019 ซึ่งอนัดบัที่มีการใช้
งานมากที่สุดคือ Facebook และ Ads Network อยู่ที่ 30.61% รองลงมาคือ Google & Youtube 
อยู่ที่ 29.93% และLine 14.29% ตามล าดบั 

ซึ่งคนไทยซือ้ขายออนไลนเ์ป็นอนัดบั 3 ของโลกจาก 64 ประเทศ จากสถิติ E-commerce 
2021 ส ารวจโดย Datarepotal (2564) เมื่อวนัที่ 27 มกราคม2564 ระบวุ่า ประเทศไทยมีการใช้
งานสงูถึงรอ้ยละ 83.6 ซึ่งสงูกว่าหลายประเทศที่พฒันาอย่างมากแลว้ โดยเฉพาะประเทศอเมริกา 
ที่มีการใชง้านอยู่ที่รอ้ยละ 80.9 
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นอกจากนีจ้ากการส ารวจของ Statista (2561) เรื่องรายไดจ้ากอตุสาหกรรมของ “บริการ
ถ่ายภาพ” ในสหรฐัอเมริกาในปี ค.ศ.2011-2023 โดย Philipp Huhn เมื่อวนัที่ 11 มิถุนายน 2019 
พบว่า สถิตินีแ้สดงรายไดข้องอตุสาหกรรม “บริการถ่ายภาพ” ในสหรฐัอเมริการะหว่างปี 2011 ถึง 
2017 โดยคาดการณถ์ึงปี 2023 ว่ารายไดจ้ากบริการถ่ายภาพในสหรฐัจะอยู่ที่ประมาณ 5.826,6 
ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2023 (ภาพ 1) 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงรายได้จากอุตสาหกรรมของ "บริการถ่ายภาพ" ในสหรัฐอเมริกา ปี
พ.ศ. 2554-2566 

ทีม่า : Statista (2561) 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

การถ่ายภาพเชิงพาณิชย์ 1597 1786 1934 1908 1757 1821 1839 1849 1857 1865 1872 1879 1884

สตดิูโอถ่ายภาพ 3875 3682 3676 3952 4109 4042 3986 3977 3969 3961 3954 3948 3942
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รายได้จากอุตสาหกรรมของ "บริการถ่ายภาพ" ในสหรัฐอเมริกา ปี
พ.ศ. 2554-2566

สตดิูโอถ่ายภาพ การถ่ายภาพเชิงพาณิชย์
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ส่วนในประเทศไทย สถิติ การคาดการณอ์ตัราการเติบโตต่อปีของการใชจ้่ายดา้นสื่อและ

ความบนัเทิงในประเทศไทยระหว่างปีค.ศ. 2016-2020 โดย Statista (2559) โดยระบวุ่า ในปี ค.ศ.

2021 จะมีการเติบโตในทุกดา้นของสื่อและความบันเทิง ยกเวน้ดา้นหนังสือพิมพท์ี่จะหดตัวลง 

ส่วนอนัดบัหนึ่งที่จะมีการเติบโตมากที่สดุ คือ การโฆษณาผ่านอินเทอรเ์น็ต อยู่ที่ประมาณ 22.5% 

รองลงมาคือ ทีวีและวิดีโอ ซึ่งอยู่ประมาณ 14.6% และสื่อภาพยนตร ์จะมีการเติบโตอยู่ที่ 4.3% ซึ่ง

ท าใหเ้ห็นว่า ยิ่งสื่อและความบนัเทิงมีการเติบโตมากยิ่งขึน้ ธุรกิจดา้นการถ่ายภาพก็จะมีแนวโนม้

เติบโตขึน้เช่นกนั โดยเฉพาะดา้นสื่อโทรทศัน ์วิดีโอและสื่อภาพยนตร ์(ภาพ 2) 

 

 
 

ภาพ 2 แสดงการคาดการณ์อัตราการเติบโตต่อปีของการใช้จ่ายด้านส่ือและความบันเทิง
ในประเทศไทยระหว่างปีพ.ศ. 2559-2563 

ทีม่า : Statista (2559) 
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การคาดการณอั์ตราการเตบิโตต่อปีของการใช้จ่ายด้านส่ือและความ

บันเทงิในประเทศไทยระหว่างปีพ.ศ. 2559-2563
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และแนวโนม้การเติบโตของภาพถ่ายปีพ.ศ. 2563 จากการส ารวจขอ้มลูของ Mylio (2563) 
โดยระบวุ่า ภาพถ่ายในปีนี ้อยู่ที่ 7.375 ลา้นลา้นภาพ โดยที่ในปี 2021-2022 จะเติบโตขึน้ถึง 12% 
และจากกราฟแสดงใหเ้ห็นว่าในปี 2020 มีภาพถ่ายอยู่ที่ 1.43 ลา้นลา้นภาพ ปี2021 มีภาพถ่ายอยู่
ที่  1.44 ล้านล้านภาพ และในปี 2022 จะมีการเติบโตของภาพถ่ายอยู่ที่  1.56 ล้านล้านภาพ  
(ภาพ 3) 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงแนวโน้มการเติบโตของภาพถ่ายปีพ.ศ. 2563 
ทีม่า : Mylio (2563) 

นอกจากนีย้งัมีการตลาดภาพผ่านทางเว็บไซตส์  าหรบัการตลาดภาพออนไลนห์รือรองรบั
แพลตฟอร์มส าหรับภาพเคลื่อนไหว เช่น  Shutterstock, iStockphoto, Dreamstime, Fotolia, 
Bigstockphoto และCanStockPhoto เป็นตน้ โดยแพลตฟอรม์เว็บไซตด์งักล่าวเป็นแพลตฟอรม์ที่
ไดร้บัการนิยมส าหรบัการเป็นผูใ้ห้บริการภาพยอดนิยมทั่วโลก เพราะไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆทั้งสิน้
ส  าหรบัการขายภาพ แถมยงัเป็นการโฆษณาผลงานของตนเองไปสู่ทั่วโลกอีกดว้ย และช่องทางนี ้
ไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภค เนื่องจากผูท้ี่ตอ้งการน าภาพถ่ายต่างๆ ไปใชส้  าหรบัธุรกิจของตนเอง 
โดยท่ีเมื่อท าการซือ้ส  าเร็จแลว้ ภาพท่ีไดร้บัจะเปรียบเสมือนเป็นภาพท่ีมีการซือ้ลิขสิทธิ์อย่างถูก
กฎหมาย เช่น รา้นกาแฟตอ้งการน าภาพแก้วกาแฟหรือเมล็ดกาแฟไปใชใ้นการท าโฆษณารา้น
ตนเอง แต่ไม่ตอ้งการไปถ่ายภาพดว้ยตนเองหรือไม่มีทกัษะในการถ่ายภาพ จึงเลือกที่จะเขา้มาใช้
บรกิารช่องทางดงักลา่วเพื่อน าไปใชใ้นธุรกิจของตนเอง เป็นตน้ 
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จากสถิติ แพลตฟอรม์ผูใ้ห้บริการภาพถ่ายยอดนิยมในประเทศไทย ปีค.ศ. 2021 โดย 
BuiltWith® Pty Ltd (2564) มีการอัพเดทเมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ.2564 พบว่า แพลตฟอรม์ที่
ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ คือ Shutterstock ไดร้บัความนิยมถึงรอ้ยละ 50 รองลงมาคือ Unsplash 
รอ้ยละ 18 และ Getty Images รอ้ยละ 10 ตามล าดบั และที่เหลืออยู่ที่รอ้ยละ 22 และเมื่อดรูายได้
ของแพลตฟอรม์ที่มีความนิยมมากที่สุด คือ Shutterstock พบว่า รายได้ในปีค.ศ.2011-2019 
เพิ่มขึน้จากประมาณ 100 ดอลลารส์หรฐั เป็นประมาณ 650 ดอลลารส์หรฐั ซึ่งท าใหเ้ห็นว่าการ
เติบโตของแพลตฟอรม์นี ้ไดร้บัความตอ้งการจากผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ 

โดยจากการส ารวจช่างภาพที่ไดร้บัการติดตามในแพลตฟอร์มอินสตาแกรมมากที่สุดทั่ว
โลกในปี ค.ศ.2020 ของ Statistic (2020) ไดเ้ผยแพร่ว่า ช่างภาพที่ไดร้บัการกดติดตามมากที่สุด
บนอินสตาแกรม คือ Paul Nicklen ที่มีการติดตามถึง 6.6 ล้านคน รองลงมาคือ Joel Sartore- 
Photo Ark มีการติดตามอยู่ที่ 1.5 ลา้นคน Cristina Mittermeier อยู่ที่ 1.4 ลา้นคน ซึ่งเหล่านีเ้ป็น
ช่างภาพที่ไดร้บัการติดตามมากท่ีสดุจากทั่วโลก 

และนอกจากช่างภาพที่มีผู ้ติดตามมากที่สุดของโลกดังตารางข้างบนนั้น ช่างภาพที่มี
ชื่อเสียงและไดร้บัความนิยมในยุคนีปี้ 2021  ไดแ้ก่ ช่างภาพสากล เช่น  Ellen Von Unwerth, Ira 
Block, Nick Knight     , Pete Souza, Jonathan Mannion, Brad Elterman , Ami Vitale, Hank 
Willis Thomas, Jessica Kobeissi, Rachel Gulotta, Emily Malan (Marketing Oops, 2014; 
Mmmint.s, 2017) ส่วนช่างภาพประเทศไทย เช่น WIRUN, Rockkhound, peduckk, joez19, 
tavepong_street,  johnnonlens, jajatanti, pahparnsirima, sanitportfolio, lek_kiatsirikajorn, 
abovethemars, Maneemejai, Katherline Lyndia, Thepooh8 เ ป็ น ต้ น  (Mmmint.s, 2017; 
StarGage, 2020)  

สรุปได้ว่า การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกิดธุรกิจใหม่ๆที่หลากหลาย ซึ่งผู้
ใหบ้ริการหรือผูผ้ลิตสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และมีตน้ทุนส าหรบัการ
โฆษณาที่ต  ่ากว่าสื่อดา้นอ่ืนๆ เป็นการช่วยลดตน้ทุนของผลิตภัณฑห์รือบริการไดอี้กดว้ย และสื่อ
สังคมออนไลน ์ยังช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรู้จ้ักกับตัวผลิตภัณฑห์รือการบริการได้อย่างรวดเร็ว ดว้ย
วิธีการโฆษณาเจาะกลุม่เปา้หมายที่มีความสนใจโดยตรง ซึ่งเป็นอีกทางเลือกที่เหมาะส าหรบัธุรกิจ
การถ่ายภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ที่จะส่งผลใหส้ามารถเพิ่มยอดทางการตลาดออนไลน ์รวมถึ ง
การไดม้าซึ่งชื่อเสียงและความนิยม ที่จะเป็นตัวช่วยผลักดันช่องทางใหผู้บ้ริโภคไดรู้จ้ักเรามาก
ยิ่งขึน้ 
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วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจ านวน 16 เรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารถ่ายภาพ และสื่อ
สงัคมออนไลน ์ ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 
 

เจษฎา ดวงชิน (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ความเสี่ยงผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ริการช่างภาพ
อิสระผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มูลจาก
ช่างภาพอิสระที่ใหบ้ริการผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่มีประสบการณ์ในการท างาน
อย่างนอ้ย 3 ปีขึน้ไป สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนมุาน ไดแ้ก่ t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว และ การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุช่วง 20-25 ปี ประกอบอาชีพเป็นนกัศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพและการสง่เสรมิ
ทางการตลาดส่งผลใหค้วามเสี่ยงของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สิ่งที่จบั
ตอ้งไม่ไดม้ีผลต่อความเสี่ยงของผูบ้รโิภคมากกว่าสิ่งที่จบัตอ้งได ้ช่างภาพควรใสใ่จรายละเอียดการ
บริการเรื่องการตรงต่อเวลา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัอปุกรณแ์ละเครื่องมือส าหรบัถ่ายภาพของ
ช่างภาพอิสระ 

 
 ศิริรตัน ์คะสะธรรม (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจ
ถ่ายภาพ กรณีศึกษา รา้นถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล  โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บ
ขอ้มลูจากบคุคลทั่วไปที่เขา้ใชบ้รกิารรา้นถ่ายรูปศรีปทมุดิจิตอล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนมุาน ไดแ้ก่ t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และ Pearson Correlation พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มัธยมศึกษา 
อาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัวรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ คือ ดา้นการใหบ้ริการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการบริการ
สว่นบคุคล ตามล าดบั มีความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการของรา้นมากที่สดุ สว่นใหญ่เขา้ใชบ้ริการ
ถ่ายรูปด่วน ถ่ายรูปติดบตัร ถ่ายรูปสตดิูโอ 
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 สุรคุณ คณุสตัยานนท ์(2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคารแ์ครข์องผูบ้ริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 250 ชุด ซึ่ง
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการคารแ์ครใ์นจังหวัดกรุงเทพมหานคร  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบ
พหุคูณ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี ปัจจัยดา้นความจงรกัภักดีต่อตรา
ผลิตภัณฑส์่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ส่วน
ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
โฆษณาดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นการตลาดโดยใชพ้นักงาน 
ปัจจัยการรกัษาสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการคารแ์ครข์องผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 วิโรจน ์ตระกูลสุขสนัต ์(2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งจากรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มูลจากผู้บริโภคที่ซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากรา้นสะดวกซือ้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และ MRA พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกนัมีผลกับการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ยกเวน้ดา้นราคาที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
จากรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ณฐัภทัร วฒันถาวร (2558) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟู๊ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มลูจาก
บุคคลทั่วไปที่เคยบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือ 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู 
(Multiple Regression) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ทัศนคติของผู้บริโภคปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับความส าคญัมาก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) กบั พิชญธิดา ลิม้สวสัดิวงศ ์(2551) โดยเปรมกมล หงสย์นต์
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑผ์่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน ์
(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร กบัพิชญธิดา ลิม้สวสัดิวงศ ์ท าการศกึษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครที่เคยท าการซือ้
ผลิตภณัฑผ์่านทางแอปพลิเคชนันออนไลน ์(ลาซาดา้) และของพิชญธิดา ลิม้สวสัดิวงศ ์เก็บขอ้มลู
จากบคุคลทั่วไปที่เคยบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือ 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู 
(Multiple Regression) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ซึ่งวิจัยของเปรม
กมล หงสย์นต ์ส่วนใหญ่ท างานบริษัทเอกชน/รบัจ้าง ส่วนพิชญธิดา ลิม้สวัสดิวงศ ์ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษา ประชากรส่วนใหญ่ใหร้ะดับความส าคัญดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6P และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑด์ว้ยกัน 2 ดา้น คือ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (.000) และ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(.004) ส่วนพิชญธิดา ลิม้สวสัดิวงศ ์มีปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางอินเทอรเ์น็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 ธรรมศิษฐ์ สุขธรรมศิลา (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มูลจากบุคคลทั่วไปที่ซือ้หรือบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  และสถิ ติอนุมาน ได้แก่  การวิ เคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) พบว่า ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หรือบริการ 
โดยมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการใหบ้ริการ
แบบเฉพาะเจาะจงบุคคล ดา้นราคา ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ตามล าดบั 
 
 ณัฐพล พงศเ์ผ่าไทย (2550) กับ ประทีปชล ชัยเลิศ (2553) โดยณัฐพล พงศเ์ผ่าไทย ได้
ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑผ์่านอินเทอรเ์น็ตและความคิดเห็นที่มีต่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในกรุงเทพมหานคร และประทีปชล ชยัเลิศ ท าการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผูห้ญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซือ้ผลิตภัณฑผ์่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มูลจากผูห้ญิงวัยท างานในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ที่มีอายุระหว่าง 18-60 ปี เคยเป็นผูซ้ือ้ผลิตภณัฑผ์่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมานของณัฐพล 
พงศเ์ผ่าไทย ไดแ้ก่  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส่วนประทีปชล 
ชยัเลิศ ไดแ้ก่ ค่าสถิติไคสแคว ์(Chi-square) พบว่า มีผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณซ์ือ้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตและผูท้ี่ไม่เคยแต่มีความสนใจอยากลอง และผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตมีระดับ
ความรูค้วามเขา้ใจในการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ แต่ผูท้ี่ไม่เคยมีประสบการณซ์ือ้นัน้ 
เกิดจากความไม่มั่นใจในเรื่องคณุภาพและการส่งมอบ รวมถึงกฎหมายที่รองรบัในการท าธุรกรรม
บนอินเทอรเ์น็ต ผลิตภณัฑห์รือบริการที่มีผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตเคยซือ้หรือสนใจมากที่สดุ คือ กลุ่มของ
การจองตั๋วเครื่องบิน ตั๋วภาพยนตรก์ารท่องเที่ยว และโรงแรม และนิยมที่จะช าระเงินผ่านบัตร
เครดิตสงูสดุ โดยมีเหตผุล คือ สามารถสั่งซือ้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 
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 วันดี รตันกายแก้ว (2554) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑใ์นเครือข่าย
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กใน
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
อนุมาน ไดแ้ก่ t-test และ การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression) พบว่า 
ส่วนใหญ่ซือ้เสือ้ผ้าประเภทส าเร็จรูปมากที่สุด โดยเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ 
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาต่างกัน
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่ต่างกัน และปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและการน าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพ มี
ผลต่อการยอมรบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
 
 อาทิตย์ ว่องไวตระการ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู ้ของผู้บริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์่านรา้นคา้ออนไลน ์โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มลูจาก
ผูท้ี่เคยซือ้และสั่งซือ้ผลิตภัณฑผ์่านรา้นคา้ออนไลน ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท นิยม
ใชส้มารท์โฟนในการซือ้ผลิตภัณฑผ์่านรา้นคา้ออนไลน ์เช่น Lazada, Shopee มักซือ้ผลิตภัณฑ์
เฉลี่ยเดือนละครัง้ ราคาผลิตภณัฑท์ี่ท าการซือ้ในแต่ละครัง้อยู่ที่ระหว่าง 501-1,000 บาท ซึ่งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเครื่องมือสื่อสาร และปัจจัยดา้นการรบัรูข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์่านรา้นคา้ออนไลน ์ 
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 เกวรินทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2557) ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริ โภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 260 ชุด ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยซือ้และสั่งซือ้
ผลิตภัณฑ์ผ่านร้านค้าออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  และสถิ ติอนุมาน ได้แก่  การวิ เคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา ส่วน
ใหญ่เคยตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์นือ้หาประเภทนวนิยาย และเคยตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านMebmarket.com สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์คือ Dek-d.com โดยราคาเฉลี่ยในแต่ละครัง้ราคา 100 – 300 บาท การยอมรับ
เทคโนโลยี ดา้นการน ามาใชง้านจรงิสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมากที่สดุ รองลงมา คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนโ์ดยร่วมกนัพยากรณก์าร
ตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่การยอมรับ
เทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนด์า้นการรบัรูถ้ึงความเสี่ยงดา้นอารมณท์างออนไลน ์และดา้น
ความต่อเนื่องไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสผ์ูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สุภาวดี ป่ินเจริญ (2558) ท าการศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการ
ยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการของรา้นอาหารผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชันของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 280 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มูลจากผูท้ี่เคยใช้
โมบายลแ์อปพลิเคชนัในการจองรา้นอาหาร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  และสถิ ติอนุมาน ได้แก่  การวิ เคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) พบว่า ปัจจยัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์า้นความบนัเทิง ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์
ดา้นกระแสนิยม ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ และการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการอ านวย
ความสะดวก และดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการจองรา้นอาหารผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยรว่มกนั  
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 ธัญมาศ ทองมลูเล็กและปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาปัจจัยที่
มีผลต่อการยอมรบัและการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นสงัคมไทย ซึ่งเก็บขอ้มลูจากผูท้ี่เคยใช้
โมบายลแ์อปพลิเคชันในการจองรา้นอาหาบุคคลที่มีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ที่อาศยัอยู่ในประเทศ
ไทยและมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ต สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติอนมุาน ไดแ้ก่ Binary logistics Regression Regression พบว่า ในสงัคมไทย
มีการยอมรบัและการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 92.1 โดยปัจจยัต่างๆที่มีผลต่อ
การยอมรบัและการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลนใ์นสังคมไทยอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากร ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็น
ปัจจยัที่ท าใหเ้ราไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลในระดบัต่างๆ 
 
 ปัญ์ญจทรัพย์ ปัญญาไว (2557) และ รวิพรรณ สุภาวรรณ์ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและประเทศแหลง่ก าเนิดผลิตภณัฑท์ี่สง่ผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression) พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-
30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรับรูป้ระโยชน ์และปัจจัยประเทศแหล่งก าเนิดผลิตภัณฑ์ 
ส่งผลต่อทัศนคติในการใชบ้ริการ Pre-orderเครื่องส าอางผ่านทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
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 ณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล (2558) ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์ือถือ 
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 
260 ชุด ซึ่งเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภคในกทม.ที่มีการใชง้านโทรศพัทส์มารท์โฟน หรือแท็บเล็ต และมี
ความสนใจที่จะซือ้ผลิตภัณฑอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชัน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือ สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู 
(Multiple Regression) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20–29 ปี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ส่วนใหญ่ใชเ้วลาโดยเฉลี่ย
สัปดาห์ละ 1–3 ชั่วโมง และแอปพลิเคชันที่ รูจ้ักมากที่สุด คือ Lazada การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศพัทม์ือถือดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นการ
รบัรูท้รพัยากรทางการเงิน การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นโฆษณาออนไลน ์และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลนด์า้นประสิทธิภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑอ์อนไลนผ์่าน
แอปพลิเคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 
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ิโภ
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ละ

 
- ค
่าเฉ

ลี่ย
 

- ค
่าเบ

ี่ยง
เบ
นม
าต
รฐ
าน

 
 สถ
ิติเ
ชิง
อน
มุา
น:

 
- R

eg
re

ss
ion

  

กล
ุ่มต
วัอ
ย่า
ง: 
ผูบ้
ริโภ

คใ
น

เข
ตภ
าษี
เจ
ริญ

 
กรุ
งเท

พม
หา
นค
รท
ี่เค
ยท

 า
กา
รซ
ือ้ผ
ลิต
ภณั

ฑผ์
่าน
ทา
ง

แอ
ปพ

ลิเ
คช
นัน
ออ
นไ
ลน
 ์(ล
า

ซา
ดา้
) 

จ า
นว
น 

40
0 ค

น 
วิธี
กา
รส
ุ่ม:
 แบ

บส
ะด
วก

 

แบ
บส
อบ
ถา
ม 
โด
ยแ
บ่ง
 4 
ส่ว
น 

- ข
อ้ม
ลูท
ั่วไ
ป 

- ปั
จจ
ยัส
่วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ด 

(6
P)

 
- ก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้
ผล
ิตภ
ณั
ฑ์

ผ่า
นท
าง
แอ
ปพ

ลิเ
คช
นัอ
อน
ไล
น ์

 
(ล
าซ
าด
า้) 

ตวั
แป
รอิ
สร
ะ: 

 
- ปั
จจ
ยัส
่วน
บคุ
คล

 
- ปั
จจ
ยัส
่วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ดอ
อน
ไล
น ์

(6
P)

 
 ตวั
แป
รต
าม

: 
- ก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้
ผล
ิตภ
ณั
ฑผ์

า่น
ทา
งแ
อป
พล

ิเค
ชนั
ออ
นไ
ลน

 ์
 (ล
าซ
าด
า้) 
ขอ
งผ
ูบ้ร
ิโภ
คย
คุ

ดิจ
ิทลั
ใน
กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

- ปั
จจ
ัยส
่วน

บุค
คล

: ส
่วน

ให
ญ
่เป็
นเ
พศ

หญิ
ง 

อา
ยุ 

20
-3

0 
ปี 
มีอ
าช
ีพท

 าง
าน
บร
ิษัท

เอ
กช
น/

รบั
จา้
ง ร
ะด
บัก
าร
ศกึ
ษา
ระ
ดบั

ปร
ิญ
ญ
าต
รี 

- ปั
จจ
ัยส
่วน
ปร
ะส
มท

าง
กา
รต
ลา
ดอ
อน
ไล
น์:

 
ปัจ

จัย
ด้า
นก

าร
ส่ง
เส
ริม
กา
รต
ลา
ดแ

ละ
ด้า
น

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 
มีอิ

ทธิ
พล

ต่อ
กา

รต
ัดส

ินใ
จซ
ื้อ

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ผ

่าน
ทา
งแ
อป

พล
ิเค
ชัน

ออ
นไ
ลน

์ 
(ล
าซ
าด
า้) 
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ตา
รา
ง 3

 (ต
่อ)

 
ชื่อ

ผู้แ
ต่ง

 
วิธ

ีกา
รด

 าเ
นิน

กา
รว
ิจัย

 
กลุ่

มต
ัวอ

ย่า
งแ

ละ
วิธ

ีกา
ร

สุ่ม
 

เค
รื่อ

งมื
อท

ีใ่ช้
ส า

หรั
บก

าร
วิจ

ัย 
ตัว

แป
รท

ีใ่ช้
ส า

หรั
บก

าร
ศึก

ษา
 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าท
ีไ่ด

 ้

พิช
ญ
ธิด
า 

ลิม้
สว
สัด
ิ

วง
ศ ์

(2
55

1)
 

สถ
ิติเ
ชิง
พร
รณ

นา
: 

- ค
วา
มถ
ี่ 

- ร
อ้ย
ละ

 
- ค
่าเฉ

ลี่ย
 

- ค
่าเบ

ี่ยง
เบ
นม
าต
รฐ
าน

 
 สถ
ิติเ
ชิง
อน
มุา
น:

 
- R

eg
re

ss
ion

 

กล
ุ่มต
วัอ
ย่า
ง: 
บคุ

คล
ทั่ว
ไป
ที่

เค
ยบ
ริโภ

คอ
าห
าร
คล
ีนฟ

ู๊
ดใ
นก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร 

จ า
นว
น 

40
0 ค

น 
วิธี
กา
รส
ุ่ม:
 แบ

บง
่าย

 

แบ
บส
อบ
ถา
ม 
โด
ยแ
บ่ง
 5 
ส่ว
น 

- ข
อ้ม
ลูท
ั่วไ
ป 

- ปั
จจ
ยัด
า้น
ทศั
นค
ต ิ

- ปั
จจ
ยัด
า้น
รูป
แบ
บก
าร
ด า
เน
ิน

ชีว
ิต 

- ปั
จจ
ยัด
า้น
ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
ง

กา
รต
ลา
ด 

- ค
 าถ
าม
ปล
าย
เปิ
ดก
าร

ตดั
สิน
ใจ
บร
ิโภ
ค 

 

ตวั
แป
รอิ
สร
ะ: 

 
- ท
ศัน
คต

 ิ
- รู
ปแ
บบ

กา
รด
 าเน

ินช
ีวติ

 
- ส
่วน
ปร
ะส
มท
าง
กา
รต
ลา
ด 

 ตวั
แป
รต
าม

: 
- ก
าร
ตดั
สิน
ใจ
บร
ิโภ
คอ
าห
าร

คล
ีนฟ

ู๊ด 
 

- ปั
จจ
ัยส
่วน

บุค
คล

: ส
่วน

ให
ญ
่เป็
นเ
พศ

ชา
ย 

อา
ยุ 

31
-4

0 ปี
 มี
สถ
าน
ภา
พโ
สด

 มี
กา
รศ
ึกษ

า
ปร
ิญ
ญ
าต

รี 
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

พน
ัก
งา
น

บร
ิษั
ทเ
อก

ชน
 แ
ละ

มีร
าย
ได
้เฉ
ลี่ย

ต่อ
เด
ือน

 
10

,00
1 -

20
,00

0 บ
าท

 
- ท

ัศน
คต

ิขอ
งผ
ู้บร
ิโภ
ค 
ปัจ

จัย
รูป
แบ

บก
าร

ด า
เน
ินช
ีวิต
 ปั
จจ
ัยส
่วน
ปร
ะส
มท

าง
กา
รต
ลา
ด

มีผ
ลต

่อก
าร
ตัด

สิน
ใจ
บร
ิโภ
คอ

าห
าร
คล

ีนฟ
ู๊

ดใ
นก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร 

ธร
รม
ศิษ

ฐ์  
สขุ
ธร
รม

ศิล
า  

(2
55

6)
 

สถ
ิติเ
ชิง
พร
รณ

นา
: 

- ค
วา
มถ
ี่ 

- ร
อ้ย
ละ

 
- ค
่าเฉ

ลี่ย
 

- ค
่าเบ

ี่ยง
เบ
นม
าต
รฐ
าน

 
 สถ
ิติเ
ชิง
อน
มุา
น:

 
- R

eg
re

ss
ion

 

กล
ุ่มต
วัอ
ย่า
ง: 
บคุ

คล
ทั่ว
ไป
ที่

ซือ้
หร
ือบ
ริก
าร
ผ่า
นร
ะบ
บ

พา
ณ
ิชย
อ์ิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส
ใ์น

เข
ตก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร 

จ า
นว
น 

40
0 ค

น 
 

แบ
บส
อบ
ถา
ม 
โด
ยแ
บ่ง
 4 
ส่ว
น 

- ข
อ้ม
ลูท
ั่วไ
ป 

- ปั
จจ
ยัด
า้น
สงั
คม

 
- ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รต
ลา
ดท
ี่มี

อิท
ธิพ
ลต
่อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้

หร
ือบ
ริก
าร

 
- ก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้
ผล
ิตภ
ณั
ฑ์

หร
ือบ
ริก
าร
ผ่า
นร
ะบ
บพ

าณ
ิชย
์

อิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส

 ์

ตวั
แป
รอิ
สร
ะ: 

 
- ปั
จจ
ยัด
า้น
สงั
คม

 
- ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รต
ลา
ด 

 ตวั
แป
รต
าม

: 
- ก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้
ผล
ิตภ
ณั
ฑห์

รือ
บร
ิกา
รผ
่าน
ระ
บบ

พา
ณ
ิชย
์

อิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส
ใ์น
เข
ต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

- ปั
จจ
ัยส
่วน

บุค
คล

: ส
่วน

ให
ญ
่เป็
นเ
พศ

ชา
ย 

อา
ยุ 

31
-4

0 ปี
 มี
สถ
าน
ภา
พโ
สด

 มี
กา
รศ
ึกษ

า
ปร
ิญ
ญ
าต

รี 
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

พน
ัก
งา
น

บร
ิษั
ทเ
อก

ชน
 แ
ละ

มีร
าย
ได
้เฉ
ลี่ย

ต่อ
เด
ือน

 
10

,00
1 -

20
,00

0 บ
าท

 
- ท

ัศน
คต

ิขอ
งผ
ู้บร
ิโภ
ค 
ปัจ

จัย
รูป
แบ

บก
าร

ด า
เน
ินช
ีวิต
 ปั
จจ
ัยส
่วน
ปร
ะส
มท

าง
กา
รต
ลา
ด

มีผ
ลต
่อก

าร
ตัด

สิน
ใจ
บร
ิโภ
คอ

าห
าร
คล

ีนฟ
ู๊

ดใ
นก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร 

 ตา
รา
ง 3

 (ต
่อ)

 
ชื่อ

ผู้แ
ต่ง

 
วิธ

ีกา
รด

 าเ
นิน

กา
รว
ิจัย

 
กลุ่

มต
ัวอ

ย่า
งแ

ละ
วิธ

ีกา
ร

สุ่ม
 

เค
รื่อ

งมื
อท

ีใ่ช้
ส า

หรั
บก

าร
วิจ

ัย 
ตัว

แป
รท

ีใ่ช้
ส า

หรั
บก

าร
ศึก

ษา
 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าท
ีไ่ด
้ 

ปร
ะท
ีป

ชล
 ชยั

เล
ิศ 

(2
55

3)
 

สถ
ิติเ
ชิง
พร
รณ

นา
: 

- ค
วา
มถี่

 
- ร
อ้ย
ละ

 
- ค
่าเฉ

ลี่ย
 

- ค
่าเบ

ี่ยง
เบ
นม
าต
รฐ
าน

 
 สถ
ิติเ
ชิง
อน
มุา
น:

 
- C

hi-
sq

ua
re

 
 

กล
ุ่มต
วัอ
ย่า
ง: 
ผูห้
ญิ
งว
ยั

ท า
งา
นใ
นอ
 าเภ

อเ
มือ
ง

เชี
ยง
ให
ม่ท
ี่มีอ
าย
รุะ
หว
่าง
 

18
-6

0 ปี
 เค
ยเ
ป็น

ผูซ้
ือ้

ผล
ิตภ
ณั
ฑผ์

่าน
ระ
บบ

พา
ณ
ิชย
อ์ิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส

 ์
จ า
นว
น 

40
0 ค

น 
วิธี
กา
รส
ุ่ม:
 แบ

บโ
คว
ตา

 

แบ
บส
อบ
ถา
ม 
โด
ยแ
บ่ง
 3 
ส่ว
น 

- ข
อ้ม
ลูท
ั่วไ
ป 

- พ
ฤต
ิกร
รม
ขอ
งผ
ูต้อ
บ

แบ
บส
อบ
ถา
มต
่อก
าร
ซือ้

ผล
ิตภ
ณั
ฑ ์

- ปั
ญ
หา
ที่พ

บจ
าก
กา
รซ
ือ้

ผล
ิตภ
ณั
ฑผ์

่าน
ระ
บบ

พา
ณ
ิชย
์

อิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส

 ์
 

ตวั
แป
รอิ
สร
ะ: 

 
- พ
ฤต
ิกร
รม
ผูบ้
ริโภ

ค 
- ปั
จจ
ยัส
่วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ด 

 ตวั
แป
รต
าม

: 
-  
พฤ
ติก
รร
มก
าร
ซือ้
ผล
ิตภ
ณั
ฑ์

ผ่า
นร
ะบ
บพ

าณ
ิชย
์

อิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส

 ์

- ปั
จจ
ัยส

่วน
บุค

คล
: มี
กา

รศ
ึกษ

าร
ะด

ับ
ปร
ิญ
ญ
าต

รี 
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

พน
ัก
งา
น

บร
ิษัท

เอ
กช
นห

รือ
ลูก

จ้า
ง 
มีร
าย
ได
้เฉ
ลี่ย

ต่อ
เด
ือน
ต ่า
กว
่า 2

0,0
00
 บ
าท
  

- น
ิยม
ซือ้
ผล
ิตภ
ณั
ฑป์

ระ
เภ
ทต

ั๋วเ
คร
ื่อง
บิน

 จอ
ง

โร
งแ
รม
โป
รแ
กร
มก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
นิย

มซ
ื้อ

ผล
ิตภ

ัณ
ฑผ์

่าน
เว็บ

ไซ
ตใ์
นป

ระ
เท
ศ 
ใช
เ้วล

าใ
น

กา
รต
ดัส
ินใ
จซ
ือ้ผ
ลิต
ภณั

ฑแ์
ต่ล
ะค
รัง้
นา
น 

1-
2 

สปั
ดา
ห ์

- ปั
จจ
ัยส
่วน
ปร
ะส
มท

าง
กา
รต
ลา
ดโ
ดย
รว
มมี

ผล
ต่อ
กา
รซ
ือ้ผ
ลิต
ภณั

ฑอ์
ยู่ใ
นร
ะด
บัป

าน
กล
าง
  

วนั
ดี 
รตั
น

กา
ยแ
กว้
 

(2
55

4)
 

สถ
ิติเ
ชิง
พร
รณ

นา
: 

- ค
วา
มถ
ี่ 

- ร
อ้ย
ละ

 
- ค
่าเฉ

ลี่ย
 

- ค
่าเบ

ี่ยง
เบ
นม
าต
รฐ
าน

 
สถ
ิติเ
ชิง
อน
มุา
น:

 
- t

-te
st 

- O
ne

-w
ay

 A
NO

VA
 

กล
ุ่มต
วัอ
ย่า
ง: 
กล
ุ่มผ
ูใ้ช

 ้
เฟ
ซบ
ุ๊กใ
นก
ทม
. 

จ า
นว
น 

40
0 ค

น 
วิธี
กา
รส
ุ่ม:
 แบ

บบ
งัเอิ

ญ
 

แบ
บส
อบ
ถา
ม 
โด
ยแ
บ่ง
 3 
ส่ว
น 

- ข
อ้ม
ลูท
ั่วไ
ป 

- พ
ฤต
ิกร
รม
ขอ
งผ
ูบ้ร
ิโภ
ค 

- ปั
จจ
ยัด
า้น
ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
ง

กา
รต
ลา
ด 

 

ตวั
แป
รอิ
สร
ะ: 

 
- ปั
จจ
ยัส
่วน
บคุ
คล

 
 ตวั
แป
รต
าม

: 
- ปั
จจ
ยัส
่วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ด 

  

- ปั
จจ
ัยส
่วน
บุค

คล
: เพ

ศ 
อา
ยุ 
สถ
าน
ภา
พก

าร
สม

รส
 ร
าย

ได
้ อ
าช
ีพ
 มี
ผล

ต่อ
ปัจ

จัย
ส่ว

น
ปร
ะส
มท
าง
กา
รต
ลา
ดต
่าง
กนั

 
- ปั

จจ
ัยด

้าน
ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ดบ

ริก
าร
 

ดา้
นช
่อง
ทา
งก
าร
จัด
จ า
หน

่าย
 ด
า้น
รา
คา
 ด
า้น

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 
ด้า

นส
่งเ
สร
ิมก

าร
ตล

าด
 ด
้าน

กร
ะบ
วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 ด
า้น
บคุ

ลา
กร
 ด
า้น
กา
ร

สร
า้ง
แล
ะก
าร
น า
เส
นอ
 ล
กัษ

ณ
ะท
าง
กา
ยภ
าพ
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ตา
รา
ง 3

 (ต
่อ)

 
ชื่อ

ผู้แ
ต่ง

 
วิธ

ีกา
รด

 าเ
นิน

กา
รว
ิจัย

 
กลุ่

มต
ัวอ

ย่า
งแ

ละ
วิธ

ีกา
ร

สุ่ม
 

เค
รื่อ

งมื
อท

ีใ่ช้
ส า

หรั
บก

าร
วิจ

ัย 
ตัว

แป
รท

ีใ่ช้
ส า

หรั
บก

าร
ศึก

ษา
 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าท
ีไ่ด
้ 

อา
ทิต
ย ์

ว่อ
งไว

ตร
ะก
าร
 

(2
56

0)
 

สถ
ิติเ
ชิง
พร
รณ

นา
: 

- ค
วา
มถ
ี่ 

- ร
อ้ย
ละ

 
- ค
่าเฉ

ลี่ย
 

- ค
่าเบ

ี่ยง
เบ
นม
าต
รฐ
าน

 
 สถ
ิติเ
ชิง
อน
มุา
น:

 
- R

eg
re

ss
ion

 
 

กล
ุ่มต
วัอ
ย่า
ง: 
ผูท้
ี่เค
ยซ
ือ้

แล
ะส
ั่งซื
อ้ผ
ลิต
ภณั

ฑผ์
่าน

รา้
นค
า้อ
อน
ไล
น ์

จ า
นว
น 

40
0 ค

น 
วิธี
กา
รส
ุ่ม:
 แบ

บ
เฉ
พา
ะเจ

าะ
จง

 

แบ
บส
อบ
ถา
ม 
โด
ยแ
บ่ง
 6 
ส่ว
น 

- ข
อ้ม
ลูท
ั่วไ
ป 

- ปั
จจ
ยัส
่วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ด 

- เ
คร
ื่อง
มือ
สื่อ
สา
รท
าง
กา
ร

ตล
าด
ออ
นไ
ลน

 ์
- ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รร
บัรู
เ้ก
ี่ยว
กบั

ระ
บบ

พา
ณ
ิชย
อ์ิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส

 ์
- ก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้
ผล
ิตภ
ณั
ฑ์

ผ่า
นร
า้น
คา้
ออ
นไ
ลน

 ์
- ข
อ้เ
สน
อแ
นะ

 

ตวั
แป
รอิ
สร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ผูว้ิจยัจึง

ไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคิดตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยและสมมติฐานของการวิจัย ไดแ้ก่ 1) 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ดา้นเพศ 

2. ดา้นอาย ุ

3. ดา้นสถานภาพการสมรส 

4. ดา้นระดบัการศกึษา 

5. ดา้นอาชีพ 

6. ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการชา่งภาพ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ 

1. ดา้นการรบัรูปั้ญหาหรือความ

ตอ้งการ 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจ 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์

1. ดา้นการใหบ้รกิาร  

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  

5. ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบคุคล  

6. ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์” 
เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มุ่งเนน้การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งใน
การศกึษามีล  าดบัขัน้ตอนในการเก็บขอ้มลูและด าเนินการต่างๆ ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง (Population and Sample) 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั (Research Instrument) 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู (Analysis of Data) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยั ไดม้ีการจ ากดัขอบเขตของกลุม่ประชากรในการศึกษาและเลือกกลุม่ตวัอย่างที่
ใชใ้นการศกึษา ดงันี ้

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการช่างภาพอิสระและช่างภาพอาชีพ
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีอายุ 20-60 ปี เนื่องจากประชากรกลุ่มนีบ้รรลุนิติภาวะแลว้ มีวุฒิภาวะ
ต่อความสามารถในการตดัสินใจต่อการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการช่างภาพอิสระและช่างภาพ
อาชีพผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีอายุ 20-60 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวน
ที่แน่นอน จึงจ าเป็นตอ้งค านวณกลุ่มตัวอย่างจากการไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากรโดยใช้
สตูรของ  W.G. Cochran (1953) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะไดส้ตูรดงันี ้

สูตร 𝐧 =  
𝑷(𝟏−𝑷)𝒁𝟐

𝐞𝟐  
 

โดยที่ n คือ จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
 P คือ สดัสว่นของประชากรที่ก าลงัสุม่ ถา้ไม่ทราบก าหนดใช ้0.5 
 Z คือ ระดบัความเชื่อมั่นที่ก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 ก าหนดใหร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะได ้Z = 1.96 
 e คือ สดัสว่นความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(0.05) 
แทนค่าในสูตร 

n =  
0.5(1 − 0.5)1.962

(0.05)2
 

 
n =  384.16 ~ 𝑛 =  385 

 

ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีโ้ดยประมาณ 385 ตวัอย่าง แต่เพื่อป้องกนัความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามจึงท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูและวิเคราะหใ์นขัน้ต่อไป 
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การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ไดม้ีการใชว้ิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยการเลือกตวัอย่างแบบสุม่แบบสะดวก (Convenience 
Sampling) และเนื่องจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านทางออนไลน ์ผูว้ิจัยจึงท าแบบสอบถาม
ผ่าน Google Form และกระจายแบบสอบถามบนโซเชียลเน็ตเวิร ์ค และผู้วิจัยต้องการให้
แบบสอบถามเขา้ถึงผูท้ี่เคยใชบ้ริการช่างภาพ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มส าหรบัผูท้ี่มีความสนใจ
และเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์โดยเริ่มจากการหากลุ่มที่มีสมาชิกจ านวนมาก
และได้ความนิยมเป็นอันดับต้นๆในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์และให้
ครอบคลุมทั่วประเทศไทยผู้วิจัยจึงได้กลุ่มเพจเฟซบุ๊กทั้งหมด 15 กลุ่ม ดังต่อไปนี ้1) กลุ่มหา
ช่างภาพ1 ผูดู้แลเพจคือ Ekkasit Chaingam 2) กลุ่มหาช่างภาพ2 ผูดู้แลเพจคือ Satchaphons 
Deaw Rungwichitsin 3) กลุ่มหาช่างภาพ3 ผู้ดูแลเพจคือ Waranyu Photography 4) กลุ่มหา
ช่างภาพ4 ผูดู้แลเพจคือ photojobb 5) กลุ่มหาช่างภาพถ่ายรูปวันรับปริญญา งานแต่งงาน มี
ผู ้ดูแลเพจคือ Rose Ja 6) กลุ่มหาช่างภาพถ่ายรูปวันรับปริญญา มีผู้ดูแลเพจคือ Manuswee 
Duangpairee 7) กลุ่มสมาพันธ์สมาคมการถ่ายภาพแห่งประเทศไทย 8) กลุ่มสมาคมนิยมการ
ถ่ายภาพแห่งประเทศไทย 9) กลุ่มชมรมช่างภาพและผูร้กัการถ่ายภาพแห่งประเทศไทย 10) กลุ่ม
สมาคมถ่ายภาพ 11) กลุ่มชมรมรกัการถ่ายภาพดว้ยมือถือและกลอ้ง เพื่อใหเ้พื่อนๆไดแ้ชรภ์าพ
สวยๆ 12) กลุ่มBPS : สมาคมถ่ายภาพกรุงเทพ Bangkok Photographic Society 13) กลุ่ม
Creative Photography, Chiang Mai University 14)  กลุ่ มช่ า งภาพ เชี ยง ใหม่Chiang Mai 
Photographer 15) กลุ่มชมรมถ่ายภาพพิษณุโลก Welovefoto โดยท าการแจกแบบสอบถามผ่าน
ทางเพจโดยตรงและผ่านทางขอ้ความ (Direct message) ใหก้ับผูท้ี่มีรายชื่อผูท้ี่กดถูกใจเพจซึ่ง
แสดงอยู่บนกลุม่เพจเฟซบุ๊ก 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยค าถาม
ในแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน โดยจะครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน
การวิจยั ดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลกัษณะ
การตรวจสอบรายการ (Check-List) และเติมค าในช่องว่าง 
 ส่วนที่  2 ค าถามข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ไดแ้ก่  ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการ ปัจจัยดา้นราคา 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยดา้นการบริการ
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั โดยมีลกัษณะการใหน้ า้หนักคะแนนระดับการ
ใหค้วามส าคญั (Rating Scale) 
 ส่วนที่  3 ค าถามข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยมีลักษณะการให้น า้หนักคะแนนระดับการให้ความคิดเห็น 
(Rating Scale) 
 ส่วนที่ 4 ค าถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนใ์นการเลือกใช้
บรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยใชแ้บบสอบถามในลกัษณะการตรวจสอบรายการ 
 สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์  
 ในส่วนที่  2 กับ 3 มีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น ้าหนักคะแนน โดยจะใช้ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale ซึ่งมีเกณฑ์
ในการประเมิน 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารก าหนดระดบัคะแนนดงันี ้(Likert, 1970) 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
1. การตรวจสอบคณุสมบติัของชดุค าถามดว้ย IOC 

น าแบบสอบถามที่จัดท าขึน้โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้น าเสนอต่อ
ผูท้รงคณุวฒุิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งทัง้การใขภ้าษาและใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของงานวิจัย เพื่อให้แบบทดสอบมีประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูล โดยการใช้สูตรดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-objective Congruence: IOC) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา & ฐิตา วานิชย์
บญัชาม, 2558; บญุชม ศรีสะอาด, 2556; ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2544; สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551) 

ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือนี ้โดยผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารทดสอบเพื่อหาความ
ตรงเชิงเนื ้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม และได้ให้ผู ้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์เป็นผู้ร่วม
ตรวจสอบเพื่อหาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบังานวิจยัเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่สามารถเก็บ
ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งในการศึกษางานวิจัยนี ้ อีกทัง้ยังเพื่อใหส้ามารถสรา้งขอ้ค าถามใหม้ีความ
ชัดเจนใหไ้ดม้าซึ่งข้อมูลที่สามารถใชง้านได้จริง ในการตรวจสอบครัง้นีไ้ดข้อความอนุเคราะห์
อาจารยผ์ูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1. ดร.อนิรุทธิ์ อศัวสกลุศร 2. ดร.ดาลิน อาภสัระวิโรจนแ์ละ 3. 
ดร.กฤชชา ยาวิเศษ 
โดยการใหค้ะแนนของผูท้รงคณุวฒุิมี 3 ค่า คือ 
 ค่า +1 คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจว่าค าถามนัน้สามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้
 ค่า   0 คือ ผูต้รวจสอบไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีศกึษาได ้
 ค่า  -1 คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่สามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้

   สูตร IOC =  
∑ R

𝑁
 

โดยที่ IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 ∑ R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 N = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 วิธีหาค่า ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-objective Congruence: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์
 ในการพิจารณาค่า IOC คือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือว่าเหมาะสม 
สามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรบัขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรบัปรุงหรือตดัออก 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการแก้ไขปรับปรุง
เพื่อใหอ่้านแลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตรงตามความมุ่งหมายของการวิจยั  
 จากตารางที่ 37 แสดงค่า IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูเ้ชี่ยวชาญ (แสดงผล

ในภาคผนวก ก) ซึ่งผลการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันี ้โดยขอ้ค าถาม
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แต่ละขอ้มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.33 ถึง 1.00 โดยขอ้ค าถามที่มีค่าความตรงเชิงเนือ้หาต ่ากว่า 0.5 ทาง

ผูว้ิจัยไดท้ าการแกไ้ขปรบัปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิร่วมตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือวดัและอาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อที่ขอ้ค าถามนัน้จะสามารถมีความชดัเจนและเขา้ใจใน

ขอ้ค าถามไดง้่ายและวัดค่าตวัแปรที่จะศึกษาได ้ในส่วนของขอ้ค าถามที่มีค่าความตรงเชิงเนือ้หา

ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 นั้นถือว่าเหมาะสมในการวัดค่าตัวแปรที่ผู ้วิจัยศึกษา โดยสามารถน าข้อ

ค าถามนัน้มาใชไ้ด ้

2. การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเครื่องมือใหส้มบูรณ์แลว้น าไปท าการทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วน าข้อมูลที่ได้นั้นมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency Method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ
นบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา & ฐิตา วานิชย์บัญชาม, 2558; บุญชม ศรีสะอาด, 
2556; ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2544; สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551) 
 ส าหรับการวัดค่าความเชื่อมั่นของข้อมูลที่อยู่ในรูปมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) และการพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า ควรมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งเป็นการบ่งชีว้่ามีความ
สอดคลอ้งภายในระหว่างขอ้ค าถามในแต่ละดา้น 

สูตร  𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ 𝛼 = (
𝑘

𝑘−1
) (

∑ 𝑠𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝑠𝑝
2 ) 

โดยที่ 𝛼 = ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 k = จ านวนขอ้ของแบบวดั 

 𝑠𝑖
2 = ความแปรปรวน (variance) ของขอ้ i 

 𝑠𝑝
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมหรือความแปรปรวนระหว่างผูต้อบ 
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ตาราง 4 แสดงค่า Cronbach’s alpha ในแต่ละข้อค าถาม 

รายการ Cronbach’s Alpha 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านส่ือ
สังคมออนไลน ์
ดา้นการใหบ้รกิาร 0.929 
ดา้นราคา 0.850 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.893 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.893 
ดา้นการบริการสว่นบุคคล 0.909 
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั 0.893 
การตัดสินใจการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน ์
ดา้นการรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการ 0.806 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 0.824 
ดา้นการประเมินทางเลือก 0.794 
ดา้นการตดัสินใจ 0.869 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 0.879 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ การค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลทีเผยแพร่จาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆผ่านสื่อสังคมออนไลนแ์ละออฟไลน ์ไดแ้ก่ วารสาร สิ่งพิมพ ์และหนังสือทาง
วิชาการ รวมทัง้การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัของผูอ่ื้นที่ไดท้ าการศึกษาในเรื่องปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส ปัจจยัดา้นระดับ
การศึกษา ปัจจัยดา้นอาชีพ และปัจจัยดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นตน้ และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการ ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัด้านการบริการส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ รวมทัง้ปัจจัย
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นการรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการ ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้  
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2. แหล่ งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ได้แก่  การ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชดุ ในหวัขอ้เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์

2.1 ผูว้ิจัยไดแ้จกแบบสอบถามบนโซเชียลเน็ตเวิรค์ เพื่อเก็บแบบสอบถามตามวิธีการเลือก
ตวัอย่างแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) แลว้ท าการแจกแบบสอบถามแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื ้อหาทั้งหมดที่มี
ภายในแบบสอบถามและอธิบายวิธีการตอบแก่กลุม่ตวัอย่าง 

2.2 หลงัจากที่ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมา
ตรวจสอบขอ้มูล โดยการตรวจความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่
ไม่สมบรูณอ์อก 

2.3 น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุที่ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณเ์รียบรอ้ยแลว้มาลง
รหสัเพื่อประมวลผลขอ้มลู 

2.4 น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาวิเคราะหใ์นโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ  
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ไดว้ิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามได้
แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัต่อไปนี ้

สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2 ค าถามข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ส่วนที่  3 ค าถามข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ส่วนที่ 4 ค าถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนใ์นการเลือกใช้

บรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
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ในส่วนที่  2 กับ 3 มีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น ้าหนักคะแนน โดยจะใช้ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale ซึ่งมีเกณฑ์
ในการประเมิน 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารก าหนดระดบัคะแนนดงันี ้(Likert, 1970) 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 

ในส่วนของคะแนนเฉลี่ย เป็นการน าค่าเฉลี่ยแต่ละข้อมูลมาเทียบกับเกณฑ์ในการให้
ความหมายไดพ้ิจารณา โดยใชเ้กณฑก์ าหนดความหมายตามขอบเขตของค่าเฉลี่ยตามแนวคิด
ของเบสท ์(John W.Best, 1983) มีรายละเอียดดงันี ้

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัมากที่สดุ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญันอ้ยที่สดุ 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีม้ีการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันัน้จึงใชส้ถิติ
ดงัต่อไปนี ้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ใชใ้นการบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดบั

การศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, ความถ่ีในการใช้บริการช่างภาพต่อปี , แหล่งที่ รูจ้ัก
ช่างภาพ, ราคาของช่างภาพ, ประเภทงานที่เลือกใชบ้ริการช่างภาพ และเหตุผลในการเลือกใช้
บริการช่างภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นการหาค่าเฉลี่ย (Mean) รอ้ยละ (Percentage) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นตน้  
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สถิติเชิงอนุมาน 
เลือกใชว้ิธีการทดสอบที (t-test แบบ Independent samples) และทดสอบค่าเอฟ (F-test 

แบบ One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) และทดสอบดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลและการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์และในการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ โดยพิจารณา 
ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 และพิจารณาขอ้สมมุติฐาน Multicollinearity จากค่า VIF ซึ่งใชใ้นการ
อธิบายว่า ถ้าตัวแปรใดในการวิจัยนีม้ีการแสดงค่า VIF ที่เกิน 10 ขึน้ไป ถือว่า Multicollinearity 
อาจจะสรา้งปัญหาต่อ Regression Model ที่ได ้ซึ่งเป็นอีกเครื่องมือในการช่วยตดัสินใจในการตดั
ตวัแปรที่มีปัญหาออกไป 
 
 

  



62 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 

 

การวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละประมวลผลโดยแบ่งเป็นสว่นต่างๆ ดงันี ้

4.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
4.3 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน ์
4.4 ขอ้มลูพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนใ์นการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 
4.5 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

4.5.1 สมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัสว่นบุคคลที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการเลือกใช้
บรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ต่างกนั 

4.5.2 สมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

 

  



63 
 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพ

ผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แสดงผลดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
(n = 400) 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 139 34.75 
หญิง 261 65.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 65.25 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

(n = 400) 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

20-30 189 47.25 
31-40 99 24.75 
41-50 49 12.25 
51-60 63 15.75 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี จ านวน 189 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 47.25 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 และกลุม่ที่
นอ้ยที่สดุ คือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส 

(n = 400) 
สถานภาพการสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 202 50.50 
สมรส 171 42.75 
หมา้ย/หย่ารา้ง 27 6.75 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรสมีสถานภาพโสด 
จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ  42.75 และกลุ่มที่ น้อยที่ สุด  คือ  สถานภาพหม้าย /หย่ า ร้า ง  คิดเ ป็นร้อยละ  6.75  
จ านวน 27 คน 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 400) 
ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

มธัยมศกึษาปีที่3 9 2.25 
มธัยมศกึษาปีที่6   22 5.50 
ปวช. 10 2.50 
ปวส. – อนุปรญิญา 61 15.25 
ปรญิญาตรี  248 62.00 
ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 50 12.50 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รอ้ยละ 62 จ านวน 248 คน มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 15.25 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปวส.–อนุปริญญา และกลุ่มที่นอ้ยที่สุด คือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีที่3 มีจ านวน 9 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.25 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
(n = 400) 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 31 7.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 82 20.50 
พนกังานราชการ/พนกังาน
มหาวิทยาลยั 

9 2.25 

พนกังานบรษิัทเอกชน 68 17.00 
ประกอบกิจการสว่นตวั 117 29.25 
เกษตรกร 15 3.75 
คา้ขาย 64 16.00 
แม่บา้น 12 3.00 
อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพกิจการส่วนตัว จ านวน 
117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็น
รอ้ยละ 20.50 และประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 17 ตามล าดบั 
 

  



66 
 

 

ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

(n = 400) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 126 31.50 
15,001-25,000 บาท 132 33.00 
25,001-35,000 บาท 55 13.75 
มากกว่าหรือเท่ากบั 35,001 บาท 87 21.75 

รวม 400 100 
(รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนในช่วงที่มีผูต้อบแบบสอบถามมากที่สดุ คือ 15,001-25,000บ.มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 20,845.45บาท) 

 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากที่สดุ คือ มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 33 โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ที่ประมาณ 20,000 บาท 
 
ข้อมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ช่างภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน ์
 การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์ว้ยค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แสดงผลดงัตารางต่อไปนี ้
 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นต่างๆ โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห ์และแปรผลขอ้มลูของ 
John W. Best (1981)  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัมากที่สดุ 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัมาก 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญันอ้ย 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญันอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 11 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการ
ให้บริการ (Product) 

(n = 400) 

ด้านการให้บริการ (Product) 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.1 ช่างภาพมชีื่อเสียง 112 
(28.00) 

163 
(40.75) 

105 
(26.25) 

15 
(3.75) 

5 
(1.25) 

3.91 .893 มาก 

1.2 รูจ้กักบัช่างภาพเป็นการ
ส่วนตวั 

138 
(34.50) 

133 
(33.25) 

82 
(20.50) 

37 
(9.25) 

10 
(2.50) 

3.88 1.065 มาก 

1.3 มีบคุคลแนะน าใหรู้จ้กั
ช่างภาพ 

132 
(33.00) 

156 
(39.00) 

88 
(22.00) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

3.98 .917 มาก 

1.4 ชื่นชอบผลงานของ
ช่างภาพ 

174 
(43.50) 

169 
(42.25) 

49 
(12.25) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.27 .761 มาก 

1.5 ช่างภาพมคีวามเป็น
กนัเอง พดูจาไพเราะ  
ยิม้แยม้ 

187 
(46.75) 

160 
(40.00) 

51 
(12.75) 

2 
(0.50) 

0 4.33 .712 มาก 

1.6 ช่างภาพแต่งกายสภุาพ 172 
(43.00) 

155 
(38.75) 

62 
(15.50) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.22 .822 มาก 

1.7 ช่างภาพมกีารจดั
ท่าทาง ท่าโพสใหก้บั 
ตวัแบบ 

188 
(47.00) 

156 
(39.00) 

49 
(12.25) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.31 .762 มาก 

1.8 ช่างภาพมคีวามตัง้ใจ
และใส่ใจในรายละเอียดที่
ไดร้บัมอบหมาย 

227 
(56.75) 

130 
(32.50) 

42 
(10.50) 

1 
(0.25) 

0 4.46 .689 มาก 

1.9 ช่างภาพมคีวามเป็นมือ
อาชีพ ตัง้ใจท างานเช่น ไม่
เล่นโทรศพัท ์
มือถือระหวา่งท างาน 

198 
(49.50) 

147 
(36.75) 

48 
(12.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.34 .765 มาก 
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ด้านการให้บริการ (Product) 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.10 ชา่งภาพมีความตรง
ต่อเวลา 

221 
(55.25) 

138 
(34.50) 

36 
(9.00) 

5 
(1.25) 

0 4.44 .709 มาก 

1.11 ชา่งภาพมีความ
ช านาญในการใชอ้ปุกรณ์
และเครื่องมือ 

213 
(53.25) 

150 
(37.50) 

34 
(8.50) 

3 
(0.75) 

0 4.43 .679 มาก 

1.12 ชา่งภาพมีความ 
สามารถในการตกแต่งภาพ 

206 
(51.50) 

156 
(39.00) 

34 
(8.50) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.41 .698 มาก 

1.13 ภาพถา่ยของชา่งภาพ
มีความหลากหลายและ
น่าสนใจ 

204 
(51.00) 

160 
(40.00) 

28 
(7.00) 

8 
(2.00) 

0 4.40 .708 มาก 

รวม 4.26 .783 มาก      
 

จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นการใหบ้ริการใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 (S.D. = 0.783) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ สว่น

ใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับช่างภาพมีความตั้งใจและใส่ใจในรายละเอียดที่ได้รับมอบหมาย 

(�̅�=4.46) รองลงมาคือ ช่างภาพมีความตรงต่อเวลา (�̅�=4.44) ช่างภาพมีความช านาญในการใช้

อปุกรณแ์ละเครื่องมือ (�̅�=4.43) ช่างภาพมีความสามารถในการตกแต่งภาพ (�̅�=4.41) ภาพถ่าย

ของช่างภาพมีความหลากหลายและน่าสนใจ (�̅�=4.40)  ช่างภาพมีความเป็นกนัเอง พดูจาไพเราะ 

ยิม้แยม้ (�̅�=4.33) ช่างภาพมีการจดัท่าทาง ท่าโพสใหก้ับตัวแบบ (�̅�=4.31) ชื่นชอบผลงานของ

ช่างภาพ (�̅�=4.27) ช่างภาพแต่งกายสภุาพ (�̅�=4.22) มีบุคคลแนะน าใหรู้จ้กัช่างภาพ (�̅�=3.98) 

ช่างภาพมีชื่อเสียง (�̅�=3.91) และรูจ้กักบัช่างภาพเป็นการสว่นตวั (�̅�=3.88) ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านราคา 
(Price) 

ปัจจัยด้านราคา 
(Price) 

ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 ราคาถูกกว่า
เจา้อ่ืน 

127 
(31.75) 

157 
(39.25) 

104 
(26.00) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.99 .851 มาก 

2.2 ราคาคุม้ค่ากบั
คณุภาพของ
ภาพถ่ายที่ไดร้บั 

203 
(50.75) 

153 
(38.25) 

42 
(10.50) 

2 
(0.50) 

0 4.39 .693 มาก 

2.3 ระบรุาคาและ
คิดค่าบรกิารที่
ชดัเจน 

209 
(52.25) 

148 
(37.00) 

41 
(10.25) 

2 
(0.50) 

0 4.41 .691 มาก 

2.4 สามารถ
ต่อรองราคาการ
ถ่ายภาพกบั
ช่างภาพได ้

193 
(48.25) 

149 
(37.25) 

54 
(13.50) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.33 .752 มาก 

รวม 4.28 .746 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นราคาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.746) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับระบุราคาและคิดค่าบริการที่ชัดเจน (�̅�=4.41) รองลงมาคือ ราคาคุม้ค่ากับ

คุณภาพของภาพถ่ายที่ไดร้บั (�̅�=4.39) ท่านสามารถต่อรองราคาการถ่ายภาพกับช่างภาพได้ 

(�̅�=4.33) และราคาถกูกว่าเจา้อ่ืน (�̅�=3.99) ตามล าดบั 
 



70 
 

 

ตาราง 13 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

(n = 400) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 ส่ือสงัคมออนไลนม์ี
ความน่าเชื่อถือ 

157 
(39.25) 

190 
(47.50) 

50 
(12.50) 

3 
(0.75) 

0 4.25 .696 มาก 

3.2 ส่ือสงัคมออนไลนม์ี
ความสะดวกในการใชง้าน
ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

182 
(45.50) 

174 
(43.50) 

40 
(10.00) 

4 
(1.00) 

0 4.34 .696 มาก 

3.3 ส่ือสงัคมออนไลนม์ี
ความสวยงาม น่าใชง้าน 
ดงึดดูความสนใจ 

177 
(44.25) 

181 
(45.25) 

39 
(9.75) 

3 
(0.75) 

0 4.33 .680 มาก 

3.4 ส่ือสงัคมออนไลนม์ีการ
บรกิารท่ีรวดเรว็และ
หลากหลาย 

185 
(46.25) 

178 
(44.50) 

34 
(8.50) 

3 
(0.75) 

0 4.36 .669 มาก 

3.5 มีช่องทางติดต่อสื่อสาร
ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

197 
(49.25) 

149 
(37.25) 

48 
(12.00) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.34 .765 มาก 

รวม 4.32 .701 มาก 
 

จากตาราง 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 (S.D. = 0.701) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อสงัคมออนไลนม์ีการบริการที่รวดเร็วและหลากหลาย 

(�̅�=4.36) รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน์มีความสะดวกในการใช้งานได้ตลอด 24 ชั่ วโมง 

(�̅�=4.34) เรื่องของการมีช่องทางติดต่อสื่อสารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง (�̅�=4.34) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 ส่ือสงัคมออนไลนม์ีรีววิ
หรือการแสดงความคดิเห็น
ต่อช่างภาพด ี

183 
(45.75) 

167 
(41.75) 

48 
(12.00) 

2 
(0.50) 

0 4.33 .701 มาก 

4.2 มีส่วนลดพเิศษ 162 
(40.50) 

169 
(42.25) 

64 
(16.00) 

5 
(1.25) 

0 4.22 .754 มาก 

4.3 มีของแถมให ้เช่น 
อลับัม้รูป กรอบรูป ดีวีดี 

162 
(40.50) 

164 
(41.00) 

64 
(16.00) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.19 .801 มาก 

4.4 มีบรกิารตกแต่งภาพให้
สวยงาม 

197 
(49.25) 

160 
(40.00) 

40 
(10.00) 

3 
(0.75) 

0 4.38 .694 มาก 

4.5 ช่างภาพถา่ยภาพใหไ้ม่
จ ากดั 

181 
(45.25) 

172 
(43.00) 

39 
(9.75) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.31 .739 มาก 

4.6 มีการใหข้อ้มลูข่าวสาร 
โปรโมชั่นผ่านส่ือสงัคม
ออนไลน ์

183 
(45.75) 

152 
(38.00) 

64 
(16.00) 

1 
(0.25) 

0 4.29 .737 มาก 

รวม 4.28 .737 มาก 

 จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.737) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีบริการตกแต่งภาพใหส้วยงาม (�̅�=4.38) รองลงมา

คือ สื่อสงัคมออนไลนม์ีรีวิวหรือการแสดงความคิดเห็นต่อช่างภาพที่ดี (�̅�=4.33) ช่างภาพถ่ายภาพ

ใหไ้ม่จ ากดัจ านวน (�̅�=4.31) มีการใหข้อ้มลูข่าวสาร โปรโมชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(�̅�=4.29) มี

สว่นลดพิเศษ (�̅�=4.22) และมีของแถมให ้เช่น อลับัม้รูป กรอบรูป ดีวีดี (�̅�=4.19) ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

ปัจจัยด้านการให้บรกิาร
ส่วนบคุคล 

(Personalization) 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 ช่างภาพสามารถ
ถ่ายภาพไดห้ลากหลายแนว
ตามความตอ้งการของลกูคา้  

189 
(47.25) 

172 
(43.00) 

36 
(9.00) 

3 
(0.75) 

0 4.37 .677 มาก 

5.2 แนะน าจดัท่าทางใหก้บั
ลกูคา้ 

195 
(48.75) 

168 
(42.00) 

34 
(8.50) 

3 
(0.75) 

0 4.39 .673 มาก 

5.3 เขา้ใจความตอ้งการของ
ลกูคา้ สามารถปรบัรูปแบบ
การถา่ยที่เหมาะสมกบับคุลิก
ของลกูคา้ได ้

185 
(46.25) 

176 
(44.00) 

38 
(9.50) 

1 
(0.25) 

0 4.36 .661 มาก 

5.4 ความถกูตอ้งและ
ครบถว้นในการใหข้อ้มลูต่อ
ลกูคา้ 

196 
(49.00) 

156 
(39.00) 

45 
(11.25) 

3 
(0.75) 

0 4.36 .709 มาก 

5.5 สามารถเปรียบเทียบ
ขอ้มลูกบัช่างภาพอื่นๆได ้

187 
(46.75) 

163 
(40.75) 

49 
(12.25) 

1 
(0.25) 

0 4.34 .697 มาก 

5.6 มีหลากหลายช่องทางใน
การช าระเงิน 

198 
(49.50) 

151 
(37.75) 

50 
(12.50) 

1 
(0.25) 

0 4.37 .706 มาก 

รวม 4.36 .687 มาก 

 จากตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นการใหบ้รกิารส่วน

บุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.687) เมื่อพิจารณาเป็น

รายขอ้ สว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนะน าจดัท่าทางใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม (�̅�=4.39) 

รองลงมาคือ ช่างภาพสามารถถ่ายภาพไดห้ลากหลายแนวตามความตอ้งการของลกูคา้ เช่น แนว

สดใสร่าเริง (�̅�=4.37) การมีหลากหลายช่องทางในการช าระเงิน (�̅�=4.37) เขา้ใจความตอ้งการ

ของลกูคา้ สามารถปรบัรูปแบบการถ่ายที่เหมาะสมกบับคุลิกของลกูคา้ได ้(�̅�=4.36) 
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ตาราง 16 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

(n = 400) 

ปัจจัยด้านการรักษาความ
เป็นสว่นตัว (Privacy) 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.1 มีการเก็บขอ้มลูความลบั
ของลกูคา้ เช่น ชื่อ อเีมล 
เบอรต์ิดต่อ ท่ีอยู่ เป็นตน้ ได้
อย่างปลอดภยั 

199 
(49.75) 

158 
(39.50) 

42 
(10.50) 

1 
(0.25) 

0 4.39 .681 มาก 

6.2 มีการชีแ้จงนโยบาย
ความเป็นส่วนตวั อยา่ง
ชดัเจน 

185 
(46.25) 

171 
(42.75) 

43 
(10.75) 

1 
(0.25) 

0 4.35 .677 มาก 

6.3 มีการเปิดเผยขอ้มลู
ความลบัของลกูคา้เพื่อ
ด าเนินธุรกรรมตา่งๆ ให้
ส าเรจ็ลลุ่วงเท่านัน้ 

172 
(43.00) 

162 
(40.50) 

52 
(13.00) 

9 
(2.25) 

5 
(1.25) 

4.22 .847 มาก 

6.4 ไม่เปิดเผยภาพถา่ย หาก
ผูจ้า้งไม่อนญุาต 

199 
(49.75) 

147 
(36.75) 

48 
(12.00) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.34 .766 มาก 

6.5 มีการตกลงท าสญัญา
กบัผูจ้า้งก่อนการท างาน เช่น 
ลิขสิทธ์ิของภาพถ่าย 

174 
(43.50) 

158 
(39.50) 

61 
(15.25) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.25 .782 มาก 

6.6 ส่ือสงัคมออนไลนม์ี
ระบบความปลอดภยัในการ
ใชบ้รกิาร 

195 
(48.75) 

153 
(38.25) 

49 
(12.25) 

3 
(0.75) 

0 4.35 .720 มาก 

รวม 4.31 .745 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นการรกัษาความ

เป็นส่วนตวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 (S.D. = 0.745) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการเก็บขอ้มูลความลับของลูกคา้ เช่น ชื่อ อีเมล 

เบอรติ์ดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ย่างปลอดภัย (�̅�=4.39) รองลงมาคือ การชีแ้จงนโยบายความเป็น

ส่วนตัวอย่างชัดเจน (�̅�=4.35) สื่อสังคมออนไลน์มีระบบความปลอดภัยในการใช้บริการ 

(�̅�=4.35) ไม่เปิดเผยภาพถ่าย หากผูจ้า้งไม่อนุญาต (�̅�=4.34) มีการตกลงท าสัญญากับผูจ้า้ง

ก่อนการท างาน เช่น ลิขสิทธิ์ของภาพถ่าย (�̅�=4.25) และมีการเปิดเผยขอ้มูลความลบัของลูกคา้

เพื่อด าเนินธุรกรรมต่างๆ ใหส้  าเร็จลลุ่วงเท่านัน้ เช่น เปิดเผยบา้นเลขที่ในการจัดส่งภาพถ่าย เป็น

ตน้ (�̅�=4.22) ตามล าดบั 

 

ข้อมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์
 การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่าน
สื่อสังคมออนไลนด์ว้ยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลดังตาราง
ต่อไปนี ้
 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห ์และแปรผลขอ้มูลของ 
John W. Best (1981)  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัมากที่สดุ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถงึ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมีความส าคญันอ้ยที่สดุ 

 
 
 
 



75 
 

 

ตาราง 17 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ขัน้ตอนการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ 

(n = 400) 

ขั้นตอนการรับรู้
ปัญหาหรือความ

ต้องการ 

ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.1 เลือกใชบ้ริการ
ช่างภาพ เพราะทราบ
ถึงคณุภาพของ
ผลงานที่ได ้

212 
(53.00) 

154 
(38.50) 

34 
(8.50) 

0 0 4.45 .647 มาก 

1.2 เลือกใชบ้ริการ
ช่างภาพ เพราะ
ประสบการณข์อง
ช่างภาพ 

202 
(50.50) 

162 
(40.50) 

34 
(8.50) 

2 
(0.50) 

0 4.41 .666 มาก 

รวม 4.43 .656 มาก 

 

 จากตาราง 17  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นขัน้ตอนการรบัรู ้
ปัญหาหรือความตอ้งการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 (S.D. = 0.656) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ สว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านเลือกใชบ้รกิารช่างภาพ เพราะทราบ

ถึงคุณภาพของผลงานที่ ได้ (�̅�=4.45) รองลงมาคือ ท่านเลือกใช้บริการช่างภาพ เพราะ

ประสบการณข์องช่างภาพ (�̅�=4.41) 
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ตาราง 18 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล 

(n = 400) 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 ก่อนการเลือกใชบ้รกิาร 
ไดป้รกึษากบัคนใกลช้ิดเสมอ 

167 
(41.75) 

176 
(44.00) 

51 
(12.75) 

5 
(1.25) 

 

1 
(0.25) 

4.26 .743 มาก 

2.2 ก่อนการเลือกใชบ้รกิาร 
ไดห้าขอ้มลูจากแหล่งอื่นๆ 
เช่น อินเทอรเ์นต็เพราะ
อินเทอรเ์น็ตมคีวาม
หลากหลายในการเลือกใช ้

181 
(45.25) 

181 
(45.25) 

37 
(9.25) 

1 
(0.25) 

0 4.36 .656 มาก 

2.3 ก่อนการเลือกใชบ้รกิาร 
ศกึษารูปแบบการถ่ายภาพ
ของชา่งภาพ 

192 
(48.00) 

174 
(43.50) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

0 4.39 .655 มาก 

รวม 4.33 .684 มาก 

 

 จากตาราง 18  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นขัน้ตอนการคน้หา
ขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.684) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ เลือกใช้บริการ ท่านศึกษารูปแบบการถ่ายภาพของ

ช่างภาพ (�̅�=4.39) รองลงมาคือ ก่อนการเลือกใชบ้ริการ ท่านไดห้าขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น 

อินเทอรเ์น็ตเพราะอินเทอรเ์น็ตมีความหลากหลายในการเลือกใช ้(�̅�=4.36) และก่อนการเลือกใช้

บรกิาร ท่านไดป้รกึษากบัคนใกลช้ิดเสมอ (�̅�=4.26) ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก 

(n = 400) 

ขั้นตอนการประเมิน
ทางเลอืก 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 ผลงานและคณุภาพ
ของภาพถา่ย 

210 
(52.50) 

155 
(38.75) 

34 
(8.50) 

1 
(0.25) 

0 4.44 .657 มาก 

3.2 ชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือของช่างถา่ยภาพ 

200 
(50.00) 

161 
(40.25) 

39 
(9.75) 

0 0 4.40 .661 มาก 

รวม 4.42 .659 มาก 

 

 จากตาราง 19  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ดา้นขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.659) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ สว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลงานและคณุภาพของภาพถ่าย (�̅�=4.44) 

รองลงมาคือ ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของช่างถ่ายภาพ (�̅�=4.40) ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ขัน้ตอนการตัดสินใจ 

ขั้นตอนการตัดสนิใจ 

ระดับความคดิเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 ตดัสินใจใชบ้รกิารเพราะ
ความสะดวกสบายในการ
ติดต่อสื่อสาร 

182 
(45.50) 

181 
(45.25) 

37 
(9.25) 

0 0 4.36 .646 มาก 

4.2 ตดัสินใจเพราะความ
หลายหลายของอปุกรณ์
ถ่ายภาพ 

185 
(46.25) 

169 
(42.25) 

42 
(10.50) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.34 .713 มาก 

4.3 ตดัสินใจเพราะความ
หลายหลายของเทคนคิของ
ช่างภาพ 

191 
(47.75) 

172 
(43.00) 

34 
(8.50) 

3 
(0.75) 

0 4.38 .672 มาก 

4.4 ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
เพราะสามารถช าระเงินได้
หลายช่องทางที่เหมาะสม 

184 
(46.00) 

162 
(40.50) 

49 
(12.25) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.31 .742 มาก 

รวม 4.34 .693 มาก 

 จากตาราง 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ ดา้นขั้นตอนการ
ตดัสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 (S.D. = 0.693) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ท่านตัดสินใจเพราะความหลายหลายของเทคนิคของ

ช่างภาพ (�̅�=4.38) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจใช้บริการเพราะความสะดวกสบายในการ

ติดต่อสื่อสาร (�̅�=4.36) ท่านตัดสินใจเพราะความหลายหลายของอุปกรณถ์่ายภาพ (�̅�=4.34) 
และท่านตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเพราะสามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทางที่เหมาะสมกับตัวท่าน 

(�̅�=4.31) ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ขัน้ตอนพฤติกรรมหลังการซือ้ 

(n = 400) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
หลังการซือ้ 

ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 มีความพงึพอใจ
ต่อภาพถ่ายที่ไดร้บั 

204 
(51.00) 

170 
(42.50) 

25 
(6.25) 

1 
(0.25) 

0 4.44 .623 มาก 

5.2 บอกต่อใหผู้อ่ื้น
มาใชบ้รกิารช่างภาพ
ที่ท่านมาใชบ้รกิาร 

195 
(48.75) 

167 
(41.75) 

36 
(9.00) 

2 
(0.50) 

0 4.39 .670 มาก 

5.3 กลบัมาใชบ้ริการ
กบัช่างภาพคนเดิม
อีกครัง้ 

205 
(51.25) 

158 
(39.50) 

35 
(8.75) 

2 
(0.50) 

0 4.42 .670 มาก 

รวม 4.41 .654 มาก 
 

 จากตาราง 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นขัน้ตอนพฤติกรรม
หลงัการซือ้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 (S.D. = 0.654) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ท่านมีความพึงพอใจต่อภาพถ่ายที่ไดร้บั (�̅�=4.44) 

รองลงมาคือ ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารกบัช่างภาพคนเดิมอีกครัง้ (�̅�=4.42) และท่านจะบอกต่อให้

ผูอ่ื้นมาใชบ้รกิารช่างภาพที่ท่านมาใชบ้รกิาร (�̅�=4.39) ตามล าดั
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ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน ์
 

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนใ์นการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตต่อสปัดาห ์ความถ่ีในการใชบ้ริการช่างภาพ
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนต่์อปี แหล่งที่รูจ้กัช่างภาพ ราคาของช่างภาพ ประเภทงานที่เลือกใชบ้ริการ
ช่างภาพ เหตผุลที่ท่านเลือกใชบ้ริการกบัช่างภาพประจ าและเหตผุลในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพ
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์จ านวน 400 คน ดว้ยค่าความถ่ีและรอ้ยละ แสดงผลดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 22 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่
ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 

(n = 400) 
ความถ่ีในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่อสัปดาห ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 ชั่วโมง 238 59.50 
51-90 ชั่วโมง 107 26.75 
91-130 ชั่วโมง 51 12.75 
มากกว่าหรือเท่ากบั 131 ชั่วโมง 4 1.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่อ
สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 60 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์รองลงมารอ้ยละ 27 มีการใช้
อินเทอรเ์น็ต 51-90 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์
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ตาราง 23 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่
ในการใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่อปี 

(n = 400) 
ความถ่ีในการใช้บริการช่างภาพผ่านส่ือสังคมออนไลนต์่อปี จ านวน(คน) ร้อยละ 

1-2 ครัง้ต่อปี 299 74.75 
3-4 ครัง้ต่อปี 57 14.25 
5-6 ครัง้ต่อปี 22 5.50 
7-8 ครัง้ต่อปี 4 1.00 
9-10 ครัง้ต่อปี 7 1.75 
11 ครัง้ต่อปีขึน้ไป 11 2.75 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์ต่อปี ประมาณร้อยละ 75 มีการใช้บริการ 1-2 ครั้ง ต่อปี รองลงมาร้อยละ 14  
ใช้บริการ 3-4 ครั้งต่อปี ที่เหลือมีเพียงร้อยละ 10 ที่ใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่า 3 ครัง้ต่อปี  
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ตาราง 24 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคา
ของช่างภาพ 

(n = 400) 
ราคาของช่างภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 300 บาทต่อชั่วโมง 82 20.50 
300-599 บาทต่อชั่วโมง 207 51.75 
600-899 บาทต่อชั่วโมง 85 21.25 
มากกว่าหรือเท่ากบั 900 บาทต่อชั่วโมง 21 5.25 
อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นว่าราคาที่
เหมาะสมมากที่สดุในการใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนค์วรอยู่ในราคา 300-599 บาท
ต่อชั่วโมง คิดเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลงมาควรอยู่ในราคา 600-899 บาทต่อชั่วโมง คิดเป็นรอ้ยละ 
21.25 และร้อยละ 20.50 ควรอยู่ในราคาต ่ากว่า 300 บาทต่อชั่ วโมง คิดเป็นร้อยละ 20.50 
ตามล าดบั 
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ตาราง 25 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งที่
รู้จักช่างภาพ (ความส าคัญล าดับ1-3) 

(n = 400) 
ล าดับ แหล่งทีรู้่จักช่างภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 เฟสบคุ (Facebook) 384 96.00 
 ทวิตเตอร ์(Twitter) 11 2.75 
 อินสตราแกรม (Instragram) 4 1.00 
 พนัทิพ (Pantip) 1 0.25 

 รวม 400 100 

2 ทวิตเตอร ์(Twitter) 133 33.25 
 อินสตราแกรม (Instragram) 206 51.50 
 พนัทิป (Pantip) 36 9.00 
 ไลน ์(Line) 24 6.00 
 ชตัเตอรส์ต็อก(ShutterStock) 1 0.25 

 รวม 400 100 
3 อินสตราแกรม (Instragram) 91 22.75 
 พนัทิป (Pantip) 30 7.50 
 ไลน ์(Line) 215 53.75 
 ชตัเตอรส์ต็อก(ShutterStock) 45 11.25 
 อ่ืนๆ 19 4.75 
 รวม 400 100 

 

จากตาราง 25 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ตดัสินใจใชบ้รกิารผ่าน Facebook เป็นอนัดบั 
1 ( ร้อยละ  96)  อันดับ  2 กลุ่ มตัวอย่ า งส่ วนใหญ่ตัดสิน ใจใช้บริก ารผ่ าน  Instragram 
(รอ้ยละ 52) และอบัดบัที่ 3 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ตดัสินใจใชบ้รกิารผ่าน Line (รอ้ยละ 5)



84 
 

 

 
 

ตาราง 26 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประเภทงานทีเ่ลือกใช้บริการช่างภาพ 

(n = 400) 
ล าดับ ประเภทงาน จ านวน

(คน) 
ร้อย
ละ 

1 เพื่อใชใ้นงานส าคญัของชีวิต เช่น งานรบัปรญิญา งานพิธี
มงคลสมรส เป็นตน้ 

320 80.00 

 เพื่อใชผ้ลิตสื่อโฆษณาต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์เป็น
ตน้ 

79 19.75 

 เพื่อใชใ้นงานทั่วไป เช่น มีภาพสวยๆ คมชดั ส าหรบัโพสตบ์น
สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

1 0.25 

 รวม 400 100 

2 เพื่อใชผ้ลิตสื่อโฆษณาต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์เป็น
ตน้ 

109 27.25 

 เพื่อใชใ้นงานทั่วไป เช่น มีภาพสวยๆ คมชดั ส าหรบัโพสตบ์น
สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

288 72.00 

 อ่ืนๆ 3 0.75 

 รวม 400 100 
 

จากตาราง 26 พบว่า ประเภทงานที่กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบั 1 คือ  
เพื่อใชใ้นงานส าคัญของชีวิต เช่น งานรบัปริญญา งานพิธีมงคลสมรส เป็นตน้ (รอ้ยละ 80) และ
อนัดบั 2 กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพื่อใชใ้นงานทั่วไป เช่น มีภาพสวยๆ คมชดั ส าหรบั
โพสตบ์นสือ่สงัคมออนไลน ์เป็นตน้ (รอ้ยละ 72) 
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ตาราง 27 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผล
ในการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(n = 400) 
ล าดับ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ จ านวน

(คน) 
ร้อย
ละ 

1 ช่างภาพที่ท่านชื่นชอบ 241 60.3 
 ภาพถ่ายตามหมวดหมู่ที่ท่านสนใจ 69 17.3 
 เทคนิคการถ่ายภาพ  73 18.3 
 ภาพถ่ายท าใหท้่านรูส้กึเพลิดเพลิน 11 2.8 
 ภาพถ่ายท าใหท้่านมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 6 1.5 

 รวม 400 100 

2 ภาพถ่ายตามหมวดหมู่ที่ท่านสนใจ 48 12 
 เทคนิคการถ่ายภาพ  190 47.5 
 ภาพถ่ายท าใหท้่านรูส้กึเพลิดเพลิน 46 11.5 
 ภาพถ่ายท าใหท้่านมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 63 15.8 
 ภาพถ่ายท าใหท้่านรูส้กึผ่อนคลายความเครียดจากการเรียน

หรือการท างาน 
52 13 

 อ่ืนๆ 1 0.3 
 รวม 400 100 

 

จากตาราง 27 พบว่า เหตผุลที่กลุม่ตวัอย่างเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
เป็นอนัดบั 1 คือ กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบช่างภาพ (รอ้ยละ 60) และอนัดบั 2 กลุ่มตวัอย่างเลือกจาก
เทคนิคการถ่ายภาพ (รอ้ยละ 47.5) 
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ตาราง 28 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผล
ทีท่่านเลือกใช้บริการกับช่างภาพประจ า 

เหตุผลทีท่่านเลือกใช้บริการกับช่างภาพประจ า  จ านวน(คน) ร้อยละ 

ผูบ้รโิภคมีช่างภาพประจ า ม ี 96 24 
 ไม่ม ี 304 76 

รวม  400 100 

มีใบจบการศึกษาโดยตรงเก่ียวกบัการถ่ายภาพ เลือก 50 12.5 
 ไม่เลือก 46 11.5 

รวม  96 24 

ช่างภาพมีความรูค้วามช านาญ เลือก 60 15 
 ไม่เลือก 36 9 

รวม  96 24 

มีการใหบ้รกิารหลงับรกิาร เลือก 37 9.3 
 ไม่เลือก 59 14.8 

รวม  96 24 

มีภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือ เลือก 40 10 
 ไม่เลือก 56 14 

รวม  96 24 

ชื่อเสียงของช่างภาพ เลือก 25 6.3 
 ไม่เลือก 71 17.8 

รวม  96 24 

การท่ีใชบ้รกิารประจ าแลว้ช่างภาพจะรูง้าน รูใ้จกนัดี เลือก 1 0.3 
 ไม่เลือก 95 23.8 

รวม  96 24 

อ่ืนๆ เลือก 0 0 
 ไม่เลือก 96 24 

รวม  96 24 
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จากตาราง 28 กลุ่มตัวอย่างมีช่างภาพประจ า จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  
ซึ่งเหตุผลที่เลือกช่างประจ ามากที่สุด คือ เลือกช่างภาพมีความรูค้วามช านาญคิดเป็นรอ้ยละ 15 
รองลงมาเลือกช่างภาพที่มีใบจบการศึกษาโดยตรงเก่ียวกับการถ่ายภาพรอ้ยละ 13 และเลือก
ช่างภาพที่มีภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือคิดเป็นรอ้ยละ 10 ตามล าดบั 

 
การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้าน
สถานภาพสมรส ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ต่างกนั 

จะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างของที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุม่ 2 กลุม่ 
และใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง จะท าการทดสอบ
ดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการหาคู่ของผู้บริโภคชายและหญิงด้วย
ค่าสถิติ t-test 

(n = 400) 
เพศของผู้บริโภค จ านวน Mean S.D. t P-value 
ชาย 139 4.32 0.532 1.975 0.0439* 
หญิง 261 4.43 0.492   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 29 พบว่า การตัดสินใจที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลนเ์พื่อการหาคู่ ขึน้อยู่ กับเพศของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนเ์พื่อการหาคู่ที่แตกต่างกนั 
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ตาราง 30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ใช้บริการช่างภาพผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยค่าสถิติ F-test หรือการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล คะแนนการตัดสินใจ การทดสอบ

สมมุติฐาน 
(P-value) 

Mean S.D. F 

อายุ 20-30 4.38 0.52 0.46 0.7098 
 31-40 4.36 0.51   
 41-50 4.40 0.51   
 51-60 4.45 0.47   
สถานภาพการ
สมรส 

โสด 4.37 0.50 0.50 0.6089 

 สมรส 4.42 0.52   
 หมา้ย / หย่ารา้ง 4.35 0.49   
ระดบัการศึกษา มธัยมศกึษาปีที่3 4.48 0.31 2.98 0.0118* 
 มธัยมศกึษาปีที่6   4.34 0.57   
 ปวช. 4.38 0.46   
 ปวส. – อนุปรญิญา 4.17 0.57   
 ปรญิญาตรี  4.2 0.49   
 ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 4.48 0.45   
อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 4.31 0.49 0.54 0.8261 
 ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ 
4.40 0.49   

 พนกังานราชการ/พนกังาน
มหาวิทยาลยั 

4.49 0.32   

 พนกังานบรษิัทเอกชน 4.32 0.51   
 ประกอบกิจการสว่นตวั 4.41 0.53   
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ปัจจัยส่วนบุคคล คะแนนการตัดสินใจ การทดสอบ
สมมุติฐาน 
(P-value) 

Mean S.D. F 

 เกษตรกร 4.32 0.51   
 คา้ขาย 4.45 0.50   
 แม่บา้น 4.29 0.64   
 อ่ืน ๆ 4.58 0.59   
รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

นอ้ยกว่าเท่ากบั 15000 4.34 0.50 2.98 0.0315* 

 15001-25000 4.35 0.56   
 25001-35000 4.35 0.51   
 มากกว่าเท่ากบั 35001 4.53 0.42   

จากตาราง 30 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจดว้ยการวิเคราะห์  
t-test และ ANOVA พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ที่พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.0118 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (𝐻0) ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่ง
หมายความว่า ผูท้ี่เคยใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
กระบวนการตดัสินใจแตกต่างกนั ในท านองเดียวกนักบัการตัง้สมมติุฐานเรื่องระดบัการศึกษา และ
ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผูท้ี่เคยใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีคะแนนการตัดสินใจแตกต่างกัน และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อคะแนนการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพจึง
ได้ท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 31 ซึ่งอธิบายไดว้่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นระดับการศึกษา มีคู่ที่
ต่างกัน ไดแ้ก่ ปวส.-อนุปริญญามีความแตกต่างกับปริญญาตรี และปวส.-อนุปริญญามีความ
แตกต่างกับปริญญาโทหรือสูงกว่า ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีคู่ที่ต่างกัน 
ไดแ้ก่ รายไดท้ี่น้อยกว่าเท่ากับ 15,000 บาท มีความแตกต่างกับรายไดท้ี่มากกว่าเท่ากับ 35,001 
บาท รายได ้15,001-25,000 บาท มีความแตกต่างกับรายไดท้ี่มากกว่าเท่ากับ 35,001 บาท และ
รายไดต้ัง้แต่ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดท้ี่มากกว่าเท่ากบั 35,001 บาท  
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ตาราง 31 แสดงค่าเฉลีย่เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้
บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล Sig.(P-value) คู่ทีต่่างกัน 

ระดบัการศึกษา 0.001* ปวส.-อนปุริญญากบัปรญิญาตรี 

 0.002* ปวส.-อนปุริญญากบัปรญิญาโทหรือสงูกว่า 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 0.013* นอ้ยกว่าเท่ากบั 15,000 บาทกบัมากกว่าเท่ากบั 

35,001 บาท 
 0.018* 15,001-25,000 บาทกบัมากกว่าเท่ากบั 35,001 

บาท 
 0.044* 25,001-35,000 บาทกบัมากกว่าเท่ากบั 35,001 

บาท 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่2 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัย
ดา้นการบริการส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
 
 ใชส้ถิติทดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลนแ์ละใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู 
 
 การวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องข้อมูลโดยใช้การวิเคราะหค์วามสัมพันธท์างสถิติ 
โดยอาศัยการวิเคราะหส์หสัมพันธ ์(Correlation Analysis) 
 การบอกระดับหรือขนาดของความสมัพันธ์จะใชค่้าตัวเลขของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ 
โดยหากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธม์ีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง 
แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสมัพนัธก์นัระดบันอ้ย หรือไม่มีความสมัพนัธก์นั ส าหรบั 
เกณฑก์ารแปรผลความสมัพนัธข์องค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย 
5 ระดบั ดงันี ้(พวงรตัน ์ทวีรตัน,์2540: 144) 

ค่า r   ระดับความสัมพันธ์ 
0.81 ขึน้ไป  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
0.61 – 0.80   มีความสมัพนัธก์นัในระดบั ค่อนขา้งสงู 
0.41 – 0.60  มีความสมัพนัธก์นัในระดบั ปานกลาง 
0.20 – 0.40  มีความสมัพนัธก์นัในระดบั ค่อนขา้งต ่า 
ต ่ากว่า 0.20   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
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ตาราง 32 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ 
(n = 400) 

ตัวแปรอิสระ 

การ 
ให ้

บริการ 

ราคา ช่องทาง 
การ 
จัด

จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
ทางการ 
ตลาด 

การให ้
บริการ
ส่วน
บุคคล 

การ
รักษา
ความ
เป็น

ส่วนตัว 
การ
ให้บริการ 

Pearson Correlation 1      

Sig. (1-tailed)       

N 400      
ราคา Pearson Correlation .717** 1     

Sig. (1-tailed) .000      

N 400 400     
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

Pearson Correlation .730** .719** 1    

Sig. (1-tailed) .000 .000     

N 400 400 400    
การส่งเสริม
ทาง
การตลาด 

Pearson Correlation .730** .744** .766** 1   

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000    

N 400 400 400 400   
การ
ให้บริการ
ส่วนบคุคล 

Pearson Correlation .757** .740** .763** .776** 1  

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000   

N 400 400 400 400 400  
ด้านการ
รักษาความ
เป็นสว่นตัว 

Pearson Correlation .696** .665** .683** .729** .769** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01     

 
จากตาราง 32 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ จะเห็นไดว่้า  ตวั

แปรแต่ละคู่มีความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัมี
ค่าสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสงู กล่าวคือ ปัจจยัทัง้ 6 ดา้น มีค่าสมัประสิทธิ์ อยู่ที่ระหว่าง 0.665 
– 0.776 โดยที่คู่ปัจจยัที่มีความสมัพนัธม์ากที่สดุ คือ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์
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ในทางบวกกบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.776 ดา้นการรกัษาความ
เป็นส่วนตัว มีความสมัพันธ์ในทางบวกกับดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 
0.769 และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.766 ตามล าดับ ส่วนคู่ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์น้อยที่สุด คือ 
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกับดา้นราคา มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 
0.665 ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระแต่ละคู่ไม่เกิน 0.8 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถ
น ามาวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูได ้

 
 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ช่างภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน ์
 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยด้วยวิธี All Enter และเปรียบเทียบค่า Significant ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 โดยไดผ้ลการวิเคราะหด์งัต่อไปนี ้
ตาราง 33 แสดง Model Summary ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(n = 400) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .882a .778 .775 .24086 

a. Predictors: (Constant), การใหบ้รกิาร, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การสง่เสรมิ
ทางการตลาด, การบริการส่วนบุคคล, การรกัษาความเป็นสว่นตวั 

จากตาราง 33 เมื่อแสดงค่าสัมประสิทธิ์ตัวก าหนด (R square) เท่ากับ 0.778 ซึ่งแปล

ความหมายไดว้่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นการบริการส่วนบุคคล และ

ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว สามารถอธิบายการตัดสินใจการใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคม

ออนไลนไ์ดร้อ้ยละ 77.80 สว่นที่เหลืออีกรอ้ยละ 22.20 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแบบปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 

(n = 400) 
Model  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 79.975 6 13.329 229.761 .000b 
 Residual 22.799 393 .058   
 Total 102.774 399    

a. Dependent Variable: การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
 b. Predictors: (Constant), การใหบ้ริการ, ราคา, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, การส่งเสริม
ทางการตลาด, การบรกิารสว่นบคุคล, การรกัษาความเป็นสว่นตวั 
  

จากตาราง 34 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นการบริการส่วนบุคคล และดา้น
การรกัษาความเป็นสว่นตวั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นการบริการส่วนบุคคล และดา้น
การรกัษาความเป็นสว่นตวั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

 การทดสอบที่ระดบันยัส าคญั  α = 0.05 ซึ่งผลจากตารางที่ 35 พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 
0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่ามีอย่างนอ้ย 1 ปัจจยัที่ไดจ้าก
การวิเคราะหม์ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ดงัที่แสดงในตารางที่ 35 
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ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1 (Constant) .679 .100  6.757 .000 
 การใหบ้รกิาร (𝑥1) .177 .036 .203 4.913 .000* 

 ราคา (𝑥2) .092 .033 .113 2.791 .006* 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) .172 .037 .199 4.673 .000* 

 การส่งเสรมิทางการตลาด (𝑥4) .050 .038 .058 1.296 .196 

 การใหบ้รกิารส่วนบคุคล (𝑥5) .222 .042 .250 5.243 .000* 
 การรกัษาความเป็นส่วนตวั (𝑥6) .145 .034 .172 4.298 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 35 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(Y) มี 6 ดา้น ประกอบไปดว้ยดา้นการใหบ้ริการ
(𝑥1) ซึ่งในที่นีห้มายถึงการบริการถ่ายภาพของช่างภาพบนสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นราคา(𝑥2) ใน
ที่นีห้มายถึงราคาในการใหบ้ริการถ่ายภาพของช่างภาพบนสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย(𝑥3) ในที่นีห้มายถึง ช่องทางส าหรบัการติดต่อลกูคา้บนสื่อสงัคมออนไลนข์องช่างภาพ 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล(𝑥5) ในที่นีห้มายถึงบุคลิกของช่างภาพ ลักษณะท่าทางรวมถึง
กิรยิามารยาทของช่างภาพ และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั(𝑥6) ในที่นีห้มายถึง จรรยาบรรณ
ที่มีต่อลูกคา้โดยมีการปฏิบัติตามประกาศนโยบายรกัษาความเป็นส่วนตัวที่ใหไ้ว ้เช่น ลูกคา้ไม่
ตอ้งการใหน้ าภาพมาเผยแพร่โดยไม่ขออนุญาต มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์ณ ระดบันยัส าคญัที่  0.05 ในขณะที่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด(𝑥4) 
โดยพิจารณาจากค่า Sig. ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 ดังที่ปรากฏใน
ตารางที่ 36 สามารถเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
 Y = 0.679+0.203(X1)+0.113(X2)+0.199(X3)+0.250(X5)+0.172(X6) 
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 จากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถเขียนอภิปรายไดด้งันี ้
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นการใหบ้รกิาร(𝑥1)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เพิ่มขึน้ 0.167 หน่วย เมื่อก าหนดให้
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆคงที่ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นราคา(𝑥2)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เพิ่มขึน้ 0.082 หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยั
ดา้นอ่ืนๆคงที่ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์เพิ่มขึน้ 
0.170 หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆคงที่ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (𝑥5) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์เพิ่มขึน้ 
0.245 หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆคงที่ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (𝑥6) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพิ่มขึน้ 
0.146 หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆคงที่  
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ตาราง 36 แสดงค่า VIF 
(n = 400) 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   
 การใหบ้รกิาร .330 3.034 
 ราคา .345 2.901 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย .310 3.223 
 การสง่เสรมิทางการตลาด .277 3.606 
 การใหบ้รกิารส่วนบุคคล .249 4.012 
 การรกัษาความเป็นส่วนตวั .351 2.851 

 

จากตาราง 36 ในที่นีห้มายถึง สิ่งที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากการใหบ้ริการถ่ายภาพของ
ช่างภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ ณ ระดบันยัส าคญัเดียวกนั ทัง้นีเ้มื่อวิเคราะหถ์ึงค่า VIF พบว่าค่า 
VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.85 -4.01 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al.(2009) ที่ก าหนดใหค่้า VIF ที่ไม่
เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือ  
ภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนค์รัง้นี ้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผล
ต่อการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเป็นแนวทางใหท้ัง้ผูป้ระกอบการช่างภาพ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และในส่วนของบริษัทที่ เก่ียวข้องกับช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยผลสรุปสามารถอธิบายไดด้งันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั (Findings) 
5.2 อภิปรายผล (Discussion) 
5.3 ขอ้เสนอแนะ (Recommendations) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั “ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์” ผูว้ิจยัได้
สรุปผลดงัต่อไปนี ้
 
 ขอ้มลูทั่วไปของผูท้ี่เคยใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
  จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 
65.3 เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 26 ปี ส่วน
ใหญ่รอ้ยละ 51 มีสถานภาพโสด และรอ้ยละ 62 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อีกทัง้ยังพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างรอ้ยละ 29 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รองลงมารอ้ยละ 21 ประกอบอาชีพรบัราชการหรือ
รฐัวิสาหกิจ และรอ้ยละ 17 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 33 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ 20,000 บาท 
 
 ระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
 การวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้ะแนนปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลนเ์ลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนร์ะดบัมากในทุก
มติิ ตามแนวคิดของ เบสท ์(John W.Best, 1983) (หทยัทิพย ์เสน่หด์ษุฎี คาล จามรมาน และเกษม
สุข เขียวทอง, 2562) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านการให้บริการส่วนบุคคลมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด และดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดับ และปัจจัยย่อยที่ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกมากที่สดุ คือ ช่างภาพมีความตัง้ใจและใสใ่จในรายละเอียดที่ไดร้บัมอบหมาย จากการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการใหบ้ริการสว่นบุคคลมากที่สดุ ดงันัน้ผู้
ใหบ้ริการถ่ายภาพจึงควรใหค้วามส าคัญกับบุคลากรผูใ้หบ้ริการเป็นอย่างมาก ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์บคุลากรเป็นผูท้ี่ไดส้มัผสักบัลกูคา้โดยตรง 
บุคลากรที่ดีควรไดร้บัการฝึกฝนอบรมอย่างสม ่าเสมอ มีความรูค้วามเขา้ใจในงานบริการ สามารถ
ใหค้ าแนะน าแก่ลกูคา้ไดดี้ 
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ระดบัคะแนนปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
การวิเคราะห์ระดับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้ะแนนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ระดับ
มากในทกุมิติ ตามแนวคิดของ เบสท ์(John W.Best, 1983) (หทยัทิพย ์เสน่หด์ษุฎี คาล จามรมาน 
และเกษมสขุ เขียวทอง, 2562) กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัดา้นขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหาหรือความ
ต้องการมากที่สุด ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซือ้ ขั้นตอนการ
ตัดสินใจ และขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และปัจจัยย่อยที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกมากที่สุด คือ 
ผูบ้รโิภคเลือกใชบ้ริการช่างภาพ เพราะทราบถึงคณุภาพของผลงานที่ได ้ซึ่งตามแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการเปรียบเสมือนแรง
กระตุน้ในการช่วยผลักดันธุรกิจใหพ้ัฒนาตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การโปรโมท
ผลงานของตนเองเพิ่มขึน้ พัฒนาคุณภาพของผลงานให้มีประสิทธิภาพที่มากขึน้และสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งไดแ้ละท าใหเ้กิดจดุแข็งในธุรกิจ 

 
พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนใ์นการเลือกใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ความถ่ีในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตต่อสัปดาหพ์บว่ารอ้ยละ 60 มีการใชอิ้นเทอรเ์น็ตน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 50 ชั่วโมง มีความถ่ีของการใช้เลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลนพ์บว่า
ประมาณรอ้ยละ 75 มีการใชบ้ริการ 1-2 ครัง้ต่อปี รองลงมารอ้ยละ 14 ใชบ้ริการ 3-4 ครัง้ต่อปี ที่
เหลือมีเพียงรอ้ยละ 10 ที่ใชบ้รกิารช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากกว่า 3 ครัง้ต่อปี ซึ่งโดยเฉลี่ย
แลว้มีการใชบ้ริการช่างภาพ 3 ครัง้ต่อปี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ริการผ่าน Facebook 
เป็นอนัดบั 1 (รอ้ยละ 96) นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างใหค้วามคิดเห็นว่าราคาที่เหมาะสมมากที่สดุใน
การใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนค์วรอยู่ในราคา 300-599 บาทต่อชั่วโมง คิดเป็นรอ้ย
ละ 51.8 ส่วนประเภทงานที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นอันดับ 1 คือ  เพื่อใชใ้นงาน
ส าคัญของชีวิต เช่น งานรบัปริญญา งานพิธีมงคลสมรส เป็นตน้ (รอ้ยละ 80) มีเหตุผลที่กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอันดับ 1 คือ กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ
ช่างภาพ (รอ้ยละ 60) และเหตผุลส่วนใหญ่ที่เลือกใชบ้ริการช่างภาพประจ า คือ ช่างภาพมีความรู้
ความช านาญ  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอ้ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีการตัดสินใจในการเลือกใชบ้ริการช่างภาพ

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนัมีการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพสมรสและอาชีพ  

 
สมมติฐานขอ้ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนม์ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการบริการส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยปัจจัยส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่รอ้ยละ 77.80 ในขณะที่ปัจจยัดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจ ณ ระดบันยัส าคญัเดียวกนั  

 
อภปิรายผล 
 จากการที่ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปประเด็นส าคัญและน ามาอภิปรายผลตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้ 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนใ์นการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า 
ความถ่ีของการใช้เลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยแล้วมีการใช้บริการ
ช่างภาพ 3 ครัง้ต่อปี ส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ริการผ่าน Facebook นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างใหค้วาม
คิดเหน็ว่าราคาที่เหมาะสมมากที่สดุในการใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนค์วรอยู่ในราคา 
300-599 บาทต่อชั่วโมง ส่วนประเภทงานที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นอนัดับ 1 คือ 
เพื่อใชใ้นงานส าคัญของชีวิต เช่น งานรบัปริญญา งานพิธีมงคลสมรส เป็นตน้ และเหตุผลที่กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอันดับ 1 คือ กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ
ช่างภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550)  ตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ระบุไวว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ท าการคน้หา การเลือกซือ้หรือเลือกใช้
บริการ การประเมินผลของผลิตภัณฑ์ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของตัวผู้บริโภคหรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของคนที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ และสอดคลอ้งกบั เรื่องความ
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เสี่ยงผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ริการช่างภาพอิสระผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยเจษฎา ดวงชิน 
(2558) ที่ ได้กล่าวว่า ช่องทางที่ผู ้บริโภคเลือกใช้บริการช่างภาพอิสระผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสม์ากที่สดุเป็นช่องทาง Facebook  

 
2. จากการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ พบว่า ดา้นที่กลุ่มตวัอย่าง

ใหค้วามส าคญัมากท่ีสดุ คือ ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคลมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ซึ่งผลการศกึษาบ่งชีอ้ย่างชดัเจนถึงความส าคญัของตวัช่างภาพ เช่น ช่างภาพสามารถ
ถ่ายงานไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของลกูคา้ เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนเรื่อง
ความครบถว้นของขอ้มลูที่ช่างภาพมีใหแ้ก่ลูกคา้ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของฝีมือ
ช่างภาพ ที่มีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ ธนกิจ โคกทอง 
(2557) เรื่องการสรา้งสรรคศิ์ลปะภาพถ่ายดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการขายสินคา้แฟชั่นผ่านเฟสบุ๊ก ที่
กล่าวไวว้่า ภาพถ่ายที่สวยจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการตอ้งการซือ้สินคา้ได ้อีกทัง้ยังสรา้งความพึง
พอใจใหก้ับลูกคา้อีกดว้ย และสอดคลอ้งกับ เจษฎา ดวงชิน (2558) เรื่องความเสี่ยงผูบ้ริโภคที่
เลือกใชบ้ริการช่างภาพอิสระผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกช่างภาพอิสระ
จากประสบการณ์ในการท างานและการบริการดว้ยความสุภาพ รวมทั้งมารยาทที่ควรมีในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัเรื่องขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ และขัน้ตอนการประเมินทางเลือกมากที่สดุ ซึ่ง
เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของผลงานของช่างภาพ ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือของช่างภาพ 
เป็นตน้ 

 
3. ความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลและกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งบ่งชีถ้ึงการใหค้วามส าคญัการด าเนินการ
ทางการตลาดหรือการวางแผนการใหบ้ริการ ที่จะตอ้งค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มมีรายไดส้งู
และรายไดน้อ้ยกว่า อาจจะมีการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกัน  หรือกลุ่มเพศ
ชายและเพศหญิงที่มีผลการศึกษาว่าความตอ้งการใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์อง
เพศชายน้อยกว่าเพศหญิง ท าให้อาจจะมีการเพิ่มความไว้วางใจหรือประชาสัมพันธ์ในการ
ใหบ้ริการใหต้รงกับเพศชายที่มากขึน้ ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกับเจษฎา ดวงชิน 



103 
 

 

 
 

(2558) ท าการศึกษาเรื่อง ความเสี่ยงผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ริการช่างภาพอิสระผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและด้านอาชีพส่งผลให้ความเสี่ยงของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ซึ่งเพศหญิงมีการใชบ้ริการช่างภาพอิสระผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่
มากกว่าเพศชาย และสอดคลอ้งกบัวนัดี รตันกายแกว้ (2554) ท าการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑใ์นเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้อาชีพ 
แตกต่างกนัย่อมมีความแตกต่างกนั ในความคิดและการตดัสินใจซือ้ 

 
4. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

บริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็น
สว่นตวั มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรริตัน ์คะสะธรรม (2559) ไดร้ะบวุ่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ คือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
บุคคล ตามล าดบั และมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอาทิตย ์ว่องไวตระการ (2560) กล่าวว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน ์ทัง้ 8 กลุ่ม
มีอิทธิพลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีเก่ียวกบัการรบัรูป้ระโยชนต่์อการใช้
งานในสว่นดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ด้านการให้บริการ ช่างภาพมีความตั้งใจและใส่ใจในรายละเอียดที่ได้รบัมอบหมาย 
ช่างภาพมีความตรงต่อเวลา มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณแ์ละเครื่องมือ มีความสามารถใน
การตกแต่งภาพ มีความหลากหลายและน่าสนใจ มีการจดัท่าทาง ท่าโพสใหก้บัตวัแบบ ช่างภาพ
แต่งกายสุภาพ ช่างภาพมีความเป็นกันเอง พูดจาไพเราะ ยิม้แยม้ ชื่นชอบผลงานของช่างภาพ 
ช่างภาพมีชื่อเสียง รูจ้ักกับช่างภาพเป็นการส่วนตัว มีบุคคลแนะน าใหรู้จ้ักช่างภาพ มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์อาจเป็นเพราะว่า เมื่อผูใ้ชบ้ริการจะมีความ
คาดหวังที่จะไดร้บับริการที่ดีในการมาใชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นความตัง้ใจ ความตรงต่อเวลา หรือ
ความช านาญในการใชอุ้ปกรณ ์ดังนัน้ ผูใ้หบ้ริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ตอ้งมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง สอดคลอ้งกบั คณิตพงษ ์พิมพม์ีลาย (2548) ศกึษาพฤติกรรมและการตดัสินใจ
ใชบ้ริการของลูกคา้ที่มีผลต่อรา้นถ่ายภาพในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดนครนายก ซึ่ง
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ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญกับคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณภ์ายในรา้นเป็นอันดับมาก และ
สอดคลอ้งกบัอาทิตย ์ว่องไวตระการ (2560) ที่ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านรา้นคา้ออนไลน ์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
เรื่องของคณุภาพของสินคา้ ความน่าเชื่อถือของสินคา้ ความสะดวกและการใชง้านง่าย ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านรา้นคา้ออนไลน ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการระบุราคาและคิดค่าบริการที่ชัดเจน 
รองลงมาคือ ราคาคุม้ค่ากบัคณุภาพของภาพถ่ายที่ไดร้บั และผูใ้ชบ้ริการสามารถต่อรองราคาการ
ถ่ายภาพกับช่างภาพได ้ราคาถูกกว่าเจา้อ่ืน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ อาจเป็นเพราะว่า ราคาเป็นส่วนส าคัญในการเปรียบเทียบกับผลงานภาพถ่ายที่
ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเพื่อความคุม้ค่ามากที่สดุ สอดคลอ้งกบั ศิรริตัน ์คะสะธรรม (2559) พบว่า สว่น
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคาที่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้และการใหบ้ริการ รองลงมาคือ 
มีสินคา้หลากหลายราคาใหเ้ลือก ราคาถูกกว่าเจา้อ่ืน และสอดคลอ้งกับอาทิตย ์ว่องไวตระการ 
(2560) ที่พบว่ากลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัเรื่องของราคาเหมาะสมกบัคณุภาพมากที่สดุและมี
การแจง้บอกราคาชดัเจน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า สื่อสงัคมออนไลนม์ีการบริการที่รวดเร็วและ
หลากหลายมีความส าคัญมากที่สุดส าหรับการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์และดา้นอ่ืนๆรองลงมา ไดแ้ก่ สื่อสงัคมออนไลนม์ีความสะดวกในการใชง้านไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง มีช่องทางติดต่อสื่อสารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง สื่อสงัคมออนไลนม์ีความสวยงาม น่าใชง้าน 
ดึงดดูความสนใจและสื่อสงัคมออนไลนม์ีความน่าเชื่อถือ อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความ
สะดวกมากที่สุด จึงตอ้งการที่จะไดร้ับการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วรวมถึงสามารถใชง้านได้ 
ตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อความสะดวกต่างๆกับผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ อาทิตย ์ว่องไวตระการ 
(2560) ที่ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผ่านรา้นคา้ออนไลน ์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคัญกบั
เรื่องของการสามารถเลือกดูสินค้าผ่านช่องทางออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมงและมีการจัดกลุ่ม
สินคา้ตามหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการสั่งซือ้และคน้หาไดง้่าย และสอดคลอ้งกับเปรมกมล หงส์
ยนต์ (2562) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
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ออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญั
กบัความสะดวกในการซือ้สินคา้และสามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั่วโมงมีความส าคญัมากที่สดุ 
และรองลงมา คือ มีบรกิารท่ีสง่สินคา้ที่รวดเรว็และหลากหลาย รวมถึงมีรูปแบบที่น่าใชง้าน มีความ
น่าสนใจและดงึดดูลกูคา้ และมีวิธีในการเลือกช าระเงินที่หลากหลาย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ได้แก่ ช่างภาพสามารถแนะน าจัดท่าทางให้กับลูกคา้ 
ช่างภาพสามารถถ่ายภาพไดห้ลากหลายแนวตามความตอ้งการของลูกคา้ เขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกค้า สามารถปรับรูปแบบการถ่ายที่เหมาะสมกับบุคลิกของลูกค้าได้ ความถูกต้องและ
ครบถว้นในการใหข้อ้มูลต่อลูกคา้ และลกูคา้สามารถเปรียบเทียบขอ้มลูกับช่างภาพอ่ืนๆได้ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์อาจเป็นเพราะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการช่างภาพที่มีความรู ้ความสามารถและมีประสบการณเ์พื่อใหผู้ใ้หบ้ริการไดม้ีการปรบัและ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดง้่ายและท าใหผ้ลงานที่ไดร้บัเกิดประสิทธิภาพมากที่สดุ ซึ่ง
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์สอดคลอ้งกบั เปรมกมล หงส์
ยนต ์(2562) พบว่า บนแอพพลิเคชั่นออนไลน(์ลาซาดา้)มีการใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ลกูคา้ โปรโมชั่น
แก่ลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ และมีช่องทางการติดต่อได ้24 ชั่วโมงรวมถึงเจา้หนา้ที่สามารถตอบกลบั
และมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ในทนัที 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารมีการเก็บขอ้มลูความลบัของลกูคา้ เช่น 
ชื่อ อีเมล เบอรติ์ดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ย่างปลอดภยั มีการชีแ้จงนโยบายความเป็นส่วนตวั อย่าง
ชัดเจน สื่อสงัคมออนไลนม์ีระบบความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการไม่เปิดเผยภาพถ่าย 
หากผู้จ้างไม่อนุญาต รวมถึงมีการตกลงท าสัญญากับผู้จ้างก่อนการท างาน เช่น ลิขสิทธิ์ของ
ภาพถ่ายและมีการเปิดเผยข้อมูลความลับของลูกค้าเพื่อด าเนินธุรกรรมต่างๆ ให้ส  าเร็จลุล่วง
เท่านัน้ เช่น เปิดเผยบา้นเลขที่ในการจดัส่งภาพถ่าย เป็นตน้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์อาจเป็นเพราะผูร้บับรกิารอาจตอ้งการความเป็นส่วนตวัของตวัเอง
และมีความปลอดภัยมากที่สุด เพื่อที่จะได้เกิดความไว้วางใจที่จะได้รับและอนาคตจะไม่เกิด
ปัญหาที่ตามมาได ้สอดคลอ้งกบั เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) พบว่า บนแอพพลิเคชั่นออนไลน(์ลา
ซาดา้) มีการแจง้นโยบายความเป็นส่วนตวัไดอ้ย่างชัดเจน มีการเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างปลอดภยั เช่น 
อีเมล เบอรติ์ดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ 
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5. ผลการศึกษาครัง้นีบ้่งชีถ้ึงความไม่ส  าคญัของการจดัการส่งเสริมทางการตลาดที่จะส่งผล
ต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง ในขณะที่ปัจจัยการใหบ้ริการส่วนบุคคล ปัจจัยการใหบ้ริการ 
และปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลค่อนขา้งมาก แสดงใหเ้ห็นความส าคัญของคุณภาพของ
ภาพถ่าย ฝีมือของช่างภาพ และช่องทางการจัดจ าหน่ายที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกของ
ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคานอ้ยกว่า และไม่ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมทาง
การตลาดดังที่กล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาของ เจษฎา ดวงชิน (2558) เรื่องความเสี่ยงผูบ้ริโภคที่
เลือกใชบ้รกิารช่างภาพอิสระผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์พบว่า ในการสง่เสรมิทางการตลาด
มีความเสี่ยงของผูบ้ริโภคต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากการเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างผูบ้ริโภคและผู้
ใหบ้ริการ ท าใหเ้กิดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่เพิ่มขึน้ หากตอ้งการเพิ่มการตัดสินใจเลือกใช้
บริการช่างภาพอิสระผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หม้ากขึน้ จึงควรลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ ้น
จากการส่งเสริมทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ที่ไม่ควรใหค้วามส าคญัของการจดัการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อ
ในการเพิ่มอ านาจการแข่งขัน หรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ผูใ้หบ้ริการถ่ายภาพควรจะเน้นที่
คุณภาพ การพัฒนาความสามารถในการถ่ายภาพ บุคลิกภาพที่ดีของช่างภาพ มีความเป็นมือ
อาชีพและตัง้ใจในการท างาน ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ช่องทางการติดต่อที่สะดวก
รวดเรว็ เป็นตน้ 

 
 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีม้ีข้อจ ากัดบางประการได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากการแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ไดอ้าจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง
และครอบคุลมทัง้หมด ดว้ยความจ ากัดของช่องทางการกระจายแบบสอบถาม อีกทัง้ไม่ไดม้ีการ
แยกกลุ่มตัวอย่าง เช่น พืน้ที่เขตเมือง เขตชนบท ที่คาดว่าจะมีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เป็นตน้  
2) ด้านทฤษฎีที่เก่ียวข้องนั้น งานวิจัยนีศ้ึกษาเพียงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ซึ่งยังมีปัจจัยทางดา้นอ่ืนๆที่มีความเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการเลือกใช้
บรกิารของผูบ้รโิภค เช่น ทฤษฎีแรงจงูใจ ทศันคติผูบ้รโิภคและปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาอ่ืนๆเป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 เพื่อใหก้ารศึกษาในครัง้ต่อไปครอบคลมุมากย่ิงขึน้ อนัใหเ้กิดประโยชนต่์อการศกึษาต่อไป 
ในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ผูว้ิจัยขอเสนอแนะ
ประเด็นส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ผลการศึกษาบ่งชีถ้ึงความส าคัญของตัวช่างภาพ และคุณภาพชองภาพถ่าย เช่นควรมี
การศึกษาเรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนความสามารถถ่ายภาพได้
หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ดงันัน้การพฒันาตวัเองของช่างภาพ และ
ความเขา้ใจ ความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นเรื่องส าคัญ นอกจากนีผ้ลการศึกษายังบ่งชีถ้ึงช่อง
ทางการสื่อสารกับกลุ่มลูกคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ท าใหเ้กิดความสะดวก และสนองกับความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้  

2. ผลการศกึษาบ่งชีถ้ึงความไม่ส  าคญัของการจดัการสง่เสรมิทางการตลาดที่จะสง่ผลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง ผูใ้หบ้ริการหรือช่างภาพ ควรหลีกเลี่ยงในส่วนของการจัดการส่งเสริม
ทางการตลาดเพื่อลดตน้ทุนในส่วนที่ไม่มีความส าคญัและเพื่อเพิ่มสว่นแบ่งทางการตลาดในดา้นที่
มีความส าคญัต่อผูเ้ลือกใชบ้รกิารช่างภาพมากย่ิงขึน้ 

3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาค ในเขตเมืองหรือ
ชนบทอ่ืนๆ เพื่อจะไดท้ราบถึงผลการศกึษาในแต่ละพืน้ที่ว่ามีความเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร 

4. ควรศกึษาครอบคลมุปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจมิติอ่ืนๆ เช่น ทศันคติ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
เป็นตน้ ตลอดจนควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกตการณ ์หรือการสนทนา
กลุ่มเพื่อจะได้น าข้อมูลที่ เป็นความคิดเห็นทั้งในฝ่ังของผู้บริโภคและผู้ประกอบการมาเป็น
ขอ้พิจารณาเพื่อที่จะท าใหผ้ลการศกึษามีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก 
 
  



 

 
 

ภาคผนวก  ก  ค่า IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 
ตาราง 37 แสดงค่า IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 

รายการพิจารณา 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ [ ] ชาย    [ ] หญิง 1 1 1 3 1 

2 อาย.ุ..........................ปี 1 1 1 3 1 

3 สถานภาพการสมรส 

[ ] โสด     [ ] สมรส     [ ] หมา้ย / หย่ารา้ง 
1 1 1 3 1 

4 ระดบัการศึกษา 

[ ] มธัยมศึกษาปีที่3 [ ] มธัยมศกึษาปีที่6  
[ ] ปวช.                  [ ] ปวส.–อนปุรญิญา  
[ ] ปรญิญาตรี         [ ] ปริญญาโทหรือสงูกว่า 

1 1 1 3 1 

5 อาชีพ (Occupation) 

[ ] นกัเรียน/นกัศึกษา  
[ ] ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

[ ] พนกังานราชการ/พนกังานมหาวิทยาลยั 

[ ] พนกังานบรษิัทเอกชน   

[ ] ประกอบกิจการสว่นตวั   

[ ] เกษตรกร    

[ ] คา้ขาย 

[ ] แม่บา้น    

[ ] อ่ืน ๆ ระบ.ุ............................... 

1 1 1 3 1 

6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน …………….บาท 1 1 1 3 1 

       
 
 
 
 
 



 

 
 

ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการพิจารณา 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

ส่วนที ่2 ข้อมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
7 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ (Product) 

 ช่างภาพมีชื่อเสียง 1 1 1 3 1 

 รูจ้กักบัช่างภาพ 1 1 1 3 1 

 มีบคุคลแนะน า 1 1 1 3 1 

 ชื่นชอบผลงานของช่างภาพ 1 1 1 3 1 

 ช่างภาพมีความเป็นกนัเอง 1 1 1 3 1 

 ช่างภาพแต่งกายสภุาพ 1 1 1 3 1 

 ช่างภาพพดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ 1 1 1 3 1 

 ช่างภาพมีการจดัท่าทาง ท่าโพสใหก้บัตวัแบบ 1 1 1 3 1 

 
ช่างภาพถามความตอ้งการรูปแบบที่ลกูคา้
ตอ้งการ เช่น แนวสดใส,แนวสตรีท 

1 1 0 2 0.67 

 
ช่างภาพมีความตัง้ใจและใส่ใจในรายละเอียด
ที่ไดร้บัมอบหมาย 

1 1 1 3 1 

 ช่างภาพไม่เลน่โทรศพัทม์ือถือระหว่างท างาน 1 0 1 2 0.67 

 ช่างภาพมีความตรงต่อเวลา 1 1 1 3 1 

 
ช่างภาพมีความช านาญในการใชอ้ปุกรณแ์ละ
เครื่องมือ 

1 1 1 3 1 

 ช่างภาพตกแต่งภาพเก่ง 1 1 1 3 1 

 
ภาพถ่ายของช่างภาพมีความหลากหลายและ
น่าสนใจ 

1 1 1 3 1 

8 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 ราคาถกูกว่าเจา้อ่ืน 1 1 1 3 1 

 ราคาคุม้ค่ากบัคณุสมบติัของภาพถ่าย 1 1 1 3 1 

 ระบรุาคาและคิดค่าบริการท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 



 

 
 

ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการพิจารณา 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

 
ท่านสามารถต่อรองราคาผลิตภณัฑก์บั
ช่างภาพ 

1 1 1 3 1 

9 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

 เว็บไซตม์ีความน่าเชื่อถือ 1 1 1 3 1 

 
เว็บไซตม์ีรีวิวหรือการแสดงความคิดเห็นต่อ
ช่างภาพที่ดี 

1 0 0 1 0.33 

 
เว็บไซตม์ีความสะดวกในการใชง้านไดต้ลอด 
24 ชั่วโมง 

1 1 1 3 1 

 
เว็บไซตม์ีความสวยงาม น่าใชง้าน ดงึดดูความ
สนใจ 

1 1 1 3 1 

 เว็บไซตม์ีระบบความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 1 1 0 2 0.67 

 เว็บไซตม์ีการบรกิารที่รวดเรว็และหลากหลาย 1 1 1 3 1 

10 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด(Promotion) 
 มีสว่นลดพิเศษ 1 1 1 3 1 
 มีของแถมใหเ้ช่น อลับัม้รูป กรอบรูป ดีวีดี 1 1 1 3 1 
 บรกิารตกแต่งภาพใหส้วยงาม 1 1 1 3 1 
 ช่างภาพถ่ายภาพใหไ้ม่จ ากดัจ านวน 1 1 1 3 1 
11 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล (Personalization) 
 มีการใหข้อ้มลูข่าวสาร โปรโมชั่นผ่านเว็บไซต ์ 1 1 0 2 0.67 
 มีช่องทางติดต่อสื่อสารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 1 1 0 2 0.67 
 ความถูกตอ้งและครบถว้นในการใหข้อ้มลูต่อ

ลกูคา้ 
1 1 0 2 0.67 

 สามารถเปรียบเทียบขอ้มลูกบัช่างภาพอื่นๆได ้ 1 1 0 2 0.67 
 มีหลากหลายช่องทางในการช าระเงิน 1 1 0 2 0.67 
12 ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 



 

 
 

ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการพิจารณา 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

 มีการเก็บขอ้มลูความลบัของลกูคา้ เช่น ชื่อ 
อีเมล เบอรติ์ดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ย่าง
ปลอดภยั 

1 1 1 3 1 

 มีการชีแ้จงนโยบายความเป็นสว่นตวั อย่าง
ชดัเจน 

1 1 1 3 1 

 มีการเปิดเผยขอ้มลูความลบัของลกูคา้เพื่อ
ด าเนินธุรกรรมต่างๆ ใหส้  าเร็จลลุว่งเท่านัน้ 
เช่น เปิดเผยบา้นเลขที่ในการจดัสง่ภาพถ่าย 
เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 

 ไม่เปิดเผยภาพถ่าย หากผูจ้า้งไม่อนญุาต 1 1 1 3 1 
 มีการตกลงท าสญัญากบัผูจ้า้งก่อนการท างาน 

เช่น ลิขสิทธิ์ของภาพถ่าย 
1 1 1 3 1 

ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่างภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน ์
13 ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการ 
 ท่านเลือกใชบ้รกิารช่างภาพ เพราะทราบถึง

คณุภาพของผลงานที่ได ้
1 1 1 3 1 

 ท่านเลือกใชบ้รกิารช่างภาพ เพราะ
ประสบการณข์องช่างภาพ 

1 1 1 3 1 

 ท่านเลือกใชบ้รกิารช่างภาพ เพราะความตรง
ต่อเวลาของช่างภาพ 

1 1 0 2 0.67 

14 ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 
 ก่อนการเลือกใชบ้ริการ ท่านไดป้รกึษากบัคน

ใกลช้ิดเสมอ 
1 1 1 3 1 

 ก่อนการเลือกใชบ้ริการ ท่านไดห้าขอ้มลูจาก
แหลง่อื่นๆ เช่น อินเทอรเ์น็ตเพราะอินเทอรเ์น็ต
มีความหลากหลายในการเลือกใช ้

1 1 1 3 1 



 

 
 

ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการพิจารณา 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

15 ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก 
 ผลงานและคณุภาพของภาพถ่าย 1 1 1 3 1 
 ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของช่างถ่ายภาพ 1 1 1 3 1 
16 ขัน้ตอนการตดัสินใจ 
 ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารเพราะความ

สะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร 
1 1 1 3 1 

 ท่านตดัสินใจเพราะความหลายหลายของ
อปุกรณถ์่ายภาพ 

1 1 1 3 1 

 ท่านตดัสินใจเพราะความหลายหลายของ
เทคนิคของช่างภาพ 

1 1 1 3 1 

 ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารเพราะสามารถ
ช าระเงินไดห้ลายช่องทางที่เหมาะสมกบัตวั
ท่าน 

1 1 1 3 1 

17 ขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการขาย 
 ท่านมีความพงึพอใจต่อภาพถ่ายที่ไดร้บั 1 1 1 3 1 
 ท่านจะบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้รกิารช่างภาพที่

ท่านมาใชบ้ริการ 
1 1 1 3 1 

 ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารที่รา้นเดิมอีกครัง้ 1 1 1 3 1 

สว่นที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน ์
18 ท่านใชเ้วลาโดยเฉลี่ยในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตใน

สปัดาหท์ี่ผ่านมา........ ชั่วโมงต่อสปัดาห ์
1 1 1 3 1 

19 ท่านใชบ้ริการช่างภาพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
โดยเฉลี่ย……ครัง้ต่อปี 

1 1 1 3 1 

20 ท่านรูจ้กัช่างภาพจากแหลง่ใดมากที่สดุ  
(จดัล าดบัความส าคญั 3 ล  าดบัแรก) 
[ ] 1. เฟซบุ๊ก (Facebook)  

1 1 1 3 1 



 

 
 

ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการพิจารณา 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

[ ] 2. ทวิตเตอร ์(Twitter) 

[ ] 3. อินสตราแกรม (Instragram)  

[ ] 4. พนัทิพ (Pantip) 

[ ] 5. ไลน ์(Line)    

[ ] 6. ชตัเตอรส์ต็อก (ShutterStock) 
21 ท่านคิดว่าราคาของช่างภาพควรมีราคา

เท่าไหร ่(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
[ ] 1. ต ่ากว่า 300 บาทต่อชั่วโมง 

[ ] 2. 300-599 บาทต่อชั่วโมง 

[ ] 3. 600-899 บาทต่อชั่วโมง 

[ ] 4. มากกว่าหรือเท่ากบั 900 บาทต่อชั่วโมง 

[ ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………. 

1 1 1 3 1 

22 ประเภทที่ท่านเลือกใชบ้รกิารช่างภาพ   
(จดัล าดบัความส าคญั 2 ล  าดบัแรก) 
[ ] 1. เพื่อใชใ้นงานส าคญัของชีวิต เช่น งานรบั
ปรญิญา งานพิธีมงคลสมรส เป็นตน้  

[ ] 2. เพื่อใชผ้ลิตสื่อโฆษณาต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์เป็นตน้ 

[ ] 3. เพื่อใชใ้นงานทั่วไป เช่น มีภาพสวยๆ 
คมชดั ส าหรบัโพสตบ์นสื่อสงัคมออนไลน ์เป็น
ตน้ 

[ ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………. 

1 1 1 3 1 

23 ท่านมีช่างภาพประจ าหรือไม่ (เลือกตอบเพียง 
1 ขอ้) 
[ ] 1. มี  [ ] 2. ไม่มี (ถา้ไม่มีขา้มไปขอ้ 25 ) 

1 1 1 3 1 



 

 
 

ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการพิจารณา 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

24 เหตผุลที่ท่านเลือกใชบ้รกิารกบัช่างภาพประจ า 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
[ ] 1. มีใบจบการศกึษาโดยตรงเก่ียวกบัการ
ถ่ายภาพ 

[ ] 2. ภาพถ่ายมีคณุภาพ  
[ ] 3. ช่างภาพมีความรูค้วามช านาญ  

[ ] 4. มีการใหบ้ริการหลงับริการ 

[ ] 5. มีภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือ  

[ ] 6. ชื่อเสียงของช่างภาพ 

[ ] 7. การที่ใชบ้ริการประจ าแลว้ช่างภาพจะรู้
งาน รูใ้จ กนัดี  

[ ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………. 

1 1 1 3 1 

25 เหตผุลใดในการที่ท าใหท้่านติดตามช่างภาพ
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

[ ] 1. ช่างภาพที่ท่านชื่นชอบ  

[ ] 2. ภาพถ่ายตามหมวดหมู่ที่ท่านสนใจ 

[ ] 3. เทคนิคการถ่ายภาพ   

[ ] 4. ภาพถ่ายท าใหท้่านรูส้กึเพลิดเพลิน 

[ ] 5. ภาพถ่ายท าใหท้่านมีความคิดรเิริ่ม
สรา้งสรรค ์

[ ] 6. ภาพถ่ายท าใหท้่านรูส้กึผ่อนคลาย
ความเครียดจากการเรียนหรือการท างาน 

[ ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………. 

1 1 1 3 1 

 
 
  



 

 
 

ภาคผนวก  ข  แบบสอบถาม 
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ชื่อ-นามสกุล ณภาภชั แกว้ก าพล 
วัน เดือน ปี เกิด 5 ธันวาคม 2539 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 66 ถ.ราษฎรเ์กษมอทุิศ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิจิตร 
ทีท่ างานปัจจุบัน PNapaphoto 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน ช่างภาพ 
ประสบการณก์ารท างาน 6 ปี 
ประวัติการศึกษา ปรญิญาตรี 
ผลงานตีพิมพ ์ คณะวิจิตรศิลป์   
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