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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊ก

เพจในจังหวัดพิษณุโลก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการ
สังเกตุการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน  3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 4 เพจ 2) นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน และ 3) ผู้กดถูกใจ
และติดตามเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 23 คน 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลก แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ตามแบบจ าลองกลยุทธ์การสื่อสาร M (M – Strategy) ได้แก่ 1) ด้าน
สาร ปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดคนติดตามและเชื่อมโยงกับทุกด้าน 2) ด้านผู้ส่งสาร คุณสมบัติของผู้
ส่งสาร และบทบาทหน้าที่ในการคัดกรองข่าวสาร 3) ด้านผู้รับสาร พฤติกรรมเลือกเปิดรับสารของ
ผู้รับสารที่ต่างเจเนเรชั่นมีวิธีการน าเสนอเพ่ือเข้าถึงต่างกัน 4) ด้านช่องทางการสื่อสาร ที่สามารถ
สื่อสารได้สองทาง กลยุทธ์การซื้อโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กเพจที่มีข้อมูลเชิงลึกและเครื่องมือการเผยแพร่
เนื้อหาให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 5) ด้านอารมณ์และความรู้สึก ของทั้งผู้รับสาร สาร และผู้ส่ง
สารเป็นส่วนที่ท าให้เกิดการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 6) ด้านผลประโยชน์ มีส่วนท าให้ผู้ส่งสารสร้าง 
เฟซบุ๊กเพจเพ่ือส่งข้อมูล และผู้รับสารเลือกเปิดรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนในทางใดทางหนึ่ง และ 
7) ด้านบริบทจังหวัดพิษณุโลก เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ล้วนเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่มีผลต่อ
ผู้ส่งสารในการเลือกน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนให้แก่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสาร 
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ABSTRACT 

  
This research aimed to study communication strategies of Facebook page 

admins in Phitsanulok Province. Data was collected by in-dept interview, focus group, 
and non-participant observation with three groups of key informants, including 1) 
admins from 4 Facebook pages in Phitsanulok Province, 2) 1 Communication Arts 
researcher, and 3) 23 likers and followers of Facebook pages in Phitsanulok Province. 

The research found that communication strategies of Facebook page 
admins in Phitsanulok Province were divided in seven aspects based on M-Strategy. 
To begin with 1) message: most significant factor creating followers for Facebook 
pages and linking with other six aspects; 2) sender: qualifications and roles of the 
sender in collecting and screening for news and information; 3) receiver: media 
exposure behaviors of different generations cause different ways to present 
messages; 4) channel: a two-way communication where advertising strategy through 
Facebook Page Insight and publishing tools are used to reach to the target groups; 5) 
emotion and feeling of receivers, messages, and senders create communications; 6) 
benefit: one important factor causing the senders to create Facebook pages for 
sending messages, while the receivers select to receive messages that benefits for 
them; and 7) context of Phitsanulok Province, such as economy, society, and culture, 
are fundamental in which the senders select messages to present to the target 
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groups or receivers. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษาอาจารย์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนสุข ภูระมรทัต และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ศรีพันธ์ ที่ได้ให้ความ
เมตตากรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษาและแนะน าต่างๆ มาโดยตลอดตั้งแต่เริ่มต้นด าเนินการท าวิจัย
จนส าเร็จเป็นวิทยานิพนธ์ รวมถึงขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์  ดร.พรพรหม ชมงาม รอง
ศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา ชาญวิชัย ที่ได้ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณคณาจารย์ของคณะบริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวรทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ต่างๆ แก่ผู้วิจัยตลอดหลักสูตรจนสามารถน ามาใช้ในงานวิจัย
ฉบับนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัวลิขิตไพรวัลย์ที่เป็นแรงผลักดันให้ฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ  มาโดยตลอด 
ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ  พ่ีๆ น้องๆ ทุกคน  ที่ เป็นก าลังใจรวมถึงช่วยเหลือให้งานวิจัยฉบับนี้  และ
ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านที่ได้ให้เกียรติมาให้ข้อมูลจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบันนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจและผู้ที่
สนใจศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจได้น าไปปรับใช้  หากงานวิจัยนี้มีความ
บกพร่องประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี ้

  
  

กนกนาถ  ลิขิตไพรวัลย์ 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบันช่องทางการสื่อสารที่มนุษย์สามารถเข้าถึงและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวันของประชาชนทุกเพศทุกวัย หรือกลุ่มเป้าหมายได้จ านวนมาก คือ สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือ โซเซียลมี เดีย (Social Media) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร  
การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนน าเสนอสินค้าและบริการต่างๆ ให้แก่ผู้รับสารได้รับรู้ ยอมรับ และเข้าถึง
ได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่สามารถตอบสนองทางสังคมได้หลากหลาย
ทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมให้คอมพิวเตอร์
ทุกเครื่องที่มีอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ จึงถือได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยนของโลกแห่ง
การสื่อสารไปสู่รูปแบบใหม่ที่รวดเร็วขึ้นกว่าอดีต อันเป็นผลมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ถูกคิดค้นขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการในการสื่อสารของมนุษย์ โดยมีอุปกรณ์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์สื่อสารรูปแบบต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) เป็นต้น ท าหน้าที่เป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทุกที่ทุกเวลา (ส านักประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, น. 1) 
 ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตปี 2562 ของคนไทย (Thailand Internet User 
Behavior 2019) โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือ สพธอ. ผ่านการส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์ ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง 
ตุลาคม 2562 ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลเข้ามาร่วมตอบแบบค าถามด้วยความสมัครใจ (Self-selection) จ านวน 
17,242 คน ค านวณโดยใช้การถ่วงน้ าหนักด้วยสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยรายกลุ่มอายุ 
และพ้ืนที่พักอาศัยตามข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน
ปี 2561 จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ปี พ.ศ.2562 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 
ชั่วโมง 22 นาทีต่อวัน เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ.2561 เฉลี่ย 17 นาที ซ่ึงจากสถิติการข้อมูลของ สพธอ. ที่ท า
การเก็บผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2562) จะเห็น
ได้ว่าคนไทยมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนสูงมากหากเปรียบเทียบกับปี พ.ศ.2556 ตาม
แผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 แผนภาพแสดงช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ.2563 
 

ที่มา: เอกสารการแถลงผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 (Thailand 
Internet User Behavior 2019), 2562, น. 3 

 จากสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยข้างต้นดังกล่าว สามารถจัดอันดับการใช้
อินเทอร์เน็ต หรือกิจกรรมออนไลน์ที่คนไทยใช้สูงสุดอันดับ 1 ของคนไทย คือ การใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือ โซเซียลมีเดีย (Social Media) รองลงมาคือ ชมภาพยนตร์และฟังเพลง ตามด้วยการ
ค้นหาข้อมูลออนไลน์ การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ช าระเงินค่าสินค้าและบริการ อ่าน
หนังสือทางออนไลน์ ซื้อสินค้าและบริการ ติดต่อสื่อสารออนไลน์ เล่นเกมออนไลน์ และใช้
แอปพลิเคชั่นถ่ายทอดสด (Live) (รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2562, น. 10) ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้ ล้วนเป็นผลจากการเปลี่ยนผ่านชีวิตเข้าสู่ยุคดิจิทัล ที่กิจกรรม
ต่างๆ ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์เริ่มเข้าไปผูกติดหรือมีส่วนเกี่ยวข้องทางใดทางหนึ่งกับการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  เป็นผลส ารวจอันดับหนึ่งที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้งานมาก
ขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “เฟซบุ๊ก (Facebook)” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) สื่อสังคม
ออนไลน์ยอดนิยมอันดับ 1 ของโลก (Brand Buffet, 2561) โดยผู้ใช้งานสามารถรับรู้เรื่องราวความ
เคลื่อนไหวของเพ่ือนผ่านกระดานข่าว (News Feed) ที่คัดเลือกเนื้อหาของเพ่ือนที่น่าสนใจมาให้ผู้รับ
สารเห็น หรือแม้กระทั่งเนื้อหาสาระ และข้อมูลข่าวสารความเป็นของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม และอ่ืนๆ ผ่านเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) ที่กดติดตาม หรือแม้กระทั่งการสนทนา
ออนไลน์ (Chat) การกดถูกใจ (Like) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Share) การแสดงความคิดเห็น 
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(Comment) ให้กับเพ่ือน หรือผู้ใช้งานเฟซบุ๊กอ่ืนๆ ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องมือในที่เฟซบุ๊กสร้างขึ้นเพ่ือ
ใช้ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนให้สามารถติดต่อสื่อสารและเข้าถึงกันได้อย่างใกล้ชิดและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ ถือได้ว่าเป็นแหล่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ของ
ผู้คนทั่วโลก ตามเป้าหมายของมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก ที่ต้องการท าให้โลกเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน 
(ไมค์ ฮอฟฟลิงเกอร์, 2560) 
 ในประเทศไทย เฟซบุ๊ก (Facebook) ก็เป็นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก จากการรวบรวมสถิติของ We Are Social ดิจิทัลเอเยนซี่ และ Hootsuite  
ผู้ให้บริการระบบจัดการสื่อสังคมออนไลน์และการแก้ไขปัญหาทางการตลาด ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทย
เป็นประเทศที่มีการใช้งานเฟซบุ๊คมากเป็นอันดับ 8 ของโลก โดยมียอดผู้ใช้งานอยู่ที่ 51,000,000 คน 
แบ่งเป็นผู้หญิง 49% และ ผู้ชาย 51% และกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากเป็นอันดับ 1 
ของโลก โดยมีผู้ใช้งาน 22,000,000 คน และหากแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊กจะเห็นได้ว่า คนกลุ่ม
ระหว่างอายุ 18 – 34 ปี ซึ่งเป็นผู้บริโภคกลุ่ม Millennial ที่ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน เป็นกลุ่มที่
ใช้ งานเฟซบุ๊ กมากที่ สุด (Brand Buffet, 2561 ) ถือได้ว่าเฟซบุ๊ ก เข้ ามามี อิทธิพลอย่างยิ่ งใน
ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้งานประชาชนไทย  
 จากผลส ารวจที่ชี้ให้เห็นว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานเป็น
จ านวนมากทั้งในระดับโลกและในประเทศไทย จึงเป็นที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่าเฟซบุ๊กท าได้อย่างไร 
จากหนังสือเรื่อง ใช้ Facebook ถูกวิธียอดขายดีขึ้น 100 เท่า ได้อธิบายถึงเหตุผลที่เฟซบุ๊กสามารถ
ดึงดูดใจผู้ใช้งานไว้ว่า เฟซบุ๊กมีระบบในการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งาน เช่น โพสต์ (Post) ที่ผู้ใช้งานเคย
โพสต์หรือมีผู้ใช้งานอ่ืนแท็ก (Tag)  หรือมาโพสต์หน้าไทม์ไลน์ของเรา, รูปภาพและวิดีโอที่ผู้ใช้งานเคย 
อัพโหลด โดนแท็ก หรือเซฟเก็บไว้, การแสดงความคิดเห็น หรือ คอนเมนต์ (Comment) ทุกค า, การ
กดไลค์ (Like) ทุกอย่างที่ผู้ใช้งานเคยค้นหา, ต าแหน่งที่ตั้งที่เราเคยไป หน้าตาของผู้ใช้งานและเพ่ือน 
ด้วยโปรแกรมจดจ าใบหน้า ฯลฯ (มัณฑิตา จินดา, 2561, น. 39 – 41) ซึ่งข้อมูลต่างๆ ข้างต้นล้วน
แล้วแต่เป็นข้อมูลที่เฟซบุ๊กเก็บไว้เพ่ือใช้ในการประเมินว่าผู้ใช้งานแต่ละคนชอบหรือสนใจในเรื่องใด 
เ พ่ื อ ที่ จ ะ ได้ เลื อ ก เนื้ อ ห าที่ ผู้ ใ ช้ ง า น แ ต่ ล ะ ค น ส น ใจ ม า แ ส ด งบ น ห น้ า ก ร ะ ด าน ข่ า ว  
(News Feed) ของผู้ใช้งานแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ งยังเก็บข้อมูลไว้เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ให้แก่ผู้ลงโฆษณากับเฟซบุ๊ก เพ่ือช่วยให้สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้แม่นย า และไว้ใช้ส าหรับดูว่า
ผู้ใช้งานได้ละเมิดนโยบายใดของเฟซบุ๊กหรือไม่ ดังนั้นเฟซบุ๊กจึงรู้จักอุปนิสัย เข้าใจพฤติกรรมการใช้
งาน และสามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงกับความสนใจการเลือกรับข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้งาน
เป็นอย่างดี จนกลายเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีผู้ใช้งานมากเป็นอันดับ
หนึ่งของโลก  
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 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) มักมีวัตถุประสงค์หรือความต้องการในการใช้งานที่แตกต่าง
กัน ไป เพราะนอกจะใช้ เพ่ือสนทนาระหว่างผู้ ใช้ งานด้วยกันแล้ว การรับรู้ข้อมูลข่ าวสาร 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวของสังคม หรือแม้กระทั่งเพ่ือการค้า หรือที่เรียกว่า 
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ก็สามารถท าได้บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
เครือข่ายผู้ใช้งานทั่วโลกนี้ เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two – way 
Communication) ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ให้สามารถท าการส่งข้อมูลและ
รับข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวสามารถเข้าถึงผู้คนได้ทุกระดับ
อย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุนี้บุคคล และองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องการเข้าถึงประชาชนจ านวน
มากจึงเลือกใช้งานเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร กิจกรรม ธุรกิจ สินค้า เพราะเฟซบุ๊กเพจมีเครื่องมือหลายอย่างที่สามารถใช้ในการท าการ
สื่อสารให้ขยายออกไปในวงกว้าง (วรัชญา โคตรพัฒน์, 2558) เช่น การเชิญให้ผู้ใช้งานที่เป็นเพ่ือน
ร่วมกับผู้ก่อตั้งเฟซบุ๊กเพจมากดถูกใจ หรือกดไลค์ (Like) เฟซบุ๊กเพจได้, การลงโฆษณากับเฟซบุ๊กเพ่ือ
เพ่ิมการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเฟซบุ๊กเพจยังมีกราฟ และสถิติต่างๆ ที่เก็บรวบรวมไว้เป็นข้อมูล
ส าหรับผู้ดูแลเพจได้ใช้ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางในการปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงแฟนเพจและท าการตลาดได้ดียิ่งขึ้น  
 แม้ว่าเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) จะมีเครื่องมือในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และ
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ดูแลเพจและแฟนเพจ แต่การท าให้ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กหรือแฟนเพจ
รับรู้และติดตามข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ดูแลเพจจะต้องมีกลยุทธ์
การสื่อสารหรือวางแผนวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 จากข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลก ในฐานะที่จังหวัดพิษณุโลกเป็นเมืองศูนย์กลางของภาคเหนือตอนล่างทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การปกครอง และการศึกษา อันจะเป็นแนวทางในการศึกษามิติทางสังคมออนไลน์ในระดับ
ภูมิภาคอ่ืนๆ โดยผู้วิจัยได้ท าการส ารวจเฟซบุ๊กเพจที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก โดยค้นหาค าว่า 
“พิษณุ โลก” “พิดโลก” “Phitsanulok” พบเฟซบุ๊กเพจที่มี เนื้อหาโดยรวมเกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารจังหวัดพิษณุโลก เรียงตามล าดับผู้กดถูกใจจากจ านวนสูงสุดไปต่ าสุด 10 
ล าดับมีดังต่อไปนี้ อันดับที่ 1 เฟซบุ๊กเพจ  พิดโลกจัดเต็ม จ านวนผู้ถูกใจ 196,548 คน อันดับที่ 2  
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news จ านวนผู้ถูกใจ 180,210 คน อันดับที่ 3 เฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – 
ADD News จ านวนผู้ถูกใจ 175,143 คน อันดับที่ 4 เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก จ านวนผู้
ถูกใจ 120,458 อันดับที่ 5 Central Plaza Phitsanulok จ านวนผู้ถูกใจ 100,516 คน  อันดับ 6 
พิษณุโลกบ้านเรา จ านวนผู้ถูกใจ 98,329 คน อันดับที่ 7 พิษณุโลก กินอะไรดี? By Wongnai จ านวน
ผู้ถูกใจ 84,990 คน อันดับที่ 8 Phitsanulok Job – หางานพิษณุโลก จ านวนผู้ถูกใจ 54,676 คน 
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อันดับที่ 9 รีวิวพิษณุโลก จ านวนผู้ถูกใจ 52,577 คน และอันดับที่ 10 มื้อนี้ ที่มอนอ 47,249 คน
(ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2563) โดยผู้วิจัยได้ท าการเลือกศึกษาเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารภายในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 4 อันดับแรกท่ีมีผู้กด
ถูกใจมากที่สุดว่ามีวิธีการสื่อผ่านเฟซบุ๊กเพจอย่างไร ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและมีผู้ติดตามข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจของตน มีกระบวนการท างานและการน าเสนอเนื้อหาที่อย่างไร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้ถูกใจเฟซบุ๊กเพจหรือแฟนเพจอย่างไร และมีประสิทธิภาพใน
การสื่อสารมากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน าผลงานวิจัยที่ได้ไปปรับใช้กับด าเนินงาน
ทางด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ทั้งแก่ภาครัฐ และเอกชนต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 
 ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจมีกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพ่ือให้มีผู้ติดตามรับข่าวสาร
จากช่องทางการสื่อสารของตน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารโดยตรงเกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 4 เพจที่
ได้รับความนิยม ซึ่งได้แก่เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ 
MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเอดีดีนิวส์ – ADD News โดยผู้วิจัยได้ท าการวัดความนิยมของ 
เฟซบุ๊กเพจจากจ านวนผู้กดถูกใจเฟซบุ๊กเพจต่างๆ ในจังหวัดพิษณุโลก จึงมีการแบ่งขอบเขตการวิจัย
ออกเป็นหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน   
  1.1 ส่วนที่ 1 ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมูล
จากกลุ่ มผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion Based 
Selection) ซึ่งเป็นผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่มีผู้กดถูกใจสูงสุด 4 เพจ จ านวนทั้งหมด 
7 คน และนักวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน รวมเป็น 8 คน ดังนี้  
   1.1.1 ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ พิดโลกจัดเต็ม  จ านวน 2 คน ได้แก ่
    1) กรรมการผู้จัดการ 
    2) กรรมการผู้จัดการฝ่ายควบคุมการผลิต 
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   1.1.2  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news จ านวน 2 คน ได้แก ่
    1) ผู้บริหารเว็บไซต์พิษณุโลกฮอตนิวส์ 
    2)  ผู้สื่อข่าว 
   1.1.3  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก จ านวน 2 คน ได้แก่  
    1)  บรรณาธิการข่าว 
    2)  ผู้สื่อข่าว 
   1.1.4 ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News จ านวน 1 คน ได้แก่  
    ผู้สื่อข่าว 
   1.1.5 นักวิจัยทางด้ านนิ เทศศาสตร์  จ านวน 1 คน ได้แก่  นักวิจัยอาวุ โส  
บริษัท มาร์เกต็เมทริกซ์ เอเชีย จ ากัด 
  1.2 ส่วนที่ 2 ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือเก็บข้อมูลจาก 
ผู้กดถูกใจหรือติดตามทั้ง 4 เพจ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news  
เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News หรือเพจใดเพจหนึ่ง 
โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 - 5 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 23 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล (Key informants) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) จากเกณฑ์
การคัดเลือก ดังนี้ 
   1.2.1 เป็นผู้ที่กดถูกใจ หรือกดติดตามเพจทั้ง 4 เพจ คือ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดี
นิวส์ – ADD News หรือเพจใดเพจหนึ่ง 
   1.2.2 เป็นผู้ติดตามแฟนเพจทั้ง 4 เพจ คือ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ 
Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD 
News หรือเพจใดเพจหนึ่งอย่างต่อเนื่อง หรือเรียกตามฐานะการติดตามของผู้ใช้งานที่เฟซบุ๊กได้ให้แก่
ผู้ใช้งานนั้นว่า “แฟนตัวยง” (Top fan) ของเพจนั้น 
   1.2.3 เป็นผู้ที่ได้รับการคัดเลือกจากผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊ก
เพจ Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลกและเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – 
ADD News 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลก ประกอบไปด้วย กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร และ
ด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก  
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลยุทธ์การสื่อสาร หมายถึง วิธีด าเนินการสื่อสารของผู้ส่งสาร ซึ่งในที่นี้ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
เพจพิดโลกจัดเต็ม  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot news ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจข่าว MSS พิษณุโลก 
และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ผ่านสื่อไปยังผู้รับสารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการ
สื่อสาร โดยประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร กลยุทธ์ด้านผู้รับสาร กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการสื่อสาร กลยุทธ์ด้านสาร และกลยุทธ์ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม เป็นต้น 
 ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง เนื้อหาที่สื่อความหมาย เช่น ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ หรือสิ่งอ่ืนใด
ที่สื่อไปยังผู้รับสารให้น าไปตีความหมายและท าความเข้าใจรู้ เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือสิ่งใดๆ ที่
เกิดข้ึนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศิลปะและวัฒนธรรมตลอดจนความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนใน
จังหวัดพิษณุโลก  
 เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) หมายถึง พ้ืนที่ในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ที่เปิด
ให้บุคคลที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊กและบุคคลทั่วไปสามารถเข้าชมและใช้ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร โฆษณาสินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจต่างๆ ในที่นี้หมายถึงเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม  
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot news เฟซบุ๊กเพจ  MSS Cable TV พิษณุ โลก และเฟซบุ๊กเพจ 
เอดีดีนิวส์ – ADD News 

 ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ/ แอดมิดเพจ (Administrator Pages) หมายถึง ผู้ส่งสาร (Sender) 
หรือผู้ที่รับผิดชอบดูแลส่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กเพจของตน ในที่นี้หมายถึง
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot news ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS 
Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News 

 ผู้รับสาร/ ผู้เข้าชม/ สมาชิกเพจ/ แฟนเพจ (Fan pages) หมายถึง ผู้กดถูกใจ (Like) กด
ติดตาม (Follow) หรือสนใจและมีส่วนร่วมกับเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok 
Hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ - ADD News เพ่ือเข้า
ชม อ่าน แสดงความคิดเห็น ติดตามข้อมูลข่าวสารหรือมีส่วนร่วมกับเฟซบุ๊กเพจทางใดทางหนึ่ง 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ผลจากการวิจัยจะท าให้ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทราบถึงกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่าน  
เฟซบุ๊กเพจและสามารถน ามาปรับใช้ในกระบวนการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจของตน 

2.  ผลจากการวิจัยจะท าให้ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจอ่ืนๆ นอกเหนือจากเฟซบุ๊กเพจที่ศึกษาได้
น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกระบวนการสื่อสารของตน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ต่อไป 



 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รอบด้าน และน าเสนอผลการวิจัยได้
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจ  
1.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร (Data Communications) 
1.2  ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด (Communication Technological   

 Determinism) 
1.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสาร 
 1.3.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านผู้ส่งสาร 

   1.3.2  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านสาร 
   1.3.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร 
   1.3.4  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านผู้รับสาร 
   1.3.5  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. บริบทพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก 
3. ข้อมูลทั่วไปของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
1.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจ 
 การสื่อสาร (Communication) มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก 
เพราะหากมนุษย์ไม่ใช่การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจระหว่างกันแล้ว ย่อมยากที่จะ
ด าเนินชีวิตเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการสื่อสารจึงเปรียบได้กับเครื่องมือที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
มนุษย์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเรียกได้ว่าหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมซึ่งจะท าได้โดยผ่านกระบวนการสื่อสารที่อาจผ่านการวางแผนมาแล้ว
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อย่างละเอียดรอบคอบจนเรียกว่าเป็น “กลยุทธ์การสื่อสาร” ที่สามารถโน้มน้าวใจให้การสื่อสาร 
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
 1.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร (Data Communications) 
  ความหมายของการสื่อสาร 
  ความหมายของการสื่อสาร มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน Communis ซึ่ งมี
ความหมายว่า แบ่งปันหรือสร้างกลุ่มทางสังคม หมายถึง การสร้างความหมายร่วมกัน ความคล้ายคลึง
กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความหมายระหว่างผู้รับสาร และผู้ส่งสาร โดยการสื่อสารนับเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญของกระบวนการทางสังคม (Social Process) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการธ ารง
รักษาสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ช่วยให้มนุษย์ในสังคมสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านชีวิตความเป็นอยู่ กิจกรรมทางการเมือง ศาสนาวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เพ่ือเป็นการ
สร้างความเข้าใจต่อกระบวนการสื่อสารในเบื้องต้น ผู้วิจัยขอเสนอความหมายของการสื่อสารจาก
นักวิชาการหลายท่านที่ได้นิยามไว้หลากหลายแง่มุม ดังนี้ 
  อริสโตเติล (Aristotle) นักวาทวิทยา ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า คือ การ
แสวงหาวิธีการชักจูงใจที่พ่ึงมีอยู่ทุกรูปแบบ (ปรมะ สะเวทิน, 2546 หน้า 10) จากความหมายนี้จะ
เห็นได้ว่าผู้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารให้ผู้รับสารเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุด เนื่องจากอริสโตเติลเชื่อว่า
สารหรือสุนทรพจน์สามารถโน้มน้าวใจผู้ฟังได้ แต่ทั้งนี้ผู้พูดจ าเป็นต้องมีปัจจัย 3 ประการ คือ  ความ
น่าเชื่อถือของผู้ พูดที่ เกิดขึ้นในใจของผู้ ฟัง ความสามารถของผู้ พูดในการโน้มน้าวผู้ ฟัง และ
ความสามารถของผู้พูดในการแสดงเหตุผลมาประกอบในการพูดจึงจะท าให้การพูดหรือการสื่อสาร
สัมฤทธิ์ผล จากแนวคิดของอริสโตเติลดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผู้ส่งสารตามที่
อริสโตเติลได้กล่าวถึงบทบาทของ “ผู้พูด” หรือ “ผู้เขียน” ในฐานะของผู้ส่งสารจากหนังสือ Rhetoric 
ที่ว่า “โดยเหตุผลที่วาทะมีจุดมุ่งหมายที่จะจูงใจคน เพราะฉะนั้นผู้พูดหรือผู้เขียนจะต้องรู้จักจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้คนที่เขาจะชักจูง นั่นความหมายว่า เขาจะต้องรู้จักธรรมชาติของมนุษย์ วิธีที่
มนุษย์ใช้เหตุผล นิสัย ความต้องการ อารมณ์ จะต้องใช้ข้อโต้แย้งแบบไหนกับคนประเภทใด สอน
กระทั่งวิธีพูดการใช้ค า วลี การจัดประโยค เพ่ือจูงใจผู้ ฟังให้มากที่สุด” (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 
2539 อ้างถึงใน สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2548, น. 41) 
  ชาร์ลล์ อี ออสกู๊ต (Charies E. Osgood) ให้ความหมายโดยทั่วไปของการสื่อสารว่า 
การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่อฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้รับสารเป็นผู้ส่งสารโดยใช้
สัญลักษณ์ต่างๆ ผ่านสื่อที่เชื่อมโยงระหว่างสองฝ่าย (กาญจนา แก้วเทพ, และสมสุข หินวิมาน, 2551, 
น. 43) 
  เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ได้ให้ความหมายการสื่อสาร (Communication) 
ไว้ว่า หมายถึง การส่งผ่านข่าวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง โดยใช้
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สัญลักษณ์การสื่อสารที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) อย่างหนึ่งเช่นเดียวกับการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา (Dynamic) ไม่อยู่นิ่ง
และไม่มีจุดเริ่มต้นหรือจุดจบที่เห็นเด่นชัด กระบวนการของการถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร
โดยผ่านช่องทางการสื่อสารเป็นตัวกลางไปสู่เป้าหมาย (อดิเทพ บุญสุข, 2556, น. 12) 
  ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell) ได้ให้นิยามการสื่อสารในแนวของ
ขอบเขตการวิจัยการสื่อสารที่สามารถอธิบายครอบคลุมด้วยข้อความหนึ่งประโยคที่ว่า Who Says 
What, in Which Channels, To Whom with What Effects” (ใครกล่าวอะไร ถึงใคร โดยสื่อหรือ
ช่องทางไหน และมีผลอย่างไร) ตามแนวคิดนี้ การสื่อสารมีองค์ประกอบการสื่อสารที่ส าคัญ คือ แหล่ง
สาร (Source หรือ who) สาร (Message หรือ what) และผลที่เกิดขึ้น (What Effects) ซึ่งหาก
พิจารณาบทบาทและหน้าที่ของการสื่อสารจากองค์ประกอบการสื่อสารดังกล่าว สามารถแบ่งหน้าที่
ของการสื่อสารออกได้ 3 ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 หน้าที่ในการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นใน
สังคม ประการที่ 2 หน้าที่ในการให้ความเห็นตอบโต้ต่อสิ่งที่เกิดขึ้น และประการที่ 3 หน้าที่ใน
การศึกษาและถ่ายทอดค่านิยมวัฒนธรรม (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2548, น. 73 - 74)  
  ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการของ
การถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่าย
หนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel)  
  กล่าวโดยสรุป การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ความรู้สึกระหว่างบุคคลหนึ่งที่เรียกว่าผู้ส่งสาร ไปยังบุคคลหนึ่งที่เรียกว่า
ผู้รับสาร ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  โดยมุ่งหวังให้ผู้รับสาร
เกิดปฏิกิริยาตอบกลับหรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  หากน ามาอธิบายเพิ่มเติมกับค าว่า ข้อมูลข่าวสาร ตามความหมายของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ที่ได้ให้ความหมายของ ข้อมูลข่าวสาร ไว้ว่า หมายถึง สื่อที่สื่อ
ความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพ
ของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปแบบของเอกสาร แฟ้ม รายงาน 
หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพ หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏ  
  จากความหมายของการสื่อสาร และ ข้อมูลข่าวสารข้างต้น การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
(Data Communication) จึงหมายถึง กระบวนการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร โดยมีช่องทางการสื่อสาร เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางใน
การส่งข้อมูล เพ่ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดย
ผ่านทางสื่อกลางในการสื่อสารซึ่งอาจเป็นสื่อกลางประเภทที่มีสายหรือไร้สารก็ได้ การวิจัยในครั้งนี้ 
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สื่อกลางในการสื่อสาร คือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ที่มีตัวกลางเป็น
อินเทอร์เน็ต (Internet) ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง รวมถึง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ 
  ทั้งนี้โดยทั่วไปของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์หรือการสื่อสารในรูปแบบใหม่
ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะให้ความส าคัญกับการโต้ตอบ (Interactive) หรือมีกระบวนการไหลของ
ข้อมูลข่าวสารในลักษณะการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) อันเป็นลักษณะส าคัญ
ของสื่อใหม่ (New media) ที่หมายร่วมถึง สื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) อย่าง เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วย โดยสามารถเห็นได้จากการสร้างโพสต์ (Post) ข้อความบนกระดานข่าว (News 
Feed) การแสดงความคิดเห็น (Comment) ระหว่างผู้ใช้งานถือเป็นลักษณะหนึ่งของการสื่อสารแบบ
สองทางที่ผู้รับสารสามารถมีโอกาสในการถ่ายทอดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารที่ได้รับจากผู้ส่งสาร 
เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็น ความสงสัยใคร่รู้ต่อข่าวสารที่ได้รับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
ดังแบบจ าลองการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two Way Communication)  
 
 
 
 
 

          ปฏิกิริยาตอบกลับ 
 

ภาพ 2  แบบจ าลองการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two way communication) 
 
ที่มา: แบบจ าลองการสื่อสารตามแนวคิดของ Harold D. Lasswell 

 
  องค์ประกอบของการสื่อสาร 
  ส่วนส าคัญของกระบวนการสื่อสาร คือ องค์ประกอบของการสื่อสารที่ช่วยท าให้
ข่าวสารถูกเข้ารหัสและถ่ายทอดผ่านสื่อบางอย่างไปยังผู้รับสารที่จะท าหน้าที่ถอดรหัสข่าวสารและ
การถ่ายทอด การป้อนกลับบางอย่างไปยังผู้ส่ง กระบวนการสื่อสารได้เริ่มต้นเมื่อผู้ส่งสาร ต้องการส่ง
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรือข้อมูลบางอย่างไปยังบุคคลใดก็ตาม (ผู้รับสาร) ได้รับรู้ข้อเท็จจริง ความ
คิดเห็น หรือข้อมูลบางอย่างที่มีความหมายต่อผู้ส่งสารไม่ว่าจะธรรมดา มีตัวตน หรือมีความซับซ้อนก็
ตาม อาจกล่าวได้ว่า การติดต่อสื่อสารมีลักษณะเป็น กระบวนการ (Process) หมายถึง การมีลักษณะ

ผู้ส่งสาร สาร 
ช่องทางการ

สื่อสาร 
ผู้รับสาร 
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ที่ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เป็นการกระท าโต้ตอบไปมาระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร หรือทั้งสองฝ่าย
อาจจะสลับกันเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน ซึ่งองค์ประกอบของการสื่อสารตาม
แบบจ าลองการสื่อสารของเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo, 1960 อ้างถึงใน วิภา บ ารุงสวน, 
2556) ประกอบไปด้วย 4 ประการ ดังที่ปรากฏตามภาพ 3 
 

 
 

ภาพ 3  แบบจ าลองการสื่อสารของเดวิด เค. เบอร์โล (1960) 
 

ที่มา: วิภา บ ารุงสวน, 2556, น. 40 
 
  จากภาพ 3 อธิบายได้ว่าการที่จะสามารถท าการสื่อสารให้ประสบความส าเร็จได้นั้นอยู่
ที่คุณสมบัติ 4 ประการ โดยแบ่งเป็นค าอธิบายในด้านผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และ
ด้านผู้รับสาร ดังนี้ 
  ด้านผู้ส่งสาร 
  ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้เริ่มต้นของการสื่อสาร ท าหน้าที่ในการเข้ารหัส โดยผู้ส่งสาร
ต้องเป็นผู้มีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งจะท าได้ดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ 
4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
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  1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะที่ผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารควรมีความช านาญเพ่ือให้สามารถส่งและรับสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันได้อย่าง
ถูกต้องตามเป้าหมาย 
  2. ทัศนคติ (Attitudes) เป็นทัศนคติของผู้ส่งสารและผู้รับสารซึ่งมีผลต่อการสื่อสาร 
ถ้าผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อกันและกันจะท าให้การสื่อสารได้ผลดี ทั้งนี้เพราะทัศนคติมีผล
ต่อความเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารด้วย 
  3. ระดับความรู้ (Knowledge Levels) ถ้าผู้ส่งสารและผู้รับสารมีระดับความรู้ที่เท่า
เทียมกัน จะท าให้การสื่อสารนั้นสามารถลุล่วงไปด้วยดี แต่ถ้าหากความรู้ของผู้ส่งสารและผู้รับสารมี
ระดับที่แตกต่างกัน จะท าให้ยากต่อการรับรู้ จึงต้องมีการปรับความยากง่ายของข้อมูลที่จะส่งสาร ใน
ด้านของภาษาและถ้อยค าส านวนที่ใช้ 
  4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระดับสังคมและวัฒนธรรม
ในแต่ละชาติเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาติ ซึ่งเกี่ยวข้องไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติกันต่อมาภายในสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละชาติที่แตกต่าง
กัน 
  ด้านสาร 
  สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากการเข้ารหัสของผู้ส่งสาร (Sender) หมาย
รวมถึง ถ้อยค า เสียง การแสดงออกด้วยสีหน้า กริยาท่าทางที่มนุษย์สร้างขึ้นขณะที่เป็นผู้ส่งสาร 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังนี้ 
  1. รหัสของสาร (Message Code) คือ กลุ่มของสัญลักษณ์ ที่มนุษย์คิดขึ้นใช้แทนหรือ
ให้หมายถึงสิ่งต่างๆ เช่น ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษาท่าทาง รูปแบบ ดนตรี ฯลฯ เพ่ือแสดงออกแทน
ความคิด ความรู้สึกและสร้างความเข้าใจร่วมกัน ผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมายของสัญลักษณ์
ดังกล่าวได้เมื่อมีการตีความหมาย ซึ่งสารท าหน้าที่เป็นแหล่งกระตุ้นและตัวกลางท าให้เกิดการ
ตอบสนอง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้รับสารอาจตีความหมายที่ไม่ตรงกับความต้องการแท้จริงของผู้ส่งสารได้ 
เพราะโดยทั่วไปผู้รับสารจะตีความหมายที่ได้รับตามพ้ืนความรู้ ประสบการณ์ ความคาดหวัง อารมณ์  
ความรู้สึก สภาพแวดล้อมรอบของผู้รับสารว่าจะสามารถเข้าใจความหมายจากรหัสสารได้มากน้อย
เพียงใด 
  2. เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึง เรื่องราวต่างๆ ที่ผู้ส่งสารต้องการ
ถ่ายทอดหรือส่งไปให้ผู้รับสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน โดยลักษณะเนื้อหาของสารอาจแบ่งออก
ได้เป็นหลายประเภท หลายลักษณะตามเนื้อหาของสารในรูปแบบต่างๆ ซึ่งในที่นี้ได้แบ่งเนื้อหาของ
สารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
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   2.1 เนื้อหาสารประเภทข้อเท็จจริง คือ เนื้อหาที่กล่าวถึงความเป็นจริงที่มีอยู่ใน
โลก สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ เช่น เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ถูก
คิดค้นขึ้น โดย มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) เป็นต้น 
   2.2 เนื้อหาสารประเภทข้อคิดเห็น เป็นสารที่มีเนื้อหาแสดงถึงความรู้สึก แนวคิด 
และความเชื่อของผู้ส่งสาร ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นจริงหรือเป็นเท็จ เช่น ร้านอาหารใน
จังหวัดพิษณุโลกอร่อยสะอาดและราคาประหยัด เป็นต้น 
  3. การจัดเรียงล าดับสาร (Message Treatment) หมายถึง วิธีการในการน ารหัสสาร
มาเรียบเรียง ล าดับความ เพ่ือให้ได้ใจความตามที่ต้องการ ซึ่งมักขึ้นอยู่กับการเลือกระดับความยาก
ง่ายและรูปแบบการใช้ภาษา เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจเนื้อหาของสารได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ส่งสาร 

  4. โครงสร้างของสาร (Message Structure) เป็นแบบแผนในการเรียงประโยคตาม
หลักไวยากรณ์ในโครงสร้างภาษาแต่ละภาษาที่แตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้ส่งสาร 

  5. องค์ประกอบย่อยของสาร (Message Element) การสื่อสารแต่ละครั้งต้อง
พิจารณาองค์ประกอบของโครงสร้างภาษา เช่น ประโยคหนึ่งประโยคมีองค์ประกอบย่อย คือ ประธาน 
กริยา และกรรม เป็นต้น 

  ด้านช่องทางการสื่อสาร 
  ช่องทางการสื่อสาร (Channel) หมายถึง ตัวกลางหรือพาหนะในการถ่ายทอดข่าวสาร

จากผู้ส่งสารมายังผู้รับสาร ได้แก่ คลื่นแสง คลื่นเสียง วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ หรือสื่อสังคมออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ หรือ
แอปพลิเคชั่นต่างๆ เป็นต้น เพ่ือน าสารไปสู่ประสาทรับรู้ทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง ได้แก่ การ
มองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การดมกลิ่น และการลิ้มรส โดยวิธีการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร เช่น 
การใช้วิธีพูด วิธีเขียน เป็นต้น 
  เบอร์โล (Berlo) แบ่งช่องทางการสื่อสารออกเป็น 3 ประเภท 

1. ช่องทางที่เป็นตัวกลางน าสารจากผู้ส่งสารไปให้ผู้ รับสาร ซึ่งได้แก่ คลื่นแสง คลื่น
เสียง วิทยุ โทรเลข โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ช่องทางเหล่านี้เน้นหนักในเรื่องสื่อทางเทคโนโลยี 

2. ช่องทางที่เป็นพาหนะของสิ่งที่น าสาร เช่น อากาศ ซึ่งเป็นตัวน าคลื่นเสียงไปสู่
ประสาทรับความรู้สึกต่างๆ หรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส 
และการลิ้นรส ช่องทางประเภทนี้พบในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

3. วิธีในการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร (Mode of encoding and decoding) เช่น 
การใช้วิธีพูด การใช้วิธีเขียน เป็นต้น  
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  ด้านผู้รับสาร 
  ผู้รับสาร (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร โดยมี

ความสามารถในการ “ถอดรหัส” (Decode) สาร โดยจุดหมายปลายทางของสารคือส่งถึงผู้รับสารซึ่ง
จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติในด้านต่างๆ 4 ประการเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร จึงจะท าให้การสื่อสารนั้น
ได้ผล ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความสามารถในการจับ
ใจความและตีความจากการฟัง การอ่าน เพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาของสารได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร 

  2. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นของผู้รับสารที่มีต่อ
สิ่งที่ได้รับรู้ อาจเป็นความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นที่ยากจะเปลี่ยนแปลง เช่น ความเชื่อที่สั่งสมกัน
มาอย่างยาวนาน หรือความรู้สึกผิวเผินที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยง่ายตามกาลเวลา เช่น เทคโนโลยี 
รสนิยมการฟังเพลง การแต่งกายตามยุคสมัย เป็นต้น ซึ่งทัศนคติของผู้รับสารจะมีความใกล้เคียงกับ  
ผู้ส่งสาร 

  3. ระดับความรู้ (Knowledge Levels) ถ้าผู้ส่งสารและผู้รับสารมีระดับความรู้ที่เท่า
เทียมกัน จะท าให้การสื่อสารนั้นสามารถลุล่วงไปด้วยดี แต่ถ้าหากความรู้ของผู้ส่งสารและผู้รับสารมี
ระดับที่แตกต่างกัน จะท าให้ยากต่อการรับรู้ จึงต้องมีการปรับความยากง่ายของข้อมูลที่จะส่งสาร 
รวมถึงในด้านของภาษาและถ้อยค าส านวนที่ใช้ 

  4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบการสื่อสารทั้ง 4 ประการ หรือที่เรียกว่า SMCR  นั้น เป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยก
ออกจากกันเป็นส่วนๆ ได้โดยอิสระ ซึ่งเบอร์โลเชื่อว่า กระบวนการสื่อสารจะประสบความส าเร็จได้นั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ขององค์ประกอบทั้ง 4 ในกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะผู้ส่งสารและ
ความสามารถในการรับสารด้วย ไม่ว่าสารต่างๆ เหล่านั้นจะผ่านช่องทางการมองเห็น (Seeing) 
รส (Tasting) กลิ่น (Smelling) เสียง (Hearing) หรือสัมผัส (Touching) องค์ประกอบทั้ง 5 นี้ล้วนมี
อิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร รูปแบบการสื่อสารนี้แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ
ของสารซึ่ งบรรจุ เนื้ อหา (Content) อาจถูกส่ งไปในลักษณะรหัส เฉพาะ (Code) มีรูปแบบ 
(Structure) และอาจได้รับการปฏิบัติ (Treated) แตกต่างกันไปโดยผู้อื่น และสารสามารถส่งได้หลาย
ช่องทางไม่ว่าจะเป็นผ่านบุคคล วิทยุ โทรทัศน์ หรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งผลกระทบอาจกลับมาในรูปแบบ
ของกระบวนการในทิศทางเดิมเช่นกัน  
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น เป็นการอธิบายถึงความหมายและองค์ประกอบของการ
สื่อสารที่ผู้วิจัยน ามาใช้อธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกลยุทธ์การสื่อสารทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร 
ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านสารและด้านอ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น  



 

 

16 

 1.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด (Communication Technological 
Determinism) 
  ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนดเป็นกลุ่มแนวคิดทฤษฎีที่เน้นศึกษาถึง
องค์ประกอบของการสื่อสารในด้านของ “ช่องทางการสื่อสาร”  เพราะช่องทางการสื่อสารจะท า
หน้าที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยนักคิดทฤษฎีในกลุ่มนี้มองว่า ช่องทางการ
สื่อสารนั้น ท าหน้าที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร และมีแนวคิดมาจากลัทธิก าหนด
นิยม (Determinism) ที่มองว่าความสัมพันธ์ใดๆ ล้วนมีลักษณะในแบบของสาเหตุ และผลลัพธ์ 
กล่าวคือ เทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลักที่เข้าไปก าหนดผลลัทธ์ต่างๆ ต่อมนุษย์และสังคม มีจุดก าเนิดมา
จากนักคิดส านักโตรอนโต (University of Toronto) ซึ่งเรียกชื่อตามมหาวิทยาลัยโตรอนโต ใน
ประเทศแคนนาดา โดยมีจุดเริ่มต้นจากนักวิชาการที่ส าคัญ 2 คน คือ ฮาโรลด์ อินนิส (Harold Innis) 
และมาร์แชล แมคลูฮัน (Marshall MacLuhan) 
  ส านักโตรอนโตให้นิยามค าว่า “เทคโนโลยี” ในความหมายอย่างกว้างไว้ โดยพิจารณา
จากรากศัพท์ของ Technology ที่มาจากค าว่า techne หมายถึง กระบวนการจัดการทางศิลปะอย่าง
เป็นระบบ และค าว่า logy หมายถึง ตรรกะหรือความรู้ จากรากศัพท์ดังกล่าว แมคลูฮัน (McLuhan, 
1964 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน , น. 123) จึงสรุปว่า เทคโนโลยี คือ 
กระบวนการขยายศักยภาพของมนุษย์ออกไป  (the extensions of man) หรือหมายถึ ง 
กระบวนการขยายขีดความสามารถในด้านต่างๆ ของมนุษย์ที่จ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้บางอย่าง
ขึ้นมา เช่น การค้นพบล้อรถ คือ เทคโนโลยีที่เป็นองค์ความรู้ซึ่งมนุษย์ใช้ในการจัดการกับแรงและ  
ย่นระยะเวลาในการเดินทางให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
  ในมิติการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารตามจุดยืนของส านักโตรอนโต มีองค์ประกอบ
ด้วยกัน 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 รูปแบบของสื่อ (Form of media) หรือส่วนที่เป็นเนื้อหาหรือสารต่างๆ ซึ่ง
บรรจุอยู่ในรูปแบบของสื่อประเภทเสียง/ ค าพูด (Oral form) เช่น การสนทนา การนินทา ฯลฯ 
รูปแบบการเขียน (Written form) เช่น จดหมาย หนังสือ ฯลฯ รูปแบบของสื่อประเภทภาพ (Iconic 
form) เช่น รูปถ่าย ภาพวาด ฯลฯ และรูปแบบของสื่อประเภทอ่ืนๆ เช่น รูปแบบของรหัสข้อมูลหรือ
สื่อแบบดิจิตอล เป็นต้น ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าจะใช้รูปแบบของสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งในการสื่อสาร
แต่ละครั้งเท่านั้น แต่ในเวลาเดียวกัน อาจใช้รูปแบบสื่อมากกว่าหนึ่งรูปแบบได้ แต่ในเวลาเดียวกัน 
รูปแบบของสื่อที่แตกต่างกัน สามารถก าหนดวิธีการใช้สื่อ (Media use) และการให้ความหมายกับสื่อ  
(Making sense of media) ที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น สื่อที่เป็นค าบอกเล่า อาจไม่น่าเชื่อถือเท่ากับ
สื่อที่เราเห็นและสืบทราบข้อมูลได้จริง เป็นต้น 
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  ส่วนที่ 2 ชนิดของสื่อ (Type of media) หรือประเภทของสื่อในการสื่อสารที่แตกต่าง
กันไป อันได้แก่ สื่อบุคคล สื่อพ้ืนบ้าน สื่อวัตถุ สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน สื่อสมัยใหม่ ฯลฯ ชนิดของสื่อ
ที่แตกต่างกันจะบอกถึงปริมาณและความซับซ้อนของผู้ที่ท าการสื่อสาร เช่น สื่อบุคคลหรือสื่อพ้ืนบ้าน  
ผู้ส่งสารอาจมีจ านวนไม่มาก มีวิธีการผลิตสารที่เรียบง่ายไม่เป็นทางการ และมีผู้รับสารในกลุ่มหรือ
ชุมชนเดียวกัน เป็นต้น 
  นอกจากองค์ประกอบของเทคโนโลยีการสื่อสารข้างต้น Denis McQuail (2005) 
(กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551 หน้า 129 - 131) ยังได้สรุปถึงคุณลักษณะของ
แนวคิดนี้ไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
  1. เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของทุกสังคม สังคมทุกสังคมล้วนมีมนุษย์ที่
รวมกลุ่มเพ่ืออยู่ร่วมกัน ดังนั้นความต้องการในการสื่อสารย่อมเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการหล่อเลี้ยงและ
ด ารงอยู่ของสังคม ดังเช่น ยุคกรีกโบราณ เทคโนโลยีการสื่อสารคือประเพณีการบอกเล่าส่งต่อกัน ไป
จนกระทั่งยุคโรมันที่มีการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นการเขียน จากการมีกระดาษ ส่งผลให้
เกิดการขยายตัวของจักรวรรดิผ่านสารที่ส่งต่อระหว่างเมืองควบคู่กับการสร้างถนนหนทาง เป็นต้น 
  2.  เทคโนโลยีการสื่อสารแต่ละชนิดมีความเหมาะสมกับโครงสร้างสังคมแต่ละแบบ 
กล่าวคือ สังคมเกษตรกรรม สื่อที่เหมาะสมได้แก่สื่อพ้ืนบ้านที่คงอัตลักษณ์วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชนอย่างเรียบง่ายและเป็นกันเอง เป็นต้น 
  3.  ขั้นตอนของเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นประดิษฐ์
คิดค้น ทดลองใช้งาน ขั้นประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการประดิษฐ์แล้วเผยแพร่ไปสู่คนในสังคม และขั้น
ควบคุม เมื่อมีปริมาณผู้ ใช้งานเพ่ิมมากขึ้น การจัดระเบียบและควบคุมโดยอ านาจของกลุ่ม
ผลประโยชน์ก็จะเกิดขึ้น 
  4.  การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารจะน าไปสู่การปฏิวัติทางสังคม ฮาโรลด์ อินนิส ได้
กล่าวไว้ว่า ความเปลี่ยนแปลงใดๆ ในเทคโนโลยีการสื่อสารล้วนแล้วเป็นสาเหตุเบื้องต้นของการปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงสังคมเสมอ ดังเช่นในอดีต ที่การปฏิวัติการพิมพ์เกิดขึ้นจากการประดิษฐ์คิดค้น
เครื่องพิมพ์โดยโยฮัน กูเต็นเบิร์ก ท าให้มีหนังสือและข้อความต่างๆ ตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป เห็นได้ชัด
จากการมีคัมภีร์ไบเบลิ ที่ศาสนาคริสต์ได้ถูกเผยแพร่ออกไปจนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั่นเอง 
  5.  ผลกระทบด้านต่างๆ ของเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเวลา พ้ืนที่ และประสบการณ์การรับรู้ของมนุษย์ เช่น เทคโนโลยีการถ่ายภาพ ที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้ของมนุษย์ออกไปสามารถท าให้เวลาและสถานที่ยังคงอยู่ในภาพถ่ายแม้ว่าบุคคล
หรือสถานที่ในภาพจะเสื่อมสลาย แต่มนุษย์ในต่างเวลา สถานที่สามารถรับรู้เรื่องราวในภาพได้ 
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 1.3  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสาร 
  กลยุทธ์ (Strategy) มาจากภาษากรีก ของค าว่า Srategos ซึ่งมาจากค าสองค า คือ 
Stratos (กองทัพ) และ Ago (ผู้น า) ดังนั้น Strategos จึงหมายถึง ยุทธวิธีของแม่ทัพในการจัดทัพเพื่อ
สู้รบ  วิธีการที่องค์กรเลือกน ามาใช้ด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันที่ประชาชนต่างหันมานิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายประเภทในการท ากิจกรรมต่างๆ  

  จากการให้ความหมายของค าว่ากลยุทธ์ข้างต้น หากน ามาศึกษาในมิติของการสื่อสารมี
ผู้ให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์การสื่อสารไว้หลากหลาย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  วาสนา จันทร์สว่าง และดวงพร ค านูณวัฒน์ (2541) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การสื่อสาร ไว้
ว่า กลยุทธ์การสื่อสาร คือ การที่ผู้ส่งสารมีวัตถุประสงค์ของการสื่อสารว่าต้องการสื่อสารไปเพ่ืออะไร 
โดยมีการวางแผนกระบวนการสื่อสาร ตั้งแต่การก าหนดเนื้อหาสาระของสารที่ต้องการจะส่งให้แก่ผู้รับ
สาร รวมถึงมีความรู้และเข้าใจในการเลือกสื่อ เวลา สถานที่ สถานการณ์และผู้รับสารเพ่ือให้สามารถ
ท าด าเนินการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

  ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) กล่าวว่า กลยุทธ์การสื่อสารเป็นการวางแผนการด าเนินงาน
ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยยึดงบประมาณในแต่ละปี ซึ่งจะต้องใช้
งบประมาณอย่างรู้คุณค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กรใน
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรขับเคลื่อนไปตามทิศทางที่วางไว้ การวางแผนกลยุทธ์นั้น
จะเริ่มจากการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร และปฏิกิริยาของคู่แข่ง สภาพแวดล้อม 
และกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงก าหนดกลวิธีวัตถุประสงค์ว่าองค์กรมีความต้องการอะไรและจะท าสิ่งใดให้
ได้ โดยจะต้องพิจารณาและทบทวนวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับแผน  
กลยุทธ์ แล้วจึงลงมือปฏิบัติงานตามแผน ทั้งนี้ จะต้องมีตัวชี้วัดความส าเร็จจากการด าเนินงานตาม
แผน เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป อย่างไรก็ตามองค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินงานโดยใช้แผนกลยุทธ์
เพ่ือให้องค์กรเติบโตและรู้ทันสถานการณ์รอบตัวเพ่ือให้ก้าวทันคู่แข่งอยู่เสมอ 

  กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การสื่อสาร เป็นวิธีด าเนินการสื่อสารที่แต่ละองค์กรหรือผู้ส่งสาร  
มีความจ าเป็นต้องวางแผนให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสาร ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ท าการศึกษาถึง 
ปัจจัยหลักของกลยุทธ์การสื่อสาร 5 ประการ คือ กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร กลยุทธ์ด้านผู้รับสาร กลยุทธ์
ด้านช่องทางการสื่อสาร และกลยุทธ์ด้านสาร และกลยุทธ์ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ดังนี้ 
  1.3.1  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านผู้ส่งสาร 
  ทฤษฎีการคัดเลือกและกรองข่าวสาร (Gatekeeper Theory)  

  ทฤษฎีการคัดเลือกและกรองข่าวสาร เป็นผลมาจากศึกษาของ เคิร์ท เวลิน (Kurt 
Lewin) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน โดยกระบวนการของการให้ความรู้จากการศึกษาของเวนิล 
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ชี้ให้เห็นว่าในกระบวนการทางสังคมแต่ละกระบวนการ มีบุคคลที่จะอยู่ในฐานะส าคัญที่บุคคล
โดยทั่วไปในสังคมให้ความสนใจเป็นพิเศษ รวมถึงกระบวนการเดินทางของข่าวในระหว่างช่องทางการ
สื่อสารในกลุ่มสังคมด้วย ที่ถูกครอบง าโดยกฎเกณฑ์บางอย่าง หรือโดยผู้เฝ้าประตู หรือผู้คัดกรอง
ข่าวสาร (Gatekeeper) โดย เวลินให้ค าจ ากัดความของค าว่า “ผู้เฝ้าประตู” ว่า คือ บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่มีอ านาจตัดสินใจว่าข่าวใดควรปล่อยผ่าน หรือเผยแพร่ ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท างานของประตู จะเท่ากับท าให้เกิดความเข้าใจในปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจของผู้เฝ้าประตู
ด้วยและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางสังคม ก็จะหมายถึงการมีอิทธิพลหรือการแทนผู้เฝ้าประตู
นั้นเอง 
  นอกจากนี้ Lewin ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า แรงกดดันภายในประตูแต่ละประตูของ
ช่องทางที่ข่าวสารไหลผ่านนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก และขึ้นอยู่กับผู้เฝ้าประตูและ
สถานการณ์ทั้งหมดภายในช่องทางนั้น กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวคิดของ Lewin คือ บุคคลบางคนมี
สถานภาพ และอยู่ในต าแหน่งที่สามารถจะมีอิทธิพลต่อชิ้นข่าวที่จะไหลไปตามช่องทางข่าวสาร ได้
ดีกว่าบุคคลอ่ืน และบุคคลดังกล่าวก็อยู่ในต าแหน่งส าคัญ คือ ต าแหน่ง “ประตู” ย่อมจะกลายเป็น
ความเข้าใจในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ “ผู้เฝ้าประต”ู ด้วยเช่นกัน บุคลิกภาพของผู้รักษาประตูข่าวนับเป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งรวมทั้งสภาพแวดล้อม และบรรยากาศของแต่ละส่วนของประตูในช่องทาง
ข่าวสารด้วย 
  ต่อมาในปี ค.ศ.1950 David Manning White นักหนังสือพิมพ์ชาวอเมริกา ได้น า
แนวคิดของ Lewin มาประยุกต์เพ่ือศึกษาถึงบทบาทของบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในอเมริกัน
ฉบับหนึ่ง การตัดสินใจของบรรณาธิการในการคัดเลือกเรื่องราวบางเรื่องถูกตัดทิ้งไปเพราะถูกมองว่า
เป็นกิจกรรมการเฝ้าประตูที่มีนัยส าคัญมากที่สุด ซึ่งแบบจ าลองที่ใช้เป็นหลักในงานชิ้นนี้แสดงได้ตาม
แผนภาพดังต่อไปนี้ 
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N 
(แหล่งข่าว

) 

M 
(ผู้รับ
สาร) 

Gate (ประตู) 
       N1 
 

 N2             N21 

 
         N3                N31 

 
        N4        N1   N4 
  

 
ภาพ 4 แบบจ าลองผู้เฝ้าประตูของ ดี เอ็ม ไวท์ (1950) 

 
ที่มา: คณิต เจริญสุข, 2547, (หน้า 6 – 8) 
 จากแบบจ าลองดังกล่าว 
 N    คือ แหล่งของข่าวต่างๆ 
 N1, N2, N3, N4  คือ ข่าวแต่ละชิ้น 
 N1    คือ ข่าวที่ถูกเลือก 
 M    คือ ผู้รับสาร 
 N1, N4   คือ ข่าวที่ไม่ถูกเลือก 

 
  แบบจ าลองนี้แสดงให้เห็นว่า ต้นตอแหล่งข่าวมีข่าวสารมากมายหลายชิ้นส่งมายัง
ส านักงานหนังสือพิมพ์หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ต่างๆ บรรณาธิการข่าวจะ
ท าหน้าที่คัดเลือกข่าวสารเพียงบางชิ้นเพ่ือตีพิมพ์ หรือออกอากาศ ส่วนอีกหลายชิ้นจะถูกคัดทิ้ง 
ข่าวสารที่ถูกคัดเลือกนี้จะถูกตัดแต่งให้เหมาะสมกับเวลา เนื้อที่ หรือลักษณะสื่อเพ่ือส่งไปยังผู้อ่าน 
ผู้อ่านหรือผู้ชม (คณิต เจริญสุข, 2547, น. 6 – 8) 
  จากแบบจ าลองของไวท์ ได้ถูกน ามาขยายให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และได้ถูกน ามา
วิพากษ์วิจารณ์ในงานระยะหลังๆ แม้ว่าแบบจ าลองนี้จะได้ท าหน้าที่เป็นบานส าหรับการวิจัยที่สืบเนื่อง
ต่อมาถึงกระบวนการเลือกสรรข่าวจากต้นฉบับของส านักข่าว เมื่อกล่าวตามล าดั บกาล เวลา 
แบบ จ าลองนี้ถูกสืบทอดโดยแบบจ าลองของ Westley และ Maclean เมื่อกล่าวตามล าดับกาลเวลา 
แบบ จ าลองอย่างอ่ืนอีกหลายชนิด ก็อาจจัดได้ว่าเป็นแบบจ าลองคนเฝ้าประตูด้วย และยังมีลักษณะที่
ออกจะเป็นการเน้นถึงบริบทของการเฝ้าประตูเกิดข้ึนด้วย 
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  Westley และ Maclean ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับผู้เฝ้าประตูมาสร้างแบบจ าลองส าหรับ
การวิจัยทางการสื่อสารมวลชน เรียกว่าแบบจ าลอง ACBX ที่ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อเหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึน 
ผู้ส่งสารจะท าหน้าที่บอกกล่าวเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้แก่สื่อมวลชนหรือช่องทางการสื่อสารที่ท า
หน้าที่เผยแพร่ต่อไปยังประชาชนผู้รับสาร 
 

Feed back 
 

X1 

X2         A    C          B 

X3 

 X4 

 X5        Feed back 

ภาพ 5 แบบจ าลองทฤษฎีสื่อสารมวลชน ACBX 
 
ที่มา: คณิต เจริญสุข, 2547, (หน้า 6 – 8) 
 
  จากแบบจ าลองทฤษฎีสื่อสารมวลชน ACBX 
  X หมายถึง เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
  A หมายถึง ผู้สื่อสาร อาจเป็นบุคคลหรือระบบสังคมก็ได้ที่สามารถเลือกส่งข่าวสาร
อย่างมีจุดมุ่งหมายต่อประชาชน เป็นผู้รายงานเหตุการณ์ X 
  B หมายถึง ผู้รับสาร ซึ่งอาจเป็นคนๆ เดียวหรือประชาชนทั้งมวล 
  C หมายถึง ช่องทางการสื่อสาร ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงสื่อมวลชน เพ่ือท าหน้าที่รายงาน
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นไปสู่ B  
  โดยทั่วไปแล้ว ผู้เฝ้าประตูดังกล่าวเป็นบุคคลผู้ซึ่งควบคุมการไหลของข่าวสาร บุคคล
เหล่านี้จะเป็นผู้ตัดสินว่าข่าวสารอะไรควรส่งต่อ และข่าวสารใดควรส่งช้าหรือตัดออกไปทั้งหมด ซึ่งผู้
เฝ้าประตูจะท าหน้าที่นี้ ยืนอยู่ระหว่างตัวข่าวสารและผู้รับสารจากสื่อมวลชน 
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  คุณสมบัติพื้นฐานของผู้คัดกรองข่าวสาร 
  คุณสมบัติ พ้ืนฐานของผู้สื่ อข่าวในการเป็นผู้คัดกรองข่าวสาร (Gate Keeper) 
ประกอบด้วย 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
  1. ความรู้ ผู้สื่อข่าวจ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจเรื่องราวในสังคม โดย
เฉพาะงานข่าวในสายที่ตนปฏิบัติ ทั้งในเชิงกว้างและในเชิงลึก เมื่อรู้โครงสร้างและรายละเอียดแล้ว
ย่อมสามารถมองเห็นสิ่งใดผิดปกติไปจากสิ่งที่ควรเป็น ซึ่งสิ่งผิดปกตินั้นมักเป็นข่าว ความรู้จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่มีผลต่อการคัดสรรประเด็นข่าว 
  2. ความคิดสร้างสรรค์ ผู้สื่อสารจ าเป็นต้องมีมุมมองที่แตกต่างจากผู้อ่ืน คิดทบทวนใน
แง่มุมใหม่ ช่างสังเกตเหตุการณ์หรือสถานการณ์ มองเรื่องราวต่างๆ อย่างรอบด้านและมีเหตุมีผล 
สามารถพิจารณาได้ว่าเหตุการณ์หนึ่งยังมีแง่มุมอ่ืนใดที่ยังไม่ได้น าเสนอ หรือสามารถเสนอในมุมมอง
อ่ืนได้หรือไม่ ซึ่งหมายถึงการรับรู้ข่าวสูง (Sense of News) หรือการมีจมูกข่าว (Nose for News) 
ที่ไวต่อการรู้ว่าเป็นประเด็นข่าว 
  3. ความเป็นนักวิชาชีพ ผู้สื่อข่าวที่ได้รับการศึกษาผ่านการฝึกฝน การคิดและทักษะ 
เชิงวิชาชีพที่แตกต่างกัน ท าให้ความสามารถในการจับประเด็นต่างกัน 
  4. ความสนใจในตัวผู้สื่อข่าวที่ท าหน้าที่รักษาประตูข่าวสาร คัดเลือกข่าว แต่ละคนมี
ความสนใจพิเศษเฉพาะตัว พิจารณาได้ 2 กรณี คือ ความสนใจภายใน เช่น ความประทับใจหรือความ
พึงพอใจบุคลิกภาพ และความสนใจภายนอก เช่น เหตุการณ์ที่มีความไม่โปร่งใส มีเงื่อนง า  หรือมี
ความผิดปกติ 
  ในแต่ละวันมีข่าวสารจ านวนมากในโลกเสมือนจริง หรือโลกโซเซียลมีเดีย แต่ด้วยเวลา
และเนื้อที่อันจ ากัด จึงยากที่จะน าเสนอข่าวสารทั้งหมด ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าที่คัดเลือกข่าวจึงจ า เป็นต้อง
คัดเลือกข่าวที่ดีและเป็นประโยชน์กับผู้รับสารมากที่สุด ร่วมถึงตรงกับแนวทางและเป้าหมายในการ
สื่อสารมากท่ีสุด ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกข่าวนั้น ไม่ได้มีแน่นอนตายตัว จึงขึ้นอยู่กับประสบการณ์
และวิจารณญาณของผู้ที่มีอ านาจในการคัดกรอง ส่วนส าคัญที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการสื่อสารที่ท าให้
มีผู้ติดตาม คือ หัวข้อหรือประเด็นข่าวที่เลือกมาน าเสนอ (พัชรินทร์ รักสัตย์, 2560, น. 45 - 46) 
  หน้าที่ของผู้คัดกรองข่าวสาร (Gatekeeper) ไม่เพียงแต่เลือกปฏิเสธสารต่างๆ ที่เข้า
มาเท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่เสนอข่าวสาร ระยะเวลา หน่วงเหนี่ยวข่าวสารนั้นไว้ว่าจะเสนอในช่วงเวลา
ใด ซึ่งอาจจะน าเสนอสารทั้งหมดหรือเลือกเสนอเพียงบางส่วนเท่านั้น โดยมีปัจจัยในการตัดสินใจ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. การมองโลกความจริงและนิสัยของคน โดยมองว่าผู้รับสารต้องการอะไรและมีความ
ปรารถนาอย่างไร 



 

 

23 

  2. ค่านิยมซึ่งยึดถือโดยผู้คัดกรองข่าวสารที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐาน
ทางด้านความยุติธรรม และเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ โดยผู้สื่อข่าวจะเป็นผู้ตัดสินว่าอะไรที่ผู้รับสาร
ควรจะได้รู้ 
  3. การประเมินคุณค่าของข่าวสารโดยการแข่งขันของสื่อ 
  4. ค่านิยมส่วนตัวและนิสัยแปลกๆ ของผู้สื่อคัดกรองข่าวสาร เช่น ถ้าผู้คัดกรอง
ข่าวสารกลัวหรือไม่ชอบอะไรบางอย่าง อาจจะไม่อนุญาตให้สิ่งที่ไม่ชอบปรากฏอยู่ในข่าวที่จะน าเสนอ 
เป็นต้น 
  นอกจากปัจจัยทั้ง 4 แล้วยังมีสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบรรณาธิการอีก เช่น 
ปัจจัยเรื่องเวลาและเนื้อหาการน าเสนอข่าวสาร เช่น นักข่าวที่หาข่าวมาได้แล้วรายงานเข้าสู่หน่วยงาน
แล้ว จะมีผู้เฝ้าประตูอีกต่อหนึ่งท าหน้าที่ตบแต่งข่าว โดยการตัดทอน ย่อหน้า ตัดบางประโยคบางค า
ของข่าว หรืออาจจะไม่มีการแก้ไขต้นฉบับข่าวที่นักข่าวส่งมาเลยก็ได้ จากนั้นจะส่งต่อข่าวออกไป
เผยแพร่  
  จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดการเติบโตของเนื้อหาบนสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) โดยธรรมชาติของสื่อประเภทนี้ เปิดพ้ืนที่ให้ผู้รับสารที่เคยเป็นผู้รับ
สารเพียงฝ่ายเดียวสามารถสร้างเนื้อหาขึ้นมาได้เอง (User – generated Content) ท าให้ผู้สื่อข่าว
ต้องปรับบทบาทของตัวเองในการท าข่าว โดยเฉพาะการท าหน้าที่ผู้คัดกรองข่าวสารเพราะไม่ใช่ทุก
เรื่องที่จะต้องผ่านการคัดกรองข่าวอีกต่อไป 
  ในปี 2003 เบรินส์ (Bruns) เสนอว่า การเติบโตของข่าวออนไลน์และธรรมชาติของสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ท าให้สังคมเปิดกว้างขึ้น ผู้คนสามารถเพ่ิมเติมข้อมูลของตนลงในโลก
ข่าวสารได้ ท าให้หน้าที่ของผู้สื่อข่าวและหน่วยงานด้านข่าวที่เคยคัดกรองข้อมูลข่าวสารได้เปลี่ยนไป
เป็นเพียงผู้เฝ้าดู (Gate Watching) โดยใช้เครื่องมืออินเตอร์เน็ต ชี้แนะเนื้อหาข่าวสารให้ผู้อ่านใน
ลักษณะของการหาความร่วมมือ ต่อมาปี 2006 มิทเซลทีน และบล็อกโควสกี (Mitchelstein & 
Boczkowski) ได้กล่าวว่า ผู้สื่อข่าวเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้คัดกรองข่าวสารสู่การเป็นผู้เปิดประตู 
(Gate Opening) เชื่อมโยงสื่อและผู้อ่านให้มีส่วนร่วมในกระบวนการข่าวในการท างานร่วมกันมากข้ึน
แทนที่จะเป็นเพียงผู้เลือกเนื้อหาเพื่อน าเสนอ (พัชรินทร์ รักสัตย์, 2560, น. 46) 
  
  ทฤษฎีการจัดล าดับข่าวสาร (Agenda – setting)  
  สมมติฐานเกี่ยวกับผลของการสื่อสารมวลชนข้อหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับและเป็นที่นิยมกัน
มาก นั่นคือ การที่สื่อมวลชนเอาใจใส่ต่อประเด็นปัญหาบางอย่างและละเลยปัญหาอ่ืนๆ ย่อมมีผลต่อ
มติมหาชน ประชาชนมักจะมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งที่สื่อมวลชนกล่าวถึง รวมทั้งรับเอาระดับความส าคัญ
ตามที่สื่อมวลชนได้ให้แก่ประเด็นต่างๆ เหล่านั้นด้วย สมมติฐานดังกล่าวนี้ว่าด้วยการเรียนรู้เป็นสิ่ง
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ส าคัญ ไม่ใช่การเปลี่ยนทัศนคติหรือการเปลี่ยนความคิดเห็นโดยตรงในการศึกษาเชิงประจักษ์ แต่แท้ที่
จริงแล้วได้ยืนยันว่าผลของการสื่อสารที่น่าจะเกิดขึ้นได้มากที่สุดมักเป็นเรื่องของข่าวสารข้อเท็จจริง  
ว่าด้วยการก าหนดเรื่องพิจารณาหรือการจัดล าดับข่าวสาร จะช่วยเชื่อมโยงข้อค้นพบนี้กับความเป็นไป
ได้เกี่ยวกับผลของสื่อมวลชนที่มีต่อความคิดเห็น ทั้งนี้เพราะสิ่งต่างๆ ซึ่งได้ เสนอไว้เป็นพ้ืนฐานใน
สมมติฐาน คือ การท าหน้าที่ของมนุษย์ในการเรียนรู้จากสื่อมวลชน มนุษย์เรียนรู้ว่าอะไรคือประเด็น
ปัญหาและควรจะจัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาเหล่านั้นอย่างไร 
  บุคคลที่เป็นที่รู้จักเกี่ยวกับแนวคิดสมมติฐานว่าด้วยการก าหนดข้อพิจารณา คือ 
McCombs และ Shaw ทั้งสองได้เขียนไว้ว่า ผู้รับสารไม่เพียงแต่เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ
และเรื่องราวอ่ืนๆ ผ่านสาธารณชนเท่านั้น แต่ยังเรียนรู้ถึงว่าจะให้ความส าคัญของประเด็นปัญหาหรือ
หัวข้อหนึ่งๆ มากน้อยเพียงใดจากการที่สื่อมวลชนได้เน้นเอาไว้ 
  นอกจากนั้น ในการก าหนดเรื่องพิจารณาหรือจัดล าดับความส าคัญ ยังเป็นประโยชน์
ในแง่ที่ช่วยให้ใช้สามัญส านึกและโดยเปรียบเทียบแล้วเป็นการง่ายแก่การทดสอบด้วยจาก
วัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้ส่งสารจะต้องส่งสารเพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมเพ่ือสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 5 ประการ (สันติ กิติพิมล, 2550, น. 9 - 10) ดังนี้ 
  1.  ต้องกระตุ้น ให้ ผู้ รับสารเกิดการเปิดรับสาร (Exposure) โดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รับสารเกิดความสนใจติดตามเนื้อหาจนจบกระบวนการ  
  2. ต้องน าเสนอให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจ (Comprehension) ดังนั้นความกระจ่าง
ชัดของเนื้อหาสาร มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดประสิทธิผลของการสื่อสารนั้น โดยการน าเสนอ
อย่างชัดเจน หนักแน่นและเสนอข้อเท็จจริง 
  3.  ต้องท าให้ผู้รับสารเกิดการยอมรับหรือคล้อยตาม (Yielding) หมายถึง การท าให้
ผู้รับสารเกิดความสนจากพอที่จะประเมินผลเพื่อวัดทัศนคติในเรื่องที่น าเสนอได้ 
  4.  ต้องกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดการจดจ า (Retention) โดยการร าลึกจดจ าได้ในเนื้อหา
ของการสื่อสารย่อมเป็นประโยชน์ส าหรับผลในระยะยาว 
  5.  ต้องกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม (Overt Behavior) โดย
กระท าตามหรือประพฤติปฏิบัติในทิศทางการสื่อสาร ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการสื่อสารเพ่ือให้
เกิดผลในทางพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 
  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับวารสารศาสตร์ข้อมูล (Data Journalism) 
  วารสารศาสตร์ข้อมูล เป็นค าที่เริ่มใช้ในวงการวิชาการและวิชาชีพสื่อมวลชนใน 
ปี พ.ศ.2553 แต่การรายงานข่าวโดยใช้ข้อมูลนั้นอยู่คู่กับวงการวารสารศาสตร์มานานแล้ว อย่างไรก็
ตามการรายงานข่าวโดยใช้ข้อมูลในอดีตมีอุปสรรคในด้านความคุ้มค่า เพราะต้องใช้ค่าด าเนินการสูง 
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เนื่องจากการท างานกับข้อมูลจ านวนมากต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการช่วยสืบค้น และจัดเก็บ
ข้อมูล เป็นต้น แต่เมื่อเข้าสู่ทศวรรษ 1990 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เริ่มแพร่หลายท าให้แนวคิดเรื่อง
การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการรายงานข่าว (CAR) ได้รับความนิยมและท าให้การท าข่าวโดยใช้
ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีการแปรรูปข้อมูลออกมาเป็นสถิติ ตาราง กราฟ และแผนที่มากข้ึน 
โดยใช้โปรแกรม เช่น Access, Excel, SPSS เป็นต้น ซึ่งช่วยท าให้นักข่าวสามารถเข้าถึงและน า
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย แปรรูปข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย
ขึ้น (Anthony DeBarros, 2010 อ้างถึงใน เอกพล เธียรถาวร, 2559) 
  ความหมายของวารสารศาสตร์ข้อมูล 
  นักวิชาการและนักวิชาชีพสื่อ ได้ให้ค านิยามและความหมายของค าว่า วารสารศาสตร์
ข้อมูล ไว้อย่างหลากหลาย ดังต่อไปนี้ 
  Simon Rogers กล่าวว่า วารสารศาสตร์ข้อมูล คือ การเปลี่ยนแปลงบทบาทของ 
นักวารสารศาสตร์ให้กลายเป็น “นักแปล” เพ่ือแปลและแปลงความหมายของข้อมูลในรูปแบบที่
ประชาชนจะสามารถเข้าใจได้  
  Mirko Lorenz (2010) ให้ความหมายของวารสารศาสตร์ข้อมูลไว้ว่า วารสารศาสตร์
ข้อมูลคือขั้นตอนการท างานที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบในการเจาะลึกลงไปในข้อมูล โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากที่ต่างๆ แล้วจัดโครงสร้างข้อมูลเพ่ือเตรียมเข้าสู่ขั้นตอนการกรองข้อมูลด้วยการคัด
สรรข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง จากนั้นจึงน าข้อมูลมาแปลงเป็นภาพวาด และท าการรายงานข่าวต่อไป 
  สฤณี อาชวานันทกุล (2558) นิยามว่า วารสารศาสตร์ข้อมูล คือ การท าข่าวด้วยข้อมูล 
โดยที่สื่อมวลชนต่างๆ ท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที ( information 
technology: IT) และภาคประชาชน เพ่ือสร้างฐานข้อมูลข่าว 
  จากความหมายและค านิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของวารสารศาสตร์
ข้อมูล ได้ว่า วารสารศาสตร์ข้อมูล คือ กระบวนการรายงานข่าวโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก โดยเริ่มจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ตรวจสอบและจัดเรียงใหม่ จากนั้นจึงแปรรูปข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่ายโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการท างาน เพ่ือใช้ใน
การน าเสนอไปยังผู้รับสาร (เอกพล เธียรถาวร, 2559) 
  
  แนวคิดที่เกี่ยวกับวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Journalism) 
  ปัจจุบัน การรายงานข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีลักษณะของการ
สร้างเครือข่าย แบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้ และทุกคนสามารถเป็นผู้ส่งสารได้ผ่านเครือข่ายต่างๆ ท าให้
ลักษณะของการรายงานข่าวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มีผู้ส่งสารเพียงฝ่ายเดียว กลายเป็นลักษณะของ
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การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร หรือที่ เรียกว่า วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Journalism) 
  มีนักวิชาการหลายได้อธิบายถึงลักษณะของวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมไว้หลายท่าน 
ได้ แก่  Nip (2006) อธิบายลักษณ ะของการสื่ อสารมวลชนแบบมีส่ วนร่ วม  (Participatory 
Journalism) ไว้ว่าเป็นกระบวนการท าข่าวที่ให้ผู้รับสารมีบทบาทในการรวบรวมข้อมูล (News 
gathering) และมีส่วนร่วมกับนักข่าวอาชีพในการเผยแพร่ข่าวสารนั้น โดยผู้ส่งสารสามารถสร้าง
เนื้อหาของตัวเองได้อย่างอิสระ ส่วนสื่อหลักก็ได้เปิดช่องทางให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลได้เช่นกัน และ 
Jarvis (2006) ได้ให้นิยามการสื่อสารมวลชนแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าเป็น วารสารศาสตร์เครือข่าย 
(Networked Journalism) โดยอธิบายการท างานของผู้สื่อข่าวมืออาชีพและมือสมัครเล่นที่ท างาน
ร่วมกันในการแบ่งปันข้อมูล ข้อเท็จจริง และได้ตั้งค าถามต่อประเด็นข่าวร่วมกัน พร้อมทั้งแบ่งปัน
มุมมองที่แตกต่างหลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึ่งเรื่องจริงที่หลากหลายมุมมองมากขึ้น (เอกพล เธียรถาวร, 
2559) 
  จะเห็นได้ว่าบทบาทของการมีส่วนร่วมในการสื่อสารมีบทบาทชัดเจนมากขึ้นในงาน
ด้านข่าวสาร และลักษณะของกระบวนการท าข่าวมีแนวโน้มเป็นการท าข่าวโดยเกิดความร่วมมือ
ระหว่างผู้สื่อข่าวมืออาชีพและประชาชนทั่วไปมากขึ้น เพราะความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและช่องทางการสื่อสารออนไลน์รูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างเครือข่ายและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน ท าให้นักวิชาการ
ด้านการสื่อสารมองว่าการมีบทบาทของสื่อออนไลน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ของงาน
ด้านการสื่อข่าวในหลายแง่มุม ดังนั้น ในการศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจธรรมชาติของการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม และการที่สื่อสังคม
ออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อการรายงานข่าวซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิม 
(Traditional Journalism) 
 
  1.3.2  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านสาร 
  ความหมายและองค์ประกอบของข่าว 
  นักวิชาการและนักวิชาชีพทางด้านนิเทศศาสตร์ ทั้งในและต่างประเทศได้พยายาม
แสวงหาค าตอบเพ่ือมาอธิบายถึงความหมายของค าว่า “ข่าว” ไว้มากมายตามทัศนคติและความ
คิดเห็น ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  โจเซฟ พูลิซเซอร์  (บิดาแห่งวงการหนังสือพิมพ์) ได้ให้ความหมายของ ข่าว ไว้ว่า เป็น
เรื่องราวที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ๆ เป็นเรื่องที่แตกต่างจากเรื่องอ่ืนๆ เรื่องเร้าอารมณ์ เรื่องรักๆ ใครๆ เรื่องน่า
ตื่นเต้น เรื่องประหลาดและเรื่องที่มักเป็นที่โจษจันกล่าวถึง  
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  ข่าว ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2544 ให้ความหมายว่า ค าบอกเล่า
เรื่องราวซึ่งโดยปรกติมักเป็นเรื่องเกิดใหม่หรือเป็นที่สนใจ, ค าบอกกล่าว, ค าเล่าลือ ค าว่า ข่าว ถ้ามอง
ในแง่ของการสื่อสารข้อมูล ก็จัดว่าเป็นข้อมูลชนิดหนึ่งที่จะต้องมี ผู้ที่ท าให้เกิดข่าว ผู้ส่งข่าว สื่อกลางที่
ใช้ในการส่งข่าว และผู้รับข่าว ในระหว่างสงครามข่าวส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลของฝ่ายตนเอง และฝ่าย
ตรงข้าม 
  พัชนี เชยจรรยา (2538) ได้ให้ความหมายของ ข่าว ว่าหมายถึง การรายงานบางสิ่ง
บางอย่างที่ใหม่ และเป็นสิ่งที่น่าสนใจของผู้รับสาร โดยมีคุณค่าอยู่ที่หลายปัจจัย เช่น สถานการณ์ที่
เกิดเหตุมีความสัมพันธ์กับผู้รับสาร ผลกระทบที่เกิดขึ้นในวงกว้าง จุดเด่นของเหตุการณ์ เป็นข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนต้องการอย่างเร่งด่วน สารสนเทศใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อสังคม ข่าวไม่มีความ
คงทนเมื่อผู้คนเข้าใจแล้วข่าวนั้นก็หมดความส าคัญและจะกลายเป็นประวัติศาสตร์  
  องค์ประกอบของข่าว (Elements of News) คือ เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมาย
ในแต่ละวัน ซึ่งแต่ละเหตุการณ์ย่อมมีความน่าสนใจที่แตกต่างกัน การที่สื่อมวลชนจะเลือกน าเสนอ
ข่าวทุกข่าวจึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถท าได้ในเวลาและเนื้อที่ที่จ ากัด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการ
คัดเลือกข่าวจากเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้น โดยค านึงถึงองค์ประกอบของข่าวว่ามีเหตุการณ์
หรือข้อเท็จจริงใดมีคุณค่าทางข่าวสูงจึ งจะพิจารณาน าไปรายงานข่าวต่อไป (ฤทัยวรรณ 
โชว์ทวีพาณิชย์, 2550) คุณค่าของข่าวขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
  1. ความสดใหม่ ทันสมัย (Timeliness) นับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการน าเสนอข่าว 
เพราะผู้อ่านมักให้ความสนใจกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนสดๆ ร้อนๆ หรือเป็นเรื่องราวที่ทันสมัยเพ่ิงเกิดขึ้น 
  2. ความใกล้ชิด (Proximity/Nearness) หมายถึง ความสัมพันธ์ใกล้ชิดต่อเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
  3. ความเด่น (Prominence) หมายถึง บุคคลส าคัญที่เป็นที่รู้จักกันดี ซึ่งอาจรวมถึง
สถานที่ส าคัญที่น่าสนใจ วัตถุอันล้ าค่า เป็นต้น 
  4. ความแปลกประหลาด (Oddity/Unusualness) เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นอย่าง
ผิดปกติหรือผิดวิสมัยในสังคม เหตุการณ์นั้นย่อมก่อให้เกิดความสนใจและมีคุณค่าทางข่าวสู ง 
สื่อประเภทหนังสือพิมพ์ มักจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบในข้อนี้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมี
สถานการณ์ที่ไม่เอ้ืออ านวยในการเสนอข่าว เพราะถูกปิดกั้นเสรีภาพของสื่อ จึงมักใช้ความแปลก
ประหลาดมาน าเสนอเพ่ือให้ได้ข่าวที่จะช่วยเปลี่ยนบรรยากาศที่ตึงเครียดให้ผ่อนคลายลง ได้ 
ชั่วขณะหนึ่ง 
  5. ผลกระทบกระเทือน (Consequence) ข่าวที่มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวน
มากมักได้รับการพิจารณาน าเสนอเป็นข่าวมากกว่าข่าวทั่วไป และข่าวนั้นมักมีผลกระทบต่อประชาชน
ในทางเศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น 
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  6. ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งย่อมเป็นที่สนใจของคนทั่วไป อาจเป็นความ
ขัดแย้งทางการเมือง เป็นต้น 
  7. ความมีเงื่อนง า (Suspense/ Mystery) บางครั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจมีเบื้องหลัง
ที่ซับซ้อน ก่อให้เกิดการสืบค้นข้อมูล เพ่ือตีแผ่น าเสนอให้ประชาชนคอยติดตาม 
  8. ปุถุชนสนใจ (Human Interest) ข่าวที่ก่อให้เกิดความรู้สึกสะเทือนใจ ส่วนมากมัก
เป็นข่าวอาชญากรรม ที่ผู้รับสารมักต้องการทราบสาเหตุที่แท้จริงว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร 
  9. เพศ (Sex) ธรรมชาติของมนุษย์มักให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ ทั้งเพศเดียวกัน
และต่างเพศ หรือความผิดปกติทางเพศ 
  10. ความขบขัน (Amusement) ข่าวขบขันอาจจะเกิดจากการกระท าของตลกเอง 
หรือเกิดจากเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่ผู้รับสารเห็นแล้วเกิดอารมณ์ผ่อนคลาย 
  11. ความเปลี่ยนแปลง (Change) สังคมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ ซึ่งไม่
สามารถคาดเดา อาจเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีหรือไม่ดี และอาจมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งทางตรง
และทางอ้อม 
  12. ความก้าวหน้า (Progress) เกิดจากการค้นคว้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
  แนวคิดเรื่องคุณค่าและการประเมินข่าว 
  การน าเสนอข่าว มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนใหญ่อย่างกว้างขวาง 
เนื่องจากการน าเสนอข่าวมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดต่อประชาชนได้มากกว่าสื่อมวลชนอ่ืนๆ แต่
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของข่าวซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเช่นเดียวกับข่าวที่น าเสนอโดยสื่อ
อ่ืนๆ 
   1. ต้องมีความถูกต้องตรงต่อความเป็นจริง เป็นหัวใจส าคัญของข่าว ข่าวจะมีคุณค่า
เพียงใดขึ้นอยู่กับการรายงานข่าวที่ไม่บิดเบือน หรือปิดบังความเป็นจริง เพ่ือให้ประชาชนได้เรียนรู้
และเข้าใจเรื่องที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง 
  2. มีเนื้อหาที่สมบูรณ์และน่าสนใจ มีรายละเอียดที่ชัดเจน เช่น เหตุการณ์เกิดขึ้นจาก
สาเหตุใด มีผลกระทบต่อใคร ควรเตรียมการรับมืออย่างไร เป็นต้น 
  3. ความเป็นธรรมในการน าเสนอข่าวสาร ผู้รายงานข่าวควรน าเสนอข่าวอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่น าเสนอข่าวโดยอาศัยเพียงความคิดเห็นของตนเท่านั้น เพ่ือไม่ให้เป็นการลดคุณค่า
ของข่าว 
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  4. ความฉับพลันทันท่วมทีในการเสนอข่าว เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของข่าว ข่าวที่มี
คุณค่าต้องเป็นข่าวที่มีความสดใหม่ อาจเป็นเหตุการณ์ที่เพ่ิงเกิดขึ้น หรือเป็นเหตุการณ์ที่มีผู้รู้เห็นแล้ว
น ามาเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือท าให้เป็นข่าวขึ้น 
  นอกจากนั้น หลักปฏิบัติในการน าเสนอข่าว ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์ และ
จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่ในการน าเสนอข่าว
เพ่ือเป็นประโยชน์แก่สาธารณชนและท าให้ข่าวเกิดคุณค่าต่อผู้ชม ได้แก่ 
  1. ความเป็นกลาง ไม่ล าเอียงเข้าข้างใคร โดยการคัดเลือกและกรองข่าวสาร รวมถึง
วิธีการน าเสนอ จะต้องมีหลักเกณฑ์ในการด าเนินงาน ผสมกับวิจารณญาณหรือความรู้สึกของ 
ผู้คัดเลือกข่าว 
  2. การเสนอข้อเท็จจริง (Facts) อย่างตรงไปตรงมา (Objective) การเสนอข่าวควร
เสนอข้อเท็จจริงโดยแยกข่าวออกจากความคิดเห็น เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจให้กับ
ส านักงานหรือแฟนเพจเฟซบุ๊กนั้นๆ 
  3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) การเลือกน าเสนอข่าวอะไร
และอย่างไรนั้น จ าเป็นจะต้องมีวิจารณญาณในการคัดเลือกและต้องมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
หากน าเสนอข่าวที่อาจเกิดผลกระทบต่อสังคม เช่น ด้านความมั่นคงของชาติ หรือก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล อาจจ าเป็นที่จะต้องหลีกเลี่ยงหรืองดเว้นที่จะน าเสนอ 
  4. การไม่ล่วงล้ าความเป็นส่วนตัว (Intrusion into Privacy) การน าเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับบุคคลที่น่าสนใจเป็นลักษณะเด่นในการเลือกน าเสนอข่าวประเภทหนึ่ง ดังนั้นสิ่งที่มักเป็น
ปัญหาในการน าเสนอข่าวประเภทนี้ คือ การละเมินเรื่องส่วนตัวหรือชีวิตส่วนบุคคลของผู้อ่ืนโดยไม่ได้
ค านึงถึงผลเสียต่อชื่อเสียง เกียรติยศหรือจิตใจของผู้ที่ตกเป็นข่าว 
 
  แนวคิดเรื่องเกณฑ์การคัดเลือกข่าว  
  เหตุการณ์และเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันมีจ านวนมาก การน าเสนอข่าว
ทั้งหมดภายในระยะเวลาและพ้ืนที่ที่จ ากัดจึงเป็นไปไม่ได้ หน้าที่ของบรรณาธิการหรือหัวหน้าฝ่ายข่าว
ในฐานะของผู้คัดกรองข่าวสาร (Gatekeeper) จึงเกิดขึ้นเพ่ือพิจารณาคัดเลือกข่าวที่จะน าเสนอให้
เพียงพอในเวลาและพ้ืนที่ที่มีอยู่ โดยแต่ละสื่อย่อมมีแนวทางในการคัดเลือกข่าวที่แตกต่างกันออกไป
ตามปจัจัยพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  1. นโยบายของแต่ละเพจ เพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจย่อมมีนโยบายที่แตกต่างกันออกไป
ตามการจัดล าดับและให้ความส าคัญกับข่าวสาร ซึ่งถือเป็นการแสดงตัวตนและจุดยืนของเพจ ดังนั้น
ข่าวที่บางเพจน าเสนอและให้ความส าคัญมากอาจไม่มีความส าคัญกับอีกเพจก็ได้  
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  2. สภาวะการแข่งขันระหว่างเพจ อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากแต่ละเพจย่อมต้องการ
น าเสนอข่าวสารให้ประชาชนเลือกชมช่องทางของตนเองมากที่สุด ดังนั้นปัจจัยด้านการแข่งขันนี้จึงมี
ความส าคัญต่อการคัดเลือกข่าว แต่ละเพจจ าเป็นต้องแข่งขันกันเพ่ือน าเสนอข่าวที่ให้รายละเอียดและ
น่าเชื่อถือที่สุดโดยค านึงถึงความหลากหลายของข่าวที่จ าเป็นต้องน าเสนอด้วย การแข่งขันเฉพาะข่าว
เพียงอย่างเดียวอาจท าให้ละเลยที่จะน าเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ที่ควรน าเสนอไป 
  3. ระยะเวลาในการน าเสนอข่าว ขึ้นอยู่กับแต่ละเพจวางแนวทางไว้ว่าในแต่ละวันจะมี
การน าเสนอข่าวสารมากน้อยเท่าไรให้เหมาะสมพอดีกับพ้ืนที่ที่จะน าเสนอในแต่ละวัน 
  4. ทัศนคติ ความคิด หรือค่านิยมของกองบรรณาธิการ เป็นส่วนสนับสนุนหรือตัดทอน
บางข่าวออกไป แต่อย่างไรก็ตามจากการแข่งขันในการน าเสนอข่าว แต่ละเพจมีแนวโน้มที่จะน าเสนอ
ข่าวตามข้อเท็จจริงและเป็นกลางที่สุด การสนับสนุนหรือไม่จึงอาจไม่ชัดเจนและลดน้อยลง 
  5. สถานการณ์หรือช่วงเวลาคงความเป็นข่าวในขณะนั้น เป็นปัจจัยส าคัญในการ
คัดเลือกข่าว เนื่องจากอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันที เช่น อาจเกิดเหตุการณ์วิกฤติขึ้นมา
กะทันหันท าให้มีความจ าเป็นต้องน าเสนอข่าวนี้ก่อนข่าวที่ถูกคัดเลือกไว้ก่อนแล้ว เป็นต้น 
  6. การเปลี่ยนแปลงของลักษณะทางการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม เป็น
ปัจจัยที่ก าหนดความสนใจของคนให้เป็นไปตามยุคสมัย เช่น การน าเสนอข่าวในยุคโลกาภิวัตน์ที่
ส่งเสริมให้ผู้รับสารเห็นความเปลี่ยนทางความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ย่อมถูกให้
ความสนใจและอาจละเลยข่าวที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตแบบดั้งเดิมไป เป็นต้น 
 
  แนวคิดการออกแบบส่ือออนไลน์ 
  แนวคิดการออกแบบบนสื่อออนไลน์ เป็นการศึกษาแนวคิดทางด้านสื่อและการ
ออกแบบเพ่ือช่วยให้สามารถเข้าใจได้ว่าสื่อส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค หรือรับรู้ของ
ผู้รับสารได้อย่างไร  
  The Grolier International Dictionary มี เนื้ อ ห าแ น วคิ ด ด้ าน ก ารออก แบ บ 
(Principles of Design, 1992 อ้างถึงใน สกนธ์ ภู่ งามดี, 2546) ได้อธิบายความหมายของการ
ออกแบบ (Design) ไว้ว่า หมายถึง การตกแต่งโครงสร้างก่อนเพ่ิมรายละเอียด หรือ การร่างโครงสร้าง
โดยทั่วไปของผลงานศิลปะที่มีการวางแผนการใช้องค์ประกอบพ้ืนฐานของศิลปะ ซึ่งได้แก่ การใช้จุด 
(Point) เส้น (Line) น้ าหนักอ่อน – แก่ (Shade) สี (Color) รูปร่าง (Shape) รูปทรง (Form) และ
พ้ืนผิว (Texture) มาประกอบกันเป็นผลงานศิลปะตามต้องการของศิลปินรวมทั้งหมายถึง การตกแต่ง
ลวดลาย และการสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพ่ือใช้เป็นต้นแบบก่อนการสร้างเป็นผลงานจริงต่อไป  โดย
หลักการในการออกแบบมีดังนี้ 
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  1. การสร้างความหลากหลาย (Variety) เป็นวิธีหนึ่ งที่ท าให้ผลงานออกแบบมี
รูปลักษณ์ที่ไม่จ าเจ อาจท าได้โดยการน าองค์ประกอบของการออกแบบหลายประเภทมาจัดวางอย่าง
เหมาะสม เช่น การใช้เส้น จุด รูปร่าง และสีมาประสานกัน โดยให้บางองค์ประกอบมีความเด่นและ
สัมพันธ์กับบางส่วนที่ด้อยกว่าอย่างลงตัว 
  2. การสร้างความกลมกลืน (Harmony) การสร้างความกลมกลืน คือ วิธีการจัด 
องค์ ประกอบทางการออกแบบ ซึ่งมีความหลากหลายและแตกต่างกันภายในพ้ืนที่ผลงานอย่างมีส่วน
ประสานสอดคล้องกัน โดยอาจจัดองค์ประกอบที่เหมือนกัน และแตกต่างสลับต าแหน่งในแนวนอน 
หรือแนวตั้งฉากอย่างต่อเนื่อง ซึ่งวิธีการนี้เป็นการสร้างความซ้ ากันขององค์ประกอบ หรือลวดลาย 
นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความกลมกลืนได้ด้วยการใช้สีในโทนเดียวกัน เช่น การใช้สีเหลืองและเขียว
ให้ค่าของสี (Value of color) อยู่ในระดับต่างๆ อย่างประสานกลมกลืนกัน เป็นต้น 
  3. การสร้างความลดหลั่น (Gradation) คือ วิธีการออกแบบที่ใช้ประโยชน์จากขนาด
เล็กใหญ่ของจุด รูปร่าง หรือรูปทรง ความสั้นยาวของเส้น ความหม่นหรือสว่างของสี ความอ่อนเข้ม
ของสีเดียวกันหรือสีอ่ืนๆ ในท านองเดียวกันที่จัดวาง หรือใช้อย่างมีขั้นตอน หรืออย่างมีระบบ เช่น 
การจัดวางจุดลักษณะเดียวกันตั้งแต่ขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาดเล็กตามล าดับ การใช้สีเดียวกันแต่ไล่ค่า
น้ าหนักจากน้ าหนักท่ีเข้มไปสู่น้ าหนักอ่อน เป็นต้น 
  4. การสร้างจังหวะและความเคลื่อนไหวหรือการลื่นไหล (Rhythm and Movement 
or Flowing) การสร้างจังหวะในการออกแบบ คือ การออกแบบให้องค์ประกอบภายในผลงานอยู่ใน
ต าแหน่ง และมีช่องว่างอย่างมีระบบ ซึ่งการสร้างจังหวะนี้ต่างจากวิธีการสร้างความลดหลั่น 
(Gradation) ตรงที่การสร้างจังหวะจะเน้นความสม่ าเสมอ และความเท่ากันของช่องว่างระหว่าง
องค์ประกอบและพ้ืนที่ว่าง (Space) ที่ก าหนดไว้แต่แรก ส่วนการสร้างความลดหลั่นนั้นจะเน้นที่การ
ใช้ความแตกต่างที่น ามาประสานกันให้เป็นไปอย่างมีระบบ เช่น การเรียงรูปทรงขนาดใหญ่ไปสู่ขนาด
เล็กโดยผ่านแนวคิดการสร้างความสมดุล (Balance) โดยใช้ภาพการมองเห็นหรือการรับรู้เกี่ยวกับ
น้ าหนักความมั่นคงบนพ้ืนราบ สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ความสมดุลแบบเท่ากัน (Symmetrical 
Balance) ในการออกแบบความสมดุลลักษณะนี้ คือ การก าหนดองค์ประกอบด้านซ้ายและขวา หรือ
บนและล่างให้เหมือนกัน และจัดวางไว้ในต าแหน่งที่ถ่วงน้ าหนักบนพ้ืนระนาบที่เท่ากัน เพ่ือสร้าง
น้ าหนักของทั้งสองข้างให้เท่ากัน และความสมดุลที่ต่างกัน (Asymmetrical Balance) ในการ
ออกแบบสมดุลลักษณะนี้ คือ การก าหนดองค์ประกอบให้ลักษณะที่ต่างกัน และจัดวางในต าแหน่ง
ต่างๆ แต่สามารถท าให้เกิดความรู้สึกว่าผลงานชิ้นนั้นมีความเท่ากันได้ ทั้งนี้ความเท่ากันทางความรู้สึก
ท าได้ 3 วิธี คือ   
     4.1 การสร้างความสมดุลจากน้ าหนัก (Weigh) ที่เป็นผลรวมจากลักษณะผิว 
ขนาด หรือน้ าหนักของสี เป็นต้น  
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   4.2 การสร้างความสมดุลจากสิ่งที่ดึงดูดใจ ( Interesting Point) โดยท าให้
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งมีความเด่นในมุมใดมุมหนึ่งอย่างสัมพันธ์กับจุดที่ด้อยกว่า เช่น  
การถ่วงดุลด้วยขนาด รูปร่าง หรือสีบริเวณด้านใดด้านหนึ่ง  
   4.3 การสร้างความสมดุลด้วยการตัดสิน (Contrast) คือ การใช้ความแตกต่าง
ด้านรูปทรง สี ขนาด หรืออ่ืนๆ มาจัดวางด้านซ้ายขวาให้เกิดความสมดุลทางความรู้สึก เช่น การใช้
รูปทรงขนาดต่างกัน หรือใช้สีที่ตรงข้ามกัน เป็นต้น 
  5. การสร้างความเป็นเอกภาพ (Unity) คือ การน าส่วนประกอบต่างๆ ที่ต่างกันมาท า
ให้เกิดการรวมตัวจนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดเอกภาพ คือ ความสัมพันธ์
ต่อเนื่อง (Coherence) ท าโดยการสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องระหว่างส่วนประกอบต่างๆ เช่น จุด 
เส้น รูปทรง ลักษณะพ้ืนผิว พื้นที่ว่าง สี ท าให้การสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องนี้ ต้องมีการวางแผนที่จะ
เลือกองค์ประกอบต่างๆ มารวมกันอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องอาศัยการก าหนดลักษณะเด่น 
ลักษณะด้อย (Dominance and Subordination) โดยการเลือกให้ความส าคัญกับองค์ประกอบต่างๆ 
อย่างเหมาะสม 
  6. การใช้สี (Coloring) เป็นองค์ประกอบที่นอกจากจะท าให้เกิดความงามที่เกิดจาก
ประสาทสัมผัสทางตาแล้ว ยังสามารถสร้างความรู้สึกต่างๆ แก่ผู้พบเห็น ผลงานที่มีการใช้สีในรูปแบบ
ต่างๆ อีกด้วย การเกิดความรู้สึกดังกล่าวนี้ มีผลต่อทัศนคติที่มีต่อผลงาน และน าไปสู่การตัดสินใจ
อย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกับสิ่งที่ปรากฏในผลงานการออกแบบนั้น ตัวอย่างของสีที่ให้ความรู้สึกต่างๆ 
เช่น สีแดง ให้ความรู้สึกตื่นเต้น กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีความมั่นใจสูง หรือรู้สึกมีชีวิตชีวา 
ดึงดูดใจ ความรุนแรง การต่อสู้ อันตราย, สีเขียว ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เจริญงอกงาม สดชื่น, สีด า 
ให้ความรู้สึกถึงความอึดอัด ทุกข์ แต่บางครั้งก็แสดงถึงความเป็นทางการ ความเป็นมืออาชีพ ความ
สง่างาม เป็นต้น 
  7. การใช้การตัดกันของสี (Contrast) เป็นการจัดองค์ประอบต่างๆ ให้รวมเข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้งานออกแบบมีเอกภาพ โดยมีวิธีการต่างๆ เช่น การใช้ความแตกต่างเพ่ือให้ความรู้สึกที่ตัดกัน
ซึ่งประกอบด้วย วิธีการตัดกันด้วยองค์ประกอบแบบเดียวกัน และวิธีตัดกันด้วยองค์ประกอบที่ต่างกัน  
   1.3.3  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร 
  ความหมายและคุณลักษณะของสื่อใหม่ (New Media) 
  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เช่น การเกิดขึ้นของคอมพิวเตอร์ 
ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ท า
ให้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารหากันทั้งในรูปแบบของ ข้อความ รูปภาพ หรือเสียงได้อย่างรวดเร็วด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ และยังสามารถน าเสนอในลักษณะต่างๆ ตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และท า
ให้เกิดสื่อใหม่ (New Media) ขึ้นอย่างไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) เหมือน
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ข้อจ ากัดของสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2554 อ้างถึงใน แอนณา อิ่มจ าลอง, 2561) อีก
ทั้งยังไม่มีข้อจ ากัดด้านระยะทาง การส่งข้อมูล และการได้รับผลสะท้อนกลับ (Feedback) ที่รวดเร็ว
ทันทีทันใด ซึ่งประเภทของสื่อใหม่ หรือรูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นได้ในปัจจุบันนั้นมีแนวโน้น
ที่จะมีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันไป
ตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่ของผู้ส่งสาร (วิภาณี ซีลั่น, 2559 อ้างถึง
ใน ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) สามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้ 
  1) เว็บไซต์ (Website)  
  2) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
  3) อีเมล์ (E – mail) 
  4) เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์พกพา หรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform) 
  5) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
  6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย (CD-ROM Multimedia) 
  7) ซอฟต์แวร์ (Software)  
  8) บล็อก (Blog) และ วิกิพีเดีย (Wikipedia)  
  9) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
  10) ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
  11) โทรทัศน์โต้ตอบ 
  12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์พกพา
ขนาดเล็ก (PDA) พอดแคสต์ (Podcast) 
  13) นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext fiction)  
  จากการให้ความหมายและประเภทของสื่อใหม่ข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ 
สื่อใหม่ (New Media) ได้ว่าสื่อใหม่เป็นการสื่อสารที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจาก
ระบบอนาล็อกหรือสื่อดั้งเดิมมาเป็นระบบดิจิทัล หรืออาจเรียกได้ว่าผ่านการใช้งานโดยมีอินเทอร์เน็ต
มาเป็นตัวเชื่อมในรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางที่ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบระหว่างกันได้อย่างไม่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา (Time) และสถานที่ (Space) รวมถึงสามารถส่งสารได้อย่างหลากหลาย
พร้อมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความในรูปแบบเนื้อหาของสื่อใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้น 
  คุณลักษณะส าคัญของสื่อใหม่มีคุณสมบัติอยู่ด้วยกันหลายประการ เช่น คุณสมบัติใน
เชิงเทคนิค (Technical aspect) คุณสมบัติในเชิงสังคม (Social aspect) และคุณสมบัติในเชิงอ่ืนๆ 
(Logan, 2010 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) ตามแนวคิดของ Logan ได้
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สานต่อแนวคิดเรื่องสื่อใหม่ (New Media) จาก McLuhan โดยน าเสนอคุณลักษณะของสื่อใหม่ไว้  
10 ประการ คือ 
  1. สื่อใหม่ เป็นการสื่อสารสองทาง (Two way communication) กล่าวคือ สื่อใหม่ 
เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ บล็อก หรืออีเมล์ ฯลฯ ล้วนแล้วแต่เอ้ืออ านวยให้เกิดการสื่อสารสองทางข้ึน 
คือ ให้ผู้รับสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบกลับต่อทั้งตัวข่าวสารและผู้ส่งสารได้ โดยการสื่อสารสองทางนี้ 
ท าให้เกิดการเสวนา (Dialogue) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) ที่ผู้รับสารมีโอกาส
ทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ส่งมาได้ (Reliability of information) โดยการสอบถาม
ซ้ ากลับไป อีกทั้งสื่อใหม่ยังสามารถสื่อสารสองทางผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสารได้ทุกรูปแบบ ทั้ง
การเขียน ภาพ เสียง ที่มีความรวดเร็วกว่ารูปแบบการสื่อสารในอดีต 
  2. สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการเผยแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access to 
and dissemination of information) ผู้รับสารสามารถเข้าถึงและควบคุมการไหลของสารสนเทศใน
สื่อใหม่ได้ เช่น บทบาทของระบบการสืบค้น (Search engine) อย่างเว็บไซต์กูเกิล (Google) ที่ท าให้
ง่ายต่อการเข้าถึง เพียงใส่ค าที่ต้องการค้นหาลงไป อย่างไรก็ตามการง่ายต่อการเข้าถึง (การสื่อสารขา
เข้า) และการแพร่กระจาย (การสื่อสารขาออก) ได้ช่วยปิดช่องว่างระหว่างการเล่นบทเป็น “ผู้ส่ง” 
และ “ผู้รับ” ให้หมดไป หมายถึง ผู้ที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับสารสนเทศของสื่อใหม่สามารถเล่นบทเป็นได้
ทั้ง “ผู้รับ” และเปลี่ยนกลับมาเป็น “ผู้ส่ง” ได ้
  3. สื่อใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning) กล่าวคือ เวลา
ที่ผู้ใช้สื่อใหม่แสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือส่งเมล์ ผู้ใช้จะเกิดสิ่งที่เรียกว่า “ความเข้าใจ” (Cognitive) 
เพราะผู้ใช้ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ซึ่งแตกต่างจากการสื่อสารทางเดียวของ
สื่อมวลชนที่ผู้รับสารที่มีลักษณะเชิงไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้ (Passive) ท าให้ข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับสาร
ได้รับอยู่ในระดับของสารสนเทศ (Information) เท่านั้น 
  4.สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกัน และเอ้ือต่อการบูรณาการ (Alignment and 
integration) แต่เดิมสื่อมวลชนมีลักษณะการสื่อสารให้ข่าวสารที่มาไม่ปะติดปะต่อกัน ดังนั้นหากไม่
น ามาประกอบรวมกันจึงยากต่อการท าความเข้าใจ แต่สื่อใหม่มีคุณสมบัติที่ตรงข้าม เนื่องจากเนื้อหา
ต่างๆ ของสื่อใหม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันได้โดยง่าย เช่น การใช้ ระบบการสืบค้น (Search 
engine) และคุณลักษณะของสื่อใหม่ยังพร้อมที่จะบูรณาการเข้ากับเนื้อหาความรู้แบบเดิม เช่น 
ความรู้เดิมเรื่องการท าอาหาร หากได้เรียนรู้วิธีการท าบล็อก (Blog) หรือยูทูป (YouTube) ก็จะ
สามารถใช้พ้ืนที่ของสื่อใหม่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเรื่องการท าอาหารได้ ซึ่งถือว่าเป็นการเพ่ิม
อ านาจทางการสื่อสารให้กับผู้ใช้งาน โดยบูรณาการข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ท าให้รูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที่และรวดเร็ว 
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  5. สื่อใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation of communication) กล่าวคือ สื่อใหม่
สามารถปูทางให้เกิดการสร้างชุมชนได้ทุกรูปแบบและทุกเป้าหมาย เช่น ชุมชนการเรียนรู้ ชุมชนความ
บันเทิง ชุมชนทางการเมือง เป็นต้น โดยชุมชนและเครือข่ายที่เกิดจากสื่อใหม่นี้ไม่ถูกจ ากัดในเรื่องของ
เวลา (Time) และสถานที่  (Space) ซึ่งเป็นบรรยากาศอันดีในการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) ใน 4 ขั้นตอน คือ การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การพัฒนา แนวคิดหรือ
โครงการใหม่ และการเก็บสะสมความรู้ใหม่เอาไว้เพ่ือใช้ในครั้งต่อไป 
  6. สื่อใหม่มีลักษณะง่ายต่อการเคลื่อนย้าย พกพาได้สะดวก (Portability) เนื่องจาก
ลักษณะเด่นของสื่อใหม่ คือ คุณสมบัติที่มีขนาดเล็ก กะทัดรัด สามารถเคลื่อนย้ายง่าย พกพาสะดวก 
เช่น โน้ตบุ๊ก (Notebook) หรือเครื่องเล่น MP3 เป็นต้น ท าให้ปลดปล่อยผู้ส่งสารและผู้รับสารให้เป็น
อิสระจากทั้งเวลา (Time) และสถานที่ (Space) ในการสื่อสาร 
  7. สื่อใหม่มีลักษณะที่หลอมรวมกัน (Convergence) Logan ได้ขยายความการหลอม
รวมของสื่อใหม่ไว้ 2 ลักษณะ คือ การหลอมรวมในแง่ของสื่อ คือ การประสานสื่อหลายๆ แบบไว้ใน
เครื่องมือชิ้นเดียวกัน เช่น โทรศัพท์ในปัจจุบัน ที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย ทั้งสนทนาแบบภาพ 
เสียง ข้อความ ส่งภาพถ่าย ใช้เป็นนาฬิกาปลุก เครื่องคิดเลข ปฏิทิน สมุดบันทึก ฟังเพลง เป็นต้น 
หรือว่าโทรศัพท์ที่มีความสามารถแบบนี้ว่าสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และการหลอมรวมในแง่ของ
ธุรกิจ เช่น ยูทูป (YouTube) และบิท ทอเร้นต์ (Bit torrent) ท าสัญญากับบริษัทภาพยนตร์และ
โทรทัศน์ว่าจะน าเอาผลงานสื่อที่ทางบริษัทอนุญาตไปเผยแพร่ซ้ าเท่านั้น ในเวลาเดียวกัน บางบริษัท
ของสื่อเดิมก็ใช้งานยูทูปและบิท ทอเร้นต์ เป็นช่องทางในการเผยแพร่โฆษณา เป็นต้น 
  8. สื่อใหม่มีลักษณะที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ (Interoperability) กล่าวคือ สื่อ
ใหม่หลายๆ ประเภทสามารถพูดคุยกันได้ เช่น บนอินเตอร์เน็ต สื่อหลายๆ แบบ เช่น ตัวอักษร ภาพ 
เสียง สามารถท างานร่วมกันได้ ไม่จ ากัดอยู่ภายใต้สื่อประเภทเดียวกันเท่านั้น 
  9. สื่อใหม่มีความสามารถที่จะประมวลเนื้อหาจากหลากหลายแหล่งข้อมูลมาไว้รวมกัน
ได้ (Aggregation of Content) สืบเนื่องจากลักษณะความเป็นดิจิทัลของสื่อใหม่ ท าให้สามารถ
รวบรวมและประมวลเนื้อหาได้จากหลายแห่ง เพราะระบบการถ่ายโอนข้อมูลสารสนเทศด้วยระบบ
ดิจิทัลนั้นสามารถท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
  10. สื่อใหม่เพ่ิมความหลากหลาย (Variety) เพ่ิมทางเลือก (Choice) และ Longtail 
โดย Longtail ในที่นี้หมายถึง ผลงานของสื่อใหม่สามารถขายได้ช้าๆ และขายได้ยาวนาน หมายถึง 
ยอดรวมสุดท้ายของผลงานในสื่อใหม่อาจสูสีหรือมากกว่าผลงาน Best Seller ของสื่อเดิม 
  การใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่ 
  จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อนั้น มีที่มาจากความต้องการและ
แรงจูงใจ (Need and Motivation) เป็นอันดับแรก (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) 
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  1. เพ่ือหลีกหนี (Diversion) หมายถึง ความต้องการหลีกหนีจากภารกิจประจ าวันจาก
ปัญหาหรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ ์
  2. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืน (Personal relationship) เป็นการใช้ประโยชน์
ทางสังคม เช่น น าเอาข้อมูลข่าวสารไปพูดคุยสนทนาหรือใช้สื่อเป็นเพื่อน 
  3. เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง (Personal Identity) เช่น การตอกย้ าค่านิยมที่
ยึดถืออยู่เพื่อท าความเข้าใจตนเอง การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อส ารวจความเป็นจริงในสังคม เป็นต้น 
  4. เพ่ือส ารวจข้อมูล (Surveillance) เพ่ือแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่มีผลกระทบต่อ
ตนเองหรือน ามาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  
  จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ในด้านต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
ดาวเทียม ท าให้โลกเข้าสู่ยุคที่การสื่อสารข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน 
ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น อีกทั้งการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ 
(New Media) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ยังเป็นการเพิ่มช่องทางการรับรู้ของประชาชน
เพ่ิมขึ้นจากสื่อเดิมอย่างโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ และมีส่วนช่วยในการส่งเสริมสื่อมวลชนเดิม
เข้มแข็งและก้าวหน้าขึ้นไปพร้อมกับสื่อใหม่ได้ เช่น MSS เคเบิ้ลทีวี ที่ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กขึ้น เพ่ือเป็นสื่อทางเลือกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ 
MSS พิษณุโลกน าเสนอได้ เป็นต้น 
 
  ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
  สื่อสั งคมออนไลน์  (Social Media) เป็นสื่ อรูปแบบใหม่ที่ มี อิทธิพลสู งมากใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากทุกคนมีความสามารถในการเข้าถึงอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขึ้นด้วยราคาและความหลากหลายของอุปกรณ์ ทั้งในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก และโทรศัพท์มือถือ สื่อสังคมออนไลน์จึงสามารถติดตามเราไปได้ทุกที่ และมีบทบาทส าคัญใน
ทุกวงการ ทั้งในวิถีชีวิตและการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นสื่อที่นิยมน ามาใช้เพ่ือเป็นการส่ง
ข้อมูลข่าวสารและสื่อสารการตลาด เช่น การโปรโมทสินค้า บริการ องค์กรหรือสถาบัน และท า
กิจกรรมการตลาดร่วมกับกลุ่มเป้าหมายในหลายๆ รูปแบบ เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจความหมาย
ของค าว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ผู้วิจัยขอเสนอความหมายจากนักวิชาการหลากหลาย
ท่านที่ได้นิยามไว้ ดังนี้ 
  เดวิด ซี. ลี. (2010) ได้ให้ความหมายถึงสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ว่ามี
ความหมายมาจาก ค าว่า Co-creation หมายถึง การร่วมคิด ร่วมสร้างทุกกิจกรรมภายในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือให้เกิดการแบ่งปัน (Sharing) และการให้ (Contribution) เมื่อคนในชุมชน
ออนไลน์เพ่ิมจ านวนมมากขึ้น กิจกรรมดังกล่าวย่อมหมุนเวียนจนเกิดการแลกเปลี่ยนสนทนา และ
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ความคิดเห็นในวงกว้างระหว่างคนในสังคม จนการไหลเวียนของกระแสข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นจ านวน
มหาศาลและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (อ้างถึงใน แอนณา อ่ิมจ าลอง, 2556, น. 22)  

  คอนนี่ เอ็ม. ไวต์ (2012) ได้ให้ความหมายถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ไว้ว่า 
หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างชุมชนเพ่ือแบ่งปัน
สารสนเทศ ความคิด ข้อความส่วนบุคล และเนื้อหาอ่ืนๆ โดยเป็นช่องทางที่ช่วยให้คนสามารถ
เชื่อมโยงกับคนอ่ืนๆ ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องทางที่ท าให้สารสนเทศเกิดการ
แลกเปลี่ยน การรวบรวม และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว (อ้างถึงใน จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ , 2558, 
น. 57) 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติค าว่า “Social Media” ไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ 
หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่างๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ไฮไฟฟ์ (Hi5) (อ่านว่า ไฮ – ไฟ้) ทวิตเตอร์ (Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) 
ฯลฯ  

  กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2556) ได้กล่าวว่า “มีเดีย” (“Media”) หมายถึง สื่อ
หรือเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการสื่อสาร “โซเซียล” หมายถึง สังคม และในบริบทของโซเซียลมีเดีย โซเซียล 
หมายถึง การแบ่งปันสังคม ซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันเนื้อหา (ไฟล์, รสนิยม, ความเห็น) หรือ
ปฏิสัมพันธ์ในสังคม (การรวมกันเป็นกลุ่ม) เพราะฉะนั้น โซเซียลมีเดียในที่นี้หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่ท าให้ผู้ใช้แสดงความเป็นตัวตนของตนเองเพ่ือที่จะมีปฏิสัมพันธ์กันหรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอ่ืน 

  สรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อดิจิทัลที่ท างานอยู่บน
พ้ืนฐานของระบบเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงให้ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารสามารถพบเจอและแบ่งปันเรื่องราว เหตุการณ์ซึ่งกันและกัน  โดยสื่อสังคมออนไลน์ สามารถแบ่ง
ออกได้เป็นหลายประเภท ดังนี้  

  1. ประเภทสื่อแหล่งข้อมูล (Publish) เช่น Wikipedia, Blog  
  2. ประเภทสื่อแลกเปลี่ยน (Share) เช่น YouTube, Flickr, Slide share  
  3. ประเภทสื่อสนทนา (Discuss) เช่น MSM, Skype, Google Talk  
  4. ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, LinkedIn, 

Google+ 
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเพียงส่วนหนึ่งของสื่อสังคมออนไลน์
ทั้งหมด หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างประวัติและตัวตนสาธารณะ หรือก่ึงสาธารณะบนโลก
ออนไลน์ในระบบของเว็บไซต์นั้นๆ เพื่อเชื่อมโยงกับผู้ใช้งานคนอื่นๆ ที่ผู้ใช้งานต้องการ ซึ่งสามารถเข้า
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ไปชมและส ารวจผู้ใช้งานคนอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกันภายในระบบระหว่างกันได้ ซึ่งผู้วิจัยมีจุดประสงค์ท่ีจะ
ศึกษาสื่อสังคมออนไลน์ ในส่วนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก นั้นเอง 
  กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) 
  เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์สังคมออนไลน์ (Social Media) ส าหรับการติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เปิดใช้งานเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2547 โดยมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก 
(Mark Zuckerberg) นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เฟซบุ๊กในช่วงแรกเริ่มเปิดใช้งานเฉพาะเพ่ือน
ผู้เรียนด้วยกันภายในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเท่านั้น ต่อมาจึงได้ขยายตัวเปิดให้บริการส าหรับ
มหาวิทยาลัยทั่วและสถานศึกษาในพ้ืนที่เมืองบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา จนมีสมาชิกเพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนมากอย่างรวดเร็ว และใช้ระยะเวลาเพียง 1 ปี ในการสร้างเครือข่ายสมาชิกนักศึกษาใน
สถานศึกษาและมหาวิทยาลัยได้อย่างทั่วทั้งประเทศ และทั่วโลกในอีก 2 ปี ต่อมา (ฤดีพร ผ่องสุภาพ, 
2551 อ้างถึงใน จุฑามาศ ทองแก้ว, 2560) ปัจจุบันส านักงานใหญ่เฟซบุ๊กตั้งอยู่ที่ เมนโลพาร์ก  
รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา มีผู้ใช้งานกว่า 70 ภาษาทั่วโลก การงานของเฟซบุ๊ก จะ
อนุญาตให้ผู้ ใช้บริการเข้าสมัครลงทะเบียนเป็นสมาชิก  เพ่ือสร้างพ้ืนที่ส่วนตัว แนะน าตัวเอง 
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน นอกจากการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลแล้ว เฟซบุ๊กยังสามารถสร้างพ้ืนที่เพ่ือ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารในหลากหลายด้าน โดยเรียกว่า “เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Pages)” หรือ 
“เพจ (Page)” โดยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทุกคนสามารถสร้างขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ในหลายๆ ด้านได้ฟรีโดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายในการสร้าง เช่น ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เกิดขึ้นในสังคม การโฆษณาสินค้าและบริการ
ในเชิงธุรกิจ ซึ่งเป็นการเข้าถึงกลุ่มบุคคลได้อย่างกว้างขวาง  
  จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารผ่าน 
เฟซบุ๊กของนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยสามารถสรุปกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจไว้ ตามตาราง 
ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
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มัณฑิตา จินดา, 
2561 

 *   * * *  * 

Wilcox & 
Cameron,2012 
อ้างถึงใน สุนิสา 
ประวิชัย, 2560 

   *   * 
 

 * 

อิทธิพล ประเสริฐ
สังข์, 2556 

* * *    *  * 

ศศิมา อุดมศิลป์, 
2557 

 * * *  * *  * 

ส านัก
ประชาสัมพันธ์ 
ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา
,2561 

* *     * * * 

 
  จากตารางการสรุปกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของนักวิชาการทั้ง 5 คนตามตาราง
ข้างต้น ผู้วิจัยได้แบ่งกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กไว้ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านผู้ส่งสาร เฟซบุ๊กเพจแต่ละเพจ ให้ความส าคัญกับการมีผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ เพ่ือ
ท าหน้าที่ในการเลือกสรร คัดกรอกข้อมูล และถ่ายทอดข้อมูลให้แก่ผู้รับสาร ทั้งในรูปแบบของทีมงาน
ที่เป็นทางการ เช่น พนักงานตัวแทนของบริษัทที่ให้ข้อมูลจากบริษัทโดยตรง และรูปแบบของทีมงานที่
ไม่เป็นทางการ เช่น ผู้ที่มีความชื่นชอบเหมือนกันรวมตัวกันเพ่ือแบ่งปันข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ผู้ส่งสารจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่ต้องการสื่อสารตาม
จุดประสงค์ของการก่อตั้งเพจ  
  2.  ด้านผู้รับสาร ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ
การสื่อสารเพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
  3.  ด้านช่องทางการสื่อสาร ผู้ดูแลเฟซบุ๊กโดยส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้ช่องทางการสื่อสาร
ผ่าน เฟซบุ๊กเพจเป็นหลัก เนื่องจากเฟซบุ๊กเพจสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จ านวนมาก 
  4.  ด้านสาร รูปแบบการโพสต์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของกลยุทธ์การสื่อสาร ผู้ดูแล
เพจจ าเป็นต้องเลือกรูปแบบการโพสต์ให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารกับผู้รับสารโดยค านึงถึง
การท าการตลาดโดยใช้การตลาดเชิงเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ (Content Marketing) เป็นส่วนที่ท าให้มี
ผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการน าเสนอเนื้อหาอย่างเป็นกันเอง การเลือกช่วงเวลาในการโพสต์ 
การใช้วิดีโอและเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ยังเป็นสิ่งที่ผู้ดูแลเพจต้องวางแผนในการด าเนินการ
สื่อสาร 
  5.  ด้านการตอบกลับ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการวัดความส าเร็จของการสื่อสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ซึ่งสามารถวัดได้จากการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ดูแลเพจหรือผู้ส่งสารกับผู้ถูกใจเฟซบุ๊ก
เพจ ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหรือผู้รับสาร เช่น การกดถูกใจโพสต์ของเพจ การแสดงความคิดเห็น การ
แชร์โพสต์หรือรูปภาพ เป็นต้น 
   1.3.4  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านผู้รับสาร 
    การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของการติดต่อของกระบวนการทางสังคม ยิ่งสังคมมี
ความสลับซับซ้อนมากขึ้นเพียงใด และประกอบด้วยประชากรจ านวนมากขึ้นเท่าใด การสื่อสารยิ่งมี
ความส าคัญมากข้ึนเท่านั้น เพราะหากไม่มีการสื่อสารอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและความขัดแย้งใน
สังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นจึงต้องอาศัยการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ประกอบกับข้อมูลข่าวสารที่ส่งต่อ
ผ่านกระบวนการสื่อสารก็เป็นปัจจัยส าคัญที่มนุษย์ใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินชีวิตและท ากิจกรรม
ต่างๆ และความต้องการข้อมูลข่าวสารจะยิ่งเพ่ิมมากข้ึน เมื่อบุคคลนั้นต้องการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่ไม่แน่ใจ ดังนั้นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจึงมีประโยชน์เป็นอย่ างมากทั้งในแง่ของการใช้
ชีวิตประจ าวันและเปิดรับความทันสมัยให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
  พฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท าด้วยอิริยาบถต่างๆ ด้วยความ
บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการฟัง พูด อ่าน จากการอ่านหนังสือพิมพ์ การดูโทรทัศน์ การฟังวิทยุ และการ
พูดคุยกับบุคคล ผู้รับสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึ่ง
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แตกต่างกันไป เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ (Merrill & Lowenstein, 1971 อ้างถึงใน สาธนีย์ แซ่ซิ่น, 
2559) คือ  
  1. ความเหงา เมื่อบุคคลต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยวไม่มีปฏิสัมพันธ์กับใคร ทางเลือกแรกที่
นึกถึง คือ สื่อออนไลน์ต่างๆ ที่ช่วยได้ และบางครั้งบางคนพอใจกับการอยู่กับสื่อออนไลน์มากกว่าอยู่
กับบุคคล เพราะสื่อออนไลน์ไม่มีส่วนในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมให้แก่ตนเอง  
  2. ความสอดรู้สอดเห็น มนุษย์ทุกคนมีความสอดรู้สอดเห็นในสิ่งต่างๆ อยู่แล้วตาม
ธรรมชาติ ดังนั้นสื่อจึงถือเอาจุดนี้เป็นหลักส าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยเริ่มจากการน าเสนอสิ่ง
ใกล้ตัวก่อนไปจนถึงสิ่งที่อยู่ห่างออกไป  
  3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง เพ่ือหนุนความคิดของตนเองให้ได้มาเสริมบารมี การช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความ
บันเทิงแก่ตนเอง โดยใช้สื่อที่มีความพยายามน้อยที่มี (Least Effort) และได้ผลตอบแทนดีที่สุด 
(Promise of Reward) 
  4. สื่อแต่ละอย่างมีลักษณะเฉพาะ ที่มีส่วนท าให้ผู้รับข้อมูลแสวงหาและได้ประโยชน์ 
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
  ทอดด์  ฮันท์  และเบรนท์  ดี  รู เบน (Todd and Brent, 1993 อ้างถึงใน  ปรมะ 
สตะเวทิน, 2541) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับข่าวสารของมนุษย์ไว้ ดังนี้ 
  1. ความต้องการ (Need) เป็นปัจจัยส าคัญพ้ืนฐานในกระบวนการเลือกของมนุษย์ ไม่
ว่าจะเป็นความต้องการทางกายและใจทั้งในระดับสูงและระดับต่ าย่อมเป็นตัวก าหนดในการเลือก
เปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการที่จะได้รับข่าวสารนั้นๆ เพื่อแสดงถึงรสนิยม ความต้องการ
เป็นที่ยอมรับในสังคม ความพึงพอใจส่วนบุคคล เป็นต้น 
  2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Vales) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจ 
โน้มเอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักพ้ืนฐานที่มนุษย์
ยึดถือ เป็นความรู้สึกที่ควรจะท าหรือไม่ควรจะท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและมนุษย์ 
ซ่ึงทั้งทัศนคติและค่านิยมต่างมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกข่าวสาร การตีความข่าวสารและการเลือก
จดจ าข่าวสาร 
  3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย และก าหนดเป้าหมายในการด าเนินชีวิต
ทั้งในเรื่องหน้าที่การงาน การใช้ชีวิตในสังคม รวมถึงเป้าหมายในกิจกรรมต่างๆ ที่มนุษย์ก าหนดขึ้น
ล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ าเพ่ือสนองเป้าหมาย
ของตน 
  4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของมนุษย์เกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใด มี
อิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความ และเลือกเก็บเนื้อหานั้น 
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  5. การใช้ประโยชน์ (Utility)  โดยทั่วไปแล้วมนุษย์จะให้ความสนใจ พยายามท าความ
เข้าใจและจดจ าข่าวสารที่สามารถน าไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองได้ 
  6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นเลือกรับข่าวใดสารหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสาร กล่าวคือ ความชอบหรือไม่ชอบในสื่อบางประเภท เช่น บางคนชอบฟังจึง
เลือกฟังรายการเพลงจากสถานีวิทยุ บางคนชอบดูจึงเลือกดูข่าวจากรายการโทรทัศน์ บางคนชอบ
อ่านจึงเลือกติดตามข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
  7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่  บุคคล และเวลาที่อยู่ ในสถานการณ์ 
การสื่อสารสิ่งต่างๆ ล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้รับสาร หรือแม้กระทั่งการมีคนอ่ืนอยู่ก็มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่บุคคลถูกมองว่าเป็น
อย่างไร และการที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร บุคคลเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากตัวบุคคล และ
การที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าตัวบุคคลอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของ
บุคคลทั้งสิ้น 
  8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผู้รับสารพัฒนานิสัยในการรับรู้
ข่าวสารจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันตามความชื่นชอบสื่อใดสื่อ
หนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นการเลือกใช้สื่อชนิดใด สนใจเรื่องใด ตีความหมายอย่างใด 
และเลือกจดจ าสิ่งใด ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามแต่นิสัยและประสบการณ์ในการรับข่าวสารที่
ต่างกัน 
  กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
  โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper J.T., 1960 อ้างถึงใน สาธนีย์ แซ่ซิ่น, 2559) ได้
กล่าวถึงกระบวนการเปิดเลือกรับข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารไว้ว่าเปรียบเสมือนเครื่องกรอง
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอนตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการ
สื่อสารเพ่ือรับรู้ข่าวสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง 
เช่น การเลือกซ้ือหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง การเลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตาม
ความสนใจและความต้องการของตน อีกทั้งทักษะความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็
ต่างกัน บางคนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน จึงชอบและเลือกที่จะฟังวิทยุ เป็นต้น 
  2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้รับสารเมื่อเลือกเปิดรับข่าวสาร
แล้วมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความ
สนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ 
หรือทัศนคติเดิมของตน เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่าความไม่
สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  
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  3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
แม้ผู้รับสารเปิดรับข้อมูลแล้ว แต่ผู้รับสารอาจไม่สามารถรับรู้ข่าวสารทั้งหมดได้ตามเจตนารมณ์ของ 
ผู้ส่งสาร เพราะมนุษย์มักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทั ศนคติ 
ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทาง
อารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล อีกทั้ง
บางข่าวสารจึงอาจถูกตัดทิ้งหรือบิดเบือนไปในทิศทางที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 
  4. การเลือกจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และไม่ถ่ายทอด ไม่สนทนา ไม่เห็นด้วย ในเรื่องที่
ขัดแย้งกับความคิดของตน ดังนั้น ข่าวสารที่มนุษย์เลือกจดจ าจึงเป็นเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือ
สนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคง
ชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจ
น าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจขึ้น 
  1.3.5 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 
  นักการตลาดได้น าเสนอแนวคิดการใช้เนื้อหาในการสื่อสารการตลาดบนอินเทอร์เน็ต
ให้ประสบความส าเร็จโดยว่าต้องให้ความส าคัญกับการตลาดเชิงเนื้อหาและเสนอแนวทางการสื่อสาร
การตลาดบนอินเตอร์เน็ตแบบการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เป็นการท าการตลาดหรือ
สร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง มุ่งเน้นการสร้างและส่งต่อเนื้อหาโดดเด่นที่ให้ประโยชน์ 
เพ่ิมคุณภาพ ความน่าสนใจ และต่างความแตกต่างกับคู่แข่ง ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในเนื้อหา
และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ตราสินค้าและก่อให้เกิดแรงจูงใจในการติดตามหรือตัดสินใจซื้อสินค้าได้  
  การตลาดเชิงเนื้อถือว่าเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับพัฒนาการของการตลาดแบบ 3.0 
ของ Kotler (2010) (อ้างถึงใน ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) กล่าวว่า การตลาด (Marketing) แบ่งได้
เป็น 3 ยุค ได้แก่ การตลาดยุค 1.0 ที่ว่าด้วยการยึดสินค้าเป็นหลัก (The Product Centric Era) จะ
เป็นยุคที่การตลาดท าหน้าที่ ในการขายสินค้าต่างๆ ที่ โรงงานผลิตออกมา โดยโรงงานจะผลิต
สินค้าออกมาเป็นจ านวนมากในลักษณะที่ เหมือนกัน หรือเรียกว่า ตลาดปริมาณมาก (Mass 
Marketing) ยุคต่อมาเรียกว่า การตลาดยุค 2.0 ที่เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร (The Information Age) 
ผู้บริโภคมีความสามารถในการประเมิน เปรียบเทียบ และก าหนดคุณค่าให้กับสินค้าท าให้ผู้บริโภคมี
ความได้เปรียบ บริษัทต่างๆ จ าเป็นต้องให้ความสนใจในความต้องการและความอยากได้ของผู้บริโภค 
(Need and Wants) ท าให้หลายๆ บริษัทเปรียบผู้บริโภคเป็นเหมือนพระเจ้า (Customer is king) 
และยุคสุดท้าย ซึ่งเป็นยุคปัจจุบัน เรียกว่า การตลาดยุค 3.0 โดยจะให้คุณค่าเป็นตัวขับเคลื่อน  
(The Values – driven Era) การตลาดในยุค 3.0 จะมีความใกล้เคียงกับการตลาดยุค 2.0 เพราะยังมี
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จุดมุ่งหมายในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค แต่ในยุคนี้นอกจากจะตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคแล้วจะต้องสร้างประโยชน์ให้กับสังคมอีกด้วย การท าความเข้าใจการตลาดในยุค 
3.0 จึงควรท าความเข้าใจถึงความหมายของการตลาดในพ้ืนฐานด้วย (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) 
  แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น (Generation) 
  การแบ่งช่วงอายุประชากรตาม Generation คือ การแบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้เวลา
เป็นเกณฑ์ บริบท สภาพแวดล้อม ปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นในยุคนั้นๆ จะส่งผลต่อลักษณะหรือ
พฤติกรรมของประชากรแต่ละ Generation ตามหลักสากล ซึ่งแนวคิดนี้ ถูกสนับสนุนโดยนักวิชาการ
หลายคน เช่น Lyons (2003) ได้กล่าว่า เจเนอเรชั่น คือ การแบ่งกลุ่มคนออกเป็นกลุ่มย่อยโดยมี
หลักการพิจารณาจากปีเกิดรวมถึงเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลานั้นร่วมกับความเชื่อ 
ค่านิยม ลักษณะนิสัยซึ่งแต่ละเจเนอเรชั่นหรือแต่ละเจนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป และ 
Takatosho (2004) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นเป็นการแบ่งกลุ่มคนที่เกิดในช่วงระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน จึง
มีประสบการณ์การใช้ชีวิต ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ รวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวันที่คล้ายกัน 
(กิตติ พงศ์ศิริสกุล, 2562)  
  กล่าวคือ สังคมประกอบด้วยกลุ่มประชากรหรือคนในแต่ละช่วงวัยในสัดส่วนที่แตกต่าง
กัน และคนที่อายุหรือรุ่นวัยที่แตกต่างย่อมมีคุณลักษณะที่ต่างกันออกไปทั้งอุปนิสัย วิธีคิด การ
ชีวิตประจ าวัน ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรม เนื่องจากแต่ละรุ่นเติบโตขึ้นมาภายใต้บริบทที่
แตกต่างกันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) 
  แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นได้มีการแบ่งออกผู้คนเป็น 4 – 5 กลุ่ม ต่างกันตามแต่ละ
นักวิชาการที่ เกิดการรวมกลุ่มกันระหว่างไซเลนต์เจเนอเรชั่น (Silent Generation) และกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation) ซึ่งถูกรวมกันไว้เป็นกลุ่มเดียวกันจึงท าให้มีนักวิชาการ
บางกลุ่มระบุว่ามี 4 เจเนอเรชั่น ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation) หรือ Gen – B คือ ประชากรที่
เกิดในปี พ.ศ.2489 – 2507 ซึ่งเป็นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นเจเนอเรชั่นที่มีขยันอดทนท างาน 
สู้งาน ต้องการประสบความส าเร็จด้วยตัวเอง มีการแข่งขันสูง ยึดติดในระบบชนชั้น แต่ใช้ชีวิตเรียบ
ง่าย ประหยัดอดออมมากกว่าเน้นใช้จ่าย 
  กลุ่มที่ 2 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) คือ ประชากรที่เกิดในปี พ.ศ.2508 – 
2522 ยุคที่เริ่มมีความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยี มีการแพร่หลายและมีตัวเลือกต่างๆ ให้ผู้คนได้
เลือกใช้มากขึ้น คนกลุ่มนี้มีความอดทนน้อยกว่ากลุ่ม Gen B ยังต้องท างานต่างๆ ด้วยตนเอง แต่เลือก
ท างานที่ชอบ รักอิสระ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดนอกกรอบ ยึดระบบชนชั้นน้อยลง เก็บออมและ
ใช้เท่าที่มี  
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  กลุ่มที่ 3 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ ประชากรที่เกิดในปี พ.ศ.2523 – 
2540 กลุ่มนี้เกิดมาพร้อมความทันสมัยและการแพร่หลายของเทคโนโลยีรวมถึงองค์ความรู้ต่างๆ ท า
ให้มีความอดทนน้อยกว่าสองกลุ่มแรก สมาธิสั้น เปลี่ยนงานบ่อย รักที่จะท างานเป็นทีมมากกว่าการสั่ง
ให้ท า รักอิสระ และไม่ค่อยมีการแบ่งชนชั้นในที่ท างาน  
  กลุ่มที่  4 เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) คือ ประชากรที่ เกิดในปี พ.ศ.2540 – 
ปัจจุบัน คนกลุ่มนี้ถูกเลี้ยงดูมาด้วยความเพียบพร้อมทั้งด้านเทคโนโลยี องค์ความรู้ ที่ทันสมัยและ
แพร่หลายเข้าถึงได้ จึงท าให้รักความสะดวกสบาย มักท าในสิ่งที่ชอบ สามารถท าอะไรหลายอย่างได้ใน
เวลาเดียวกันและไม่ชอบพิธีการ แต่อย่างไรก็ดีเจนซีให้ความส าคัญกับการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้นให้กับสังคม เนื่องจากเจนซีอยู่ในยุคที่การเมืองก็เป็นช่วงที่มีความสับสนวุ่นวาย มีผู้ก่อการร้าย
ภายใต้เศรษฐกิจที่ตกต่ าและไม่แน่นอนจึงมีความต้องการท าให้สังคมดีขึ้น รวมถึงเปิดกว้างทาง
ความคิดและวัฒนธรรม ยอมรับในความแตกต่าง  
  แนวคิดกระบวนการติดตามการสนทนา (Social Listening) 
  Social Listening คือ กระบวนการติดตามการสนทนาเกี่ยวกับหัวข้อ ค าหลัก วลี 
แบรนด์หรืออุตสาหกรรมที่เฉพาะเจาะจงบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และน าข้อมูลเชิงลึกที่
ได้มาใช้เพ่ือค้นหาโอกาสในการสร้างเนื้อหาส าหรับกลุ่มเป้าหมาย (Advanced Research Group, 
2563, ออนไลน์) สร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจได้ในหลายๆด้าน เช่น การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า ,
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Generating Leads), การบริการลูกค้า (Customer Service), ดู
ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ของลูกค้า, สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจและลูกค้า (Customer 
Engagement), การจัดการแคมเปญ (Tracking Marketing Campaign), วิจัยคู่แข่ง, การตลาดโดย
การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า (Content Marketing) ฯลฯ (SASIN IMLA, 2563, ออนไลน์) 
  เครื่องมือในการเก็บข้อมูลอย่าง Social Listening ถือเป็นวิธีที่เก็บข้อมูลได้สะดวก 
ปริมาณและสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้ง่าย ท าให้ธุรกิจสามารถเข้าใจความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ รวมไปถึงเข้าใจทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจเหล่านั้นผ่านช่องทางของสื่อสังคม
ออนไลน์และธุรกิจเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องลงทุนเอง นอกจากนี้สื่อ Social Listening ยังช่วยให้แบรนด์
สามารถวัดผลการตลาดเพ่ือสร้างการมีส่ วนร่วมกับลูกค้าให้ เกิดความผูกพันกับแบรนด์ 
(Engagement) หรือหากในบริบทของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหรือโฆษณาสินค้า คือ การ
สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มคนที่เห็นโพสต์ของเรา เช่น กดถูกใจ (Like) 
แบ่งปัน (Like) และแสดงความคิดเห็น (Comment) (MACO, 2563, ออนไลน์) ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์แยกแยกการสนทนา หรือ Social Analytics คือ การน าข้อมูลที่รวบรวมจาก 
Social Listening มาท าการวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลเพ่ือให้เห็นถึงความต้องการและความรู้สึกของ
ลูกค้ารวมถึงทัศนคติที่มีต่อธุรกิจเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้ต่อไป (Marketingoops, 2563, ออนไลน์) 
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2.  บริบทพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดพิษณุโลกมีประชากรจ านวนทั้งสิ้น 896,000 คน จ านวนการจ้างแรงงาน 488,383 
คน (ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก, 2562, ออนไลน์) ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง มีพ้ืนที่
ประมาณ 10,815.854 ตารางกิโลเมตร หรือ 6.75 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 2.1 ของพ้ืนที่ประเทศไทย 
ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ประมาณ 377 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟประมาณ 389 
กิโลเมตร แบ่งพ้ืนที่เพ่ือการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็น 9 อ าเภอ 93 ต าบล 1,048 หมู่บ้าน แบ่ง
การบริหารราชการออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

ภาพ 6 ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลก 
 

ที่มา: ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก, 25620 
 
 วิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก คือ “พิษณุโลก : เมืองบริการสี่แยกอินโดจีน” และมี
มติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้จังหวัดพิษณุโลกเป็นเมืองศูนย์กลางพ้ืนที่พัฒนาสี่แยกอินโดจีน โดยใช้
จุดตัดบริเวณสี่แยกร้องโพธิ์เดิม ที่ปัจจุบันเรียกว่า “สี่แยกอินโดจีน” เป็นศูนย์กลาง (จังหวัดพิษณุโลก, 
2560, ออนไลน์) มีขนาดเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลก (GPP ณ ราคาประจ าปี) พ.ศ.2562 มูลค่า
ประมาณ 103,924 ล้านบ้าน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ของ GDP ประเทศไทย ประชากรมีรายได้ต่อหัว
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ประมาณปีละ 117,379 บาท มีโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดโดยแบ่งออกเป็น 3 ภาค ได้แก่  
ภาคเกษตรกรรม 28% ภาคบริการ 60.4% และภาคอุตสาหกรรม 11.6% โดยมีปัจจัยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ (Income Driver) ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ ราคาสินค้าเกษตร (ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ยางพารา 
อ้อยโรงงาน มะม่วง และมันส าปะหลัง) การจ้างงานและค่าตอบแทนภาคราชการ การใช้จ่ายภาครัฐ 
ปริมาณการค้าขาย และจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือนจังหวัดพิษณุโลก  
 เป้าประสงค์ของกลุ่มจังหวัดพิษณุโลก มี 7 ประการ ได้แก่  
 1. มีการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมในกลุ่มจังหวัด ภูมิภาค และต่างประเทศเพ่ือใช้ศักยภาพ
แหล่งที่ตั้งและความพร้อมของโครงสร้างบริการพ้ืนฐานที่มีอยู่ สร้างฐานเศรษฐกิจใหม่เชื่อมโยง
เศรษฐกิจกับนานาชาติ  
 2. มีการพัฒนาและอนุรักษ์เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และประวัติศาสตร์ร่วมยุค 
รวมทั้งการพัฒนาระบบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดเพ่ือเป็นฐานในการสร้างรายได้ทั้ งด้าน
การท่องเที่ยวและหัตถกรรม  
 3. เป็นศูนย์ข้อมูล ศูนย์ฝึกอบรม และศูนย์การวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างศักยภาพการผลิต
ของพ้ืนที่และทรัพยากรมนุษย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
 4. ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่บริการ ระบบบริการและสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การ
อนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรมการบริการที่ประทับใจ รวมทั้งส่งเสริมมาตรการด้านความปลอดภัย  
 5. ส่งเสริมให้มีใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม บริหารจัดการตลาดกลางสินค้าเกษตรที่เป็นระบบ  
 6. เป็นจุดรองรับและประสานเชื่อมโยงการค้าชายแดน การผลิต การตลาด ด้าน
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการท่องเที่ยวและ  
 7. ปัญหาน้ าท่วมและภัยแล้งได้รับการแก้ไข  
 จากเป้าประสงค์กลุ่มจังหวัดพิษณุโลกดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าจังหวัดพิษณุโลก มีความ
จ าเป็นที่จะต้องใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตั้งแต่ในเรื่อง
ของการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมไปถึงพัฒนาและสร้างรายได้ทั้งด้านการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่
มีผู้ติดตาม 4 อันดับสูงสุดในจังหวัดและการสนทนากลุ่มจากผู้กดถูกใจหรือกดติดตามเพจซึ่งเป็นผู้รับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการท างานด้านการประชาสัมพันธ์จังหวัดผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กเพจทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารในเชิงเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และอ่ืนๆ  ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีมากขึ้น 
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3.  ข้อมูลทั่วไปของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการจัดอันดับเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
แหล่งท่องเที่ยว และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของจังหวัดพิษณุโลก สามารถจัดอันดับตามจ านวน  
ผู้กดถูกใจจากมากไปน้อย 10 อันดับ ดังตารางด้านล่างนี้ 

ตาราง 2 แสดงรายชื่อเฟซบุ๊กเพจตามจ านวนผู้กดถูกใจสูงสุด 10 อันดับ 
 

ที ่ รายชื่อเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก จ านวนผู้ถูกใจ 

1 พิดโลกจัดเต็ม 196,548 

2 Phitsanulok hot news 180,210 

3 เอดีดีนิวส์ – ADD News 175,143 

4 MSS Cable TV พิษณุโลก 120,458 

5 Central Plaza Phitsanulok 100,516 

6 พิษณุโลกบ้านเรา 98,329 

7 พิษณุโลก กินอะไรดี? By Wongnai 84,990 

8 Phitsanulok Job – หางานพิษณุโลก 54,676 

9 รีวิวพิษณุโลก 52,577 

10 มื้อนี้ ที่มอนอ 47,249 

  

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2563 
 
 เฟซบุ๊กเพจทั้ง 10 อันดับข้างต้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก แต่มีหมวดหมู่ 
(Category) ของเพจที่แตกต่างกันไป ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 หมวดหมู่ใหญ่ๆ ได้แก่  
  1. ธุรกิจหรือแบรนด์ ที่จุดมุ่งหมายในการสร้างเพจเพ่ือแสดงสินค้าและบริการ รวมถึง
น าเสนอแบรนด์ของคุณ และเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น  
  2. ชุมชนหรือบุคคลสาธารณะ ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเชื่อต่อและแชร์กับผู้คนในชุมชน 
องค์กร ทีม กลุ่มหรือสโมสร  
 จากเฟซบุ๊กเพจที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาทั้งหมด 4 เพจ สามารถแบ่งหมวดหมู่และมีข้อมูลทั่วไป
ดังนี้ 
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 3.1  เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม   
 เป็นเฟซบุ๊กเพจที่อยู่ในหมวดหมู่แบรนด์ (บริการด้านธุรกิจ) มีผู้กดถูกใจ 196,548 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2563) เนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็มส่วนใหญ่เป็นการแนะน า 
(Reviews) ให้ข้อมูลร้านอาหารเปิดใหม่ โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้ประกอบการท้องถิ่นในจังหวัด
พิษณุโลก สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงประชาสัมพันธ์
เชิญชวนประชาชนจังหวัดพิษณุโลกมาร่วมงานกิจกรรมพิเศษประจ าเดือน (Event) โดยได้รับข้อมูล
จากทั้งของภาครัฐและเอกชน  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 
ที่มา: www.facebook.com/pitlokjudtem 

 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็มเป็นการโพสต์ข้อความเพ่ือ
น าเสนอเนื้อหาที่ต้องการเพ่ืออธิบายรายละเอียด เช่น เชิญชวนเที่ยวงานเทศกาลดนตรี จะบอกชื่อ
งาน ศิลปินภายในงาน วันที่จัดงาน สถานที่จัดงาน ราคาบัตรเข้าชมงาน, ร้านอาหารเปิดใหม่ จะ
อธิบายว่าร้านขายอาหารอะไร เมนูแนะน าหรือเมนูเด็ดของร้าน เวลาเปิดปิดร้าน เบอร์โทรศัพท์  
เฟซบุ๊กเพจของร้าน สถานที่ตั้งร้าน เป็นต้น พร้อมใส่แฮชแท็ก (Hash tag) ซึ่งเป็นเครื่องหมายที่ช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถกดเลือกที่ค านั้นเพ่ือค้นหาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับค านี้ในโพสต์อ่ืนๆ ได้  ซึ่งการ
น าเสนอเนื้อหา หรือการโพสต์ (Post) เนื้อหาจะมีการโพสต์ภาพถ่าย โปสเตอร์ วีดีโอ  หรือ
ถ่ายทอดสด (Live) ประกอบด้วย โดยเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็มมีสโลแกนของเพจว่า “รีวิวทุกสิ่ง จัด
เต็มทุกอย่าง ครบคลุมทุกเรื่องพิดโลกจัดเต็ม! 
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ภาพ 8 ตัวอย่างรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 
 
ที่มา: www.facebook.com/pitlokjudtem  

3.2 เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News  
 เป็นเฟซบุ๊กเพจที่อยู่ในหมวดหมู่บริษัทด้านสื่อ/ข่าวสาร มีผู้กดถูกใจ 180,210 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2563) เนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เป็นการรายงานข่าว
ความเคลื่อนไหวของจังหวัดพิษณุโลก ก่อนที่จะก่อตั้งเฟซบุ๊กเพจในปีพ.ศ.2554 Phitsanulok Hot 
News เป็นส านักข่าวที่ก่อตั้งขึ้นโดยผู้สื่อข่าวที่ เป็นตัวแทนของส านักข่าวส่วนกลาง ทั้ งสังกัด
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อท้องถิ่นหลายแห่งในจังหวัดพิษณุโลกเป็นทีมข่าวประจ าเว็บไซต์ 
เช่น ผู้สื่อข่าวช่อง 3 หนังสือพิมพ์ข่าวสด เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์ที่ต้องการจะน าเสนอข่าวสารใน
จังหวัดพิษณุ โลกผ่านทางเว็บไซต์ข่าวของตนเอง ได้แก่  www.phitsanulokhotnews.com มี
ผู้สื่อขา่ว โดยมีแนวคิดในการน าเสนอข่าวสารและสะท้อนปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในจังหวัด  

 

 
 
 

   
 

ภาพ 9 เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
ที่มา: www.facebook.com/phitsanulokhotnews  
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 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เน้นการแบ่งปัน
ข้อมูลหรือการแชร์ (Share) ข้อมูลข่าวสารมาจากเว็บไซต์ www.phitsanulokhotnews.com ซึ่ง
เป็นแหล่งข้อมูลหลักของเพจมาที่หน้าเฟซบุ๊กเพจ เนื่องจากผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot 
News เป็นผู้สื่อข่าวที่ใช้เว็บไซต์เป็นแหล่งข้อมูลหลักในการน าเสนอข่าว โดยอีกส่วนหนึ่ง คือ การ
โพสต์ข้อความพร้อมภาพถ่าย โปสเตอร์ และวีดีโอบนเฟซบุ๊กเพจโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10 ตัวอย่างรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
ที่มา: www.facebook.com/phitsanulokhotnews 
 
 3.3  เฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News  
 เป็นเฟซบุ๊กเพจที่อยู่ในหมวดหมู่เว็บไซต์ข่าวและสื่อ มีผู้กดถูกใจ 175,143 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2563) เนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News มีทั้งในส่วนของการ
รายงานข่าวและวาไรตี้ต่างๆ ที่ทางผู้ดูแลได้ก าหนดขึ้น โดยไม่ได้มีเพียงแต่ข่าวสารข้อมูลที่เกิดขึ้นใน
จังหวัดพิษณุโลกเท่านั้น แต่ยังน าเสนอข่าวจากส่วนกลางด้วย 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 เฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News 
ที่มา: www.facebook.com/ADDTEWADANEWS 
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 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ส่วนใหญ่เป็นการแชร์
เนื้อหาข่าวมาจากเว็บไซต์ http://addnewsphitsanulok.com/ ซึ่งเป็นส านักข่าวเอดีดีนิวส์ที่มี
ผู้สื่อข่าวเอง สลับกับการน าเสนอข่าวจากส่วนกลาง การโฆษณาสินค้าและบริการของผู้สนับสนุน และ
วาไรตี้ต่างๆ เช่น ดูดวง ภาพสวัสดีตอนเช้า พยากรณ์อากาศ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 12 ตัวอย่างรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News 
ที่มา: www.facebook.com/ADDTEWADANEWS 

  
3.4  เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก  

 เป็นเฟซบุ๊กเพจที่อยู่ในหมวดหมู่บริษัทด้านสื่อ/ ข่าวสาร มีผู้กดถูกใจ 120,458 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 29 เมษายน 2563) เนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจข่าว MSS พิษณุโลก ส่วนใหญ่เป็นการรายงานข่าว 
เนื่องจาก “MSS พิษณุโลก” เป็นเฟซบุ๊กเพจของเครือข่าย/ ช่องรายการ MSS Cable Network ที่
ให้บริการสัญญาณเคเบิ้ลทีวี มีสโลแกนว่า “ทีวีของชุมชน เพ่ือคนท้องถิ่น” 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 เฟซบุ๊กเพจ ข่าว MSS พิษณุโลก 
ที่มา: www.facebook.com/MSSPHL 
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 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊ก  MSS Cable TV พิษณุโลก ส่วนใหญ่เป็นการ
รายงานข่าวสารผ่านการถ่ายทอดสด (Live) วิดีโอ ภาพโฆษณาช่องเคเบิ้ลทีวีของ MSS Cable TV 
พิษณุโลก การให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet) รายการถ่ายทอดสดผ่านช่องเคเบิ้ลทีวี และส่วนน้อย
ที่เป็นการโพสต์ภาพถ่ายพร้อมข้อความรายงานข่าว 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพ 14 ตัวอย่างรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจ ข่าว MSS พิษณุโลก 
ที่มา: www.facebook.com/MSSPHL 
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก เป็น
การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน  
ผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม เป็นต้น โดยผู้วิจัยจะน ากลยุทธ์การสื่อสารที่ได้ไปปรับใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกและเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ ต่อไป ผู้วิจัยจึง
ไดท้ าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในทั้ง 5 ด้านข้างต้น ดังนี้ 
 4.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านผู้ส่งสาร 
 บุบผาชาติ กรุงศรีเมือง (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสื่อสารผ่านแบรนด์บุคคลออนไลน์ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจด้านความสวยงาม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ลักษณะการสื่อสารของแบรนด์บุคคลออนไลน์ไปยังผู้รับสาร อันส่งผลต่อปัจจัยด้านความคล้ายคลึง 
การเลียนแบบตัวตน ทัศนคติ และแรงจูงใจที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าเครื่องส าอาง จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ข้อมูลแบรนด์บุคคลออนไลน์ด้านความสวยงามจ านวน 5 คน ซึ่งแต่ละ
คนมีผู้ติดตามมากว่า 5,000 คน พบว่า ปัจจัยคล้ายคลึงที่ส่งผลต่อการเลียนแบบตัวตน คือ แบรนด์
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บุคคลมีความชอบในสิ่งเดียวกัน นั้นคือ ความชอบในเรื่องของการแต่งหน้า ความสวยความงาม จึง
เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันและคล้อยตามกัน รวมถึงแบรนด์บุคคลจ าเป็นจะต้องสร้างความเป็น
กันเองและผลิตเนื้อหาที่ทันสมัย อยู่ในกระแสสังคม บอกเล่าจากการใช้ประสบการณ์จริง  เข้าใจได้
ง่าย สร้างความไว้วางใจและวามเชื่อมั่นให้แก่ผู้ติดตาม จะเป็นเหตุจูงใจให้เกิดความตั้งใจซื้อจากความ
คาดหวังที่ผู้ติดตามอยากจะได้ผลลัพธ์แบบเดียวกันกับแบรนด์บุคคลและความต้องการที่จะมี
รูปลักษณ์ที่สวยงามของผู้ติดตาม จากแนวทางและกลยุทธ์ในการสื่อสาร การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าดังกล่าว เป็นส่วนช่วยในการก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภคและส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจประเภทความงาม ซึ่งในส่วนของงานวิจัยชิ้นนี้ จะน ามาปรับใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์
ทางด้านผู้ส่งสารต่อไป 
 สุภิฐศราค์ ชุติมันต์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของ
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์ รูปแบบ และเนื้อหาการ
สื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานระดับบริหาร ฝ่ายภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร และฝ่ายสื่อสาร
การตลาดและสร้างตราผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้จัดท า
แผนกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์โดยมุ่งเน้นถึงนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพ่ิมขึ้นจากการ
สื่อสารแบบเดิม โดยมีกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร ซึ่งใช้กลยุทธ์ในการสื่อสาร
ที่ใช้กับกลุ่มเป้าหมายภายในประกอบไปด้วย การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร การปรับ
วิธีการน าเสนอเนื้อหาให้เพ่ิมมากขึ้น การเฝ้าระวังและตรวจสอบข่าวสารประเด็นส าคัญภายใน สร้าง
เครือข่ายการสื่อสารภายใน ต่อมากลยุทธ์ในการสื่อสารที่ใช้กับกลุ่มเป้าหมายภายนอก ได้แก่ การ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) การใช้สื่อสังคมออนไลน์การเผยแพร่ข้อมูล การปรับ
รูปโฉมแบรนด์ด้วยการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชน การ
สื่อสารโดยใช้ชื่อบุคคลภายนอกในการแก้ไขข่าวลบหรือสนับสนุนข่าวดีให้ดูน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
ผลจากการศึกษาพบว่าบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้มีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การสื่อสาร
ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาผ่านรูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัยและเข้าถึงง่ายมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงส่งเสริมภาพลักษณ์บริษัท
ในระยะยาว 
 ศศิมา อุดมศิลป์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดโดยใช้ผู้ทรง
อิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหาร เป็นการศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อและกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ 
เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับหรือมีผู้ติดตามจ านวนมากกับพฤติกรรมในการท าตามที่บล็อกเกอร์น าเสนอใน
การตัดสินใจไปใช้บริการร้านอาหารตามที่แนะน า รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้รับสารที่
มีต่อตัวผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ในการเขียนรีวิวร้านอาหารกับพฤติกรรมในการท ารีวิว โดยใช้รูปแบบ
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การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
การเก็บข้อมูลจากผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ 3 คน ที่เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านโซเซียลมีเดีย 3 
รปูแบบ คือ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และเว็บไซต์วงใน และ วิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจ โดยแจก
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่มีคน
ติดตามจ านวนมาก คือ การให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อเท็จจริง ความเป็นกันเองและการพูดคุย
โต้ตอบกับกลุ่มผู้ติดตามอย่างสม่ าเสมอ โพสต์ข้อความอย่างต่อเนื่อง เป็นกลาง และมีความคิดเห็นตรง
กับความสนใจของคนส่วนใหญ่ อีกทั้งทัศนคติที่มีต่อคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ที่มีคน 
ชื่นชอบและติดตาม คือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและท าตามที่บล็อกเกอร์แนะน า  
 
 4.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านสาร 
 ศศิวิมล ชูแก้ว (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบและเนื้อหารการสื่อสารผ่าน  
เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสาร
ผ่านเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยพบว่า เฟซบุ๊กเพจมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ท าหน้าที่
เสมือนเป็นช่องทางการสื่อสารสองทางระหว่างมหาวิทยาลัยกับสาธารณชนที่สนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และมีส่วนร่วมผ่านการกดถูกใจ (like) โดยการสื่อสารส่วนใหญ่ถูกควบคุมและก าหนดประเด็นโดย
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ โดยเนื้อหาส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการสนทนาที่ใช้ภาษาไม่เป็นทางการผ่านการ
น าเสนอประเด็นของรายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ มีลักษณะการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง และใช้
รูปแบบการสื่อสารแบบกึ่งทางการในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกที่ติดตาม และดึงดูด
สมาชิกด้วยการใช้อุปกรณ์การเรียนการสอนที่น่าสนใจ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสนใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 

4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร 

แอนณา อ่ิมจ าลอง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้เฟซบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสารการ

เรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เฟซบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสาร

การเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้เรียนและ

ผู้สอนพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยใช้รูปแบบการ

สื่อสาร 3 แบบ คือ การโพสต์ (Post) การแบ่งปัน (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

การโพสต์ข้อความของผู้สอนในแต่ละข้อความ ผู้สอนต้องการแจ้งให้ผู้เรียนทราบข้อก าหนดในการ

เรียนของแต่ละรายวิชา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างยิ่ง ส่วนการแบ่งปันรูปภาพและไฟล์วิดีโอที่มี
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เนื้อหาสัมพันธ์กับบทเรียนในแต่ละหัวข้อ และแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เป็นการ

ถามและการตอบค าถามถึงปัญหาที่ผู้เรียนเกิดความสงสัยเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน และเป็นการช่วย

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนด้วย 

 

 4.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านผู้รับสาร 
 เมษิยา ญาณจินดา (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรของปร ะชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับทัศนคติ
และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารฯ ผ่านเฟซบุ๊ กเป็นประจ า 
รองลงมา คือ เว็บไซต์ ส่วนทวิตเตอร์และอินสตาแกรมเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่ค่อยเปิดรับเท่าไรนัก 
และมักเปิดรับข้อมูลข่าวสารฯ ในช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. มากที่สุด มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ 
อยู่ในระดับปานกลาง แต่พฤติกรรมการมส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่ อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
บ่อยครั้ง อีกทั้งลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการเลือกตั้งที่แตกต่างกัน 
 สาธนีย์ แซ่ซิ่น (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ 
(สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้ ด้านความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร
ทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) และด้านระดับการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) 
พบว่า ด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพราะเพศหญิงชอบ
พูดคุยสนทนา เปิดรับเรื่องราวข่างสารต่างๆ ที่มาจากสื่อออนไลน์ทั้งจากคนรู้จักและไม่รู้จัก ด้านอายุ
น้อยกว่า 25 ปี สอดคล้องกับผลส ารวจของ ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) ที่พบว่า กลุ่มอายุ 15 – 
24 ปี มีการใช้อินเตอร์เน็ตสูงสุด เพราะเป็นกลุ่มอายุที่ชื่นชอบการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี เพราะผู้ที่มีการศึกษาใน
ระดับนี้สามารถที่จะค้นคว้าข้อมูล ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพ่ือนทางสื่อสังคมออนไลน์ และสามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านสุดท้าย ด้านอาชีพมีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน เนื่องจาก
ลักษณะของการประกอบอาชีพมีความจ าเป็นต้องใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการท างาน หรือ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลกลุ่มต่างๆ ทั้งกลุ่มบุคคลในหน่วยงาน เพ่ือนในวัยเรียน 
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 4.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  บุญฑริกา ตั้งอุดมศิริ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
ส าหรับธุรกิจร้านอาหารเคลื่อนที่ (Food) กรณีศึกษาร้าน Answer Cheeze (แอนเซอร์ชีส) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหาในการน าเสนอบนสื่อดิจิทัลของร้านอาหารเคลื่อนที่แอนเซอร์ชีส 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัลในแต่ละช่องทางที่ใช้สื่อสารระหว่างร้านอาหารเคลื่อนที่
แอนเซอร์ชีสและผู้บริโภค และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลส าหรับธุรกิจร้านอาหารเคลื่อนที่
แอนเซอร์ชีส พบว่ารูปแบบเนื้อหาที่พบมากที่สุดเป็นเนื้อหาที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์หลักของ
ธุรกิจร้านอาหารเคลื่อนที่ คือ การน าเสนอสินค้าหรืออาหารที่ขาย ส่วนเฟซบุ๊กถือเป็นช่องทางในการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี สามารถสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคได้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากที่สุด และกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารเคลื่อนที่แอนเซอร์ชีสที่พบ คือ การสื่อสารการตลาดผ่านทางสินค้า การดึงดูดผู้บริโภคด้วย
ภาพสินค้า การดึงดูดผู้บริโภคด้วยค าอธิบายประกอบเนื้อหาที่น าเสนอ การใช้ผู้บริโภคบอกต่อบน  
สื่อดิจิทัล การเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการตลาดเชิงเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ 
(Content Marketing) รวมถึงศึกษากลุ่มผู้บริโภคและลักษณะของธุรกิจตน เพ่ือใช้การสื่อสารให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจในสภาพปัจจุบันพร้อมปรับตัวตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
อีกท้ังยังศึกษากลยุทธ์ของคู่แข่งและพัฒนากลยุทธ์ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
  เหมสุดา สันติมิตร (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจรถจักรยานบิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ประเภทบิ๊กไบค์และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่ง
ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองกลุ่ม คือ กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) 
และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่ครอบครองรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400  คน พบว่ากลยุทธ์การสื่อสารทางการสื่อสารการตลาด 
เชิงบูรณาการที่ใช้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับมากใน 3 ด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดทางตรงตามล าดับ จึงสามารถสรุปกลยุทธ์การสื่อสาร
ก ารต ล าด  (5 ’s) ได้ ดั งนี้  Sales promotion, Sponsorship, Showroom, Sales man แ ล ะ 
Social media 
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5.  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

ภาพ 15 กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 

 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
(Communication Strategies through Facebook Page in Phitsanulok Province)  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือท าความเข้าใจในประเด็นที่
ต้องการจะศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
1.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
 ผู้วิจัยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) แบบเจาะจง (Criterion Based Selection) ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจที่รับผิดชอบในการ
ให้ข้อมูลข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ในจังหวัดพิษณุโลก และนักวิจัยทางด้าน 
นิเทศศาสตร์ จากบริษัท มาร์เก็ตเมทริกซ์เอเชีย จ ากัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการศึกษา โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละเพจจ านวนแตกต่างกันตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลและ
ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนครอบคลุมของแต่ละเพจ อีกทั้งยังเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม คือ มีความรู้และความเข้าใจโดยตรงที่จะสามารถให้ข้อมูลในเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งได้แก่ผู้เฟซบุ๊กเพจ จ านวนทั้งหมด 7 คน ดังนี้ 
   1.1.1  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ พิดโลกจัดเต็ม จ านวน 2 คน ได้แก ่
   1) กรรมการผู้จัดการ 
   2) กรรมการผู้จัดการฝ่ายควบคุมการผลิต 
   1.1.2  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news จ านวน 2 คน ได้แก ่
    1) ผู้บริหารเว็บไซต์พิษณุโลกฮอตนิวส์ 
    2) บรรณาธิการข่าว 
   1.1.3  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก จ านวน 2 คน ได้แก ่
    1) บรรณาธิการ 
    2) ผู้สื่อข่าว 
   1.1.4  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ จ านวน 1 คน ได้แก ่
            บรรณาธิการข่าว 
   1.1.5  นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน ได้แก่  
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            นักวิจัยอาวุโส บริษัท มาร์เก็ตเมทริกซ์เอเชีย จ ากัด 
    1 .2   ก า ร ส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion) ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ห ลั ก  (Key 
Informants) ได้แก่ ผู้กดถูกใจ หรือกดติดตามเฟซบุ๊กเพจ เพ่ือเข้าชม อ่าน แสดงความคิดเห็น ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารหรือมีส่วนร่วมกับเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม  เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลกและเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ ซึ่งเป็นผู้ที่
มีประสบการณ์และสามารถให้ข้อมูลได้ ดังนั้น ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มจึงจะมีคุณลักษณะหลายๆ 
ประการที่คล้ายคลึงกัน (Homogeneity) จ านวน 23 คน โดยค าถามจะถูกถามในรูปแบบของ
ปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นได้อย่า งเป็นอิสระ
ระหว่างผู้วิจัยหรือผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยกันเอง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
   1.2.1  เป็นผู้กดถูกใจและติดตามแฟนเพจทั้ง 4 เพจ คือ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลกและเฟซบุ๊กเพจ ADD 
News - ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ หรือเพจใดเพจหนึ่งอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 – 5 ปี  
   1.2.2  เป็นผู้กดถูกใจและติดตามแฟนเพจทั้ง 4 เพจ คือ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม  
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD 
News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ หรือเพจใดเพจหนึ่ง จนได้รับสถานะภาพติดตามของผู้ใช้งานที่เฟซบุ๊ก
เรียกว่า “แฟนตัวยง” (Top fan) ของเพจนั้น 
   1.2.3  เป็นผู้กดถูกใจและติดตามแฟนเพจทั้ง 4 เพจ คือ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD 
News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ หรือเพจใดเพจหนึ่ง ที่ได้รับการคัดเลือกจากผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กเพจ 
Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจข่าว MSS พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ 
ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ให้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 
2.  ข้ันตอนวิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 2.1  การวิเคราะห์เอกสาร  
    ผู้วิจัยเริ่มต้นศึกษาและเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยจากเอกสารงานวิจัย ข่าว บทความ จากทั้งหนังสือและ
เว็บไซต์อย่างเป็นทางการที่เกี่ยวข้องรวมถึงเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลก
จัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ 
ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ผ่านการกลั่นกรองมาแล้ว
ชั้นหนึ่ง 
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 2.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่วิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย
ตามระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพและศึกษาจากเอกสาน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ากรอบวิจัยเป็น
แนวทางในการเก็บข้อมูลแบบลงพ้ืนที่ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
  2.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) คือ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ได้รับการกดถูกใจสูงสุด 4 อันดับแรก 
ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจข่าว MSS Cable 
TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News และนักวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็น 
ผู้ที่มีความรู้และมีข้อมูลในเรื่องที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา โดยเน้นการใช้ค าถามปลายเปิดแบบเจาะลึกที่
ได้มาจากการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้รู้ถึงวิธีการด าเนินงานของ  
เฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจให้ได้มากที่สุด แล้วน ามาวิเคราะห์หากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่าน  
เฟซบุ๊กเพจในด้านต่างๆ ต่อไป 

  2.2.2  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้กดถูกใจเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลกที่ได้รับการกดถูกใจสูงสุด 4 อันดับแรก ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ 
Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD 
News เพ่ือเป็นการระดมสมองและอภิปรายถึงประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแล  
เฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกว่าสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้มากน้อยอย่างไร ซึ่งผู้ร่วมสนทนาเป็นผู้ที่มี
พ้ืนฐานประสบการณ์ที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกันในเรื่องของการเป็นผู้ติดตามแฟนเพจดังกล่าว
ข้างต้นมาเป็นระยะเวลา3 ปี ขึ้นไป และมีส่วนร่วมกับเฟซบุ๊กเพจนั้นโดยการกดถูกใจ (Like) หรือ
แสดงความรู้สึกอ่ืนๆ (Facebook Reactions) ได้แก่ รักเลย (Love) ฮ่าๆ (Haha) ว้าว (Wow) เศร้า 
(Sad) โกรธ (Angry), ติดตาม (Follow) ในฟีดข่าว (News Feed) โดยตั้งค่าเห็นโพสต์ก่อน หรือ 
ค่าเริ่มต้น, แสดงความคิดเห็น (Comment), แชร์ (Share), ส่งข้อความ (Messenger) หรือ อินบล็อก 
(Inbox), เขียนโพสต์ (Post) บนหน้าเฟซบุ๊กเพจ, แท็กเพ่ือน (Tag), เช็คอิน (Chick in), แนะน าหรือ
รีวิวเพจ เป็นต้น 

  2.2.3 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation) โดย
วิธีการสังเกตอยู่วงนอก เพ่ือสังเกตพฤติกรรม เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะท าการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม และน าความสัมพันธ์และความหมายของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในภาพรวม มา
อธิบายร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและ
ครบถ้วนรอบด้าน 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลก โดยมีองค์ประกอบของการสื่อสารที่มีผู้ส่งสาร และผู้รับสารเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการศึกษา ผู้วิจัยจึงใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ 
และผู้กดถูกใจและติดตามเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการเตรียมแนวค าถามที่มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยและกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการค้นคว้าในขั้นตอน 
ทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเชิงเอกสารเป็นหลักในการตั้งค าถามส าหรับสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ 
แบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 3.1 แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview Guide) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่เป็นผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
เพจ Phitsanulok Hot News, ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV 
พิษณุโลก ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ และนักวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ โดย
แบ่งแนวค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแนวทางสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ทราบถึงประสบการณ์ 
ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถให้ข้อมูลด้านกลยุทธ์การสื่อสารได้อย่างลึกซึ้ง 
 ส่วนที่ 2 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview guide) เพ่ือเป็นแนวค าถามเกี่ยวกับ
วิธีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งแนวทางในการสัมภาษณ์ เป็น 
2 ประเด็น ดังนี้ 
   1)  ทิศทางของรูปแบบเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
   2)  ขั้นตอนในการด าเนินงานของการสื่อสารเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 
 ส่วนที่ 3 เป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเกี่ยวกับอุปสรรคและปัญหาของ
กระบวนการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร มีลักษณะเป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด (Open 
ended question) ที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจ 
 ส่วนที่ 4 การพัฒนาวิธีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊คเพจ ท าอย่างไรให้ผู้รับสาร
ติดตาม และมีส่วนร่วมกับเพจ 
 3.2  แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก  
(Key Information) ที่ เป็นผู้กดถูกใจ หรือผู้ที่ ติดตามเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊ กเพจ 
Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – 
ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ ทั้ง 4 เพจ หรือเพจใดเพจหนึ่งพิษณุโลก ถึงเหตุผลในการกดถูกใจ/ ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 



 

 

63 

 3.3  แนวทางในการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation) 
เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตจากภายนอก ไม่ให้กลุ่มข้อมูลนั้นรู้ตัว และได้ข้อมูลในลักษณะที่มี
ความเป็นธรรมชาติมากที่สุด ไร้การเจือปนของการรู้สึก ปรุงแต่งข้อมูล  เพ่ือใช้ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของการได้มาของข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลโดย
วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลนั่นเอง 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการที่จะได้ข้อมูลเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 4.1 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation) เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีก าหนดกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับค าถาม แต่มีแนวค าถามในการสัมภาษณ์ให้อยู่ในประเด็นที่จะสามารถตอบวัตถุประสงค์การ
วิจัยได้ และเน้นให้เป็นการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ซึ่งได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊ก
เพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก เฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD 
News และนักวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ โดยมีขั้นตอน ดังนิ้ 
  4.1.1  ผู้วิจัยออกแบบและตรวจสอบแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ( Interview Guide) 
จากนั้นจึงน าให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงจัดท าเป็นต้นฉบับของชุดแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  4.1.2  ท าจดหมายขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
หรือ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีผู้กดถูกใจสูงสุด 4 อันดับแรก จ านวน 7 คน ได้แก่ 
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ พิดโลกจัดเต็ม จ านวน 2 คน ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot news จ านวน 2 
คน ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก จ านวน 2 คน และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ - 
ADD News จ านวน 1 คน และนักวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน พร้อมแนบเอกสารที่เป็นแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์ 
  4.1.3  นัดสัมภาษณ์พร้อมขออนุญาตบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียงและถ่ายภาพ 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถซักถามผู้วิจัยเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ 
  4.1.4  เริ่มท าการสัมภาษณ์ โดยยึดจากแนวค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีเตรียมมา โดยอาจ
พาดพึงถึงประเด็นค าถามที่ไม่ได้อยู่ในแนวค าถามในการสัมภาษณ์ด้วยเพ่ือเป็นการท าความคุ้นเคยกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมท าการสังเกตพฤติกรรมผู้ให้สัมภาษณ์แบบไม่มีส่วนร่วมด้วย เพ่ือน ามาอธิบาย
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ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยในช่วงท้ายของการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะท าการสรุป
ประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงอีกครั้ง เพ่ือสร้างความเข้าใจในประเด็นที่สนทนาทั้งหมด 
  4.1.5  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่บันทึกได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการจดและบันทึกเสียง มา
ถอดความและสรุปเป็นประเด็นเพ่ือน ามาใช้ในการอภิปรายผลการวิจัย 
 4.2  การเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกับการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation) โดยรวบรวมข้อมูลจากการสนทนา
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) จากกลุ่มผู้กดถูกใจ หรือกดติดตามเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม, 
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊ก MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ - 
ADD News เพ่ือเข้าชม อ่าน แสดงความคิดเห็น ติดตามข้อมูลข่าวสารหรือมีส่วนร่วมกับเฟซบุ๊กเพจ
ดังกล่าว จ านวน 23 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 – 5 คน โดยใช้การสนทนาผ่านวีดีโอคอล (Video 
call) ด้วยแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่สามารถท าให้สนทนากลุ่มแบบเห็นหน้า
พร้อมกันได้โดยแสดงหน้าจอผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้สูงสุด 4 – 10 คน โดยผู้วิจัยจะป้อนค าถามให้แก่ที่
ประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้เชิญมา เพ่ือให้ที่ประชุมได้ร่วมกันให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและร่วมกัน
อภิปรายในประเด็นส าคัญท่ีนักวิจัยได้ป้อนค าถามให้แก่ที่ประชุม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  4.2.1  ผู้วิจัยออกแบบและตรวจสอบแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยวิเคราะห์จาก
ค าถามวิจัยหรือวัตถุประสงค์ แล้วจึงประชุมวิพากษ์แนวค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงแก้ไข 
ทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุง แล้วจึงท าต้นฉบับของชุดแนวค าถาม 
  4.2.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ ให้ข้อมูล พร้อมรวบรวมเบอร์โทรศัพท์ หรือ 
ไอดีไลน์ (ID Line) ของผู้รับสารเพ่ือเชิญมาร่วมการสนทนากลุ่มพร้อมกันตามนัดหมาย เวลา โดยท า
การส่งก าหนดการพร้อมท าการโทรศัพท์ติดตามผล 
  4.2.3  เตรียมการสนทนากลุ่มด้านอุปกรณ์ ต่างๆ ที่ จ าเป็นในการด าเนินงาน  
เช่น เครื่องบันทึกเทป อุปกรณ์การจดบันทึก สมุด ปากกา เป็นต้น 
  4.2.4  จัดกลุ่มสนทนา โดยเริ่มแนะน าทีมงาน ประกอบด้วย ผู้วิจัย ผู้ด าเนินการสนทนา 
(Moderator) ผู้จดบันทึก และผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนาแต่ละคน พร้อมอธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการท า
การสนทนากลุ่ม หรือวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นจึงเริ่มถามค าถาม โดยเรียงจากค าถามที่เป็น
เรื่องทั่วไปก่อนเพ่ือง่ายต่อการเข้าใจและสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มแล้วจึงเริ่มเข้าสู่ค าถามหลัก หรือประเด็นที่ท าการศึกษาโดยพยายามสร้างบรรยากาศให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ไม่ให้มีใครคนใดคนหนึ่งได้ตอบค าถามมากหรือน้อย
เกินไป หรือก่อให้เกิดการข่มทางความคิดและชักน าผู้อ่ืนให้คล้อยตามคนที่พูดเก่ง (Dominate) สร้าง
บรรยากาศให้คนที่ไม่ค่อยพูดแสดงความคิดเห็นออกมาให้ได้ ซึ่งผู้ด าเนินการสนทนาควรเป็นผู้ที่มี
ทักษะในการพูด มีจังหวะในการซักถามที่ดี สามารถเชื้อเชิญให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็น
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ตอบโต้กันในประเด็นที่ก าลังสนทนา ร่วมถึงท าการสังเกตพฤติกรรมผู้ร่วมสนทนากลุ่มแบบไม่มีส่วน
ร่วมด้วย เพ่ือน ามาอธิบายร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
  4.2.5  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่บันทึกได้จากบทการสนทนาด้วยการจดและบันทึกเสียง มาถอด
ความและสรุปเป็นประเด็นเพ่ือน ามาใช้ในการอภิปรายผลการวิจัย 
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1  เตรียมข้อมูล โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์และความสอดคล้องของค าตอบในแนว
ค าถามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 
 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็น
เอกสาร และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  และจากการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) แล้วจึงน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เพ่ืออธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น แนวคิดที่ใช้ด าเนินการศึกษา และ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จนได้กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 
6.  การตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้เกิดความ
เชื่อถือและความสมบูรณ์ของข้อมูลด้วยการใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องความขัดแย้งกันของข้อมูล จนกระทั่งเกิดแบบแผนที่แน่นอน และมีลักษณะ
เดียวกัน หรือเรียกได้ว่าได้ข้อมูลอิ่มตัว (Saturated data) คือ ไม่มีข้อมูลที่ต่างไปจากการเก็บข้อมูลที่
ได้มา โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
 6.1  การตรวจสอบสามเส้าด้าน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological 
triangulation) โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันเพ่ือรวบรวมข้อมูลในเรื่อง
เดียวกัน ได้แก่ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 
เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจข่าว MSS พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – 
ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ หรือ ผู้ส่งสาร และ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับ 
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ หรือ ผู้รับสาร ควบคู่ไปกับการสังเกต 
 6.2  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  (Theory triangulation) โดยผู้วิจัยจะใช้
แนวคิดทฤษฎีที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างในการตีความข้อมูลว่าแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
ของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก โดยในบทนี้จะน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งการน าเสนอเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการสื่อสารข้อมูลข่าสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลกท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร (Sender) ด้านสาร (Message) ด้านช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) ด้านผู้รับสาร (Receiver) และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลก  

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลก 
  ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลกออกเป็นด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร (Sender) ด้านสาร (Message) ด้าน
ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ด้านผู้รับสาร (Receiver) และด้านอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม โดยท าการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการวิเคราะห์เนื้อหาในเฟซบุ๊กเพจที่ได้ท าการศึกษาทั้ง 4 เพจ 
คือ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV
พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ได้ผลการวิเคราะห์ด้านต่างๆ ตามรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 1.1 ด้านผู้ส่งสาร (Sender)  พบว่าผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจจ านวน 4 เพจ
ที่ผู้วิจัยได้เลือกท าการศึกษา ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News มีคุณสมบัติของผู้ส่ง
สาร (Sender) คือ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู้ ระดับสังคมและวัฒนธรรม ตาม
แบบจ าลองการสื่ อสารของเดวิด  เค  เบอร์ โล  ดั งบทสัมภาษณ์ ที่ ได้ จากผู้ ให้ ข้ อมู ลหลั ก 
(Key Informants) ต่อไปนี้ 
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 “... ทีมงานของเราประกอบด้วยนักข่าวสังกัดต่างๆ มาลงหุ้นกัน เพราะการท าเว็บไซต์ต้อง
จ่ายค่าจ้างในการเขียนเว็บไซต์ จ่ายค่าเช่าโค้ชเป็นรายเดือนเราก็มาถามเพ่ือนักข่าวว่าใครเอา
บ้าง คนไหนสนใจ ซึ่งคุณธเนส ผู้สื่อข่าวช่อง 3 คุณอนุชา น าส่งข่าวสด คุณกรรณิการ์ น าส่ง
ช่อง 9 กับมติชน คุณชินวัต น าส่งบางกอกโพสต์ เราก็มาคุยกับแนวร่วมผู้สื่อข่าวว่าเราจะท า
เว็บไซต์พิษณุโลกฮอตนิวส์นะ เราอยากจะน าเสนอข่าวของพิษณุโลกในทุกมิติ ...” 
 
 “... ตอนท าเว็บไซต์และเพจมี 2 ทาง น าเสนอทั่วประเทศ และน าเสนอระดับท้องถิ่น ซึ่งเรา
สรุปว่าเราจะเป็นเว็บแบบโลคอล (Local) ระดับท้องถิ่นดีกว่า เพราะศักยภาพก าลังที่เรามีอยู่
เราเชี่ยวชาญเนื้อหาต่างๆ ในการหาแหล่งข่าวเข้าถึงตัวบุคคลเราเชี่ยวชาญในจังหวัด
พิษณุโลก ...” 
 
“... เรามองว่าเว็บเฉพาะในท้องถิ่นเนี่ยจะเติบโตในท้องถิ่นมากๆ มีกลุ่มเป้าหมายที่ต้อง
ติดตามอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว เราก็เลยท าเป็นเว็บท้องถิ่นซึ่งก็คือพิษณุโลก ตัวผู้สื่อข่าวเองก็
อยู่ในพิษณุโลกทั้งหมด แต่การน าเสนอข่าวออกไปมันไม่ได้อยู่แค่ในจังหวัดพิษณุโลก มันก็
ออนไลน์ทั่วประเทศ และต่างประเทศ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63)  
 

 “... เป็นคนพิดโลกหมดทุกคนนะครับ ซึ่งก็มีผลต่อการผลิตเนื้อหา เรื่องการค้นหาข้อมูล มัน
ง่ายต่อการที่เราเป็นคนพิดโลกเราก็จะรู้ว่าจะหาข้อมูลแบบนี้จากที่ไหน สมมติว่าเราจะหา
เนื้อหาที่มาโพสต์สักเรื่องหนึ่งด้วยความเป็นคนพิดโลกเราก็จะอิงการหาเนื้อหามาโพสต์ได้ง่าย
กว่ามั้งพ่ีว่านะ แล้วเราก็จะรู้ด้วยว่าขณะนั้น ณ เวลานั้น คนพิดโลกก าลังสนใจอะไรอยู่ อย่าง
น้อยๆ ก็ช่วยน าเสนอข่าวหรือเรื่องราวได้ตรงกับความต้องการของคนพิดโลกได้ไม่มากก็น้อย 
น่าจะช่วยให้เนื้อหาของเพจหลากหลายด้วย น าเสนอหลากหลายมุมมองมากขึ้น ...”  
 
“... ที่จริงพ่ีไม่รู้สึกว่าการดูแลเพจเป็นเรื่องละเอียดอ่อน แต่ด้วยการเป็นคนพิดโลกท าให้ดูแล
เพจได้ง่ายขึ้นเฉยๆ แต่การเป็นคนต่างจังหวัดก็อาจจะรู้แค่มุมมองของเขา แค่ทิศทางเดียว แต่
ถ้าอย่างเราเป็นคนพิดโลกเราก็จะรู้ว่ามีอะไรน่าน าเสนอ ขับผ่านตรงนั้นมีอะไรใหม่ ดูดี เราก็
จะไปถ่ายมาน าเสนอให้คนพิดโลกได้รู้ หรือคนต่างจังหวัดได้เห็นบ้าง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 



70 
 

 

 

“... ผู้ดูแลเพจของเราเป็นคนพิษณุโลกทั้งหมดครับ มันเหมือนมีอินเนอร์ มีแพชชั่นที่จะพูดถึง
ถิ่นที่อยู่บ้านเกิดของเรา มีความภูมิใจแล้วเราก็อยากที่จะน าเสนอเหมือนกับว่าเราพยายามจะ
บอกกับคนว่า เฮ้ย พิษณุโลกมีของดี มีสถานที่น่าสนใจ ลองมาดูสิ อะไรแบบนี้ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญที่ท าให้เราพยายามน าเสนอคอนเทนต์ต่างๆ อะไรแบบนี้ครับ ...” 
 
“... และบางทีมันก็จะมีข้อมูลที่เฉพาะคนพิษณุโลกเท่านั้นที่จะรู้ เราก็จะได้เปรียบเรื่อง 
คอนเทนต์ตรงนี้ด้วย เพราะว่าเราอยู่พิษณุโลกมานาน เราก็จะได้เห็นความเปลี่ยนแปลง 
อย่างร้านนี้อยู่มา 20 – 30 ปี แล้วอย่างนี้ แต่บางทีคนไม่ค่อยรู้จัก เราก็จะมีข้อมูลตรงนี้ด้วย
ความทีเ่ราอยู่พิษณุโลกมานาน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เป็นบุคคลซึ่งอาศัยอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก จึงสามารถสื่อสารกันได้เข้าใจมากขึ้น รู้ถึง
สถานที่หรือเส้นทางต่างๆ ท าให้ติดต่อหรือประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือได้ ส่งผลท าให้มีเครือข่ายข่าวจากบุคคลทั่วไปด้วย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เป็นคนในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก จึงส่งผลดีต่อการผลิตคอนเทนต์ข่าวและเป็นที่น่าเชื่อถือ
ของแหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าวได้ด้วย และเกิดความไว้วางใจของแหล่งข่าวในการน าเสนอ 
...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ต้องบอกก่อนว่าเพจหรือเว็บไซต์พิษณุโลกฮอตนิวส์เกิดจากการรวมตัวของผู้สื่อข่าวที่ท า
ข่าวเป็นอาชีพหลัก ตั้งแต่ปี 2554 ซึ่งนอกจากจะท าข่าวเข้าส่วนกลางแล้วก็ได้น าข่าวสารบ้าน
เราน าเสนอให้กับประชาชนชาวพิษณุโลกได้อ่านกันก่อนเช่นกัน ...” 
 
“... คนดูแลเพจก็จะท างานอยู่ในพิษณุโลกท้ังสิ้น การเข้าถึงประชาชนจังหวัดพิษณุโลก นั้นก็
เป็นส่วนหนึ่งแต่คอนเทนต์ของเพจที่เราท านั้น คือการน าเสนอข่าวอยู่แล้ว ก็จะท าให้คนใน
พ้ืนที่ทราบเป็นอย่างดีว่าเรื่องใดเรื่องจริง เรื่องใดแต่งเติม เรื่องไหนข่าวจริ งหรือข่าวปลอม 
...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 
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“... ส่วนตัวเป็นคนอุตรดิตถ์ แต่ก็มาอยู่พิษณุโลกเป็นเวลานาน หรือน้องๆ ที่จบใหม่ที่เป็นคน
ต่างจังหวัดก็ 20% ส่วนคนอ่ืนๆ ก็เป็นคนพิษณุโลก 70% ซึ่งหากเป็นคนท าเพจที่เป็นคนใน
พ้ืนที่ก็จะรู้เส้นทาง รู้แหล่ง รู้ว่าควรจะไปคุยกับใคร รู้จริตว่าคนพิษณุโลกจะชอบแบบไหน แต่
อย่างผมอยู่มานานก็แทบจะเรียกตัวเองได้ว่าเป็นคนพิษณุโลก ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 

 สภาพปัจจุบันของผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ 
Phitsanulok Hot News ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุ โลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ 
เอดีดีนิวส์ – ADD News มีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) คือ มีความช านาญในการ
ส่งสารเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันกับผู้รับสาร รู้ว่าควรส่งสารใด มีทัศนคติ (Attitudes) ที่
ดีที่อยากจะน าเสนอเรื่องราวของจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ประชาชนโดยทั่วไป
ได้รับรู้ มีระดับความรู้ (Knowledge Levels) ที่ท าให้การสื่อสารนั้นสามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี อีกทั้ง
ยังมีระดับสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ที่ส่วนใหญ่เหมือนกัน คือ เป็นคนจังหวัด
พิษณุโลก หรืออยู่อาศัยในจังหวัดพิษณุโลกมานานจึงท าให้สามารถเข้าใจความต้องการของสังคมและ
วัฒนธรรมของประชาชนในจังหวัดของตนว่าต้องการรับข้อมูลข่าวสารแบบไหน ควรจะน าเสนอข้อมูล
อะไรเพ่ือให้ผู้รับสารสนใจ หาแหล่งข้อมูลหรือประสานงานกับใครถึงจะได้ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการซึ่ง
ทั้งหมดดังกล่าวนี้ ถือเป็นคุณสมบัติของผู้ส่งสารที่ดีตรงตามทฤษฎีแบบจ าลองการสื่อสารของ  
เดวิด เค เบอร์โล   
 
 1.2 ด้านสาร (Message) หรือผลผลิตที่เกิดจากการเข้ารหัสของผู้ส่งสาร ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ส่วน คือ รหัสของสาร เนื้อหาของสาร การจัดเรียงล าดับสาร โครงสร้างของสาร 
องค์ประกอบย่อยของสาร จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
สารที่ผู้ส่งสารต้องการส่งให้กับผู้รับสารส่วนใหญ่ คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก ตาม
บทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
 “... เราอยากน าเสนอแง่มุมของสังคมในจังหวัดพิษณุโลก …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

 “... น าเสนอเรื่องราวของพิษณุโลกว่ามีเรื่องราวอะไรน่าประชาสัมพันธ์ น่าบอกต่อบ้าง ไม่ว่า
จะเป็นคนในพิษณุโลกเองแล้วก็คนต่างจังหวัดด้วย เราก็หาข้อมูล ก็ท าคอนเทนท์กัน ใช้เวลา
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ว่าง ไม่ได้กะจะท าจริงจัง คิดว่าเพจน าเสนอเรื่องราวของพิษณุโลกมันน่าจะน าเสนอได้ดีกว่านี้
นะ คิดแค่นั้นเอง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... อยากให้คนได้รับรู้ว่าจังหวัดพิษณุโลกก็มีอะไรดีๆ ที่น่าสนใจอีกเยอะ …” 
 

 “... เราวางคอนเซ็ปต์ไว้ว่าอาหารมันคือสิ่งที่คนต้องกินทุกวันอะไรแบบนี้ แล้วมันสามารถ
เข้าถึงคนได้ง่ายที่สุดแล้ว แล้วก็ในพิษณุโลกเราก็มีร้านอาหารอร่อยๆ เยอะ แต่ว่าบางครั้ง
เวลาคนมาพิษณุโลกแล้วมาถาม เพ่ือนต่างจังหวัดมาถามเนี่ยว่ามาพิษณุโลกจะไปไหน เที่ยวที่
ไหน บางทีคนพิดโลกก็ไม่รู้ ส่วนใหญ่ก็ชี้ไปวัดใหญ่ ไปจ่าทวี ไปกินก๋วยเตี๋ยวห้วยขาอะไรแบบ
นี้ ซึ่งเราอยากจะให้คนอ่ืนรู้ว่ามันมีมากกว่านั้นนะอย่างนี้นะครับ ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... น าเสนอข่าวสารให้คนในท้องถิ่นได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารที่มีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต และรู้เท่าทันข่าวสารหรือประเด็นต่างๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบันและเป็นสื่อกลาง
ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่างๆ อีกทั้งยังเป็น
การน าเสนอและขายสินค้าและบริการของเรา นั่นก็เคเบิลทีวีและอินเตอร์เน็ตความเร็วสู ง
ราคาย่อมเยา ...” 

(ผู้ให้ส้มภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... เพ่ือน าเสนอข่าวสารในท้องถิ่นให้ผู้ชมรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นสื่อกลางให้
หน่วยงานรัฐ เอกชน ประชาชนได้ประชาสัมพันธ์ ...” 
 
“... องค์กรมีแนวคิดว่าถ้าเพจน าเสนอข่าวที่ดีรักษามาตรฐานจะมีคนเข้ามาชมและติดตาม
มากตามมาส่งผลให้ลูกค้าที่จะโฆษณาทางการตลาดจะเข้ามาเอง ทางวิสัยทัศน์ผู้บริหารเน้น
การน าเสนอข่าวเป็นหลัก และการเชิญชวนผู้ชมในพ้ืนที่พิษณุโลกติดตั้งระบบเคเบิลและ
อินเตอร์เน็ตของบริษัท เน้นข่าวท้องถิ่นส่วนใหญ่ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... เริ่มแรกที่เปิดเพจมา ผู้บริหารและทีมงานต้องการให้เพจข่าวที่จะสื่อสารข่าวที่เกิดขึ้นใน
จังหวัดพิษณุโลก เป็นข่าวอย่างเดียวเลย น าเสนอแต่ข่าวมาในระยะเวลาเกือบปี โดยมีการ
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ประชุมกันเรื่อยๆ ว่าไม่ควรเป็นแค่เพจข่าว แล้วพิษณุโลกก็มีข่าวอ่ืนๆ เราควรจะเป็นเพจที่มี
เนื้อหาอ่ืนด้วย ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 
 สารหรือข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารต้องการส่งไปยังผู้รับสารนั้น ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นข่าวสารในท้องถิ่น ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่น่าสนใจ 
หรือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของผู้รับสาร เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ข่าว
พยากรณ์อากาศในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก ข่าวงานกิจกรรมประเพณี ความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน
ราชการ ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวโรคระบาดโควิด 19 โดยที่บางเพจได้น าเสนอเนื้อหาข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร เช่น แหล่งท่องเที่ยว หรือร้านอาหารเปิดใหม่ และโฆษณาท้องถิ่นที่ให้
การสนับสนุนเพจ อีกทั้งยังมีบางเพจที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางหรือข่าวในระดับประเทศ
โดยการน าลิ้งค์ (Link) จากเว็บไซต์ข่าวระดับประเทศ เช่น ไทยรัฐ ข่าวสด มาโพสต์ลงหน้าเฟซบุ๊กเพจ
ของตนด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพ 16 ตัวอย่างเนื้อหาข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม 2563 
ที่มา: www.facebook.com/pitlokjudtem 
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ภาพ 17 ตัวอย่างเนื้อหาข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2563 
ที่มา: www.facebook.com/phitsanulokhotnews 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 18 ตัวอย่างเนื้อหาข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2563 
ที่มา: www.facebook.com/MSSPHL 
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ภาพ 19 ตัวอย่างเนื้อหาข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2563 
ที่มา: www.facebook.com/ADDTEWADANEWS 

 
 1.3 ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ผู้ส่งสารได้ส่งสารผ่านช่องทางการสื่อสารหลักที่
ท าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ตามทฤษฎีเทคโนโลยีการ
สื่อสารเป็นตัวก าหนด ในมิติของการสื่อสารนั้น มีองค์ประกอบด้วยกัน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 รูปแบบ
สื่อ หรือส่วนที่เป็นเนื้อหาของสารต่างๆ ที่บรรจุอยู่ในรูปแบบของสื่อประเภทต่างๆ เช่น เสียง/ ค าพูด 
การเขียน ภาพ เป็นต้น ซึ่งอาจน าเสนอในช่วงเวลาเดียวกันมากกว่าหนึ่งรูปแบบก็ได้ ส่วนที่ 2 ชนิด
ของสื่อ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อพ้ืนบ้าน สื่อวัตถุ สื่อสมัยใหม่ โดยเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น มีคุณลักษณะ
ที่เป็นพ้ืนฐานของทุกสังคมทีต้องการใช้การสื่อสารในการหล่อเลี้ยงและด ารงอยู่ของสังคม แต่แตกต่าง
กันไปตามความเหมาะสมของโครงสร้างสังคมแต่ละแบบ ในงานวิจัยชิ้นนี้ขั้นตอนของเทคโนโลยีการ
สื่อสารอยู่ในขั้นควบคุมคือมีปริมาณผู้ใช้งานเพ่ิมมากขึ้น จึงมีการจัดระเบียบและควบคุมโดยอ านาจ
ของกลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งในที่นี้อาจมองได้ว่าคือกลุ่มผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) ทั้ง 4 เพจ
ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา คือ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News  เฟซบุ๊ก
เพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News  รวมถึงผู้รับสารที่เลือกรับ
สารจากเฟซบุ๊กเพจดังกล่าว จึงท าให้เกิดการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจขึ้น จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) พบเหตุผลในการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหลักเป็น 
เฟซบุ๊กเพจ จากกลุ่มผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ดังนี้ 
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   1.3.1 ผู้ส่งสาร (Sender) ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ 
Phitsanulok Hot News  ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดี
นิวส์ – ADD News  เลือกใช้เฟซบุ๊กเพจเป็นช่องทางการสื่อสารตามเหตุผลต่อไปนี้ 
 

 “... การท าเว็บไซต์ตั้งแต่แรก คือ เราต้องการท าเป็นเว็บข่าวออนไลน์ จังหวะที่เว็บไซต์เกิด
เราก็ลิ้งค์กับโซเซียลมีเดียอ่ืนๆ ไปด้วย เชื่อมกับเขาไปทั่วทั้ง ทวิตเตอร์ กูเกิ้ลพลัส แต่บังเอิญ
เพจเฟซบุ๊กได้รับความนิยม เราก็ปล่อยไปตามธรรมชาติ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

“... ช่วงนั้นเฟซบุ๊กบูมที่สุด และเหมาะกับคอนเทนท์ของเราที่สุด ตอนนั้นก็เลือกว่าจะท า 
เฟซบุ๊กหรือยูทูป แต่การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมันควรจะเป็นเฟซบุ๊ กมากกว่ายูทูป 
เพราะว่ายูทูปมันควรจะเป็นการน าเสนอเนื้อหาที่แบบคนก็จะวนมาดูได้เรื่อยๆ ไม่ว่าจะผ่าน
ไปกี่ปี ไม่ได้เน้นการอัพเดทข้อมูลไวๆ ...” 
 
“... ถ้าเราจะเน้นการอัพเดทข้อมูลข่าวสารไวๆ มันก็เป็นเฟซบุ๊ก แต่ถ้าไม่เน้นอัพเดทก็ไปทาง
ยูทูป แต่อย่างรีวิวร้านอาหารเราก็ต้องไปแจ้งเตือนให้ผู้ติดตามเลยมันก็ควรจะเป็นเฟซบุ๊ก
มากกว่า ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ตอนเริ่มท าเพจ มันมีแต่เฟซบุ๊กอ่ะครับ แล้วตอนนั้นเราท าแต่ภาพนิ่ง ช่วงแรกเลย เพราะ
เรามีอุปกรณ์แค่นั้น แล้วเฟซบุ๊กก็เป็นช่องทางที่ดีที่สุดตอนนั้นแล้ว ยูทูปวีดีโออะไรแบบนี้ก็ท า
ไม่ได้ ไอจีก็ยังไม่ค่อยฮิตตอนนั้นเฟซบุ๊กเป็นตัวเลือกท่ีดีที่สุดของเราครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 
“.. คนทั่วไปมีบัญชี และผู้คนส่วนมากใช้เฟซบุ๊กกันตลอดเวลา อีกทั้งยั งเป็นช่องที่สะดวกที่
ผู้คนสามารถเข้าถึงได้ง่ายในยุคดิจิตอลในปัจจุบัน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เพราะเฟซบุ๊กเป็นสื่อที่มีผู้รับชมและเสพข่าวสารมากที่สุดในสื่อประเภทอ่ืนๆ และทุกคน
เล่นไอโฟนดูข่าวสารจากโทรศัพท์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
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“... เฟซบุ๊กสามารถท าให้ผู้อ่านได้แสดงความคิดเห็นของเนื้อหาข่าวได้ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 

 
“... คนใช้เฟซบุ๊กเยอะ เมื่อก่อนเป็นเว็บไซต์ก่อนจะเป็นเฟซบุ๊กใช่มั้ยครับ แต่พอเป็นเฟซบุ๊ก 
คนก็ใช้ได้ทั้งในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ เราเลยเน้นน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กอย่างเดียว 
เราเคยท าอินสตราแกรม ท าทวิตเตอร์ แต่คนก็ไม่ติดตามมากเท่าไหร่ครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 
 ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจซึ่งได้แก่ เพจพิดโลกจัดเต็ม เพจ Phitsanulok Hot News เพจ 
MSS Cable TV พิษณุโลก และเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ได้ใช้เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) 
เป็นช่องทางการสื่อสารหลักเพราะเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมจากคนไทย
มากกว่าสื่อสมัยใหม่ (New Media) อ่ืนๆ เช่น ทวิตเตอร์ กูเกิ้ลพลัส สามารถเข้าถึงผู้คนได้จ านวนมาก 
มีอิทธิพลในชีวิตประจ าวันของทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการน าเสนอเนื้อหาที่
ต้องการความรวดเร็ว ต่อเนื่อง สามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารและตอบสนองความ
ต้องการในการส่งและรับข้อมูลของได้ดี รวมถึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีการสื่ อสาร คือ 
รูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย ทั้งข้อความ ภาพ และวีดีโอโดยในแต่ละครั้งได้น าเสนอรูปแบบ
มากกว่า 1 รูปแบบ กล่าวคือ มีข้อความบรรยายภาพ หรือมีข้อความบรรยายวีดีโอ เพื่ออธิบายว่าภาพ
หรือวีดีโอนั้นมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับอะไร แต่อย่างไรก็ตามผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจบางเพจก็มีช่องทางการ
สื่อสารอ่ืนๆ เข้ามาช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสารของตน เช่น เว็บไซต์ สถานีวิทยุกระจายเสียง 
และเคเบิ้ลทีวี ซึ่งช่องทางเพ่ิมเติมดังกล่าว ถือเป็นวิธีเพ่ิมช่องทางการรับรู้เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของตนได้เพ่ิมมากขึ้นและบ่อยขึ้นนั้นเอง 
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ภาพ 20 ตัวอย่างการใช้ช่องทางการสื่อสารหลักเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2563 
ที่มา: www.facebook.com/pitlokjudtem 

 
 

ภาพ 21 ตัวอย่างการใช้ช่องทางการสื่อสารเว็บไซต์ Phitsanulok hot news 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2563 
ที่มา: www.phitsanulokhotnews.com 
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ภาพ 22 ตัวอย่างการใช้ช่องทางการสื่อสารเว็บไซต์ MSS Cable TV พิษณุโลก 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 4 กันยายน 2563 
ที่มา: www.mssphitsanulok.com 

 

 
 

ภาพ 23 ตัวอย่างการใช้ช่องทางการสื่อสารเว็บไซต์ ADD News 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 4 กันยายน 2563 
ที่มา: addnewsphitsanulok.com 

 
   1.3.2 ผู้รับสาร (Receiver) ได้แก่ ผู้กดถูกใจหรือกดติดตามเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัด
เต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊ก 
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เอดีดีนิวส์ – ADD News ทั้ง 4 เพจ หรือเพจใดเพจหนึ่ง โดยมีเหตุผลในการเลือกใช้เฟซบุ๊กเพจเพ่ือ
เป็นช่องทางการสื่อสารในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 
 “... ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... เพราะเป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน และข่าวสารรวดเร็ว และเร็วกว่ารับ
ข่าวสารทางโทรทัศน์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 16 , 21 เม.ย. 63) 
 

 “... สะดวก ออนไลน์ในโทรศัพท์ก็ได้ เปิดรับข้อมูลได้ตลอด ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 19 , 22 เม.ย. 63) 

 
 “... ได้รับข่าวสารรวดเร็วทันใจกว่าช่องทางอ่ืน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 20 , 23 เม.ย. 63) 
 

 “...เพราะเฟซบุ๊กเป็นสื่อที่รวดเร็ว และกระจายข่าวสารได้ง่าย ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 22, 23 เม.ย. 63) 

 
 “... ใช้เฟซบุ๊กเพราะมันตอบโจทย์การใช้ชีวิต ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23 , 24 เม.ย. 63) 
 

จากเหตุผลของผู้รับสารส่วนใหญ่ที่เลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คือ 
เป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และใช้กระจายข่าวสารได้อย่างดี เนื่องจากผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก
สามารถเข้าใช้งานได้ทางแอปพลิเคชัน (Application) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน (Smart 
phone) และแท็บเล็ตพีซี (tablet PC) ซึ่งสามารถพกพาไปได้ทุกที่ ท าให้ผู้รับสารเปิดขึ้นมาใช้งานได้
ตลอดเวลาที่ต้องการ 
 
 1.4 ด้านผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้กดถูกใจหรือกดติดตามเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจ ได้แก่  
เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV 
พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ซึ่งผู้รับสารดังกล่าวต่าง ตามแนวคิดแบบจ าลอง
การสื่อสารในส่วนของคุณสมบัติผู้รับสาร คือ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับสังคมและวัฒนธรรมที่
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มีความเกี่ยวข้องกันกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ ความเหงา 
ความสอดรู้สอดเห็น ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และความแตกต่างของสื่อที่มีลักษณะเฉพาะท าให้
ผู้รับสารแสวงหาและได้ผลประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารตามตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของผู้รับสาร 
ดังนี้ 
 
 “ ... เพราะอาศัยอยู่ในจังหวัดพิษณุโลกจึงท าให้อยากทราบข่าวสารของจังหวัด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... เพราะเป็นคนจังหวัดพิษณุโลก ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, 21 เม.ย. 63) 

 
 “... ติดตามข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกเพราะเป็นเรื่องใกล้ตัว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 11, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... มีสาระ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 15, 22 เม.ย. 63) 

 
 “... เพราะว่าเป็นช่องทางที่เกี่ยวกับข่าวสารภายในจังหวัดพิษณุโลกโดยตรงทั้งในเรื่อง
ข่าวสารบ้านเมือง ของกิน นิทรรศการ เป็นต้น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 16, 22 เม.ย. 63) 
 

“... เป็นคนพิษณุโลกและท างานในกรุงเทพ ช่องทางนี้เป็นทางเลือกที่ท าให้ทราบข่าวอัพเดท
ได้รวดเร็ว ..." 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 18, 23 เม.ย. 63) 
 

“... เพ่ือมีอะไรจะได้ช่วยเหลือ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 21, 23 เม.ย. 63) 

 
“... ได้รู้แง่มุมต่างๆ ของพิษณุโลก ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23, 24 เม.ย. 63) 
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“... เป็นจังหวัดใกล้เคียงที่มีสถานที่ท่องเที่ยวเยอะ และมีร้านอาหารอร่อยเยอะ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 26, 24 เม.ย. 63) 

 
“... เป็นผู้อยู่ในจังหวัดพิษณุโลกจึงต้องการทราบข่าวในพื้นที่ตนเอง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 29, 25 เม.ย. 63) 
 

 สภาพปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้รับสาร จาก
ข้อมูลพบว่าผู้รับสารมีคุณสมบัติของผู้รับสารตามระดับสังคมและวัฒนธรรมคือความเป็นคนจังหวัด
พิษณุโลก เป็นคนที่อยู่อาศัย เคยอยู่อาศัย หรือมีความเกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก ท าให้เลือก
เปิดรับสารจากเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกท้ัง 4 เพจที่น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลกซ่ึง
ตอบสนองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารที่ต้องการอยากรับรู้ข่าวสารในแง่มุมต่างๆ ของ
จังหวัดอย่างทันเหตุการณ์และสามารถน าข่าวสารที่ได้เปิดรับหรือแสวงหาข้อมูลมาไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 1.5 ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น มีผลต่อการคัดกรอง
ข่าวสารของผู้ส่งสารที่จะเลือกน าเรื่องราวในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลก
มาน าเสนอให้ผู้รับสารได้ติดตามเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารที่จะน าเสนอข้อมูลข่ าวสารที่
เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลกให้ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกล้เคียงได้รับทราบข่าวสาร
ทั่วกัน จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

 “... เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลกก็มีส่วนบ้าง เพราะเราวางตัวไว้ว่าเรา
เป็นส่วนหนึ่งในสังคม ในการสนับสนุนส่วนดีๆ ในสังคมให้เกิดขึ้น น าเสนอข่าวเชิงบวกให้คน
ได้คิด ได้มีก าลังใจ ได้ต่อสู้กันต่อไป หลายๆ ข่าวเราได้น าเสนอข่าวให้เห็นถึงความสามัคคีของ
คนในจังหวัดพิษณุโลกหลายๆ ช่วง หลายๆ กิจกรรม เราได้น าเสนอวัฒนธรรม ประเพณีอันดี
งามให้คนในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งก็น่าจะมีผลในสังคมบ้างไม่มากก็น้อย อย่างน้อยใครๆ  
เข้ากูเกิ้ลพิมพ์หาข้อมูลก็จะเจอผ่านเพจของเรา …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

“... ถ้าพูดในมุมมองของคนพิดโลก แล้วพ่ีก็ท าเพจมานาน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมก็
ส่งผลต่อการน าเสนอ คือ หากแยกตามที่พูดมาทั้งด้านเศรษฐกิจ ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง การ
น าเสนอวัฒนธรรมก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง ส่งผลต่อความรู้สึกของคนท่ีติดตาม  ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
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“... ส่งผลนะครับ อย่างเศรษฐกิจดี ผมก็มีคอนเทนต์เยอะ สังคมวัฒนธรรมอันนี้อาจจะน้อย
หน่อย เพราะว่าเรามีจุดแข็ง คือ มีวัดใหญ่ แต่เราก็มีจุดอ่อนด้วยว่า นอกจากจะวัดใหญ่เนี่ย 
คนก็ไม่รู้ว่าจะไปไหน มันเป็นจุดอ่อนจุดแข็งในตัวเดียวกัน มันเลยเป็นจุดที่เราต้องมาสร้าง
อะไรตรงนี้เพ่ิม ส่วนเศรษฐกิจเราก็คิดว่าเรามีส่วนช่วยเศรษฐกิจบ้าง อย่างเขื่อนแควน้อยก็
กลายเป็นจุดท่องเที่ยวติดอันดับไปแล้ว เราก็คิดว่าเรามีส่วนช่วยในการโปรโมท ด้วยความที่
เป็นโซเซียลมันก็สามารถสื่อสารภาพไปได้ไกล เช่นว่า จังหวัดข้างเคียงข้างมีร้านเปิดใหม่ เขา
ก็ส่งมา ผมก็คิดว่าน่าจะมีส่วนบ้าง น่าจะประมาณนี้ มันเป็นส่วนหนึ่งในความตั้งใจของเราอยู่
แล้วว่าจะพรีเซนต์จังหวัด ตอนนี้ก็มีททท.มีหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ให้การตอบรับให้ความสนใจ
อะไรแบบนี้อะครับที่จะมาช่วยกันท างาน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... มีผล เพราะเนื่องมาจากจังหวัดพิษณุโลก มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีแหล่ง
ประวัติศาสตร์ ศาสนา แหล่งชุนชนแพ ข่าวสารบางครั้งจึงมีการน าเสนอถึงวัฒนธรรมต่างๆ 
รวมถึงยังมีมหาวิทยาลัยซึ่งนักศึกษาสนใจในสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารนั่งกินหรือร้านนั่ง
ชิว จึงมีการน าเสนอแนะน าร้านชื่อดังในเพจข่าวบ้างเป็นครั้งคราว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... มีผลทุกอย่าง เพราะเป็นสิ่งที่ผูกผันกับสังคมและคนมาเนิ่นนาน แต่น าเสนออย่างไรให้
เกิดประโยชน์สูงสุดบนกรอบความจริงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และรักษาวัฒนธรรมที่ดี งาม
ไว้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
  

 “... การท าเพจข่าวนั้น เราโชคดีท่ีเป็นอาชีพผู้สื่อข่าวกันอย่างแล้ว ท าให้กระบวนการผลิตข่าว
ต่างๆ ไม่ค่อยมีผลกระทบอะไรมากมาย แต่สิ่งเหล่านี้ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่
กล่าวมานั้น ก็จะกลายเป็นแหล่งข่าวที่ดีในการน าข้อมูลมาเสนอได้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... ส่งผล อย่างวัฒนธรรมเนี่ยส่งผลมากๆ เลยครับ ถ้าเราไปส่งเสริมพิษณุโลกในด้านการ
ท่องเที่ยว กลุ่ม NGO สายวัฒนธรรมในพิษณุโลกเขาก็จะมีฟีดแบคกับเรา อย่างสมมติเรา
อยากกระตุ้นเศรษฐกิจพิษณุโลกอย่างร้านนั่งชิวกลางคืน เที่ยวกลางคืนได้ คนที่อยู่ฝ่าย
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วัฒนธรรมเขาก็จะมาแอนตี้การกระตุ้นเศรษฐกิจแบบเรา ตอนนี้คือคนพิษณุโลกอยากให้
ตัวเองเป็นเมืองวัฒนธรรม เลยท าให้การน าเสนอข่าวมีข้อจ ากัด ...” 
 
 “... เราท าครับ ท าแน่นอน เพราะว่าการสื่อสารปัจจุบันจะต้องมีน้ าเลี้ยง เราก็จะต้องเป็น 
มาร์เก็ตติ้ง แต่ก็ไม่ได้โฆษณาจ้า เราเน้นมาร์เก็ตติ้งที่สนับสนุนธุรกิจของจังหวัด เรามองว่า
ลูกค้าเหมือนเพ่ือนเรา เราอยากให้คนไปอุดหนุนลูกค้าที่ลงโฆษณากับเรา เราเลยท าคอน
เทนต์ที่ไม่ได้โฆษณาไปโป้ง จบเลย แต่เราน าเสนอที่ว่าลองไปใช้อันนี้สิ ไปอุดหนุนอันนี้สิ 
อารมณ์แบบเพ่ือนแนะน าเพ่ือนอีกที คือ เราก็มีแบรนด์ใหญ่เข้ามาสนับสนุนนะ แต่เราไม่รู้สึก
อินเท่ากับธุรกิจของคนในจังหวัดพิษณุโลก ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 

 ผู้ดูแลเพจทุกเพจได้มีความเห็นว่าสภาพปัจจุบันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ
จังหวัดพิษณุโลกมีส่วนท าให้ผู้ส่งสารใช้ในการคัดกรองข่าวสารน าเสนอต่อผู้รับสารไม่มากก็น้อย 
เนื่องจากเป็นบริบทที่เกี่ยวข้องและได้รับความสนใจจากผู้รับสารที่ต้องการรับรู้เรื่องราวข่าวสารที่
เกิดขึ้นและเป็นประโยชน์ครอบคลุมทุกด้านในจังหวัดของตน อีกทั้งการน าเสนอข่าวสารในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลกของผู้ส่งสารก็เป็นการกระตุ้นให้เกิดผลดีต่อ
จังหวัด เช่น กระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดการใช้จ่ายจากการรีวิวร้านอาหาร แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ 
การน าเสนอข่าวสังคมเพ่ือให้ก าลังใจหรือเตือนภัย การสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิดด้วยข่าววัฒนธรรม
ประเพณี ร่วมถึงการที่ผู้ส่งสารเลือกท่ีจะน าเสนอข่าวสารด้วยปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยทางด้านการตลาด
ของเพจซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีโฆษณาจากผู้สนับสนุน (Sponsor) ส่งต่อรายได้ขององค์กรที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนให้ผู้ดูแลเพจสามารถประกอบอาชีพสื่อสารมวลชนด าเนินงานในด้านการน าเสนอข่าวสาร
ต่างๆ ให้กับผู้รับสารได้ 
 
2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก  
 ผู้วิจัยได้แบ่งกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร (Sender) ด้านสาร (Message) ด้านช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) ด้านผู้รับสาร (Receiver) และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
โดยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และการสนทนากลุ่มกลุ่ม ร่วมกับการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วมระหว่างท าการเก็บข้อมูล จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่  1 ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News ผู้ดูแล 
เฟซบุ๊กเพจ MSS  Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News กลุ่มที่ 2 
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ผู้กดถูกใจ หรือกดติดตามเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊ก
เพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News หรือเพจใดเพจหนึ่ง และ
กลุ่มที่ 3 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ พบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 2.1 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้ส่งสาร 
 กลยุทธ์การสื่อสาร เป็นวิธีการด าเนินการสื่อสารที่แต่ละอ งค์กรหรือผู้ส่งสารมีความ
จ าเป็นต้องวางแผนให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสาร ซึ่งในส่วนของกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
ของเฟซบุ๊กด้านของผู้ส่งสารนั้น ผู้ก่อตั้งเฟซบุ๊กเพจแต่ละเพจจ าเป็นต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการ
คัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ เพ่ือท าหน้าที่ในการเลือกสรร คัดกรองข้อมูลและ
ถ่ายทอดให้กับผู้รับสาร ทั้งในรูปแบบของทีมงานที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ทั้งนี้ผู้ส่งสาร
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่ต้องการสื่อสารตามจุดประสงค์ของการตั้งเพจ จากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก การสนทนากลุ่ม ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการ
วิเคราะห์เนื้อหาในเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจที่ได้ท าการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนตามกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
   2.1.1 ผู้ส่งสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 ผู้ส่งสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ 
พิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok hot news ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV 
พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ ซึ่งเป็นผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจแต่ละ
เพจมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการดูแลเพจเพ่ือผลิตเนื้อหา และส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้รับสาร ซึ่ง
แต่ละคนต่างเป็นผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจ โดย
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจหรือผู้ส่งสารมีกระบวนการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจของตน ดังนี้ 
 
  การสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) 
 การสื่อสารแบบสองทาง คือ การสื่อสารที่ผู้ส่งสารส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารทางหนึ่ง ใน
ขณะเดียวกันเมื่อผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารแล้วก็สามารถส่งข้อมูลข่าวสารตอบกลับมายังผู้รับสาร
ด้วยอีกทางหนึ่งได้ จึงเป็นการสื่อสารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างก็สามารถรับส่งข่าวสารซึ่งกันและ
กัน ซึ่งผู้ส่งสารได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับสารได้แสดงความคิดเห็น หรือซักถามข้อสงสัยต่างๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร มีการตอบโต้กัน ท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถที่จะตอบสนองต่อกัน
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเพจ Phitsanulok Hot News ผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
เพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ ได้เปิด
โอกาสให้ผู้รับสาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ผู้กดถูกใจเพจหรือไม่ ได้มีโอกาสแสดงความคิด เห็นหรือสอบถาม
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ข้อมูลผ่านทางการแสดงความคิดเห็น (Comment) บนโพสต์หรือส่งข้อความ (Inbox) มาถามทาง
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจได้ การสื่อสารแบบนี้ผู้ส่งสารจะให้ความส าคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ โดยผู้ให้ข้อมูล
หลักได้ให้ข้อมูลปรากฏถึงการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two way communication) ดังนี้ 
 
 “...มีตอบโต้บ้างในบางประเด็นท่ีคนไม่เข้าใจ เพ่ืออธิบายให้เขาเข้าใจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที่ 17 เม.ย. 63) 
 

“... โพสต์เป็นค าถามปลายเปิดให้คนมาตอบ ถามความเห็น เน้นไปตอบคอมเม้นท์ตามโพสต์ 
เช่น ถ้าเป็นเนื้อหารีวิว แล้วมีคนคอมเม้นท์หลายประเภท ประเภทแท็กเพ่ือน กับไม่ได้ชวน
ใคร เช่น ร้านนี้น่ากินจัง สวยจัง ถ้าเราเห็นเราก็จะพยายามไปตอบเขา ก็ช่วยปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกเพจได้ หลายๆ คน ก็จะขึ้นแฟนตัวยง เราก็จะรีบเข้าไปคอมเม้นท์กับพวกนี้ เขาก็จะ
ปฏิสัมพันธ์กับเราได้ดีข้ึน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
 

 “... ในความคิดของผม คือ ถ้าคอนเทนท์ดี ยังไงคนก็แชร์ เมื่อก่อนเราจะเน้นที่ยอดไลค์ แต่
ตอนนี้ยอดไลค์ใช้ไม่ได้แล้ว ต้องเป็นการแชร์หรือคอมเม้นท์ ท าอะไรก็ได้ให้คนมีส่วนร่วมกับ
เรา กับคอนเทนต์ กับโพสต์ของเราให้มากท่ีสุด ผมจะเริ่มมีการให้ออกความเห็น ถามตอบ ให้
มีการสื่อสารสองทาง ที่ผ่านมาเราจะสื่อสารทางเดียวว่า ร้านนี้ดีร้านนี้อร่อย แล้วให้คนไปคุย
กันเอง ...” 
 
“... ช่วงนี้ เราพยายามเน้นสื่อสารกับลูกเพจมากขึ้น ให้มีการสื่อสารสองทางเพ่ือให้มี
ปฏิสัมพันธ์กัน เฟซบุ๊กก็จะรู้ว่า อ้อ คนนี้มีปฏิสัมพันธ์กับเพจนนี้ เวลามีอะไรมาใหม่ๆ เฟซบุ๊ก
ก็จะรู้ว่าเพจนี้มีความส าคัญกับคนๆ นี้ เขาก็จะโชว์ให้เรา คือ เราพยายามท าระบบนี้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
  

 “... ท าให้ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ภายในเพจเป็น
บางครั้งคราว อาจท าโพลให้ร่วมโหวต หรือท าค าถามปลายเปิดให้ลูกเพจร่วมแสดงความ
คิดเห็น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
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 “... ตอบค าถามแชทในเพจส าคัญมาก ควรตอบทุกค าถามให้เร็วที่สุด ร่วมถึงตอบคอมเม้นท์
สร้างความสัมพันธ์ในโซเซียล และจัดกิจกรรมมอบรางวัลเป็นช่วงๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
 

 “... ที่เลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารเพราะสามารถท าให้ผู้อ่านได้แสดงความ
คิดเห็นของเนื้อหาข่าวได้ อยากให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในการแจ้งข่าวสารได้ ก็จะท าให้การน าเสนอ
ข่าวสารได้หลากหลายมากขึ้น โดยให้ผู้อ่าน หรือผู้ติดตามเพจได้แจ้งข่าวสารผ่านได้ทั้งทาง
เพจ หรือข้อความ หรืออีเมล์ก็ได้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, วันที่ 21 เม.ย. 63) 
 

 “...  เราไม่อยากเป็นสื่อที่สื่อไปในทางเดียว เราต้องการให้คนที่เสพสื่อเข้ามาคุยกับเรา อย่าง
บางคอมเม้นท์แอดมินเพจจะคอยเข้าไปพูดคุยกับลูกเพจที่มาคอมเม้นท์ ท าให้คนที่มาติดตาม
เพจของเรารู้สึกว่าเราเป็นคนนะ ไม่ใช่โรบอท (หุ่นยนต์) ...” 
 
“... อยากให้คนสามารถเข้าไปพูดคุยกันได้ มีเรื่องหรือมีปัญหาก็อินบล็อกเข้ามาหลังบ้านได้ 
ท าให้เกิดการสื่อสารสองทาง เราอยากเป็นผู้รับด้วย ซึ่งตรงนี้มีคนเข้ามาปฏิสัมพันธ์กับเรา
เยอะมาก ยิ่งช่วงโควิดยิ่งเยอะมากๆ เวลาเราน าเสนอข้อมูลอะไรก็จะมีคนเข้ามาสอบถาม มัน
เลยท าให้แอดมินของเราแทบจะต้องท างานตลอด 24 ชั่วโมง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, วันที่ 26 มิ.ย. 63) 
 
 การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้ส่งสารในปัจจุบัน เป็นการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) กล่าวคือ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทุกเพจ ไม่เพียงแต่ท า
หน้าที่ในการเป็นผู้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารเท่านั้น แต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้รับสารได้โต้ตอบโดยตรง
กับผู้ส่งสารด้วย โดยผู้ส่งสารทุกคนสามารถสอบถามข้อมูลและแจ้งข่าวสารกลับมายังผู้ส่งสาร โดย
บางเพจอาจตั้งค าถามปลายเปิดเพ่ือดึงดูดใจให้ผู้รับสารสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
บางเพจจัดกิจกรรมมอบรางวัล ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ส่งสารใช้เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมการรับรู้ให้การน าเสนอเนื้อหานั้นๆ หรือการโพสต์เนื้อหาในครั้ง
นั้นยังแสดงหน้ากระดานข่าว (News feed) ของผู้ใช้งานอ่ืนๆ เป็นเวลานานขึ้นตามหลักกลยุทธ์ของ
เฟซบุ๊กท่ีจะน าเสนอเนื้อหาหรือโพสต์ที่คนให้ความสนใจหรือมีส่วนร่วมในการตอบโต้จ านวนมาก  
 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารจากการสื่อสารสองทางนี้เอง ถือเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญอย่างยิ่งในที่ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจให้ความส าคัญ เพราะท าให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถรับส่ง
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ข่าวสารซึ่งกันและกัน จนเกิดปฏิสัมพันธ์ในทางใดทางหนึ่ง เช่น กดถูกใจ (Like) แสดงความคิดเห็น 
(Comment) กดแบ่งปัน (Share) ส่งผลให้เพจสามารถเพ่ิมจ านวนผู้เห็นข้อมูลข่าวสาร และจ านวน 
ผู้กดถูกใจหรือกดติดตามได้มากขึ้นในอนาคต 

   

 

ภาพ 24 ตัวอย่างการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ผ่านการแสดงความคิดเห็นในโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2563 
ที่มา: www.facebook.com/pitlokjudtem 
 
  การคัดเลือกและกรองข่าวสาร (Gatekeeper)  
 การคัดเลือกและกรองข่าวสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลส าคัญที่อยู่ในฐานะที่บุคคล
โดยทั่วไปในสังคมให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งในที่นี้ คือ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
เพจ Phitsanulok Hot News ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ 
เอดีดีนิวส์ – ADD News รวมถึงกระบวนการเดินทางของข่าวในระหว่างช่องทางการสื่อสารไปถึงผู้รับ
สารที่ถูกครอบง าโดยกฎเกณฑ์บางอย่าง โดยผู้เฝ้าประตูหรือผู้คัดกรองข่าวสาร (Gatekeeper) เป็น 
ผู้มีอ านาจตัดสินใจว่าข่าวใดควรปล่อยผ่านและข่าวใดควรเผยแพร่ต่อ  
 คุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้คัดกรองข่าวสารนั้นประกอบด้วย 4 ประการ ประการที่หนึ่ง มีความรู้
และความเข้าใจเรื่องราวของสังคม โดยเฉพาะงานข่าวในสายที่ตนปฏิบัติ ประการที่สอง มีความคิด
สร้างสรรค์ มีมุมมองที่แตกต่างจากผู้อ่ืน ประการที่สาม มีความเป็นนักวิชาชีพ ผ่านการฝึกฝนการคิด
และทักษะเชิงวิชาชีพสามารถจับประเด็นได้ และประการสุดท้ายมีความสนใจพิเศษเฉพาะตัวของแต่
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ละคน เพราะในแต่ละวันมีข่ าวสารจ านวนมากใน โลกเสมือนจริงหรือ โลกโซเซี ยลมี เดี ย  
(Social Media) ผู้ที่ท าหน้าที่คัดเลือกข่าวจึงจ าเป็นต้องเลือกข่าวที่ดี เป็นประโยชน์ และตรงกับ
เป้าหมายในการสื่อสารให้มากที่สุด ซึ่งผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยได้ให้ข้อมูลปรากฏถึงแนวทางเก่ียวกับการ
คัดเลือกและกรองข่าวสาร (Gatekeeper) ไว้ดังนี้ 

 
 “... แหล่งที่มาก็มาจากทีมงานของเราเองที่ต้องไปท าข่าวรายวันส่งต้นสังกัดอยู่แล้ว อันนี้คือ
เบื้องต้นนะ เราไม่ได้น าเสนอท้ังหมดครับ ...” 
 
“... บางข่าวที่เราประเมินว่าข่าวนั้นมันกระทบกระเทือนกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ล่อแหลมกับ
การหมิ่นประมาทเกินกว่าที่เราจะรับผิดชอบไหวบางข่าวเราก็ไม่ได้น าเสนอ คือ เราจะไม่
น าเสนออะไรที่มันล่อแหลมกับกฎหมาย 2 ตัว ได้แก่ กฎหมายหมิ่นประมาท และกฎหมายที่
เสี่ยงต่อพ.ร.บ.คอม ก็จะเลี่ยงเนื้อหาประเภทนั้นๆ ...” 
 
“... บางข่าวก็ไม่น่าสนใจอย่างเช่น นักข่าวส่วนกลางน าเสนอว่า ดาราคนโน้นชอบอันนี้ ดารา
คนนี้เขาแต่งงานกัน ดาราคนนี้เขาหย่ากัน แบบนี้ไม่ใช่แนวทางของเรา อ่านแล้วไม่เกิด
ประโยชน์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที่ 17 เม.ย. 63) 
 

“... ตรวจสอบแหล่งที่มาก่อน อย่างน้อยๆ ก็ดูความน่าเชื่อถือของข้อมูล ระวังเรื่องข้อมูลที่มี
เนื้อหาเสียดสีมั้ย เราก็จะไม่ลง หรือถ้าไม่ทราบจริงๆ เราก็จะถามผู้เชี่ยวชาญ คือ พอเราเป็น
คนพิดโลกก็จะรู้ว่าเรื่องนี้ต้องถามคนนี้ เช่น ถ้าอยากจะน าเสนอเรื่องเที่ยวต้องคุยกับใคร 
เรื่องผ้าพ้ืนเมืองลายพิษณุโลก เราก็จะรู้ว่าต้องไปถามใคร ก่อนโพสต์ก็จะตรวจสอบคุณภาพ
ของโพสต์ก่อน เกาเนื้อหาให้เป็นกลาง ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
 

“... ไม่ถึงกับมีเกณฑ์ตายตัว แต่ด้วยความที่มันเป็นโซเซียล เป็นออนไลน์ ถ้าหากเราเร็ว เราก็
จะได้กระแสก่อน แต่ในความรวดเร็ว ก็ต้องมีความถูกต้องด้วย เราจึงมีการเช็คข้อมูลก่อน
ระดับหนึ่ง อย่างช่วงโควิด เราจะมีการยืนยันข้อมูลจากทางผู้ว่า หรือทางสาธารณสุขก่อน 
แล้วเราค่อยมาท าคอนเทนท์ลงในเพจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
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 “... มี คือเราจะเน้นน าเสนอข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง หรือมีการประกาศจากหน่วยงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรแล้ว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
 

 “... 1. ตรวจสอบจากแหล่งที่มา 2. ตรวจสอบจากการเปรียบเทียบกับแหล่งสื่ออ่ืนๆ เช่น 
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดพิษณุโลกและหลายๆ สื่อที่น่าเชื่อถือหรือสอบถามจาก 
หน่วยงานที่เป็นข่าว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, วันที่ 20 เม.ย. 63) 
 

 “...การน าเสนอข่าวมีหลากหลายประเด็น ทั้งด้านอาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม แหล่งข่าวก็
จะแจ้งเข้ามาหลายช่องทาง แต่ก็จะพิจารณาว่าข่าวไหนที่สามารถน าเสนอได้ที่ไม่มีผลกระทบ
ต่อบุคคลอ่ืน ด้วยคนท าข่าวอยู่แล้ว ท าให้การน าเสนอข่าวแต่ละครั้งจะอยู่บนพ้ืนฐานของ
จรรยาบรรณของผู้สื่อข่าว การน าเสนอข่าวแต่ละครั้ง ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, วันที่ 21 เม.ย. 63) 
  

 “... ถ้าเป็นข่าวพิษณุโลก วิธีการเลือกข่าวของเรา คือ วันนึงมีประเด็นข่าวเข้ามาหลากหลาย 
อย่างหน่วยงานที่เชิญเราไปท าข่าว เวลาเราน าเสนอไปเราจะค านึงว่ามีคนเสพหรือไม่ หาก
น าเสนอไปแล้วยอดไลค์ยอดแชร์จะเพ่ิมหรือได้รับความสนใจหรือไม่ ...” 
 
“... อย่างประเด็นที่เราไปท าข่าวมา เราจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกเพจเพิ่มข้ึน ถึงจะเลือกที่จะ
ไปท าข่าว หรือถ้าข่าวสังคมเราก็จะเน้นข่าวดราม่าไปเลย เช่น ช่วยเหลือน้องยากไร้อะไรแบบ
นี้ เราท าเลยแน่นอน เพราะเซนซิทีฟ (Sensitive) กับคน หรือถ้าข่าวอาชญากรรมก็จะท าเป็น
เคสใหญ่ๆ ...” 
 
“... ส่วนข่าวจากส่วนกลาง เราก็จะท าในส่วนของเศรษฐกิจ การเมือง สุขภาพที่มันเข้าถึงคน
มากหน่อย อย่างตอนนี้ข่าวโควิดนโยบายรัฐบาลเป็นยังไง หรืออุบัติเหตุใหญ่ๆ เราถึงจะหยิบ
มาท าข่าว ส่วนการคัดกรอง เราก็คัดกรองกันเยอะมากครับ...” 
 
“... แต่บางทีก็มีผิดนะ อย่างน้องๆ เจอข่าวที่อ่านมาจากจังหวัดอ่ืนก็เอามาแชร์ ซึ่งเป็นข่าวที่
ผ่านไปแล้วแต่คนเอามาแชร์อีกครั้ง บางทีมันก็พลาดเรื่องของการสังเกตวันเดือนปีบ้าง แต่
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อย่างถ้ามีผิด แอดมินคนอ่ืนก็จะต้องช่วยกันแก้ไขเลย ไม่ใช่น าเสนอไปแล้วหรือแชร์ไปแล้วก็
ปล่อยให้ผ่านไป เพราะเรามีน้องจบใหม่เยอะ เราต้องเช็คก่อน มันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรเราด้วย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 
 กลยุทธ์การคัดเลือกและกรองข่าวสาร (Gatekeeper) ที่ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก
ทุกเพจใช้เหมือนกัน คือ การเลือกน าเสนอข้อมูลในหลากหลายด้านทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคมที่
เป็นข้อเท็จจริง โดยมีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารก่อน เช่น ข้อมูลจากบุคคลที่เก่ียวข้อง
หรือมีผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ ข้อมูลจากหน่วยงานราชการ และมีเพจหนึ่งที่ให้ความส าคัญในการคัด
กรองเนื้อหาที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนจนอาจเข้าข่ายการกระท าหมิ่นประมาท หรือกระท าผิด
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์รวมถึงค านึงถึงการน าเสนอข่าวในแต่
ละครั้งต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณผู้สื่อข่าว รวมถึงต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้รับสาร แต่ก็มีเพจหนึ่งที่เน้นคัดเลือกข่าวสารโดยอาศัยเนื้อหาที่คาดว่าจะได้รับความนิยมจากผู้รับ
สาร คือ ข่าวประเภทที่ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสาร (Sensitive) หรือข่าว
อาชญากรรมที่ผู้รับสารมักจะกดถูกใจหรือการแสดงความคิดเห็นท าให้ยอดไลค์และติดตามเพจของตน
เพ่ิมข้ึนได้  
  
  การจัดล าดับข่าวสาร (Agenda - setting) 
 การจัดล าดับข่าวสาร หมายถึง การที่สื่อมวลชนเลือกเอาใจใส่ต่อประเด็นปัญหาบางอย่างและ
ละเลยปัญหาอ่ืนๆ ย่อมมีผลต่อมติมหาชน เนื่องจากประชาชนมักจะมีความรู้หรือรับเอาระดับ
ความส าคัญในประเด็นต่างๆ ตามท่ีสื่อมวลชนได้พิจารณาจัดล าดับข้อมูลข่าวสารหรือเน้นที่จะน าเสนอ 
ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้ส่งสารที่ต้องการส่งสารเพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ 
โดยผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาได้ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแนวทางในการจัดล าดับข่าวสาร 
(Agenda – setting) ไว้ดังนี้ 
  

 “... ทีนี้เราก็จะมามองว่า ข่าวไหนที่น่าสนใจส าหรับพิษณุโลกนี้ บางเรื่องเป็นข่าวเล็กน้อย คน
ช่วยเหลือกัน คนตกทุกข์ได้ยากหรือแนวคิดของคนๆ นึงที่ว่าเป็นประโยชน์กับสังคม แนวคิด
ของคนๆ นึงในการปรับตัวเพ่ือเอาตัวรอดในอาชีพนั้นๆ เนี่ย เราเสนอไปมันไม่มีทุกข่าวที่จะ
ไปออกสื่อส่วนกลาง เราก็เลยมองว่าในขณะที่เรามีทรัพยากรท้องถิ่นอยู่แล้ว เราก็เลยมาท า
เป็นเว็บไซต์ดีกว่า ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
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 “... หลักๆ เราก็จะน าเสนอมุมมองที่สร้างสรรค์ ข่าวที่เป็นข่าวดี ข่าวร้ายๆ ข่าวดราม่าเราจะ
ไม่น าเสนอเลย เราจะเน้นแต่เรื่องราวดีๆ พิษณุโลกมีอะไรใหม่ๆ อะไรแบบนี้ ตรงนั้นปรับปรุง
แล้วนะ มีร้านเปิดใหม่ตรงไหน อาหารเก่าแก่ของเมืองพิษณุโลกยังจ ากันได้มั้ย มันก็จะเป็น
แนวๆ แบบนี้ครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... น าเสนอข่าวสารให้คนในท้องถิ่นได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารที่มีความจ า เป็นต่อการ
ด ารงชีวิต และรู้เท่าทันข่าวสารหรือประเด็นต่างๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน และเป็นสื่อกลาง
ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และให้การช่วยเหลือของหน่วยงานต่างๆ อีกทั้งยังเป็นการ
น าเสนอและขายสินค้าและบริการของเรา นั่นก็คือเคเบิลทีวีและอินเตอร์เน็ตความเร็วสู ง
ราคาย่อมเยา ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... จะโพสต์ข่าวตามข่าวด่วน และน่าสนใจ และมีความถี่ตามสถานการณ์ข่าว ...” 
  (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 

 
 “... เอดีดีไม่ใช่เพจข่าวโดยตรง แต่เป็นการสื่อสารเชิงธุรกิจ ที่ต้องเลี้ยงตัวเองด้วย เลี้ยง
 พนักงานด้วย ต้องมีการเพ่ิมผู้สนับสนุนเข้าไป จึงมีการท าคอนเทนต์ผู้สนับสนุนเพจ 
ประชาสัมพันธ์ห้างร้าน ภาพโฆษณาเพ่ิมข้ึน แต่คอนเทนต์ข่าวก็ยังคงไว้ มีการแบ่งสัดส่วนข่าว 
60% โฆษณา 20% สาระอ่ืนๆ และวาไรตี้อีก 20% ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 
 กลยุทธ์การจัดล าดับข่าวสาร (Agenda - setting) ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกจะ
เลือกจัดล าดับความส าคัญของข่าวโดยดูที่ประเด็นของข้อมูลข่าวสารนั้นมีความสด ใหม่ หรือน่าสนใจ 
เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และเป็นประโยชน์ต่อสังคม บางเพจเลื อก
น าเสนอแต่ข่าวดี หรือข่าวในมุมมองสร้างสรรค์ ไม่มีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนเป็นหลัก บางเพจมีการ
น าเสนอเนื้อหาในเชิงธุรกิจเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเพ่ือผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งความแตกต่างของ
การเลือกจัดล าดับข่าวสารนี้ ขึ้นอยู่ที่การเลือกให้ความส าคัญของข้อมูลข่าวสารที่แต่ละเพจเน้นนั้นเอง 
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  วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Journalism) 
 การรายงานข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ถือเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดผู้ส่ง
สารเพ่ิมขึ้นจากลักษณะของการสร้างเครือข่ายการแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้ ทุกคนจากเดิมที่มีผู้ส่ง
สารเพียงฝ่ายเดียว กลายเป็นการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ผู้รับสารมี
บทบาทในการรวบรวมข้อมูลและมีส่วนร่วมกับนักข่าวอาชีพในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยผู้ส่งสาร
สามารถสร้างเนื้อหาของตัวเองได้อย่างอิสระ เนื่องจากความเจริญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์รูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างเครือข่ายและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ปรากฏแนวทางวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม ดังนี้  
 
 “... ใช้ค าถามปลายเปิด เม้นท์คนที่มาเม้นท์ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... ท ายังไงก็ได้ให้เขาสื่อสารกับเรา คือ ตอนนี้เพจมันจะอยู่กึ่งๆ ที่เมื่อก่อนเราพูดอย่างเดียว
ไม่ได้ให้ผู้รับพูดกลับมา แต่ตอนนี้เราพยายามปรับมุมมองของเพจให้มีผู้ติดตามมีส่วนร่วมกับ
เรามากขึ้นแบบนี้อ่ะครับ แล้วการด าเนินการก็จะพยายามปรับคอนเทนต์ให้มีการตอบกลับ
กับเราด้วย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... สามารถให้ผู้อ่านหรือผู้ติดตามเพจได้แจ้งข่าวสารผ่านการตั้งโพสต์บนเพจ หรือส่ง
ข้อความเข้ามา และอีเมล์เข้ามาได้ เพ่ือเป็นการส่งข่าวส่งข้อมูลระหว่างกัน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 
 
 ผู้ดูแลเพจหลายเพจได้เปิดโอกาสให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือ
เป็นผู้ส่งสารร่วมกันในรูปแบบของวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม ซึ่งตรงกับแนวคิดของการใช้ช่องทาง
การสื่อสารออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กเพจเป็นตัวกลางการสื่อสารระหว่างกัน โดยการปรับให้ผู้รับสาร
สามารถมีส่วนร่วมส่งสาร ปรับเนื้อหาของเพจให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบกันได้ สามารถ
ท าได้รวดเร็ว ทันทีทันใด ซึ่งถือเป็นลักษณะเฉพาะของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
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   2.1.2 ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ได้แก่ ผู้กดถูกใจ หรือกด
ติดตามเฟซบุ๊กเพจ เพ่ือเข้าชม อ่าน แสดงความคิดเห็น ติดตามข้อมูลข่าวสารหรือมีส่วนร่วมกับ 
เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊ กเพจ Phitsanulok hot news เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV 
พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ เพจใดเพจหนึ่งหรือทั้ง 4 เพจ ซึ่งเป็น
ผู้รับสารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ส่งสารหรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 4 เพจที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา ดังนี้ 
 

 “... รู้จักเพจจากการแชร์และกด Like ของเพ่ือนในเฟซบุ๊ก จึงเลือกติดตามข้อมูลข่าวสารใน
จังหวัดพิษณุโลกผ่านทาง Facebook เพราะสะดวก ท าให้ตื่นตัวและระมัดระวังในการใช้
ชีวิตมากขึ้น ส่วนเพจที่ชอบมากท่ีสุด คือ พิดโลกจัดเต็ม เพราะเสนอข่าวได้ทันเหตุการณ์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... เจอเพจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลกโดยบังเอิญผ่านหน้านิวฟีดเฟซบุ๊ก บางทีก็
ตามที่เพ่ือนในเฟซบุ๊กกดไลค์ กดแชร์มาแล้วเห็น ส่วนเพจที่ชอบ Phitsanulok Hot News 
เพราะน าเสนอข่าวได้รวดเร็ว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... เห็นจากการแชร์เพจ ติดตามข้อมูลข่าวสารในจังหวัดพิษณุโลกผ่านเพจเฟซบุ๊ก เพราะ
เป็นช่องทางที่เข้าถึงข่าวสารได้สะดวกที่สุด ส่วนเพจที่ชอบที่สุด คือ Phitsanulok Hot 
News เพราะได้ทราบข่าวสารในเรื่องท่ัวๆ ไป ไม่เจาะจงเฉพาะหัวข้อที่เกิดขึ้นในจังหวัด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, 21 เม.ย. 63) 
 
 “... เพ่ือนแชร์มาให้ โดยปกติก็ติดตามข่าวสารจากพิษณุโลกฮอตนิวส์ แล้วก็เอดีดี แต่ที่ชอบ
 มากที่สุดคือพิษณุโลกฮอตนิวส์ เพราะข่าวไว เชื่อถือได้ เสนอข่าวแบบเป็นกลาง ไม่ชี้น า ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 11, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... ติดตามข่าวสารอยู่แล้วผ่านทางเฟซบุ๊ก อย่าง Phitsanulok Hot News ติดตามเป็น
ประจ า ส่งผลในเรื่องของมุมมองและแง่มุมที่เราชื่นชอบ สนใจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 12, 21 เม.ย. 63) 
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“... เห็นผ่าน New Feed Facebook และติดตามเรื่องของพิษณุโลกผ่านเฟซบุ๊กเพจ และ
เพจที่ชอบที่สุด คือ พิดโลกจัดเต็ม เพราะมีรีวิวอาหาร เครื่องดื่ม และร้านอาหารใหม่ๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 13, 22 เม.ย. 63) 
 

“ ... เพ่ื อนแชร์  ติ ดตามผ่ าน  Facebook fan page และติ ดตามทั้ ง พิ ด โลกจัด เต็ ม 
Phitsanulok Hot News , MSS และก็ ADD ติดตามพอๆ กันหมด ไว้ตามข่าวสาวของ
พิษณุโลก …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 14, 22 เม.ย. 63) 
 

“... คนแชร์มาก็เลยกดเข้าไปดูพวกข่าวสารของพิดโลก แล้วก็ติดตามผ่านเฟซบุ๊กเพราะ
สะดวก ไม่มีเพจไหนที่ชอบที่สุด เพราะชอบพอกันหมด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 15, 22 เม.ย. 63) 
 

“... รู้จักเพจผ่านทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ อย่างข่าวสารในจังหวัดก็ติดตามอยู่แล้วผ่านทาง 
Facebook เพราะเพจทั้งสามเพจเป็นเพจใหญ่และเป็นเพจหลักของคนพิษณุโลกที่ส่วนใหญ่
จะติดตามข่าวสารกัน จึงชอบทั้งสามเพจ เพราะทั้งสามเพจมีการน าเสนอข่าวสารที่แตกต่าง
กันออกไป ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 16, 22 เม.ย. 63) 
 

“... รู้จักเพจทุกเพจผ่านเฟซบุ๊ก อย่างเพจข่าวที่ติดตามก็จะเป็น Phitsanulok Hot News 
แต่เพจที่ชอบมากที่สุดคือเพจพิดโลกจัดเต็ม เพราะส่งผลให้เราอยากลองไปรับประทาน
อาหารตามร้านที่เพจน ามารีวิว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 17, 22 เม.ย. 63) 
 
“... เฟซบุ๊กเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายและท าให้ทราบข่าวสารได้รวดเร็ว และติดตามพิดโลกจัด
เต็มมากท่ีสุด เพราะมีข่าวสารด้านความบันเทิงและข่าวสารที่มีสาระอัพเดทสถานการณ ์...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 18, 23 เม.ย. 63) 
 

“... รู้จักเพจจากเพ่ือนแนะน า จากการแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก ส่วนเพจที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ  
พิดโลกจัดเต็ม เพราะแนะน าสถานที่ร้านอาหารได้ดีน่าสนใจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 19, 23 เม.ย. 63) 
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“... รู้จักทาง Facebook เพราะเป็นเพจฮิตของจังหวัด ท าให้ติดตามข้อมูลข่าวสารของ
พิษณุโลกได้ด้วย และเพจที่ชอบมากที่สุด คือ Phitsanulok Hot News …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 20, 23 เม.ย. 63) 
 

 “... ติดตามข้อมูลข่าวสารในจังหวัดพิษณุโลกอยู่แล้วครับ ก็ผ่านทาง Facebook เพราะ
สะดวก รวดเร็ว ส่วนเพจที่ชอบที่สุด คือ พิดโลกจัดเต็ม เพราะน าเสนอของกินและข่าวสาร
ต่างๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 21, 23 เม.ย. 63) 
 

“... รู้จักเพจ Phitsanulok Hot News และพิดโลกจัดเต็มค่ะ และปกติก็ติดตามข่าวสารผ่าน
เฟซบุ๊กเพจ เพราะเป็นสื่อโซเซียลที่รวดเร็ว อยู่ในมือตลอดเวลา ส่วนเพจที่ชอบที่สุด คือ เพจ 
Phitsanulok Hot News เพราะข่าวสารที่ลงมีความทันต่อเหตุการณ์ และเนื้อหาข่าวมี
รายละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 22, 23 เม.ย. 63) 
 

“... ขึ้นหน้าฟีดเฟซบุ๊กก็ติดตามข่าวผ่านทางนี้เลย เพราะเป็นคนจังหวัดพิษณุโลก เพจพิดโลก
จัดเต็มเป็นเพจที่ติดตามมากที่สุด เพราะท าให้รู้จักพิษณุโลกในแง่มุมต่างๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23, 24 เม.ย. 63) 
 

“.. รู้จักทั้ง 3 เพจจากฟีดข่าว ข่าวสารของพิดโลกก็ติดตามผ่านเพจเฟซบุ๊ก อย่างพิดโลกจัด
เต็ม ถ่ายท าสวยงาม โปรโมชั่นเยอะ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ ์คนที่ 24, 24 เม.ย. 63) 
 

“... การแชร์เพจบนเฟซบุ๊กค่ะ ท าให้รู้จักเพจในพิษณุโลก แต่โดยปกติไม่ได้ติดตามข่าวใน
พิษณุโลกเท่าไหร่ แต่ถ้ามีการแชร์กันในเฟซบุ๊กถึงหยุดอ่าน อย่างเพจที่ชอบ คือ เพจพิดโลก
จัดเต็ม เพราะชอบวิธีการน าเสนอของเพจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 25, 24 เม.ย. 63) 
 

“... รู้จักจากวีดีโอที่เพ่ือนแชร์ และติดตามข่าวสารจากเฟซบุ๊ก เพราะเล่นเป็นประจ า เพจที่
ชอบ คือ พิดโลกจัดเต็ม ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 26, 24 เม.ย. 63) 
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“... คนรู้จักท าให้รู้จักทั้ง 3 เพจ ติดตามข่าวผ่านทางเฟซบุ๊ก เพจ Phitsanulok Hot News 
ชอบเพราะ การน าเสนอข่าวที่กระชับ เนื้อหาครบถ้วน ได้ใจความ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 27, 24 เม.ย. 63) 
 

“... รู้จักจากเฟซบุ๊ก ทางเฟซบุ๊กติดตามข่าวสารได้สะดวกที่สุด และเพจที่ชอบมากที่สุด คือ 
MSS พิษณุโลก เพราะชื่อภาษาไทย ค้นหาง่าย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 28, 25 เม.ย. 63) 
 

“... เห็นเพ่ือนแชร์มาหน้าเฟซบุ๊กเลยรู้จัดและติดตามผ่านเพจ ในช่วงที่มีสถานการณ์โควิด 
ผ่าน Phitsanulok Hot News …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 29, 25 เม.ย. 63) 
 

“... เพ่ือนในเฟซบุ๊กมีการแชร์ข่าวสารจากทางเพจ ท าให้รู้จักเพจ MSS พิษณุโลก และ
ติดตามผ่านเฟซบุ๊ก เพราะอัพเดตข่าวได้ทันเหตุการณ์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 30, 25 เม.ย. 63) 
 

 ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นตรง
กับว่ารู้จักกับเฟซบุ๊กเพจเพราะต้องการติดตามข่าวสารของจังหวัดพิษณุโลก จึงเลือกที่จะติดตามเอง
ส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งก็เห็นจากการที่เพ่ือนในเฟซบุ๊กของตนได้ส่งต่อข้อมูลข่าวสารหรือแชร์ผ่าน
หน้ากระดานข่าวหรือนิวฟีด (News Feed) ของแต่ละคน ซึ่งถือได้ว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของทุกเพจ
ที่ได้ท าการศึกษา คือ ต้องการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือให้คนติดตาม 
 
   2.1.3 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ 
 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งได้แก่ นักวิจัยอาวุโส 
จากบริษัทเอกชนที่ให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือวางกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและ
การตลาดให้กับบริษัทต่างๆ ได้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
เฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้ส่งสาร สามารถแบ่งข้อมูลได้ดังนี้ 
 การสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) 
 ในโลกของการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก การสื่อสารแบบสองทางเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ที่ผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารทางหนึ่งได้ใน
ขณะเดียวกันผู้รับสารเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารมาแล้วก็สามารถส่งข้อมูลต่อตอบกลับไปยังผู้ส่งสารได้
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อีกทางหนึ่ง อีกท้ังเป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารเปิดโอกาสให้ผู้รับสารได้แสดงความคิดเห็นหรือซักถามข้อ
สงสัยต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโต้ตอบกันได้อย่างชัดเจน สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ ซึ่งจากลักษณะของการสื่อสารสองทางผ่านเฟซบุ๊กนี้  ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้ข้อมูลดังนี้ 
 

 “... สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ดูแลเพจและผู้ติดตามให้ได้ เช่น การคอยตอบคอนเม้นท์
ของลูกเพจ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน ...” 
 
“... ต่อยอดการสื่อสารระหว่างกันด้วยการมีส่วนร่วมโดยร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรือองค์กรต่างๆ มาร่วม เพราะททท. เป็นองค์กรกึ่ง
ราชการ เขาไม่สามารถเขียนเชิญชวนให้คนไปเที่ยวแบบรีวิวขายตรงๆ ได้ ดังนั้นต้องไป
ร่วมมือกับเพจต่างๆ รีวิวเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอ้อม ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 สิงหาคม 2563) 
 

 การสื่อสารแบบสองทาง นอกจากจะเปิดโอกาสให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้ส่งสารได้สื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เช่น การแสดงความคิดเห็นของผู้รับสาร และการตอบกลับของผู้ส่งสาร
แล้ว ยังถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในด้านอื่นๆ ต่อไปได้ เช่น ร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจทางอ้อม หรืออาจมีการจัดกรรมให้ผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารได้พบกันโดยตรงต่อไป  

 
 การคัดเลือกและกรองข่าวสาร (Gatekeeper) 
 ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเป็นผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญในกระบวนการเดินทางของข่าวระหว่างช่องทางการ
สื่อสารไปยังผู้รับสารที่อาจถูกครอบง าโดยกฎเกณฑ์บางอย่าง โดยผู้เฝ้าประตูหรือผู้คัดกรองข่าวสาร 
(Gatekeeper) ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจว่าข่าวใดควรปล่อยผ่านหรือข่าวใดควรเผยแพร่ต่อซึ่งตาม
คุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้คัดกรองข่าวสารตรงกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
ดังต่อไปนี้  
 

 “... ผู้ส่งสารซึ่งเป็นผู้หาข่าวหรือเนื้อหามาน าเสนอของแต่ละเพจควรมีความรู้ความเข้าใจใน
การโพสต์หรือการใช้งานของเฟซบุ๊ก หากเป็นทีมงานรุ่นเก่าที่ไม่คุ้นชินกับช่องทาง อาจ
เปิดรับสมัครแอดมิด (Admin) คนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถในเรื่องการโพสต์ให้เข้ามาท างาน
แทนในส่วนนี้ เพราะว่าแอดมินกับคนเขียนข่าวมีความแตกต่างกัน เช่น ข่าวสด ไทยรัฐ ที่เป็น
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สื่อหลักในการน าเสนอข่าว ก็มีทีมงานในการโพสต์น าเสนอข่าว และมีการศึกษาข้อมูลของ
เพจตนและรู้ว่าช่วงเวลาที่ผู้รับสารของเพจเปิดรับข่าวจากเพจมากท่ีสุด คือ 5 ทุ่ม เขาก็จะลง
ข่าวเด่นในช่วงเวลานั้น ...” 
 
 “... แต่ละเพจ ควรมีจุดยืนก่อนว่าเพจของตัวเองนั้นอยากให้อะไร อยากน าเสนออะไร 
หลังจากนั้นจึงมาสังเกตต่อว่าคนที่ติดตามเพจเป็นคนเจน (Generation) ไหน เพศไหน และ
ต้องการอะไรจากเพจของเรา แล้วจึงเลือกน าเสนอ ...” 
 
 “... ต้องสร้างความน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่นให้กับคนพิษณุโลก ในเรื่องของการน าเสนอ
ข่าวของตัวเองให้ได้  เช่น ข่าวการรักษาผู้ป่วยจนส าเร็จของคณะแพทยศาสตร์จาก
โรงพยาบาลพุทธชินราช ที่หลายเพจน าเสนอข่าวนี้จากการแชร์เนื้อหามาจากเว็บไซต์ข่าวของ
ส่วนกลาง ไม่ได้เป็นการน าเสนอจากการไปท าข่าวเอง ทั้งๆ ที่เป็นข่าวในจังหวัดพิษณุโลก  
ผู้ส่งสารในพื้นที่ควรลงไปท าข่าวและน าเสนอเองได้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 สิงหาคม 2563) 
  
 ด้วยคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้คัดกรองข่าวสารทั้ง 4 ประการตามแนวคิดการคัดเลือกและกรอง
ข่าวสาร (Gatekeeper) ตรงกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในเรื่องของคุณสมบัติผู้คัดกรอง
ข่าวสารหรือผู้ส่งสารที่ท าหน้าที่คัดเลือกข่าวว่าจะต้องรู้และเข้าใจเรื่องราวของสังคม โดยเฉพาะในสาย
งานข่าวของตน กล่าวคือ ในตอนนี้ผู้ส่งสารที่ท าหน้าที่ดูแลเพจทุกคนส่งข้อมูลข่าวสารถึงผู้รับสารผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ผู้ส่งสารจึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้งานเฟซบุ๊กเพจเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการส่งสารสูงสุดเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจกลุ่มเป้าหมายและมีจุดยืนในการน าเสนอ
ข่าวผ่านเพจของตน รวมถึงต้องมีความเป็นนักวิชาชีพผ่านการฝึกคิดและมีทักษะ มีความน่าเชื่อถือ
และต้องจับประเด็นต่างๆ เพ่ือมาน าเสนอได้ 
  
 2.2 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านสาร 
 สารหรือข้อมูลข่าวสาร คือ ผลผลิตที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิด หมายรวมถึง ถ้อยค า เสียง การ
แสดงออกด้วยสีหน้า ความรู้สึกต่างๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผู้ส่ งสารต้องการจะสื่อออกมา ซึ่ ง
กระบวนการติดต่อสื่อสารนั้นมีความส าคัญ เพราะข่าวสารที่ดีต้องมีการแปลงเป็นรหัสเพ่ือให้สะดวก
ในการรับและตีความของผู้รับสาร ดังนั้น เนื้อหาของสารหรือข้อมูลข่าวสารจะต้องมีการจัดเรียงล าดับ
สารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายได้โดยง่าย รวมถึงรูปแบบการน าเสนอและการออกแบบการ
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น าเสนอ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) สามารถแบ่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กด้านสารออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้   
 
   2.2.1 ผู้ส่งสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 การสื่ อ ส ารของเฟซบุ๊ ก เพ จ พิ ด โลกจั ด เต็ ม  เฟซบุ๊ ก เพ จ  Phitsanulok Hot News  
เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ สารหรือ
ข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารหลักซึ่ง ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจใช้ในการสื่อสาร จะเป็นข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่ผู้ดูแลเพจได้ท าการคัดเลือกและกรองข่าวสาร ก่อนที่ จะจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือ
น าเสนอให้ผู้กดถูกใจเพจหรือผู้ติดตามเพจได้รับข้อมูลข่าวสารตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่  
ผู้ส่งสารและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้สัมภาษณ์ถึงกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านสาร แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ 
  ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลก 
 องค์ประกอบของข่าว คือ เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายในแต่ละวัน ซึ่งแต่ละเหตุการณ์
ย่อมมีความน่าสนใจแตกต่างกัน การที่สื่อมวลชนจะเลือกน าเสนอข่าวทุกข่าวจึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถท า
ได้ในเวลาและพ้ืนที่ที่จ ากัด ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องคัดเลือกข่าวโดยค านึกถึงองค์ประกอบของข่าวสาร
ที่ว่า เป็นเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่มีคุณค่าทางข่าวสูงจึงจะพิจารณาน าไปเผยแพร่หรือรายงานข่าว
ต่อไป ซึ่งผู้ส่งสาร หรือในที่นี้ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกเลือกที่จะน า เสนอนั้น 
สามารถเห็นได้จากตัวอย่างการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
 

 “... จุดประสงค์ คือ เราต้องการจะน าเสนอแง่มุมของสังคมในทุกมิติในเว็บไซต์พิษณุโลก 
ฮอตนิวส์ อันนี้คือวัตถุประสงค์หลักเลย เรามองว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยอาชีพของ
ผู้สื่อข่าว ผมได้รับประโยชน์จากการขายข่าวให้กับส่วนกลางมาเยอะแยะมากมาย อย่างเช่น 
วันพระ วันปีใหม่ต่างๆ นานา เนี่ยเราก็ท าข่าวคนแห่มากราบไหว้พ่อพระพุทธชินราช ผมก็
ส่งไปต้นสังกัด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

 “... เป้าหมายแรกคืออยากน าเสนอเรื่องราวดีๆ ในจังหวัดพิษณุโลก ในมุมมองของวัยรุ่นๆ 
หน่อย เพราะเมื่อก่อนก็จะมีแต่เพจน าเสนอข่าว แต่เพจที่มีการน าเสนอภาคสวยๆ ตัดต่อดีๆ 
ยังไม่ค่อยมีในสมัยนั้น ประมาณปี พ.ศ.2560 เพจพ่ีน่าจะเป็นเพจแรกๆ คือ จริงๆ มีเพจก่อน
หน้านี้ แต่ว่าเขาก็จะใช้การน าเสนอภาพจากมือถือๆ เน้นง่ายๆ อย่างนี้อะครับ แต่ของพ่ีด้วย
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ความที่ตอนนั้นถ่ายรูปเป็น เล่นกล้อง อยากถ่ายรูปสวยๆ น าเสนอรูปสวยๆ บ้าง คิดแค่นั้น
แหละก็เลยท ากัน ...” 
 
“... โดยเริ่มจากการน าเสนอของกินก่อน แล้วต่อมาก็น าเสนอเรื่องราวของพิษณุโลกว่ามี
เรื่องราวอะไรน่าประชาสัมพันธ์ น่าบอกต่อบ้าง ไม่ว่าจะเป็นคนในพิษณุโลกเองแล้วก็คน
ต่างจังหวัดด้วย เราก็หาข้อมูล ก็ท าคอนเทนท์กัน ใช้เวลาว่าง ไม่ได้กะจะท าจริงจัง คิดว่าเพจ
น าเสนอเรื่องราวของพิษณุโลกมันน่าจะน าเสนอได้ดีกว่านี้นะ คิดแค่นั้นเอง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... เราเห็นจังหวัดอ่ืนมีเพจรีวิว แล้วพอมาดูจังหวัดพิษณุโลกของเรายังไม่มีเพจแนวนี้
โดยเฉพาะ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอะไรแบบนี้ เลยอยากท าตัวนี้ขึ้นมา ส่วนหนึ่งก็คือว่าอยากให้
คนได้รับรู้ว่าจังหวัดพิษณุโลกก็มีอะไรดีๆ ที่น่าสนใจอีกเยอะ โดยมีแนวคิด คือ เราก็เป็นคน
ตัวเล็กๆ เนอะไม่ได้คาดหวังว่าจะมาถึงตอนนี้ คือ อยากท าเป็นงานอดิเรก แต่ว่าเราก็อยาก
ท าให้มันดูดี เป็นศูนย์รวมข้อมูลอะไรพวกนี้ที่กินที่เกี่ยวในพิษณุโลก ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 
 “... ข่าวสารภายในจังหวัด และเป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... เริ่มแรกที่เปิดเพจมา ผู้บริหารและทีมงานต้องการให้เป็นเพจข่าวที่จะสื่อสารข่าวที่เกิดขึ้น
ในจังหวัดพิษณุโลก เป็นข่าวอย่างเดียวเลย น าเสนอแต่ข่าวมาในระยะเวลาเกือบปี โดยมีการ
ประชุมกันมาเรื่อยๆ ว่าไม่ควรจะเป็นแค่เพจข่าว แล้วพิษณุโลกก็มีเพจข่าวอ่ืนๆ หลายเพจ
แล้ว เราควรจะเป็นเพจที่มีเนื้อหาอ่ืนด้วย ...” 
 
“... เราจึงสร้างคอนเทนต์ที่ไม่ใช่ข่าว เป็นแนววาไรตี้เข้ามา มองตอนนั้นนะ คิดประมาณ 
เซเลปเอาเรื่องราวของเขามาพูดคุย น าเสนอในส่วนของอาหารเป็นคอนเทนต์ลงเว็บไซต์ไว้
ด้วย พอมาระยะหลังได้มีการปรับนโยบายใหม่ เพจโตขึ้นเลยปรับข่าวสารให้ครอบคลุมขึ้น 
...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 23 มิ.ย.63) 
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 องค์ประกอบของข่าวสารที่ผู้ส่งสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกต้องการจะน าเสนอนั้น 
เป็นข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก โดยบางเพจนั้น มีความต้องการจะน าเสนอ
พิษณุโลกในทุกแง่มุมของสังคมเพราะมีความต้องการบ่งชี้ตัวตนว่าเป็นเพจข่าว ส่วนบางเพจนั้นมี
ความต้องการจะน าเสนอจุดที่น่าสนใจของจังหวัดพิษณุ โลก เช่น ที่กิน ที่ เที่ยว เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์จังหวัดพิษณุโลก แต่ทั้งนี้เป็นล้วนแต่เลือกที่จะท าการน าเสนอเนื้ อหาของเหตุการณ์
หรือข้อเท็จจริงที่มีคุณค่าทางข่าวสูง หรือเป็นประโยชน์จึงจะพิจารณาเผยแพร่ให้แก่ผู้รับสาร 
 
  รหัสของสาร (Message Code) 
 รหัสของสาร คือ กลุ่มของสัญลักษณ์ที่มนุษย์คิดค้นขึ้นเพ่ือใช้แทนหรือให้ความหมายสิ่งต่างๆ 
เช่น ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษาท่าทาง รูปแบบ ดนตรี เป็นต้น เพ่ือแสดงออกแทนความคิด 
ความรู้สึกและสร้างความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องค านึงถึงในการ
เลือกใช้ เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมายได้ โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้ภาษาและรูปแบบที่ใช้ในการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือให้
เข้าถึงผู้รับสารหรือผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ ได้ดังนี้  
 

 “... ภาษาข่าวนั้นแหละครับ แต่ว่าเป็นภาษาง่ายๆ ในสไตล์ของผมนะ ส่วนรูปแบบการ
น าเสนอก็มีทั้งข้อความ ภาพ วีดีโอนั้นแหละครับ มีบางโอกาสที่ไลฟ์ เนื่องจากในขณะที่เรา
ท าเพจด้วย เราต้องท าอาชีพหลักของเราด้วย คือ นักข่าว เพราะแต่ละคนมีอาชีพในการส่ง
ข่าวให้กับต้นสังกัด อย่างเช่น ผมส่งเนชั่นมีเหตุการณ์ใหญ่ เช่น ไฟไหม้โรงแรม ผมจะต้อง
ตัดสินใจท าสองอย่างพร้อมๆ กัน หนึ่ง คือ ในฐานะบก.พิษณุโลกฮอตนิวส์ เป็นแอดมินเพจ 
และสอง ในฐานะเป็นผู้สื่อข่าวของเครือเนชั่น ในเหตุการณ์ใหญ่ครั้งนั้น ผมต้องตัดสินใจว่า
จะต้องท ายังไง หนึ่งสื่อที่เราจะต้องส่งให้เนชั่นเนี่ย จะส่งข่าวอย่างไรให้รวดเร็วครบถ้วน สอง
ผมจะต้องท าอย่างไรให้เว็บไซต์และเพจพิษณุโลกฮอตนิวส์น าเสนอข้อมูลได้เร็ว ถูกต้อง 
ครบถ้วน มันก็เลยเป็นปัจจัยว่าในบางเหตุการณ์ก็มีไลฟ์สด (Live) ในเพจ ...” 
 
“... ในบางเหตุการณ์เราก็ไม่ ทีนี้การไลฟ์สดในแต่ละครั้งมันมีหลายปัจจัย มีทั้งผลดีและไม่ดี 
บางเรื่องเราไลฟ์สดไปก็อาจเกิดข้อผิดพลาด ไลฟ์สดมันแก้ไขไม่ได้ ไลฟ์สดเกี่ยวกับชีวิตของ
คนแบบนี้เราก็แก้ไขไม่ได้ อย่างเช่นเหตุการณ์คนจะกระโดดตึกโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง เรามี
ประสบการณ์ไปไลฟ์สด (Live) ยอดคนดูมาเลย ยอดคนดูออนไลน์ 6,000 คน เยอะมาก แต่
ทีนี้มันเริ่มกระทบแล้ว กระทบกดดันแบบถ้าเกิดคนกระโดดตึกเขาดูไลฟ์สด (Live) ของเราอยู่
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เขาจะคิดยังไง เราจะเป็นตัวเร้าอารมณ์ให้เขาตัดสินใจอะไรอย่างใดอย่างหนึ่งหรือเปล่า 
การไลฟ์สดอะไรก็จะต้องระมัดระวังมากขึ้นไม่ท าทุกเหตุการณ์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

 “... เราเน้นใช้ภาษาไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้ติดตามเข้าใจง่าย ไม่ได้ใช้ค าพูดที่เป็นทางการจ๋า 
ก็จะใช้ค าพูดเล่นๆ เช่น เปิดใหม่จ้า อะไรแบบนี้ครับ ส่วนรูปแบบการน าเสนอเราจะมีหมด
เลยทั้งข้อความ คลิป รูปภาพ และไลฟ์สด (Live) แต่อย่างข้อความนานๆ จะโพสต์ที 
ส่วนมากจะไม่น าเสนอข้อความอย่างเดียว จะเน้นโพสต์ที่มีรูปภาพประกอบ ส่วนโพสต์ที่เป็น
ข้อความอย่างเดียวเลยไม่มีครับ หรือถ้ามีก็มีน้อยมาก ไม่ถึง 10 ครั้ง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ภาษาก็จะไม่ได้ เป็นทางการเลย ยกเว้นเนื้อหาที่มาจากทางการ เช่น ข่าวฝาก
ประชาสัมพันธ์ เราก็จะยกข่าวของเขามาเลย อย่างเช่น มีงานสมโพช ผมก็จะยกมา เช่น 
ตามท่ีประกาศจากคนโน้นคนนี้ ก็จะยกข่าวมา จะพยายามไม่ไปเตะต้องตรงนั้น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ใช้ภาษาที่กระชับ เข้าใจง่าย อาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการในบางครั้ง ส่วนรูปแบบ
เราจะใช้การน าเสนอเป็นภาพและข้อความเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยังมีการน าเสนอในรูปแบบของ
วีดีโอซึ่งมาจากการน าเสนอข่าวประจ าวัน ที่มาจากเคเบิลทีวีของเรา ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ภาษาที่สื่อสารได้เข้าใจ ปรับค าพูดเป็นท้องถิ่นอ่านง่ายเข้าใจง่าย และขึ้นน าข่าวให้
น่าสนใจชวนอ่านและฟังตาม โดยเราจะมีรูปแบบการน าเสนอทุกรูปแบบทั้งข้อความ คลิป
วีดีโอ รูปภาพ รวมไลฟ์สด และสร้างคอนเทนต์ ขึ้นแคปชั่นให้น่าสนใจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ลักษณะเป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย ทุกเพศ ทุกวัย รูปแบบการน าเสนอส่วนมากจะเป็นภาพ
และข้อความ แต่ระยะหลังก็จะมีคลิปข่าวประกอบเพ่ือสร้างความเข้าใจของผู้อ่าน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 
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“... ภาษาที่ใช้ก็จะเป็นภาษาง่ายๆ เข้าใจได้ แต่การน าเสนอจะไม่มีข้อความอย่างเดียวเลย 
ส่วนใหญ่จะเป็นรูปภาพที่เป็นตัวหนังสือ เป็นอินโฟกราฟิก เป็นรูปภาพแล้วใส่เนื้อหาลงไป 
เป็นคลิปวีดีโอแล้วใส่ข้อความลงไป หรือเว็บไซต์เพ่ือสื่อสารกับคน เรามองว่าถ้าใส่ข้อความ
อย่างเดียวมันไม่โดยเด่นไม่เตะตา ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 

 จุดเน้นที่เหมือนกันในเรื่องรหัสของสารที่ทุกเพจให้ข้อมูลเหมือนกัน คือ การใช้ภาษาที่ไม่เป็น
ทางการ หรือภาษาง่ายๆ กระชับ พร้อมรูปภาพประกอบเพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่าย รวมถึงการ
เลือกใช้รูปแบบการน าเสนอที่ดึงดูดใจให้ผู้รับสารอยากอ่าน อยากติดตาม ไม่โพสต์ข้อความอย่างเดียว 
แต่มีรูปภาพประกอบค าบรรยาย และบางเพจได้เลือกที่จะน าคลิปวิดีโอ และการถ่ายทอดสด หรือที่
ผู้ใช้งานทั่วไปเรียกว่า ไลฟ์สด (Live) เข้ามาเป็นตัวช่วยในการน าเสนอเนื้อหาในบางเรื่องด้วย โดยการ
เลือกใช้รูปแบบการน าเสนอนั้น ผู้ส่งสารจะค านึงถึงเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการจะน าเสนอ
ก่อนว่าเนื้อหาแบบนี้เหมาะที่จะน าเสนอรูปแบบใดเพ่ือให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร 
 
 เนื้อหาของสาร (Message Content)  
 เนื้อหาของสาร หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ส่งสารหรือเฟซบุ๊กเพจต้องการถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร 
โดยเนื้อหานั้นอาจแบ่งได้หลายประเภท ในที่นี้ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาของสารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น โดยได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ซึ่งได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี 
นิวส์ ดังนี้ 
 

 “... เนื้อหาของเพจเราเป็นข้อเท็จจริงทั้งหมด มีภาพประกอบกับเนื้อหาครับ เนื้อหาส่วนใหญ่
ที่คนสนใจก็มี 2 มิติ คือ ข่าวดี กับ ข่าวเลวร้าย ธรรมชาติของคนเสพข่าวเลวร้าย ข่าวยิงกัน
ตาย ข่าวค้ายาเสพติด ข่าวข่มขืน ข่าวประเภทนี้มีคนสนใจแน่นอน คนแชร์มากมายเลย แต่
ข่าวดีๆ ก็มีคนสนใจมากเช่นกัน แนวคิดของคน การกระท าของคนที่เป็นประโยชน์ต่อส่วน
ร่วม การที่คนไปช่วยเหลือคนอะไรแบบนี้ก็ได้รับการกดไลค์ การแชร์ ไม่น้อยไปกว่าข่าวในเชิง
ไม่ดี พอเห็นภาพเนอะ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
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 “... เพจเรามีทั้งในส่วนของข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นทั้ง 2 อย่างครับ อย่างที่เป็นข่าวก็จะเน้น
แบบข้อเท็จจริง หรือส่วนที่เป็นรีวิวก็จะใส่ข้อคิดเห็นบ้างนิดหน่อยเวลาตอบคอมเม้นท์ของ
ผู้ติดตามอะไรแบบนี้ ...” 
 
“... ส่วนเรื่องของเนื้อหาที่คนส่วนใหญ่สนใจติดตามถ้าเป็นก่อนหน้านี้เรามีข้อมูลข่าวสารลง
บ้าง แต่ช่วงนี้ถ้าให้พูดถึงสถานการณ์ปัจจุบัน มันมีสถานการณ์โควิดเข้ามา เลยท าให้คน
ติดตามข้อมูลข่าวสารมากขึ้นกว่าเดิมเยอะ เมื่อก่อนเขาก็คงติดตามช่องทางของเขา ...” 
 
“... แต่ถ้าพูดถึงมุมมองในเพจพ่ี เพจพี่คนจะติดตามเรื่องการรีวิวเป็นหลัก แต่ด้วยความที่เกิด
สถานการณ์แบบนี้ ท าให้คนหันมาติดตามข้อมูลข่าวสารเรื่องนี้เยอะขึ้นมาก แล้วเราก็เห็นแก่
สถานการณ์พวกนี้ เราเลยแชร์ข้อมูลข่าวสารเรื่องนี้ที่เป็นประโยชน์มากที่สุด เช่น มีผู้ติดเชื้อ
เดินทางไปไหนมาบ้าง เราก็จะโพสต์ข้อมูลข่าวสารแนวนั้นไว้เยอะมาก เพราะช่วงนี้ลูกค้าที่จะ
มารีวิวเขาก็ยกเลิกกันหมดเลย เราเลยเน้นกระจายข้อมูลข่าวสาร อย่างน้อยๆ ก็ช่วยให้คน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากข้ึน แต่ถ้าสถานการณ์ปกติ พ่ีก็คิดว่าคนสนใจเรื่องการรีวิวมากกว่า 
เช่น พวกสถานที่กินที่เที่ยวอะไรประมาณนี้ครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
  

 “... หลักๆ จะน าเสนอข้อคิดเห็นครับ แต่ก็จะมีข้อเท็จจริงด้วยอย่างเช่นข้อมูลติดต่อ เบอร์
โทรศัพท์ สถานที่ แล้วก็ส่วนหนึ่งคือเราจะสอบถามข้อมูลจากทางร้านว่า ร้านเปิดมานานหรือ
ยัง จุดเริ่มต้นอย่างไร สไตล์การสื่อสารของเราจะเป็นลักษณะการบอกต่อเพ่ือนว่าร้านนี้เป็น
อย่างนี้ในมุมมองของเรา ส านวนของเรา เพ่ือที่ว่าจะไม่เป็นภาษาของการโฆษณามาก
จนเกินไป มันจะช่วยลดก าแพงตรงนี้ลงได้ ไม่ให้คนรู้สึกว่ามันตั้งใจขายเกินไป แต่ถ้าบอกว่า
เราไปมาแล้วนะ ร้านนี้เป็นอย่างนี้ ร้านนี้มีที่จอดรถน้อยนะควรเอามอเตอร์ไซต์ไป หรือร้านนี้
ถ้าไปหลังบ่ายโมงไม่ได้กิน เราก็จะมีบอกตรงนี้บ้าง เราก็จะท าสไตล์บอกต่อในแบบเพ่ือนกัน
มากกว่า ส่วนรูปแบบการน าเสนอส่วนใหญ่จะเป็นภาพนิ่งและวีดีโอ ขึ้นอยู่กับว่าเราต้องการ
สื่อสารแบบไหน อย่างบางเรื่องมันควรจะเป็นวีดีโอ เราก็จะท าเป็นวีดีโอ หรือบางอย่างเป็น
ภาพนิ่งดีกว่า เราก็จะท าเป็นภาพนิ่ง อย่างที่เที่ยวเนี่ย เขื่อนอย่างนี้ มันต้องมีภาพเคลื่อนไหว
ด้วย ภาพนิ่งด้วย เราก็จะถ่ายสองอย่าง มันแล้วแต่เนื้อหาข้อมูลนั้นว่าเราอยากจะให้คนเห็น
แบบไหน เพราะมันไม่มีสูตรตายตัวว่าภาพนิ่งจะดีกว่าหรือว่าวีดีโอจะดีกว่า ไม่ลงข้อความ
เพียวๆ เพราะดูไม่น่าสนใจเท่าไหร่ เราจะพยายามวางต าแหน่งของเราไม่ถึงกับเป็นสื่อ แต่ว่า
ผมจะใช้ค าว่าสื่อทางเลือกแล้วกัน เราไม่ใช่เพจข่าว แต่ว่าเราก็สามารถโพสต์เรื่องที่เป็น



106 
 

 

 

กระแสในตอนนั้นได้ในมุมมองของเรา เพราะฉะนั้นคนก็จะไม่ได้คาดหวังความเป็นทางการ
หรือสาระที่จริงจังจากเรา เพราะคาเรคเตอร์ (Character) เราก็เป็นคนพิดโลกที่พูดถึง 
พิดโลกในสไตล์คนทั่วไป แล้วในส่วนของไลฟ์สด เราก็จะมีระบบไลฟ์สดที่พร้อมอยู่แล้ว แต่
ไม่ได้จริงจังในช่วงที่ผ่านมา แต่พอมีโควิดเราก็เลยรู้สึกว่าการนั่งอยู่บ้านแล้วหาคอนเทนต์ที่
พอจะท าได้ในช่วงนั้น หนึ่งก็คือร้านอาหาร โรงแรม ที่ท่องเที่ยว รีสอร์ทได้รับผลกระทบเต็มๆ 
ไปนั่งทานที่ร้านไม่ได้ เราก็เลยคิดคอนเทนต์เกี่ยวกับการไลฟ์สด เราอยู่ที่บ้านเขาก็ส่งอาหาร
มาให้เรากินอะไรแบบนี้ หลักๆ คือ เป็นการท าให้เพจยังมีความเคลื่อนไหว ผมใช้ค านี้ดีกว่า 
เพราะว่าถ้าอยู่เฉยๆ เราไม่มีคอนเทนต์แน่นอน นอกจากเรื่องโควิดรายวันว่าวันนี้มีคนติดกี่คน 
หายกี่คน คือ เราไม่ได้อยากใช้ประเด็นตรงนั้นมาก แต่อยากให้เพจเรายังมีอาหาร มีอะไร
แบบนี้อยู่ เพราะฉะนั้นการไลฟ์สดก็เลยมาตอบโจทย์ตรงนี้ และก็มีความเป็นไปได้ท่ีจะไลฟ์สด
ต่อไป เช่น คอนเทนต์ที่เกี่ยวกับการพูดคุยกับผู้ประกอบการ แต่ว่าเนื้อหาตรงนี้ค่อยข้าง
ซีเรียส ก็ก าลังหาจุดลงตัวว่าจะท าอย่าไร แต่ก็จะพยายามท าให้เพจมีความหลากหลายมาก
ขึ้น เพราะเหมือนกับว่าเรามีบทเรียนแล้วว่า พอมีปัญหาอย่างนี้งานเราก็หายไปหมด เราเลย
ต้องพยายามหาช่องทางที่เราจะท างานได้มากข้ึนครับ  ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

 “...ประกอบไปด้วยทั้งข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น เนื้อหาของข่าวสารในท้องถิ่น การ
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานต่างๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ข้อเท็จจริง 80% และข้อคิดเห็น 20% ส่วนเนื้อหาที่ได้รับความสนใจส่วนมากจะเป็น
ภาพที่สื่อความรู้สึกส่งผลกระทบ คลิปที่น่าสนใจ อย่างเหตุการณ์ด่วน เช่น อุบัติเหตุ ไฟไหม้ 
...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... เราเน้นไปในส่วนของข้อเท็จจริงมากกว่า เราไม่อยากให้ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวลงไปใน
ข่าว ไม่อยากให้ชักจูงคนอ่านให้คิดตามเรา แต่อย่างข่าวบางข่าวเราก็เห็นว่าเป็นความคิดเห็น
ส่วนตัวลงไปด้วยนะ แต่โดยหลักแล้ว เพจต้องการให้ใส่ข้อเท็จจริงลงไป เวลาข่าวที่เกี่ยวกับ
คนที่มาชุมนุมมาเรียกร้องขอความช่วยเหลือกับรัฐเราก็จะน าเสนอในสิ่งที่ชาวบ้านต้องการ
จริงๆ ไมได้เอาความคิดเห็นส่วนตัวบวกลงไปตรงนั้น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
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 เนื้อหาของสารที่ทุกเพจเลือกใช้เหมือนกันคือ ประเภทข้อเท็จจริง เพราะทุกเพจต้องการ
น าเสนอเรื่องราวที่เป็นเรื่องจริงให้กับผู้รับสาร โดยเฉพาะเพจข่าวที่เน้นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่
เป็นเรื่องจริงปราศจากความคิดเห็นตามหลักจรรยาบรรณของผู้สื่อข่าวที่ไม่ต้องการชักจูงผู้ รับสาร 
เพ่ือให้ผู้รับสารได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลก่อนที่จะเชื่อ
ได้ด้วยตนเอง ส่วนเพจที่เน้นการน าเสนอเนื้อหาในลักษณะของวาไรตี้ หรือการรีวิวต่างๆ นั้นจะ
สอดแทรกเนื้อหาของสารประเภทข้อคิดเห็นเข้าไปด้วยเพ่ือเป็นการบอกเล่าประสบการณ์ ความรู้สึก 
และข้อเสนอแนะของผู้ส่งสารให้ผู้รับสารได้รับรู้ประกอบการตัดสินใจเชื่อข้อมูล และอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู้รับสาร เช่น การเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ หรือทานอาหารตาม
ร้านที่ผู้ส่งสารแนะน า เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามเพจที่มีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาหลากหลายหรือที่
เรียกกันว่า “วาไรตี้” ก็ไม่ละทิ้งที่จะน าเสนอข้อมูลข่าวสารบางเรื่องในเชิงเนื้อหาของสารประเภท
ข้อเท็จจริงที่จ าเป็นให้กับผู้รับสารเช่นเดียวกับเพจข่าว ซึ่งจะเห็นได้จากการน าเสนอข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โรคระบาดโคโรน่าไวรัส หรือโควิด – 19 ทุกเพจต่างให้ความส าคัญในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู้รับสารเพื่อเป็นอีกช่องทางการสื่อสารหรือเป็นสื่อกลางในกระจาย
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดจากภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องไปสู่ประชาชน 
 
 แนวคิดการออกแบบส่ือออนไลน์ 
 การออกแบบสื่อออนไลน์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าเสนอสารเพ่ือให้เข้าถึงผู้รับสาร 
เนื่องจากสื่อส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือรับรู้ของผู้รับสารได้ ดังนั้นผู้ส่งสารจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้และความสามารถในการน าหลักในการออกแบบเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือ
สร้างการรับรู้ เช่น การสร้างความหลากหลายของผลงาน สร้างความโดดเด่น หรือแม้กระทั่งการ
เลือกใช้สีในการออกแบบข้อความหรือตกแต่งรูปภาพ เพ่ือสร้างความรู้สึกต่างๆ ให้แก่ผู้พบเห็น ซึ่ง
หลักการต่างๆ เหล่านี้ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกบางเพจได้น ามาใช้ ดังข้อมูลที่ ผู้วิจัยพบ 
ดังต่อไปนี้ 
  

 “... ตามเทคโนโลยีไม่ค่อยทัน ไม่ค่อยเก่ง เราก็เอาตามที่เราสะดวก เพราะหน้างานเราท า  
2 ด้าน ทั้งเว็บไซต์และเพจและอีกด้านก็คือท าอาชีพหลักในการน าเสนอข่าว …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

 “... เลือกครับ เลือกน าเสนอ สีจะเน้นให้เข้ากับเนื้อหาของคอนเทนท์ที่เราจะเอามาโพสต์ คือ 
บางเพจจะเน้นตีมสีที่เป็นเพจของตัวเองจริงๆ เพจเราจะเน้นสีส้ม สดใสๆ แต่ว่าออกแบบให้
มันตรงกับบรรยากาศที่เราไปถ่ายมา อย่างถ้าร้านอาหารนี้โทนสีอ่อน เราก็จะเลือกสีที่มันเข้า
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กับร้าน อย่างบางร้านสีสดใส เราก็จะตกแต่งภาพอย่างน้อยๆ ก็จะออกแบบไตเติ้ลให้สวยๆ มี
ดอกไม้ มีลายเส้น มีสีสันสวยงามให้ตรงกับตีมของแบรนด์ของร้านให้มากที่สุด คือ ไม่ได้มี  
สีตายตัวในการออกแบบคอนเทนท์ที่เราท า แต่ท าคอนเทนท์ตามสี ตามตีมของร้านที่เราไป
ถ่ายท ามา ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เรื่องสีเรื่องความกลมกลืน อันนี้ เราก็จะมีน้องที่เป็นกราฟิกท าอยู่นะครับ แต่อย่าง
เมื่อก่อน ผมก็จะลงไปเรื่อยๆ แต่ตอนนี้น้องเขาก็จะท าแบบว่ามีลายเซ็น มีฟอนต์น่ารักๆ สี
สดใสอยู่ในรูปประมาณนั้น คือหนึ่งเลยต้องมีชื่อร้าน และมีค าสองสามประโยคอยู่ในรูป ซึ่งตัว
นี้เป็นตัวที่เราให้ความส าคัญกับหน้าปก แล้วก็อย่างร้านที่ขึมๆ เราก็ใช้สีขึมๆ อย่างร้านคาเฟ่
สดใสๆ เราก็ใช้สีสดใสๆ ได้ อันนี้ก็จะมีส่วนด้วย …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 
“... เลือกใช้สีให้โดดเด่นสะดุดตาน่าอ่าน และพ้ืนสีพ้ืนเน้นให้ข้อความมีความเด่นมากกว่าพ้ืน
หลัง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 
“... สร้างคอนเทนท์ในภาพให้น่าสนใจ การออกแบบกราฟิกให้ติดตาและปักหมุดไว้บนสุดเมื่อ
มีประชาชนเปิดมาจะเห็นก่อน ...“ 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เน้นพาดหัวข่าวเป็นส าคัญ ท าให้ผู้อ่านอยากเข้าไปอ่านเนื้อหาของข่าวนั้นๆ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 

 
“... เราเลือกตั้งแต่เริ่มเปิดเพจแล้วครับ อย่างการออกแบบกราฟิกเราคุ้มโทน จะเลือกใช้สี
แดงเท่านั้น เพราะสีแดงดึงดูดสายตา อีกท้ังโลโก้ของเราก็เป็นสีแดงใช่มั้ยครับ อย่างเว็บไซต์ก็
ด้วย แล้วก็อินโฟกราฟิกต่างๆ ตัวหนังสือก็จะเน้นสีแดงสโตกขาว หรือใส่กรอบสีแดง อันนี้คือ
หลักการในการเลือกใช้สี ส่วนการเลือกให้เกิดความกลมกลืนของภาพก็มีเช่นกันครับ บ้าง
ภาพก็จะต้องท าให้ดูดีและเลือกภาพให้เข้ากับเนื้อหาครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย.63) 
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 จากข้อมูลพบว่า ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจที่เลือกใช้แนวคิดการออกแบบสื่อออนไลน์ เช่น การ
ออกแบบตัวอักษร การเลือกสีหรือลวดลายกราฟฟิก (Graphics) เข้ามาเป็นส่วนช่วยในการผลิตสาร
เพ่ือน าเสนอผู้รับสารนั้น เป็นเพจที่เน้นสร้างเนื้อหาเพ่ือสร้างดึงดูดให้ผู้รับสารสนใจและเข้ามาติดตาม 
เช่น แนะน าร้านอาหาร แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ในจังหวัดพิษณุโลก เพจเหล่านี้จึงสร้างจุดเด่นที่จะ
สามารถท าให้ผู้รับสารรับรู้ได้ทันทีเมื่อเห็นภาพหรือข้อความที่เพจสื่อสารออกมาว่าเป็นภาพหรือ
ข้อความจากเพจของตน แต่เพจที่เน้นน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ส่วนมากจะเน้นการดึงดูดผู้รับสารที่การ
เขียนพาดหัวข่าวมากกว่าการใช้รูปภาพหรือการออกแบบกราฟิกเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร 
 
 2.2.2 ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 ในด้านเนื้อหาและรูปแบบของสารที่ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งได้แก่  
เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV 
พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ได้เลือกติดตามนั้น จากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ผู้วิจัยพบข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

 “... ติดตามและประทับใจเพจทั้ง 3 เพราะเนื้อหาเข้าใจง่ายและเป็นข้อเท็จจริง รูปแบบที่
ชอบ คือ คลิปวีดีโอ และอยากเห็นเพจในพิษณุโลกน าเสนอข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, 21 เม.ย. 2563) 
 

 “... น าเสนอข่าวสารได้รวดเร็ว ส่วนเนื้อหาที่ติดตามก็ติดตามทั้ง 2 ประเภท ทั้งข้อเท็จจริง 
และข้อคิดเห็นครับ แล้วก็ชอบดูคลิปวีดีโอมากกว่าข้อความหรือรูปอย่างเดียว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, 21 เม.ย. 63) 
 

“... ติดตามเพราะมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาเนื้อหาขึ้นเรื่อยๆ 
อีกทั้งยังน าเสนอข้อเท็จจริง และรูปแบบการน าเสนอควรเป็นแบบข้อความที่มีภาพประกอบ 
มีเนื้อหาที่กระชับ ไม่ท าให้สารที่ต้องการสื่อผิดเพ้ียน ส่วนสิ่งที่อยากเห็นจากเพจในจังหวัด
พิษณุโลก คือ อยากให้มีการเรียบเรียงเรื่องราว ล าดับความที่ชัดเจน มีที่มาที่ไป และคัดกรอง
ข้อมูลจากหลายๆ ด้านมาประกอบ มากกว่าการน าเสนอความคิดเห็น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, 21 เม.ย. 63) 
 

“... ข่าวไว น่าเชื่อถือ เป็นกลาง และเป็นจริง น าเสมอเข้าใจง่าย กระชับ ตรงไปตรงมา ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 11, 21 เม.ย. 63) 
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 “... เนื้อหาอ่านแล้วเข้าใจง่าย เป็นข้อเท็จจริง ทันเวลาและรวดเร็ว ...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 12, 21 เม.ย. 63) 

 
“... รวดเร็ว เนื้อหาเป็นข้อเท็จจริง น่าสนใจ เข้าใจง่าย กระชับ ได้ใจความ รูปแบบการเสนอ
ชอบแบบที่เป็นคลิปวีดีโอ และรูปภาพ เพราะไม่ชอบอ่านข้อความยาวๆ อยากเห็นเนื้อหา
ของเพจเป็นข้อเท็จจริง เชื่อถือได้ และไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 13, 22 เม.ย. 63) 
 

 “... เลือกติดตามข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง และชอบดูรูปภาพมากกว่าอ่าน ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 14, 22 เม.ย. 63) 

 
 “... ชอบติดตามข้อเท็จจริงที่เป็นเนื้อหาเข้าใจง่าย และเป็นคลิปวีดีโอ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 15, 22 เม.ย. 63) 
 

“... เลือกติดตามเนื้อหาสารประเภทข้อเท็จจริง ที่มีเนื้อหากระชับ อธิบายเข้าใจและทัน
เหตุการณ์ปัจจุบันในจังหวัดพิษณุโลก และส าหรับเพจพิษณุโลกจัดเต็มมีคอนเทนท์วีดีโอที่
น่าสนใจตลอด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 16, 22 เม.ย. 63) 
 

“... ติดตามเพจที่มีเนื้อหาทั้งท่ีเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น ซึ่งมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ภาพสวย 
หรืออย่างถ้ามีคลิปก็จะสามารถเล่าเรื่องได้อย่างชัดเจน และก็อยากเห็นเพจในพิษณุโลกมี
เนื้อหาสร้างสรรค์ ส่งต่อทัศนคติที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 17, 22 เม.ย. 63) 
 

“... ภาพสวย อธิบายใช้ภาษาที่เข้าถึงเนื้อหาสาระทั้งข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจได้ง่าย และรูปภาพก็เป็นสิ่งที่ดึงดูดท าให้ผู้อ่านอยากเข้ามาอ่านเนื้อหา อย่างรูปการมี
รูปภาพพร้อมค าบรรยายก็ท าให้เราสนใจอยากรู้ และก็อยากเห็นเพจครีเอท กระชับ และ
เข้าถึงกลุ่มชาวบ้านต่างอ าเภอมากขึ้น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 18, 23 เม.ย. 63) 
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“... ภาพสวยเข้าใจง่ายและเนื้อหาเป็นกันเอง มีค าบรรยายในภาพในการสื่อสาร ส่วนเนื้อหา
ที่เลือกติดตามคือเนื้อหาประเภทข้อเท็จจริงค่ะ และชอบรูปแบบการน าเสนอแบบคลิปวีดีโอ 
เพราะรู้สึกถึงบรรยากาศและภาพเสียงครบถ้วน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 19, 23 เม.ย. 63) 
 

“... เนื้อหาสาระเข้าใจง่ายเป็นข้อเท็จจริง ชอบรูปภาพพร้อมข้อความ และอยากเห็นการ
น าเสนอข่าวที่รวดเร็ว ข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 20, 23 เม.ย. 63) 
 

“... ชอบที่เนื้อหาเข้าใจง่าย เป็นข้อคิดเห็นจากผู้ดูแลเพจ ส่วนรูปแบบการน าเสนอที่ชอบ คือ 
ทั้งข้อความ คลิปวีดีโอ และรูปภาพที่เข้าใจได้ง่าย แต่อยากให้เพจต่างๆ ลงรายละเอียดให้
ครบสมบูรณ์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 21, 23 เม.ย. 63) 
 

“... เพจพิดโลกจัดเต็ม มีการท ากราฟิกดีไซน์ให้ทันสมัย สีสันสะดุดตา น่ามองน่าอ่าน เนื้อหา
ของสารชอบประเภทข้อเท็จจริง ส่วนรูปแบบที่ชอบเป็นรูปภาพมีข้อความประกอบชัดเจน 
อยากเห็นเพจทันสมัย เข้าถึงทุกวัย รายงานสถานการณ์ข่าวสารบ้านเมือง สถานที่ท่องเที่ยว 
หรือช่วยเหลือผู้เดือดร้อนอย่างครอบคลุม น าเสนอความดีของคนในจังหวัด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 22, 23 เม.ย. 63) 
 

“... เข้าใจง่าย เป็นข้อเท็จจริง และหากเป็นคลิปวีดีโอก็ยิ่งดี เพราะมีทั้งภาพและเสียงให้ฟัง 
ส่วนสิ่งที่อยากเห็นจากเพจ คือ อยากให้มีเนื้อหาทั้งในแง่ประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23, 24 เม.ย. 63) 
 

“... ภาพสวย น าเสนอเข้าใจง่าย แสดงข้อคิดเห็นที่น่าสนใจ รูปแบบการน าเสนอที่ชอบและ
สนใจ คือ คลิปวีดีโอครับ และอยากเห็นเนื้อหาข่าวสารนอกจากในตัวเมืองบ้าง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 24, 24 เม.ย. 63) 
 

“... ชอบวิธีการน าเสนอของเพจ เช่น มีการใช้ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาที่จะน าเสนอ
ได้ง่าย และเป็นข้อเท็จจริง ซึ่งหากเป็นคลิปวีดีโอและรูปภาพก็น่าสนใจมาก เพราะเป็น
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รูปแบบการน าเสนอท่ีเป็นรูปธรรม เข้าถึงง่ายค่ะ และอยากเห็นการน าเสนอข่าวหรือกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 25, 24 เม.ย. 63) 
 

“... เนื้อหาน่าสนใจ ภาพสวยท าให้น่าติดตามชม ชอบเพจพิดโลกจัดเต็ม เพราะมีเนื้อหาที่
น่าสนใจและดูทันสมัย อยากเห็นเพจมีเนื้อหาที่สร้างสรรค์แบบนี้ต่อไป ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 26, 24 เม.ย. 63) 
 

“... เนื้อหากระชับ ได้ใจความ ภาพที่เลือกใช้ในการน าเสนอน่าสนใจและสวยงาม อยากเห็น
เพจน าเสนอข่าวที่มีประโยชน์แก่ทุกๆ คน เน้นข้อเท็จจริงและเปิดกว้างในการแสดงความ
คิดเห็น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 27, 24 เม.ย. 63) 
 

“... เนื้อหาเข้าใจง่ายเป็นข้อเท็จจริง ส่วนรูปแบบการน าเสนอของเพจที่สนใจเป็นพิ เศษคือ
วีดีโอครับ และอยากเห็นเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่มีประโยชน์น่าติดตามและเข้าใจง่าย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 28, 25 เม.ย. 63) 
 

“... ให้ข้อเท็จจริงที่น าเสนอรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ อีกทั้งควรเป็นรูปภาพและข้อความที่
เข้าใจง่าย ส่วนสิ่งที่อยากเห็นจากเพจ คือ สื่อสารให้เข้าใจง่าย และข้อมูลที่เป็นจริงค่ะ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 29, 25 เม.ย. 63) 
 

“... เนื้อหาอ่านแล้วเข้าใจง่ายและเป็นข้อเท็จจริง ชอบที่เป็นคลิปวีดีโอด้วยครับ และอยาก
เห็นเพจที่เน้นเนื้อหาสาระและความรู้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 30, 25 เม.ย. 63) 
 
 กล่าวโดยสรุป เหตุใดหลักที่ผู้กดถูกใจหรือติดตามเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจเลือกเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านเพจทั้ง 4 เพจ หรือเพจใดเพจหนึ่งนั้น ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า เพราะเนื้อหาอ่านแล้ว
เข้าใจง่าย เป็นข้อเท็จจริง ทันต่อเหตุการณ์ มีการน าเสนออย่างต่อเนื่อง ส่วนรูปแบบของการน าเสนอ
มีทั้งส่วนที่ชอบการน าเสนอแบบคลิปวีดีโอ โดยให้เหตุผลว่าสามารถเห็นถึงภาพบรรยากาศพร้อมภาพ
และเสียงอย่างครบถ้วน แต่ส่วนใหญ่แล้วผู้รับสารชอบรูปแบบการน าเสนอที่เป็นข้อความพร้อม
รูปภาพประกอบเพราะเมื่ออ่านข้อความแล้วดูภาพประกอบแล้วสามารถท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 
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 2.2.3 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ 
 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งได้แก่ นักวิจัยอาวุโส 
จากบริษัทเอกชนที่ให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือวางกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและ
การตลาดให้กับบริษัทต่างๆ ได้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
เฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านสารไว้ดังนี้ 
 รหัสของสาร (Message Code)  
 รหัสของสารหรือกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกมนุษย์คิดค้นขึ้นเพื่อให้ความหมาย แสดงออกแทน
ความคิด ความรู้สึก สร้างความเข้าใจร่วมกันหรือใช้แทนสิ่งต่างๆ โดยใช้ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษา
ท่าทาง มาเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องค านึงถึงในการเลือกใช้ เพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจ
ความหมายได้ โดยผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของการเลือกใช้ภาษาและรูปแบบที่ใ ช้ใน
การน าเสนอเนื้อหาจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ดังนี้ 

 
“... ภาษาที่ใช้ควรเป็นภาษาที่เป็นกลาง บางทีภาษาที่เป็นทางการมากเกินไปอาจไม่สามารถ
เข้าถึงคนได้ หากเป็นเพจข่าวไม่ควรใส่อารมณ์หรือความคิดเห็นเข้าไปในข่าว ควรเป็น
ข้อเท็จจริง และส่วนเนื้อหาต้องเป็นเรื่องใกล้ตัวของผู้รับสาร เขียนให้คนอ่านรู้สึกว่าเรื่องนี้
เกิดผลกระทบต่อคนจริงๆ แล้วคนอ่านอินหรือเป็นข่าวที่คิดว่าประชาชนสนใจอยากรู้จริงๆ 
ไม่ใช่เพียงบอกว่าใครท าอะไร แต่ควรท าให้คนอินไปกับวิถีชีวิตชาวบ้านก็ได้ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ความน่าสนใจในเนื้อหาข่าวนั้นๆ ...”  
 
“... หรืออย่างเพจที่มีความแตกต่างกัน ท าให้การใช้ภาษาและอารมณ์ของเพจมีความ
แตกต่างกัน อย่างเพจที่เป็นเพจรีวิว อาจจะต้องใส่อินเนอร์ ใส่อารมณ์ความรู้สึกเข้าไปเพ่ือ
เชิญชวนให้คนเดินทางไป แต่ว่าถ้าเป็นเพจข่าวจะต้องท าให้ข่าวมีเรื่องที่รู้สึกว่าเป็นเรื่องใกล้
ตัวเขา ใช้ภาษาที่เป็นกลาง ไม่ใส่อารมณ์ และข่าวที่คนต้องการจะรู้ก็คือเรื่องที่เป็นความจริง 
ตัวอย่างเช่น M Thai จากเมื่อก่อนที่เป็นส านักข่าวเล็กๆ ตอนนี้มีผู้ติดตามมากขึ้นเพราะเขา
เสนอข่าวที่เป็นจริง สรุปเก่ง ...” 
 
“... เพ่ิมแฮชแท็ก (Hash tag) ไปด้วยว่าเป็นพิษณุโลก สร้างการรับรู้เรื่อยๆ เขียนหัวข้อข่าว
ได้น่าสนใจ อาจจะมีโพสต์สรุปข่าวของเหตุการณ์เป็นทามไลน์ (Timeline) ของเหตุการณ์
นั้นๆ เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้น่าติดตามเหตุการณ์นั้นๆ ต้องคุยกับตัวเองว่าเนื้อหาของเรา
จะเป็นโทนไหน ภาพโครงแบบนี้จะเข้าได้กับทุกวัย เช่น เจนเก่าชอบสรุปให้แล้ว เจนใหม่
ชอบความสวยงาม เป็นต้น ...”  
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“... ให้พยายามใช้ค าแท็กที่สามารถค้นหาในกูเกิ้ลได้ ถ้าเกิดมีแท็กหรืออะไรที่เขาสร้างไว้แล้ว
ท าให้คนส่วนใหญ่หรือคนทั่วไปค้นหาได้ จะดีมากๆ เช่น เมื่อคนต้องการค้นหาค าที่เกี่ยวข้อง
กับพิษณุโลก เขาจะใช้ค าว่าอะไร ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 
 ข้อมูลที่ได้จากนักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์และผู้ส่งสารในส่วนของรหัสของสาร (Message 
Code) ที่ถือว่าเป็นจุดเน้นเดียวกันนั้น คือ การใช้ภาษาที่เป็นกลาง หรือภาษาที่ไม่เป็นทางการเพ่ือให้
ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ง่าย และเป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งการเขียนหรือการให้ข้อมูลอาจจะ
แตกต่างกันไปตามแนวทางของเพจ เช่น หากเป็นเพจข่าวไม่ควรเขียนโดยใช้ความคิดเห็นหรืออารมณ์
ลงไป แต่หากเป็นเพจแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวอาจมีแสดงความคิดเห็นได้บ้างตามความเหมาะสม ใน
ส่วนของข้อมูลที่ได้เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ คือ การเสริมในเรื่อง
ของการใช้แฮชแท็ก (Hash tag) เพ่ือสร้างการรับรู้ที่เพ่ิมขึ้นและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นว่าคือเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้รับสารอื่นๆ ที่ไม่ได้ติดตามเพจสามารถค้นหา
ข้อมูลผ่านทางกูเกิ้ลได้หากมีการใช้แฮชแท็กในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ทางเพจน าเสนอ 
 
 แนวคิดการออกแบบส่ือออนไลน์ 
 การออกแบบสื่อออนไลน์เป็นการศึกษาแนวคิดทางด้านสื่อและการออกแบบเพ่ือช่วยให้
สามารถเข้าใจได้ว่าสื่อในรูปแบบไหนที่จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจพฤติกรรมการเปิดรับหรือเลือก
บริโภคของผู้รับสารได้ ซึ่งตามหลักการในการออกแบบ เช่น การสร้างความหลากหลายของผลงาน 
สร้างความโดดเด่น หรือแม้กระทั่งการเลือกใช้สีในการออกแบบข้อความหรือตกแต่งรูปภาพ ล้วนเป็น
ส่วนช่วยในการสร้างความรู้สึกและสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้พบเห็น ซึ่ งหลักการต่างๆ เหล่านี้ นักวิจัย
ทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 
 

“... ควรมีการวางโทนสี หรือสีสันของเพจ เพ่ือสร้างการจดจ าให้แก่ผู้รับสาร คิดตีมมาเลยว่า
จะเป็นยังไงแล้วใช้ร่วมกัน โทนไหน สีอะไร เพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน อีกทั้งควรก าหนดว่า
แอดมินมีกี่คน ประชุมให้เรียบร้อยว่าแอดมินแต่ละคนจะโพสต์สารให้เป็นไปในแนวทางไหน 
ตีมต้องชัดเจน เป็นตีมสีเดียวกันหมด รวมถึงภาพถ่ายต้องน่าสนใจ น่าดึงดูดด้วย ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
  
 หลักการออกแบบตั้งแต่การเลือกใช้สี การสร้างเอกภาพ ล้วนมีส่วนส าคัญในการเลือกใช้
โครงร่างรูปแบบสี (Theme Color) ของเพจเพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้รับสาร ให้เกิดการจ าได้หมายรู้
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เมื่อเห็นภาพหรือสีในลักษณะนี้แล้วคิดถึงเพจของตน ซึ่งจะต้องอาศัยการท างานอย่างเข้าใจกัน
ระหว่างทีมงานผู้ดูแลเพจที่ท าหน้าที่โพสต์เนื้อหาในแต่ละครั้งให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันด้วย 
 
 องค์ประกอบของข่าว (Elements of News) 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมากมายในแต่ละวันย่อมมีความน่าสนใจที่แตกต่างกัน การที่ผู้ส่งสารหรือ
ผู้ดูแลเพจแต่ละเพจจะน าเสนอข่าวทุกข่าวจึงเป็นไปไม่ได้เนื้อจากเวลาและเนื้อที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
ดังนั้นองค์ประกอบของข่าว เหตุการณ์ หรือข้อเท็จจริงใดที่มีคุณค่าทางข่าวสูงก็มักจะถูกเลือกน าไป
รายงานข่าวก่อน ตรงตามข้อมูลที่ได้จากนักวิจัยทางนิเทศศาสตร์ที่ให้สัมภาษณ์เจาะลึกไว้เกี่ยวข้องกับ
การเลือกสารมาน าเสนอ ดังนี้ 
 

“... ข่าวควรมีความสดใหม่ ต้องไวเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายไม่รู้สึกตกข่าว อยากรู้อยากทันข่าว
ของพิษณุโลกเพ่ือน าไปบอกต่อ หรือเป็นข่าวที่ดึงดูดความสนใจได้ ...” 
 
“... ยกตัวอย่างเช่น หากเพจมีการโพสต์พยากรณ์อากาศว่าวันนี้ฝนจะตก ควรโพสต์บอกว่า
ฝนจะตกท่ีไหน อันนี้อาจจะมีการขอข้อมูลจากทางกรมอุตุ แล้วก็รายงานสถานการณ์เหมือน
เกาะติดตามจริงเพ่ือให้คนที่อยากรู้ว่าฝนตกที่ไหน ปริมาณมากหรือน้อยอย่างไร โดยการใช้
ภาษาง่ายๆ ให้คนเข้าใจได้ทันทีแบบไม่ต้องแปลศัพท์ทางการเป็นภาษาชาวบ้าน เพราะหาก
ใช้ภาษาที่ยาก คนทั่วไปไม่เข้าใจทันทีท าให้เขาไม่สนใจที่จะอยากรู้ ดังนั้นควรให้เพียงข้อมูลที่
ถูกต้อง เข้าใจง่าย อย่างเมื่อก่อนบอกตอนนี้ความกดอากาศต่ า แต่คืออะไรต้องมาแปลอีกที 
ตอนนี้อาจจะเขียนบอกไปตรงๆ ในเรื่องที่คนอยากรู้เลย เช่น วันนี้ฝนจะตกที่ไหน เมื่อไหร่ 
คนอยากรู้แค่นี้ ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 

 องค์ประกอบของคุณค่าข่าวที่นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ให้ข้อมูลมานั้น คือ ข่าวที่ผู้ส่งสาร
หรือผู้ดูแลเพจควรน าเสนอนั้นควรเป็นข่าวที่มีความสดใหม่ ทันสมัย ซึ่งนับว่าเป็นหัวใจของการ
น าเสนอข่าว เพราะผู้รับสารมักให้ความสนใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสดๆ ร้อนๆ เพ่ิงเกิดขึ้น และถ้า
ผู้รับสารสามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็วแล้วจะยิ่งสร้างความน่าสนใจให้ติดตามรออ่านข้อมูลข่าวสารจาก
เพจของผู้ดูแลได้ รวมถึงควรเป็นข่าวที่ถูกต้องให้ข้อมูลเพียงพอเป็นเรื่องใกล้ตัวของผู้รับสารท าให้ผู้รับ
สารรู้สึกว่าอาจมีผลกระทบต่อตนเองซึ่งจะสร้างการรับรู้และติดตามได้อย่างต่อเนื่อง โดยภาษาที่ใช้ใน
การน าเสนอควรใช้ภาษาที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่เป็นทางการจนท าให้ผู้รับสารรู้สึกเป็นเรื่องไกลตัว
เข้าใจยากและไมน่่าติดตาม 
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 2.3 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านช่อง
ทางการสื่อสาร 
 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) หมายถึง ตัวกลางหรือพาหนะในการถ่ายทอดข่าวสารจาก 
ผู้ส่งสาร ซึ่งในที่นี้ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ 
MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News เป็นช่องการสื่อสารที่ประชาชน
จังหวัดพิษณุโลกและผู้กดถูกใจและติดตามโดยทั่วไปใช้เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน ติดต่อ เรียนรู้ 
และแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) สามารถแบ่งข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในพิษณุโลก
ด้านช่องทางการสื่อสาร ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
 2.3.1 ผู้ส่งสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 เฟซบุ๊กเพจ เป็นช่องทางการสื่อสารที่ผู้ ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิ ดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ 
Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD 
News เลือกใช้เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ต้องการไปยังผู้รับสาร ซึ่งได้แก่ ผู้กดถูกใจหรือกดติดตาม  
เฟซบุ๊กเพจของตน ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการสื่อสารที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ได้ให้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 
  สื่อใหม่ (New Media) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
 สื่อใหม่ (New Media) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่างเป็นค าที่สามารถนิยามถึง
ช่องทางการสื่อสารอย่างเฟซบุ๊กได้ เนื่องจากท้ัง 2 คน เป็นค าที่สื่อถึงความหมายของสื่อที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เช่น การเกิดขึ้นของคอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพ่ือการ
สื่อสารเข้ามามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งข้อมูลข่าวสารท าให้ข้อจ ากัดเรื่องเวลาและเนื้อที่แตกต่าง
ไปจากสื่อมวลชนในรูปแบบเดิม แต่ค าว่าสื่อสังคมออนไลน์ จะเป็นค าที่มีความหมายเฉพาะจงเจาะลง
มาที่การท างานบนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง  
ผู้ส่งสารและผู้รับสารให้สามารถพบเจอและแบ่งปันเรื่องราวระหว่างกันได้อย่างทันทีทันใด 
 รูปแบบการสื่อสารใหม่ที่เกิดขึ้นดังกล่าว จึงมีอิทธิพลสูงมากในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ใน  
ยุคปัจจุบัน เนื่องจากทุกคนมีความสามารถในการเข้าถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขึ้นด้วยราคาและ
ความหลากหลายของอุปกรณ์ที่สามารถพกพาได้ เราจึงสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ทุกท่ี ท าให้สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญทั้งในวิถีชีวิตและการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ใช้เพ่ือเป็นการส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ซึ่งเหตุผลที่ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ได้
เลือกใช้ “เฟซบุ๊กเพจ” เป็นช่องทางการสื่อสารหลักในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารปรากฏข้อมูล ดังนี้ 
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 “... การท าเว็บไซต์ตั้งแต่แรก คือ เราต้องการท าเป็นเว็บข่าวออนไลน์ จังหวะที่เว็บไซต์เกิด
เราก็ลิ้งค์กับโซเซียลมีเดียอ่ืนๆ ไปด้วย เชื่อมกับเขาไปทั่วทั้ง ทวิตเตอร์ กูเกิ้ลพลัส แต่บังเอิญ
เพจเฟซบุ๊กได้รับความนิยม เราก็ปล่อยไปตามธรรมชาติ...” 
 
“...  เราก็เลยตั้งออโต้ในทุกๆ ข่าวที่เราน าเสนอ มันก็จะขึ้นลิ้งค์ย่อที่เพจ แต่บางส่วนเราก็จะ
โพสต์ภาพและข้อความโดยตรง โดยมีพ่ีเป็นหลักในการโพสต์ ในแต่ละวันเราก็ดูบ้างว่ามีอะไร
น่าสนใจบ้าง แต่ก็ไม่ได้อยู่กับหน้าจอตลอดทั้งวัน เพราะไม่อยากไปใช้ชีวิตประจ าวันอยู่กับ
หน้าจอมากเกินไปนัก เราก็ต้องบริหารชีวิตส่วนตัวด้วย เพราะหากจะท าแบบนั้นหมายความ
ว่าเราจะต้องจ้องหน้าจออยู่ตลอดทั้งวัน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

“... ช่วงนั้นเฟซบุ๊กบูมที่สุด และเหมาะกับคอนเทนท์ของเราที่สุด ตอนนั้นก็เลือกว่าจะท า 
เฟซบุ๊กหรือยูทูป แต่การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมันควรจะเป็นเฟซบุ๊กมากกว่ายูทูป 
เพราะว่ายูทูปมันควรจะเป็นการน าเสนอเนื้อหาที่แบบคนก็จะวนมาดูได้เรื่อยๆ ไม่ว่าจะผ่าน
ไปกี่ปี ไม่ได้เน้นการอัพเดทข้อมูลไวๆ แต่ถ้าเราจะเน้นการอัพเดทข้อมูลข่าวสารไวๆ มันก็เป็น 
เฟซบุ๊ก แต่ถ้าไม่เน้นอัพเดทก็ไปทางยูทูป แต่อย่างรีวิวร้านอาหารเราก็ต้องไปแจ้งเตือนให้
ผู้ติดตามเลยมันก็ควรจะเป็นเฟซบุ๊กมากกว่า ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... ตอนที่เริ่มท าเพจมันมีแต่เฟซบุ๊กครับ แล้วตอนนั้นเราท าแต่ภาพนิ่งช่วงแรกเลย เพราะ
เรามีอุปกรณ์แค่นั้น เฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่ดีที่สุดแล้ว ยูทูปต้องเป็นวีดีโออะไรแบบนั้ นเรายัง
ท าไม่ได้ ส่วนอินสตราแกรมก็ยังไม่ฮิต เราเลยเลือกเฟซบุ๊กเพราะเป็นตัวเลือกท่ีดีที่สุด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... คนทั่วไปมีบัญชี และผู้คนส่วนมากใช้เฟซบุ๊กกันตลอดเวลา อีกท้ังยังเป็นช่องทางที่สะดวก
ที่ผู้คนสามารถเข้าถึงได้ง่ายในยุคดิจิตอลในปัจจุบัน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เพราะเฟซบุ๊กเป็นสื่อที่มีผู้รับชมและเสพข่าวสารมากที่สุดในสื่อประเภทอ่ืน และทุกคน
เล่นไอโฟนดูข่าวสารจากโทรศัพท์ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
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“... เฟซบุ๊กสามารถท าให้ผู้อ่านได้แสดงความคิดเห็นของเนื้อหาข่าวได้ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 

 
“... คนใช้เฟซบุ๊กเยอะ เมื่อก่อนเป็นเว็บไซต์ก่อนจะเป็นเฟซบุ๊กใช่มั้ยครับ แต่พอเป็นเฟซบุ๊ก 
คนก็ใช้ได้ทั้งในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ เราเลยเน้นน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กอย่างเดียว 
เราเคยท าอินสตราแกรม ท าทวิตเตอร์ แต่คนก็ไม่ติดตามมากเท่าไหร่ครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 

 การที่ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจที่ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์เลือกใช้สื่อใหม่ (New Media) 
และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางการสื่อสารนั้น เนื่อง
จากเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมมากกว่าสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ มีผู้ใช้งานจ านวน
มากท าให้ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ อีกทั้งยังยังเหมาะสมกับความต้องความ
ต้องการในการน าเสนอเนื้อหาที่ต้องการความรวดเร็วและต่อเนื่อง  
 
  กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) 
 เฟซบุ๊ ก (Facebook) เป็น เว็บไซต์สั งคมออนไลน์  (Social Media) ส าหรับการติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยเปิดให้ผู้ใช้บริการเข้าสมัครลงทะเบียนเป็นสมาชิก เพ่ือสร้างพ้ืนที่
ส่วนตัว แนะน าตัวเอง ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน ซึ่งนอกจากจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลแล้ว เฟซบุ๊ก
ยังสามารถสร้างพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารในหลากหลายด้าน โดยเรียกว่าเฟซบุ๊กเพจ 
(Facebook pages) หรือ เพจ (Page) โดยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทุกคนสามารถสร้างพ้ืนที่นี้ขึ้นมาได้เพ่ือใช้
ประโยชน์ในหลายๆ ด้าน เช่น ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โฆษณาสินค้าและบริการ โดยการสร้างเพจนี้ไม่
มีค่าใช้จ่ายในการสร้างใดๆ ซึ่งเพจนี้เองเป็นช่องทางการสื่อสารที่ท าให้ผู้ส่งสารสามารถเข้าถึงกลุ่ม
บุคคลได้อย่างกว้างขวางขึ้น ดังนั้นผู้ส่งสารจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเรียนรู้กลยุทธ์การสื่อสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจของตนในหลากหลายด้าน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการส่งสารไปยังผู้รับสาร โดย
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องไว้ ดังต่อไปนี้ 
  

 “... ไม่ได้วางกลยุทธ์ ไม่ได้โปรโมทอะไรเลยครับ เป็นไปตามธรรมชาติเลย แค่น าเสนอให้มัน
เร็ว ถูกต้อง ถูกจังหวะก็พอ คนก็จะติดตามเอง การจะไปซื้อโฆษณาสนับสนุนจากเฟซบุ๊ก
เพ่ือให้คนมองเห็นเยอะๆ เราก็ไม่ได้ท า ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
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“... เน้นเรื่อง Notification ครับ สมมติว่าอยากให้เขาเห็นโพสต์ของพิดโลกจัดเต็ม พ่ีต้อง
ออกแบบยังไงให้คนเห็น พ่ีจะไม่โพสต์เนื้อหาที่เป็นข้อความอย่างเดียวเลย จะต้องใช้รูป หา
รูป ที่ท าให้คนเห็นแวบแรกว่าอันนี้มันคืออะไรเลยในครั้งแรกที่เขาเห็น ถ้าพูดถึงกลยุทธ์นะ ก็
คือ News feed มันคือการอัพเดทข้อมูลใช่มั้ย แล้วด้วยความที่ตอนนี้ข้อมูลมีเยอะมาก คือ 
ตอนนี้เฟซบุ๊กมันก็มี AI ในการคัดเลือกคอนเทนท์ว่าจะเอาเนื้อหาไหนมาโชว์ให้ผู้ติดตาม มัน
ไม่ได้โพสต์ไปให้คนติดตามทั้งหมด แล้วจะท ายังไงให้อย่างน้อยๆ คนที่ติดตามเห็นแวบแรกมา
จากพิดโลกจัดเต็ม มีรูปให้คนเห็นชัดๆ เลยว่าโพสต์นั้นมันเกี่ยวกับอะไร อย่างที่เกี่ยวข้องกับ
ข่าวก็เขียนตัวหนังสือที่เป็นข้อมูลข่าวชัดๆ ในรูปไปเลยว่าเป็นเรื่องอะไร ถ้าข้อมูลรีวิวอาหารก็
จะเป็นภาพสวยๆ รูปอาหารให้เห็นโต้งๆ ไปเลยว่า อาหารมันดูน่ากินมาก ถ้าร้านสวย ก็เอา
รูปร้านมาตั้งให้คนเห็นเป็นภาพแรกให้คนสะดุดตาไปเลย เขาก็จะเข้ามาดู ไม่รู้จะพูดว่ามัน
เป็นกลยุทธ์ยังไงนะ แต่ว่าการโพสต์ก็จะอารมณ์ประมาณนี้ เน้นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย เห็นปุ๊บ
แล้วเข้าใจเลย หรืออย่างถ้าเป็นวีดีโอช่วง 3 วิแรก ถ้าอยากให้เขารู้อะไรเราก็จะตัดเอามาไว้
ข้างหน้าเลย แบบดูแวบแรกให้เห็นปุ๊บแล้วรู้เลยว่าเรื่องอะไร ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ถ้ามีลูกค้าอยากจะโพสต์เนื้อหาที่เป็นโฆษณาจริงๆ เราก็จะบอกว่าอย่างน้อยต้องมี
การบูสต์โพสต์ (Boost post) เสริมด้วยนะครับประมาณนั้น เราต้องปรับตามอัลกอริทึม 
(Algorithm) ของเฟซบุ๊ก เพราะระบบเฟซบุ๊กฉลาดขึ้น จะมากดไลค์อย่างเดียวไม่ได้แล้ว 
เพราะมันมีโปรแกรมซื้อไลค์เยอะแล้ว เราต้องท ายังไงก็ได้ให้เข้าถึงคนให้มากที่สุด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... แนวทาง คือ น าเสนอข่าวที่เป็นความจริง น่าเชื่อถือ และเป็นข่าวที่ได้รับความนิยม ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 

 
“... 1. น าเสนอข่าวสารที่รวดเร็วฉับไว 2. สร้างความน่าเชื่อถือเสนอข่าวเป็นจริง 3. ตอบ
ค าถามแชทในเพจเป็นสิ่งส าคัญมาก ควรตอบทุกค าถามให้เร็วที่สุด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เราเปิดเพจปี 2014 แรกๆ ที่ต้องการให้เพจโต เราเน้นข่าวดราม่า ข่าวช่วยหนูคนนั้น 
น้องคนนี้ที่ถูกกระท าจากหน่วยงานรัฐ ข่าวที่ดูแล้วคนจะแชร์มากๆ คนก็จะมาคอมเม้นท์
เยอะ จะเน้นท าข่าวอย่างนั้นเพ่ือกระตุ้นให้มียอดไลค์ยอดแชร์เกิดขึ้น ซึ่งภายใน 2 ปียอดก็
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แตะหลักแสนแล้ว ข่าวบ้างบ่าวที่ดราม่าบางทีก็ท าให้ยอดไลค์เพ่ิมเป็น 5 พันไลค์เลยภายใน
วันนั้น มันจะเป็นช่วงๆ อันนั้นเป็นกลยุทธ์ช่วยแรก แต่ในปัจจุบันเราเน้นในส่วนของธุรกิจและ
การท่องเที่ยวบวกเข้าไปด้วย แต่ข่าวดราม่าก็ยังคงอยู่ แต่เพ่ิมธุรกิจ ท่องเที่ยว คาเฟ่เข้าไป
ด้วย เพราะคนหันมาเสพเนื้อหาที่ไม่หนักเกินไป เราเลยต้องมาจับตรงนี้เพ่ือให้เพจมันโตไป
พร้อมๆ กันครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
 

 ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่ากลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจที่ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 
4 เพจได้ใช้มีความแตกต่างกันไปตามแนวคิดในการท าเพจ เพจที่มีแนวคิดในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
เนื้อหาเป็นข่าวหรือข้อเท็จจริงเน้นน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ โดย
ไม่ได้มีการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจเพ่ือให้คนมาติดตามเพจ แต่ในส่วนของเพจที่มี
แนวคิดที่ต้องการน าเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงร่วมกับ
ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวกับพิษณุโลกนั้น จะมีการวางแผนหรือแนวทางในการน าเสนอตั้งแต่การคัดเลือก
เนื้อหาที่น่าสนใจเพ่ือให้คนอยากติดตาม ร่วมกับท าการศึกษาถึงเครื่องมือในการเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊ก
เพจ ข้อมูลเชิงลึกของเฟซบุ๊กเพจ เพ่ือให้เข้าใจและสามารถน าเสนอเนื้อหาได้เข้าถึงและท าให้ผู้รับสาร
มีส่วนร่วมกับเพจได้มากที่สุด และมีบางเพจที่ผู้ส่งสารเลือกใช้กลยุทธ์ในการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหา
สะเทือนใจหรืออาชญากรรมที่กระทบกับจิตใจของผู้รับสาร เพ่ือเพ่ิมยอดกดถูกใจและการแชร์ข้อมูล
ส่งผลให้ยอดกดถูกใจเพจเพ่ิมมากขึ้น แต่ในส่วนกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจที่เพจส่วนใหญ่ใช้
เหมือนกัน คือ การพยายามสร้างความมีส่วนร่วมระหว่างผู้ดูแลเพจหรือผู้ส่งสารและผู้กดถูกใจหรือ
ติดตามเพจ เพื่อที่จะสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างกันได้ เช่น ตอบค าถามที่ผู้รับสารมาแสดงความ
คิดเห็นอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 
 
 2.3.2 ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 เฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่ได้เป็นเพียงสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงให้ผู้ส่ง
สารและผู้รับสารสามารถพบเจอและแบ่งปันเรื่องราวเหตุการณ์ซึ่งกันและกันเท่านั้น แต่ยังเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ขนาดใหญ่ที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างประวัติและตัวตน
สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะบนโลกออนไลน์ในระบบเว็บไซต์นั้นๆ เพ่ือเชื่อมโยงกับผู้ใช้งานอ่ืนๆ ที่
ผู้ใช้งานต้องการ ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปชมและส ารวจผู้ใช้งานคนอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกันภายใน
ระบบระหว่างกันได้แล้ว ยังสามารถท าให้ผู้ใช้งานรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ หรื อส านักข่าว
ต่างๆ ที่ตั้งตนขึ้นเพ่ือเป็นผู้ส่งสาร หรือแหล่งกระจายข้อมูลให้แก่ผู้รับสาร ซึ่งในงานวิจัยนี้ ได้แก่  
ผู้ดูกดถูกใจและติดตามเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ 
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MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือก 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในจังหวัดพิษณุโลกผ่านเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 หรือเพจใดเพจหนึ่งไว้ดังต่อไปนี้ 
 

 “...สื่อที่มีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน ข่าวสารรวดเร็ว เร็วกว่าข่าวสารทางโทรทัศน์ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 16, 21 เม.ย. 63) 

 
 “... เป็นช่องทางที่ใช้งานประจ า และมีการอัพเดทข่าวสารที่รวดเร็ว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 18, 21 เม.ย. 63) 
 
 “... สะดวก ออนไลน์ในโทรศัพท์ก็ได้ เปิดรับข้อมูลได้ตลอด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 19, 22 เม.ย. 63) 
 

 “... ได้รับข่าวสารรวดเร็วทันใจกว่าช่องทางอ่ืน ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 20, 23 เม.ย. 63) 

 
 “... เพราะเฟซบุ๊กเป็นสื่อที่รวดเร็ว และกระจายข่าวสารได้ง่าย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 22, 23 เม.ย. 63) 
 

 “... ใช้เฟซบุ๊กเพราะมันตอบโจทย์ในการใช้ชีวิต ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23, 24 เม.ย. 63) 

 
 “... เพราะเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 25, 24 เม.ย. 63) 
 

 “… เป็นแอปท่ีใช้งานประจ า ใช้บ่อยท่ีสุด ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 28, 25 เม.ย. 63) 

 
 “... สะดวก รวดเร็ว และง่ายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 39, 25 เม.ย. 63) 
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 “... สามารถรับรู้ได้ดีกว่าช่องทางอ่ืน ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 30, 25 เม.ย. 63) 

 
 จากข้อมูลที่ผู้รับสารได้ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยนั้น ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารในจังหวัดพิษณุโลกผ่านเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ ส่วน
ใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว อีก
ทั้งยังใช้เป็นประจ าสม่ าเสมอ อีกทั้งยังเป็นช่องทางที่สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้ง่ายจึงท าให้มี
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร 
 
 2.3.3 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ 
 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งได้แก่ นักวิจัยอาวุโส 
บริษัท มาร์เก็ตเมทริกซ์เอเชีย จ ากัด ได้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านช่องทางการสื่อสารไว้ โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 
 สื่อใหม่ (New Media) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 สื่อใหม่ (New Media) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) นอกจากจะนิยามถึงช่อง
ทางการสื่อสารอย่างเฟซบุ๊กแล้ว ยังหมายถึงช่องทางการสื่อสารที่ใช้การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตอ่ืนๆ 
อีกด้วย เช่น ยูทูป (YouTube) ไลน์ (Line)  อินสตราแกม (Instagram) ซึ่งต่างมีคุณลักษณะส าคัญ
ของสื่อใหม่ คือ เป็นการสื่อสารสองทาง เข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ก่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และเอ้ือต่อการสร้างชุมชนออนไลน์จนเป็นที่มาของช่องทางการสื่อสารที่ถือว่าเป็น 
สื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์จึงได้ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ต่อไปนี้ 
 

“... จริงๆ ตอนนี้เฟซบุ๊กยังคงเป็นช่องทางที่คนยังติดตามข่าวสารอยู่ และคงเป็นไปอีกสักพัก
หรือจนกว่าจะมีช่องทางใหม่ อีกท้ังยังไม่มีแพลตฟอร์มไหนเข้ามาแทนที่ได้ ยังคงเป็นช่องทาง
ที่คนไทยมีพฤติกรรมที่คุ้นชินกับการใช้งาน แต่ด้วยอัลกอลิทึ่ม (Algorithm) ของเฟซบุ๊ก ท า
ให้เราต้องจับผู้ติดตามของเราให้ได้ ให้เขาจ าเรา น าเสนอข้อมูลหรือโพสต์อย่างสม่ าเสมอ 
ช่องทางในการติดตามข้อมูลข่าวสารตอนนี้เฟซบุ๊กจึงเป็นช่องทางที่เหมาะสมที่สุด ...” 
 
 “... ควรท าให้เกิดการแชร์ต่อในแพลตฟอร์มอ่ืนๆ คือ ท าข่าวที่น่าสนใจน่าแชร์ต่อไปยัง
ช่องทางอ่ืนๆ นั้นเอง ไม่จ าเป็นต้องใส่อารมณ์มาก เช่น คนแก่ต้องการติดตามข่าวความ
เป็นไปของพิดโลก และควรแชร์เพ่ือเป็นการบอกต่อ เพราะว่าสถานการณ์ของจังหวัดตอนนี้
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เป็นแบบนี้ ไม่ค่อยดีแล้วนะ หรือเกิดอะไรใหม่ๆ ขึ้น คนก็อยากจะแชร์ อยากจะบอกต่อเพ่ือน
ทั้งทางเฟซบุ๊ก ไลน์ หรือทางอ่ืนๆ ด้วย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 

 ปัจจุบันเฟซบุ๊กยังถือว่าเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีผู้รับสารติดตามอยู่จ านวนมาก เนื่องจาก
พฤติกรรมความคุ้นชินของคนไทยจึงท าให้เฟซบุ๊กยังเป็นช่องทางที่เหมาะสมในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสาร แต่นอกจากนี้ผู้ดูแลเพจต้องเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่ข่าวที่น าเสนอเพ่ือดึงดูดให้ผู้รับสาร
แบ่งปันข้อมูลของเพจไปช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ หรือแพลตฟอร์ม (Platforms) ออนไลน์อ่ืนเพ่ิมเติม
นอกจากเพียงแบ่งปัน (Share) ผ่านเฟซบุ๊กเท่านั้น 

 
 กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) 
 เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) หรือเพจ (Page) เป็นพ้ืนที่ที่ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทุกคนสามารถ
เข้ามาสร้างเนื้อหาและใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โฆษณาสินค้าหรือบริการได้
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการสร้างเพจ ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางการสื่อสารที่ท าให้ผู้ส่งสารสามารถเข้าถึงกลุ่ม
บุคคลได้อย่างกว้างขวางขึ้นกว่าเฟซบุ๊กส่วนบุคคล ดังนั้นผู้ส่งสารจึงจ าเป็นต้องศึกษาเรียนรู้กลยุทธ์
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในหลากหลายด้านเพ่ือให้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากนักวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ได้อธิบายถึงหัวข้อดังกล่าว
ตามบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“... การตั้งชื่อเพจเป็นเป็นสิ่งส าคัญ เพจควรตั้งชื่อที่จ าง่าย ค้นหาได้ง่าย หากจะค้นหาข้อมูล
จังหวัดพิษณุโลกควรจะเป็นชื่อที่ข้ึนมาทันทีหลังจากกดค้นหา ...” 

 
 “... เฟซบุ๊กจะมีอัลกอริทึม (Algorithm) ที่จะโชว์โพสต์เฉพาะที่คนๆ นั้นสนใจที่จะติดตาม 
ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่าบางเพจที่เรากดไลค์อาจจะไม่ขึ้นหน้านิวฟีด (News Feed) ของเรา 
เพราะฉะนั้นเราต้องท าให้คนที่เข้ามามีส่วนร่วมกับเรามากดติดตาม เพราะคนที่กดติดตาม
เพจจะพอเห็น แล้วยิ่งถ้าท าให้คนกดเห็นก่อน (See first) ได้ก็จะยิ่งดีมาก ...” 
 
“... ต่อยอดด้วยการมีส่วนร่วมโดยร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) หรือองค์กรต่างๆ มาร่วม เพราะททท. เป็นองค์กรกึ่งราชการ เขาไม่สามารถ
เขียนเชิญชวนให้คนไปเที่ยวแบบรีวิวขายตรงๆ ได้ ดังนั้นต้องไปร่วมมือกับเพจต่างๆ รีวิวเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอ้อม แต่เพจจะมีอิสระมากพอที่จะเชิญชวนคน
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เพียงแต่ว่าจะต้องให้ข้อมูลที่เป็นความจริง เพราะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเจนใหม่ๆ ต้องการ
ความจริงและข้อมูลที่เพียงพอ อาจจะใส่อินเนอร์ (Inner) เข้าไปนิดนึง เช่น ฉันต้องไปชิลใน
วันสโลไลฟ์ (Slow life) ของฉัน บางทีคนกลุ่มเจนวายเริ่มมีเงิน ช่วงเทศกาลอยากจะพาแม่
ไปไหน เขาอาจจะเพ่ิมโพสต์ส าหรับครอบครัวด้วยนิดนึง ก่อนหน้านี้จะเป็นกลุ่มเจนเอ็กซ์ที่
เป็นวัยมีครอบครัว และเจนวายก็จะชอบไปเที่ยวกับเพ่ือนๆ แต่ตอนนี้เมื่อโตขึ้นเริ่มมี
ครอบครัวก็เริ่มพาครอบครัวไป เราก็เพ่ิมเนื้อหาตรงนี้เพื่อเอาใจคนกลุ่มนี้ ...” 
 
“... หรืออย่างพิดโลกจัดเต็มเขาอาจจะเพ่ิมการมีส่วนร่วมด้วยการสร้างพลังของคนเจนวาย
อย่างจริงจังอาจจะมีสักครั้งของปีที่ชวนคนเจนวายไปท ากิจกรรมโน้นนี้ด้วยกัน ซึ่งมีความ
เป็นไปได้เลยเพราะผู้ส่งสารและผู้รับสารดูจะเป็นกลุ่มคนเจนวายเหมือนกัน เป็นต้น ...” 
 
 “… เรื่องของเวลาโพสต์ก็จะดูว่าคนแต่ละกลุ่มแต่ละเจนชอบมีส่วนร่วมกับเราตอนช่วงเวลา
ไหน อย่างถ้ากลุ่มเจนวาย เป็นวัยท างานแล้ว จริงๆ เขาอาจจะชอบแอบเล่นเฟซเวลาท างาน 
หรือก่อนเลิกงานเขาก็จะเริ่มเปิดดูแล้ว ทีนี้ก็มาดูว่าจุดพีคที่สุดของเขาคือช่วงไหน อย่างเจอ
แล้วว่าคนชอบมาตามเพจของฉันวันศุกร์ ดังนั้นอาจจะเลือกโพสต์ในวันศุกร์และช่วงเวลาที่
คนติดตามเยอะที่สุด เพราะคนจะเริ่มคุยกับเพ่ือนแล้วว่าจะไปเที่ยวที่ไหน เขาก็อาจจะโพสต์
ในช่วงเวลานั้น อย่างพิดโลกจัดเต็มกลุ่มเป้าหมายน่าจะเป็นเจนวายและคนเขียนก็เป็นเจน
วายเพราะจากลักษณะการให้เนื้อหาที่เยอะ ข้อมูลครบ จัดเต็ม เจนวายชอบ สมชื่อว่ารู้จริง
จัดเต็ม ...” 
 
“... การเลือกเวลาที่แฟนเพจจะเห็นเรามากที่สุดก็เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของเฟซบุ๊ก เพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วม สร้างยอดคนติดตามให้คนต้องมาดูเพจเราให้ได้  ท ายังไงให้คนมาตามเราทุก
เช้าให้ได้ อย่างเพจเอดีดีนิวส์มีความเป็นไปได้ที่จะท าให้คนเข้ามาติดตามทุกเช้ามากกว่าเพจ
อ่ืนๆ ต้องดึงข่าวที่น่าสนใจมาท าเป็นภาพ ส่วนพิดโลกจัดเต็มหากเพ่ิมช่องทางติดตามเป็น
ทวิตเตอร์ด้วยน่าจะท าให้มีคนสนใจติดตามข่าวสารได้มากขึ้น ...” 
 
 “... ตัวอย่างของสื่อหลักอย่างไทยพีบีเอส ที่มีสื่อหลักเป็นโทรทัศน์ แต่ก็มีช่องทางอ่ืนอย่าง  
เฟซบุ๊กเป็นสื่อรองที่ใช้โพสต์แจ้งเตือนผ่านหน้าเพจว่ารายการต่อไปจะออกอากาศอะไร พอ
เป็นทางรายการโทรทัศน์ก็จะมีแอดมินเพจคอยพูดคุยกับประชาชน เน้นหลายแพลตฟอร์ม 
(Platform) มีการไลฟ์ (Live) เฟซบุ๊กไปพร้อมกันด้วย อย่างในกรณีของ MSS พิษณุโลก
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อาจจะดูตัวอย่างการท างานของไทยพีบีเอสมาปรับใช้ได้ ส่วนเพจอ่ืนๆ อาจจะมีการเพ่ิม
ช่องทางอ่ืนๆ ให้คนสามารถติดตามได้ ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 
 ในส่วนของกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจนั้น นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ให้ความ
คิดเห็นไว้ในหลายประเด็น ผู้วิจัยจึงได้แบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 ประการที่หนึ่ง การตั้งชื่อเพจ ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ส่งสารแต่ละเพจมีความจ าเป็นที่จะต้องให้
ความส าคัญ ควรใช้ชื่อที่สามารถจ าได้ง่าย และผู้ใช้โดยทั่วไปสามารถค้นเจอได้เมื่อต้องการข้อมูล
เกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลก 
 ประการที่สอง การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารซึ่งเป็นผู้ที่กดถูกใจหรือกด
ติดตาม ด้วยกลยุทธ์การสื่อสารของเฟซบุ๊กที่มีเฟซบุ๊กจะมีอัลกอริทึม (Algorithm) ในการวิเคราะห์ว่า
ผู้รับสารคนไหนจะได้ข้อมูลข่าวสารอะไรนั้น ขึ้นอยู่กับการที่ผู้รับสารได้มีส่วนร่วม เช่น กดเห็นก่อน 
(See First) กดถูกใจ (Like)  แสดงความคิดเห็น (Comment) หรือแบ่งปันข้อมูลโดยการกดแชร์ลิ้งค์ 
(Share) กับเพ่ือนๆ ดังนั้นหากผู้ส่งสารต้องการให้เกิดการติดตามข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจของตน
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับสารเลือกที่
จะมีส่วนร่วมกับเพจอาจต่อยอดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ย วแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เพ่ือก่อให้เกิดการเพ่ิมเนื้อหาในส่วนของการท่องเที่ยว ผู้ส่งสารก็น าข้อมูลที่ได้
จากการมีส่วนร่วมไปน าเสนอก่อให้เกิดการติดตามเนื้อหานี้จากกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเจนวาย 
(Generation Y) ที่เป็นกลุ่มคนท างานและมีก าลังทรัพย์มากพอที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวตามข้อมูล
ที่ได้รับจากการแนะน าหรือรีวิว (Review) ซึ่งถือเป็นผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร หรือ
อาจจะมีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารกับกลุ่มผู้รับสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมก็ได้อีกด้วย 
 ประการที่สาม การเลือกเวลาน าเสนอเนื้อหาหรือเวลาโพสต์ถือเป็นอีกหนึ่งส่วนส าคัญในการ
ท าให้ผู้รับสารเข้าถึงข้อมูลของได้จ านวนมากขึ้น ซึ่งในส่วนนี้ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องรู้จักกลุ่มเป้าหมายของ
เราก่อนว่าเป็นกลุ่มไหน มีลักษณะพฤติกรรมการเปิดรับสารในช่วงเวลาใด ซึ่งจะต้องศึกษาจากข้อมูล
เชิงลึกที่เฟซบุ๊กได้ท าการบันทึกสรุปข้อมูลของเพจโดยมีการแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ของข้อมูลในแต่ละ
ส่วนไว้อย่างละเอียด  เช่น การด าเนินการบนเพจ จ านวนการดูเพจ การกดถูกใจเพจ การเข้าถึงโพสต์ 
เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้จะสามารถช่วยท าให้ผู้ส่งสารรู้จักและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน 
 ประการสุดท้าย เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือแพลตฟอร์ม (Platform) อ่ืนในการช่วยเพ่ิม
ช่องทางการเข้าถึงผู้รับสารและกระจายเนื้อหาจากเฟซบุ๊กเพจไปยังช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือสร้าง
การเข้าถึงที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น สร้างเนื้อหาให้น่าสนใจ ผู้รับสารอยากบอกต่อและส่งต่อจากเฟซบุ๊กเพจ
ของเราไปยังกลุ่มไลน์ครอบครัว เพ่ือให้ทุกคนได้อ่านเรื่องราวนี้ เป็นต้น 
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 จากกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารในด้านช่องทางการสื่อสารที่นักวิจัยทางด้าน  
นิเทศศาสตร์แนะน ามาท้ัง 4 ข้อข้างต้น ล้วนมีส่วนร่วมที่เก่ียวข้องกัน คือ การให้ความส าคัญกับสาร ที่
ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อถึงผู้รับสาร ตั้งแต่ในเรื่องของการเลือกชื่อเพจที่น่าสนใจ การสร้างเนื้อหาสารที่
จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ส่งสารและผู้ส่งสาร เช่น เกิดการกดถูกใจ (Like) แสดงความ
คิดเห็น (Comment) แบ่งปันข้อมูล (Share) จนอาจเกิดการมีส่วนร่วมในโลกความจริง เช่น การเชิญ
มาร่วมกิจกรรมงานเทศกาลของจังหวัด หรือการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ส่งสารกับหน่วยงานต่างๆ และ
สุดท้ายในส่วนของการใช้หลากหลายช่องทางการสื่อสารที่นอกเหนือจากเฟซบุ๊ก เช่น ไลน์ (Live) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) ก็มีสารหรือเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารต้องค านึงว่าเป็นเรื่องที่ผู้รับสาร
ต้องการที่จะรู้ มีประโยชน์ ใกล้ตัวส่งผลกระทบต่อผู้รับสารจึงจะท าให้ผู้รับสารอยากจะส่งต่อข้อมูล
และติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจของตนอย่างต่อเนื่อง 
 
 2.4 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้รับสาร 
 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้รับสารของเฟซบุ๊ก
เพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ซึ่งได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ 
Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – 
ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ หรือผู้ส่งสารนั้น ต้องส่งสารที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของผู้รับสารในทางใดทางหนึ่ง
เพ่ือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารด้วยกันทั้งหมด 5 ประการ ได้แก่ เกิดการเปิดรับ เกิดความ
เข้าใจ เกิดการยอมรับหรือคล้อยตาม เกิดการจดจ า และเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม จากการ
เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ผู้วิจัยสามารถแบ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การ
สื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้รับสารออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 2.4.1 ผู้ส่งสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
  ผู้ส่งสารหรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก มีความจ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
หรือกลุ่มผู้รับสารที่ต้องการสื่อสาร เพ่ือวางแผนการคัดเลือกข้อมูลข่าวสารและรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งได้แก่  
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ 
MSS Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารของเพจตนเองไว้ ดังนี้ 

กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) 
 ตามแนวคิดของนักวิจัยหลายท่าน มีความเห็นตรงกันในด้านผู้รับสารว่าผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจมี
ความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารเพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสม
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จากแนวคิดของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาได้ข้อมูลตรงกันตามบทสัมภาษณ์
ด้านล่างนี้ 
 

 “... 1. เพจเราเป็นเรื่องใกล้ตัว เพจโลคอลของคนในจังหวัด ดังนั้น คนพิษณุโลกก็เข้ามา
ติดตาม 2. วิธีการน าเสนอของเราที่หลายมิติ ในขณะที่สื่อส่วนกลางน าเสนอเรื่องราวจังหวัด
พิษณุโลกไม่ได้มากเท่าเราอย่างเมื่อก่อนในอดีตช่วงเว็บไซต์ที่ก าลังดังๆ อย่างเว็บแมนเนเจอร์
สัก 10 ปีที่แล้ว ใครๆ ก็ต้องติดตามแต่เดี๋ยวนี้ก็เท่าทันหมด ร่วมถึงขยายไปยังเขตต่างๆ ด้วย 
...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 17 เม.ย. 63) 
 

“... อยู่ที่เนื้อหาด้วยอันนี้ ถ้าเป็นเนื้อหาลูกค้าการรีวิวก็จะมีกลุ่มเป้าหมายชัดเจนอยู่แล้วว่า
เขาจะขายใคร อันนี้ก็จะมาตั้งแต่ท าคอนเทนต์แหละ ก็จะท าตรงตามคอนเซ็ปต์ของร้าน 
อย่างร้านนี้ที่ดูวัยรุ่น เราก็จะท าให้ดูสนุกๆ อย่างร้านนี้หวานๆ เราก็จะท าหวานๆ มันก็จะมา
ตั้งแต่การท าคอนเทนต์นั้นแหละ มันก็จะเป็นวัยรุ่น กลุ่มเป้าหมายพูดอย่างนี้ก็ได้ วัยรุ่นถึงวัย
ท างาน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

“… กลุ่มเป้าหมายตอนแรกที่ตั้งไว้ คือ คนพิษณุโลก แล้วก็คนต่างจังหวัด เป็นคนที่อายุเท่าๆ 
กับคนท าเพจ 30 กว่า ประมาณนี้ แต่ถ้ากลุ่มเป้าหมายจริงๆ น่าจะเป็นช่วงอายุ 25 – 45 ปี 
คือ ช่วงที่มีอายุเท่าๆ กับแอดมิด เพราะว่ามีมุมมองใกล้ๆ กัน เพราะว่าถ้าเป็นเด็กส่วนใหญ่
เขาก็จะไปเล่นไอจี มีมุมมองแนวคิดของเขา แต่ว่าหลักๆ น่าจะ 25 – 45 ซึ่งคนกลุ่มนี้เป็น
กลุ่มที่ใช้เฟซบุ๊กเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ก็เป็นปะปลายนะครับเท่าที่ดูจากข้อมูลหลังบ้านก็
น่าจะประมาณนี้ แล้วก็ผู้หญิงจะเป็นส่วนใหญ่ตามสัดส่วนของผู้หญิงที่เยอะกว่าผู้ชายอยู่แล้ว
ครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

“... เป็นบุคคลทั่วไปที่ต้องการรับข่าวสารภายในจังหวัดพิษณุโลก ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
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“... ทุกกลุ่มวัย แต่มี 2 ช่วงที่เข้ามาชมมากหน่อย คือ 18 – 22 ปี (วัยรุ่น) และ 23 – 35 ปี 
(วัยท างาน) ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 

“... กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้อ่านข่าว ทุกเพศ ทุกวัย ในจังหวัดพิษณุโลก และทั่วไป ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 

 
“... เราอยากให้เพจเอดีดีโตไปมากขึ้น แล้วก็มีกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น เราจึงท าให้เพจมี
ความหลากหลาย เพราะว่าเฟซบุ๊กมีการวัดอัลกอริทึม เราก็จะมาดูว่าเพจเราโตจากกลุ่มไหน 
ถ้าเราไปเจาะเนื้อหาข่าวมากไปก็จะมีแต่กลุ่มเป้าหมายอายุ 35 ปีขึ้นไป แต่พอเราเพ่ิมเนื้อหา
วาไรตี้ ออกแนววัยรุ่นหน่อย กลุ่มคนที่อายุ 20 – 25 ปีก็จะเข้ามาดู ซึ่งเป้าหมายของเราคือ 
เราต้องการให้กลุ่มเป้าหมายโตขึ้นเรื่อยๆ โดยครอบคลุมกลุ่มคนทุกๆ ช่วงอายุครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 26 มิ.ย.63) 
 

 ข้อมูลที่ได้จากผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ
ทุกเพจมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารของตนไว้อย่างชัดเจนแต่มีความแตกต่างกันไปตาม
จุดประสงค์และเนื้อหาของเพจ เช่น บางเพจก าหนดกลุ่มเป้าหมายจากเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับคน
พิษณุโลกก็จะเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นคนพิษณุโลก บางเพจก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการ
ของผู้สนับสนุนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการเพจนั้นเพ่ือเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ บางเพจก าหนด
กลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุของผู้รับสารแล้วน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับช่วงวัย แต่ในขณะเดียวกันก็
มีความต้องการที่จะขยายกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมทุกช่วงอายุ เป็นต้น  
 กล่าวโดยสรุป ส่วนใหญ่ทุกเพจมีแนวทางในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเหมือนกันตรงที่
ต้องการกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารเป็นประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกแต่อาจจะมีช่วงอายุที่แตกต่าง
กันเพ่ือที่จะเลือกรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
 
 2.4.2 ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 เมื่อการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่มนุษย์ใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินชีวิตและท ากิจกรรม
ต่างๆ และความต้องการข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันมีเพ่ิมมากขึ้น ผู้รับสารจ าเป็นต้องตัดสินใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจึงมีประโยชน์เป็นอย่างมากท้ังในแง่ของการใช้ชีวิตประจ าวันและ
เปิดรับความทันสมัยให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนของผู้รับ
สาร ซึ่งก็คือ ผู้กดถูกใจและกดติดตามเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News 
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เฟซบุ๊กเพจ MSS Cable TV พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News หรือทั้ง 4 เพจนั้น 
พบข้อมูลแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารด้านผู้รับสาร ดังนี้ 
  
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าว หมายถึง การกระท าด้วยอิริยาบถต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการฟัง 
พูด อ่าน เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ การดูโทรทัศน์ การฟังวิทยุ การพูดคุยกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น โดย
ผู้รับสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับที่แตกต่างกันไปจากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ ความเหงา ความ
สอดรู้สอดเห็น ประโยชน์ใช้สอย และลักษณะเฉพาะของสื่อ โดยผู้รับสารจากเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลกที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทั้ง 4 เพจ หรือเพจใดเพจหนึ่งนั้น ได้ให้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของตนเองไว้ดังต่อไปนี้  
 

 “... เปิดดูทุกวัน ช่วง 19.00 น. ถึง 21.00 น. โดยเลือกติดตามข่าวของพิษณุโลกเพราะว่า
อาศัยอยู่ในจังหวัดพิษณุโลกจึงท าให้อยากทราบข่าวสารของจังหวัด มีกดถูกใจ และกดแชร์ให้
ญาติหรือเพ่ือนๆ ได้รับรู้ข่าวสารเหมือนเราด้วย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, 21 เม.ย. 63) 
 

“... รับข่าวสารทุกวันเพราะเป็นคนจังหวัดพิษณุโลก และที่เชื่อถือเพราะว่าเป็นการน าเสนอ
ข่าวอย่างมีที่มาที่ไป ก็มีส่วนร่วมกับเพจบ้าง เช่น ถูกใจ คอมเมนต์ และแชร์ให้คนอ่ืนบ้าง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, 21 เม.ย. 63) 
 

“... ช่วงเวลาและความถี่ที่รับสารก็แล้วแต่ตามสถานการณ์ ณ ขณะนั้น ส่ วนที่เลือกตาม
ข่าวพิดโลกจากเฟซบุ๊กเพราะว่าเข้าถึงง่าย สะดวก มีแหล่งที่มา แหล่งอ้างอิงและข้อเท็จจริง 
ซึ่งเราก็มีกดถูกใจ ติดตามกิจกรรมบางอย่าง และมีการแชร์บ้างในบางครั้ง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, 21 เม.ย. 63) 
 

“... ครั้งละครึ่งชั่วโมง วันละ 4 ครั้ง ติดตามข้อมูลข่าวสารของพิษณุโลกจากเฟซบุ๊กเพราะ
เป็นเรื่องใกล้ตัว และเลือกที่จะเชื่อถือข้อมูลก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบแล้วจากหลายที่ตรงกัน 
มีส่วนร่วมบ้าง มีแชร์บ้าง เพราะอยากให้ทุกคนทราบข่าวทันที ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 11, 21 เม.ย. 63) 
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“... ทุกเวลาที่ว่างก็จะเปิดดูนะ เลือกตามข่าวพิดโลกเพราะอยู่ที่นี่ เลือกเชื่อเพจที่มีนักข่าวที่
น่าเชื่อถือ อย่างเพจ Phitsanulok Hot News แต่ก็ไม่ค่อยแชร์นะ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 12, 21 เม.ย. 63) 
 

“... ทุกวัน วันละประมาณ 3 – 4 ชั่วโมง เพราะเป็นคนพิษณุโลก ส่วนเหตุผลที่จะเลือก
เชื่อถือข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ประเมินจากจ านวนคนที่ติดตามและไม่คิดว่าจะท าให้เสีย
จรรยาบรรณของสื่อสารมวลชน ซึ่งโดยปรกติก็ติดตามทั้ง 4 เพจ และมีการแชร์ข้อมูลด้วยใน
บางครั้ง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 13, 22 เม.ย. 63) 
 

“... ดูเกือบทุกวันนะ และติดตามเพราะอยู่ที่นี่ แต่ไม่ค่อยได้กดถูกใจหรือกดแชร์ ...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 14, 22 เม.ย. 63) 

 
“... ประมาณ 15 ชั่วโมงต่อวัน และเลือกติดตามข้อมูลข่าวสารเฟซบุ๊กเพจในพิษณุโลก 
เพราะว่าเป็นช่องทางที่เกี่ยวกับข่าวสารภายในจังหวัดโดยตรง ทั้งในเรื่องข่าวสารบ้ านเมือง 
ของกิน นิทรรศการต่างๆ เป็นต้น ร่วมถึงมีส่วนร่วมกับเพจ ส่วนใหญ่จะดูข่าวสารและดูการ
แสดงความคิดเห็นของผู้เข้าเยี่ยมชมท่านอ่ืน รวมไปถึงการกดถูกใจด้วย แล้วก็มีส่งต่อบ้าง 
เพราะถ้ารู้สึกว่าข่าวสารนั้นมันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของเรา และคนในครอบครัว …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 16, 22 เม.ย. 63) 
 

“... รับชมข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพราะอาศัยอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก โดยเลือกแหล่งข่าวที่
น่าเชื่อถือและมีส่วนร่วมกับเพจบ้าง เช่น กดไลค์ และแชร์พวกข่าวสารที่คิดว่ามีประโยชน์
หรือร้านอาหารอร่อยๆ ให้เพ่ือนหรือคนในครอบครัว ..” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 17, 22 เม.ย. 63) 
 

“... ติดตามข่าวสารทุกชั่วโมง คือ เป็นคนพิษณุโลกและท างานในกรุงเทพ ก็เลยใช้ช่องทางนี้
เป็นทางเลือกท่ีจะท าให้ได้ทราบข่าวสารของบ้านเกิดได้รวดเร็ว และจะเลือกเชื่อถือข้อมูลโดย
ต้องดูจากคอมเม้นท์ต่างๆ ก่อนเลยว่ามีแนวโน้มเชื่อถือได้หรือไม่ ถ้าใช่ก็เชื่อถือได้และมองว่า
แหล่งข้อมูลน่าจะเป็นความจริง อีกทั้งเชื่อในจรรยาบรรณของผู้ท าข่าว ส่วนปกติก็จะมีส่วน
ร่วมกับเพจโดยการกดถูกใจ และมีแชร์บ้าง ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 18, 23 เม.ย. 63) 
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“.... ส่วนมากรับข่าวสารตอนกลางคืน เลือกติดตามเพราะได้รู้แง่มุมต่างๆ ของพิษณุโลก จาก
เพจที่ใช้ข้อความที่อ่านง่ายๆ มีภาพประกอบ และมีส่วนร่วมโดยการกดถูกใจและแชร์ในส่วน
ที่สนใจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23, 24 เม.ย. 63) 
 

 “... ติดตามข้อมูลตลอดทั้งวันและช่วงค่ าก่อนนอน เพราะเป็นคนพิษณุโลก ส่วนเหตุผลที่
เลือกเชื่อถือข้อมูลข่าวสารนั้นถ้าเป็นข่าวหนักๆ จริงจัง จะตรวจสอบจากแหล่งข่าวอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมด้วย แต่ไม่ได้กดไลค์หรือกดแชร์อะไรเลย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 24, 24 เม.ย. 63) 
 

“... สัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง ติดตามข่าวสารเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือให้ทราบข่าว
หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด และเชื่อถือเพจต่างๆ เหล่านี้เพราะน่าจะมีการคัดกรอง
ข้อมูลข่าวสารก่อนน ามาเผยแพร่ มีส่วนร่วมกับเพจบ้าง แต่ไม่บ่อยเพราะส่วนใหญ่จะแชร์
ข้อมูลหรือเนื้อหาส่วนที่สนใจเท่านั้น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 25, 24 เม.ย. 63) 
 

“... ตลอดทั้งวัน ติดตามเพราะเป็นจังหวัดใกล้เคียงมีสถานที่ท่องเที่ยวเยอะ และมีร้านอาหาร
อร่อยเยอะ อีกทั้งเพจที่ติดตามมีข้อความที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย และอัพเดทข่าวสารรวดเร็ว  
มีกดถูกใจ ติดตาม และมีแชร์บ้าง เช่น อยากไปเที่ยวสถานที่นั้นๆ กับเพ่ือนๆ และครอบครัว 
....” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 26, 24 เม.ย. 63) 
 
“... รับข่าวสารวันละครั้ง ติดตามเพจพิษณุโลกเพราะว่าเป็นผู้อยู่ในจังหวัดพิษณุโลก จึง
ต้องการทราบข่าวในพ้ืนที่ของตนเอง โดยเลือกเชื่อถือเพราะเป็นเพจที่ค่อนข้างเป็นทางการ
ในระดับจังหวัด และมีส่วนร่วมในบางครั้ง แชร์บางเรื่องหากเป็นข่าวที่น่าสนใจ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 29, 25 เม.ย. 63) 
 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์นั้น ส่วนใหญ่เปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาวของจังหวัดพิษณุโลกผ่านเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจ หรือเพจใดเพจหนึ่งเป็นประจ าทุกวัน 
แต่แตกต่างกันตามระยะเวลา และช่วงเวลาที่บางคนจะเปิดรับตลอดทั้งวัน บางคนจะแบ่งเป็น
ช่วงเวลา ส่วนเหตุผลที่เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกนั้นเป็นเพราะ
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ส่วนใหญ่เป็นประชาชนจังหวัดพิษณุโลกที่ต้องการติดตามข่าวความเป็นไปหรือสถานการณ์ปัจจุบันที่
เกิดขึ้นภายในจังหวัด และส่วนใหญ่เมื่อเปิดรับข่าวสารแล้วมักจะมีส่วนร่วมกับเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 หรือ
เพจใดเพจหนึ่งด้วยการกดไลค์ หรือกดแชร์ข้อมูลที่น่าสนใจไปยังหน้ากระดานข่าว (News Feed) 
ของตนหรือส่งต่อให้กับเพ่ือนเพื่อเป็นการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน 
 
 2.4.3 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ 
 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งได้แก่ นักวิจัยอาวุโส 
จากบริษัทเอกชนที่ให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือวางกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและ
การตลาดให้กับบริษัทต่างๆ ได้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
เฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้รับสารไว้ดังนี้ 
 กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook page) 
 การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในด้านผู้รับสารนั้น มีกลยุทธ์ในการสื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องค านึง คือ 
ต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่งสารให้ชัดเจน ว่าผู้ส่งสารต้องการน าเสนอเนื้อหาหรือมี
วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไหน เพ่ือที่จะสามารถวางแผนในการสื่ อสารในรูปแบบที่
กลุ่มเป้าหมายนั้นสนใจให้บรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งเฟซบุ๊กยังมีอัลกอลิทึ่ม (Algorithm) ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้รับสารว่ามีปฏิกิริยาตอบโต้หรือมีส่วนร่วมกับเพจมากน้อย
อย่างไร เพ่ือเลือกให้ผู้รับสารเห็นหรือไม่เห็นข้อมูลข่าวสารจากเพจนั้นๆ ซึ่งในส่วนนี้นักวิจัยด้าน 
นิเทศศาสตร์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ ดังนี้  
 

“... ที่ส าคัญ คือ ต้องดูกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกค้าของเราว่าเป็นใคร เราจะได้สร้างเนื้อหา
ที่น่าสนใจให้กับกลุ่มนั้นๆ ...” 
 
“... คนกดถูกใจหรือไลค์เพจ มีความแตกต่างกับคนติดตามเพจ คนติดตามในเพจ คือ คนที่
สนใจตามข่าวเราจริงๆ แต่ว่าคนไลค์ก็แค่คนไลค์ ถ้าเขาไม่เคยเข้ามาที่เพจของเราเลยเขา
อาจจะไม่ เห็นเพจของเรา คือ เฟซบุ๊กใช้ อัลกอลิทึ่ม (Algorithm) ดูว่าเราสนใจอะไร 
ปฏิสัมพันธ์กับอะไรก็จะโชว์อันนั้นให้เราเห็น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่งสาร เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในด้าน
สารที่ผู้ส่งสารจ าเป็นจะต้องค านึง เพ่ือที่จะสามารถสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจให้ตรงกับความต้องการรับ
สารของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ ได้ อีกทั้งหากผู้ถูกใจหรือผู้ติดตามเพจมีปฏิสัมพันธ์หรือมีส่วนร่วมกับ  
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เฟซบุ๊กเพจไหน เฟซบุ๊กก็จะมีอัลกอลิทึ่ม (Algorithm) ซึ่งเป็นเครื่องมือของเฟซบุ๊กในการเลือกที่จะ
เปิดให้ผู้รับสารเห็นหรือไม่เห็นข้อมูลข่าวสารจากเพจนั้นตามความสนใจหรือการมีปฏิสัมพันธ์ของ  
ผู้รับสารกับเพจนั้นเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น (Generation) 

 ช่วงอายุประชากรที่แตกต่างกันย่อมมีความแตกต่างกันในด้านความเชื่อ ค่านิยม ลักษณะ
นิสัย การใช้ชีวิตประจ าวัน ร่วมถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามบริบทของ
สภาพแวดล้อมที่แต่ละช่วงอายุเติมโตมา ซึ่งทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีล้วนมีส่วนที่ส่งผลให้แต่ละช่วงวันมีความแตกต่างกันไป ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับ  
เจเนอเรชั่น (Generation) นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมที่ชัดเจนขึ้นถึงกลุ่มผู้ส่งสาร
และผู้รับสารที่มีความแตกต่างกันในเรื่องของเจเนอเรชั่น ย่อมมีความแตกต่างกันในด้านของการ
สื่อสาร การเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกันไปด้วยตามบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
 “... คนแต่ละเจน (Generation) มีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้รับสารที่เป็นคนละเจนจึงมี
พฤติกรรมในการรับสารที่แตกต่างกันตามไปด้วย อย่างคนเจนวาย (Gen Y) เป็นเจนที่ใช้เงิน
ไปกับการท่องเที่ยวผจญภัย และเริ่มจะมีครอบครัวแล้วบางกลุ่ม และบางกลุ่มก็ยังไม่มี 
เพราะฉะนั้นเจนนี้จะชอบรีวิวเยอะ ยกตัวอย่างเพจพิดโลกจัดเต็ม จากการน าเสนอหรือรีวิว
ร้านอาหารและที่ท่องเที่ยวของเขาน่าจะถูกใจคนเจนวาย ดังนั้นเขาไม่จ าเป็นจะต้องสื่อสาร
เฉพาะกับคนพิดโลก แต่เขาอาจจะขยายกลุ่มเป้าหมายไปสื่อสารกับคนทั่วประเทศได้ โดยท า
หน้าที่ เป็นตัวแทนของคนพิษณุโลกที่จะแชร์การท่องเที่ยว หรือทุกอย่างที่เป็นคนของ 
คนพิดโลก เพราะดูจากที่เขาสื่อออกมาถือว่าท าได้ดีเลย เหมือนเป็นภาพจ าของจังหวัด ...” 
 
“... หรือคนในเจนอ่ืนๆ อย่างคนเจนซี (Generation Z) ชอบผจญภัย เลือกที่จะเชื่อเนื้อหา
จากการที่ได้ศึกษาข้อมูลจากหลายแหล่ง คนเจนเอ็กซ์ (Generation X) เป็นคนกลัวที่จะตก
ข่าว จึงต้องการตามติดข่าวสารกระแสสังคมออนไลน์ เช่น ปัญหาปากท้องชาวบ้าน ท าให้อิน
กับความรู้สึกคน อีกทั้งยังชอบตรวจหวย ก็อาจจะเพ่ิมส่วนนี้เข้าไปหน่อย และคนเบบี้บูม 
(Baby boomer) คนเจนนี้ชอบอ่านข่าวอะไรที่ย่อยง่ายๆ และจะเลือกเชื่อถือคนที่น่าเชื่อถือ
เท่านั้น ผู้ส่งสารก็ต้องมาดูแล้วว่าตัวเองต้องการจะสื่อสารกับคนเจนไหน เพ่ือที่จะได้เลือก
น าเสนอในรูปแบบที่จะเข้าถึงคนในเจนนั้นๆ ...” 
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“... เช่น หากมีการเขียนข่าวเรื่องจุดตรวจแอลกอฮอล์ ไม่ควรเขียนแค่ว่ามีจุดตรวจ แต่ควร
บอกรายละเอียดว่ามีตรงไหน เวลาไหน คนอาจจะกดแชร์ข้อมูลมากกว่านี้ หรืออย่างข่าวการ
แห่ลิเวอร์พูลฉลองแชมป์ฟุตบอล อาจจะมีการถ่ายรูป 1 ในผู้เข้าร่วมเดินขบวนเพื่อให้กลุ่มคน
ที่มาร่วมขบวนอยากจะติดตามเข้ามาดูข่าวและแชร์ภาพของตัวเอง ท าให้คนอินกับความเป็น
คนพิษณุโลกมากกว่านี้ หรืออาจจะถ่ายทอดในเชิงลึกมากกว่านี้ ความเป็นชาวบ้าน ความ
เป็นพิดโลก และน าเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 

 ความแตกต่างของเจเนอเรชั่น (Generation) ของคนแต่ละเจนส่งผลต่อพฤติกรรมในการรับ
สารที่แตกต่างกันตามไปด้วย สามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 เจเนอเรชั่นได้ 4 เจเนอเรชั่น 
ดังต่อไปนี้ 
  กลุ่มที่ 1 เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation) เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดในช่วงหลัง
สงครามโลก เทคโนโลยียังไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือในการท างานของมนุษย์เท่าปัจจุบัน 
จึงจ าเป็นจะต้องขยันอดทนท างาน ล าบากกว่าจะได้มาซึ่งความส าเร็จ จึงเลือกที่จะเปิดรับข้อมูลจาก 
ผู้ที่น่าเชื่อถือ สื่อที่ไว้วางใจ และเข้าใจง่าย 
 กลุ่มที่ 2 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) เป็นกลุ่มที่ติดตามข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์หรือกระแสสังคม และต้องใช้ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการท างาน จึงต้องการข้อมูล
ที่เก่ียวข้องใกล้ตัว เช่น ปัญหาปากท้องชาวบ้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
 กลุ่มที่ 3 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เป็นเจเนอเรชั่นที่อยู่ในช่วงของวัยท างาน ท าให้
สามารถท่องเที่ยวเดินทางไปที่ต่างๆ ได้ แต่อย่างไรก็ตามคนเจเนอเรชั่นนี้มักจะศึกษาหาข้อมูลก่อน
การเดินทางจากการแนะน าหรือรีวิว (Reviews) แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผ่านทางเว็บไซค์และ
โดยเฉพาะเฟซบุ๊กก่อน หรือบางกลุ่มที่มีครอบครัวแล้วก็อาจมีพฤติกรรมที่พาครอบครัวไปท่องเที่ยว
ด้วย ดังนั้นหากผู้ส่งสารต้องการจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนี้จะต้องเขียนเนื้อหาที่ให้ข้อมูลได้ครบถ้วน
เพียงพอที่คนเจเนอเรชั่นนี้จะอยากเดินทางไปตามค าแนะน า 
 กลุ่มที่ 4 เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) เกิดมาในยุคที่เพียบพร้อมไปด้วยเทคโนโลยี เชื่อใน
การเปลี่ยนแปลงและต้องการให้สังคมดีขึ้น ท าให้มีบุคลิกที่เปิดกว้างในเรื่องของการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารภายหลังจากท่ีได้ท าการศึกษาจากข้อมูลในหลายแหล่งก่อน เนื่องจากคนเจเนอเรชั่นนี้มีความ
ถนัดในการใช้เครื่องมือการสื่อสาร 
 
 2.5 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น  
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  กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจนอกเหนือจากด้านผู้ส่ งสาร สาร 
ช่องทางการสื่อสาร และผู้ส่งสารแล้วนั้น ผู้ส่งสารยังใช้กลยุทธ์การสื่อสารในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น เพ่ือใช้ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารเพ่ือดึงดูดความ
สนใจให้ผู้รับสารเปิดรับสารตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ผู้วิจัยสามารถแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   2.5.1 ผู้ส่งสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 ในส่วนของผู้ส่งสารหรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot 
News ผู้ดูแลเฟซบุ๊ก MSS Cable TV พิษณุโลก และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าว 
เอดีดี นิวส์ ได้ใช้กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ปรากฏอยู่จากการสัมภาษณ์  
2 หัวข้อ ได้แก่ 
 
  แนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 
 แนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เป็นแนวคิดที่นักการตลาดให้
ความส าคัญกับเนื้อหาในการสื่อสารการตลาดบนอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการสร้าง
การรับรู้ ให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ รับสารที่ผู้ส่ งสารต้องการจะสื่อสารด้วย ผู้ ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ได้ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหาตามที่ปรากฏในข้อมูลไว้ดังนี้ 
 

 “... พ่ีไม่ได้เรียนมาหรอก แต่ถ้าจะน าเสนอเนื้อหาแนวนี้ พี่เป็นคนธรรมดา ที่พยายามคิดว่า
คนทั่วไปเห็นจะเสพเลยมั้ย พยายามจะคิดให้มากที่สุด พยายามจะใช้หลักการ โดยคิด
หลักการมาเองจากประสบการณ์การท าเพจว่าเจออันนี้มาเราจะน าเสนออย่างไร ซึ่งเนื้อหา
ของเพจมันหลากหลาย มันเลยพูดชัดๆ ไม่ได้ อย่างที่เที่ยวไม่ว่าคนจะเข้ามาดู ไม่ว่าจะผ่านไป
นานแค่ไหน จะเก่าแค่ไหน คนก็จะเข้ามาดูได้ตลอด อย่างพวกร้านเก่าแก่คนก็สนใจ
เหมือนกัน เป็นการเขียนข้อมูลให้น่าสนใจ แต่ว่าทั้งนี้ทั้งนั้นมันจะมาจากประสบการณ์ส่วน
ใหญ่ ไม่ได้คิดมากขนาดนั้น แต่รู้ว่าควรจะน าเสนออะไร ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ในช่วงแรก คือ เราไม่ได้เรียนการตลาดมาเลย แต่ว่าเรามีความรู้เกี่ยวกับกราฟิก การ
ถ่ายรูปอยู่แล้ว แต่ว่าก็อาจจะถึงจุดหนึ่งที่มีร้านที่ให้เราไปรีวิวในแบบที่เราไม่ต้องเสียเงินเอง 
แล้วผมก็คิดว่าเรามีคนติดตามเยอะและคิดว่าที่เรามีคนติดตาม เพราะติดตามจากความจริงใจ
ของเรา แล้วพอมีกลุ่มคนติดตามก็น่าจะเป็นกลุ่มคนที่เป็นลูกค้าของร้านที่จะเปิดในพิษณุโลก 
เขาน่าจะเห็นตรงจุดนี้ แล้วสิ่งที่เราคิดเสมอคือพยายามหาจุดเด่นของร้านนั้นๆ แน่นอนคือ 
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ร้านกาแฟก็คือ คาเฟ่ คาเฟ่ คาเฟ่ แต่จะท ายังไงให้คาเฟ่มีจุดเด่นเหมือนกับเราช่วยคิดแทน
ลูกค้าด้วยว่าร้านอย่างนี้มีจุดเด่นประมาณนี้ควรจะน าเสนอประมาณนี้ ...” 
 
“... แล้วเราก็ค่อยข้างมีประสบการณ์ว่าคนจะชอบแนวนี้ ลูกค้าจะชอบแนวนี้ อย่างช่วงที่ผ่าน
มาลูกค้าจะชอบแนวกลางนา ในทุ่ง ในสวนอย่างนี้ ก็จะมีคาเฟ่ที่ท าเหมือนๆ กัน แล้วพอท า
เหมือนกันเราก็จะพยายามหาจุดเด่นให้แต่ละที่ว่าพ่ีลองน าเสนอตรงนี้สิครับ พรีเซนต์ตรง
นี้มั้ย คือ เรามีความเข้าใจระหว่างคนท าร้านกับลูกค้าอย่างเช่นเราเห็นว่าร้านนี้ท าสวยเลย 
เราก็จะบอกเจ้าของร้านว่า พ่ีครับ ร้านพ่ีเนี่ยถ้าโปรโมทไปเนี่ย คนเยอะแน่นอน พ่ีต้องรับมือ
ให้ดีนะครับ แล้วถ้าคนมาเยอะพ่ีก็ต้องรับมือให้ได้นะ เพราะถ้าคนมาเยอะแล้วพ่ีรับมือไม่ได้ก็
จะกลายเป็นผลเสียกับร้าน เราก็พอจะมีค าแนะน าตรงนี้ได้ประมาณนี้ ...” 
 
“... แต่หลักๆ ใช้ค าว่าเราเข้าใจว่าเราจะน าเสนออะไรให้โดยในคนเราก็จะเริ่มมีประสบการณ์ 
เราไม่รู้หรอกว่าหลักการตลาดมันเป็นยังไง แต่เราท ามาเยอะๆ เราก็จะมีประสบการณ์ความ
เข้าใจว่าฝั่งลูกค้าต้องการอะไรบ้าง ฝั่งคนขายต้องการอะไรบ้าง เราพอคิดว่าเรารู้ตรงนี้แล้ว
เราก็ท าให้สองอย่างมันตรงกันแบบนี้ครับ พอจะให้ค าปรึกษาได้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ยังอยู่ในช่วงเตรียมการและทดลองส าหรับการท าการตลาดบนสื่อออนไลน์ โดยจะเริ่มที
ละเล็กละน้อย เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับวัตถุประสงค์ของการสร้างเพจตั้งแต่เริ่มต้น ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

“... องค์กรมีแนวคิดว่าถ้าเพจน าเสนอข่าวที่ดี รักษามาตรฐานจะมีคนเข้ามาชมและติดตาม
จ านวนมากตามมา ส่งผลให้ลูกค้าที่จะโฆษณาทางการตลาดจะเข้ามาเอง ทางวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร เน้นการน าเสนอข่าวเป็นหลัก และการเชิญชวนผู้ชมในพ้ืนที่พิษณุโลกติดตั้งระบบ
เคเบิลและอินเตอร์เน็ตของบริษัท เน้นข่าวท้องถิ่นส่วนใหญ่ และส่วนการตลาดของบริษัทจะ
มีการโฆษณาการตลาดของบริษัทเสริมเข้าไป เช่น การติดตั้งอินเตอร์เน็ต โปรโมชั่นต่างๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
 
 “... พิษณุโลกฮอตนิวส์เป็นเว็บไซต์และเพจที่เป็นเฉพาะงานข่าวต่างๆ ท าให้โฆษณาจะเลือก 
 อยู่แล้วว่าควรจะลงโฆษณาด้วยหรือไม่ หรือไว้วางใจในการสนับสนุนเพจด้วย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 
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 “... เราท าครับ ท าแน่นอน เพราะว่าการสื่อสารปัจจุบันจะต้องมีน้ าเลี้ยง เราก็จะต้องเป็น  
มาร์เก็ตติ้ง แต่ก็ไม่ได้โฆษณาจ้า เราเน้นมาร์เก็ตติ้งที่สนับสนุนธุรกิจของจังหวัด เรามองว่า
ลูกค้าเหมือนเพ่ือนเรา เราอยากให้คนไปอุดหนุนลูกค้าที่ลงโฆษณากับเรา เราเลยท า 
คอนเทนต์ที่ไม่ได้โฆษณาไปโป้ง จบเลย แต่เราน าเสนอที่ว่าลองไปใช้อันนี้สิ ไปอุดหนุนอันนี้สิ 
อารมณ์แบบเพ่ือนแนะน าเพ่ือนอีกที คือ เราก็มีแบรนด์ใหญ่เข้ามาสนับสนุนนะ แต่เราไม่รู้สึก
อินเท่ากับธุรกิจของคนในจังหวัดพิษณุโลก ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 23 มิ.ย. 63) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้พบว่า ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจแต่ละเพจได้
มีการน าแนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content  Marketing) มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารทั้ง
ในรูปแบบที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ส าหรับเพจที่ตั้งใจน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ คือ เพจที่มีแนวทาง
ชัดเจนว่าต้องการท าการสื่อสารเพ่ือให้ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้รับสารที่เป็นผู้ติดตามเพจและ
ผู้สนับสนุนที่มีการจ้างงานให้ลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ลงเฟซบุ๊กเพจนั้นๆ จึงต้องมีการวางแผนก่อนจะ
น าเสนอเนื้อหาใดๆ ลงไป เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ คือ เข้าถึงผู้รับสารได้มากที่สุดนั้นเอง ส่วนเพจที่
ไม่ได้มีการวางแผนการน าแนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหามาใช้โดยตรงนั้น ก็ได้เรียนรู้ที่จะน า เสนอ
เนื้อหาเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตามประสบการณ์ของตนเองที่ได้พบเจอกับความต้องการของทั้ง
ฝ่ายลูกค้า (ผู้สนับสนุน) และฝ่ายผู้รับสาร (ผู้กดไลค์และกดติดตามเฟซบุ๊กเพจ) ซึ่งการพยายามสร้าง
การับรู้และความเข้าใจให้ตรงกันของทั้งสองฝ่ายนั้นถือว่าเป็นแนวทางการท าการตลาดเชิงเนื้อหาตาม
หลักวิชาการ แต่ก็มีบางเพจที่ไม่ได้ใช้แนวทางนี้เลย เพราะเชื่อมั่นในการน าเสนอข่าวที่เป็นเรื่องจริง 
และได้รับความไว้วางใจต่อผู้สนับสนุนที่จะมาลงโฆษณากับทางเพจเอง 
 
  เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดพิษณุโลกมีวิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัด คือ ต้องการให้จังหวัดพิษณุโลกเป็นเมือง
บริการสี่แยกอินโดจีนตามมติของคณะรัฐมนตรีที่ก าหนดให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางพ้ืนที่พัฒนาสี่แยกอิน
โดจีน โดยมีเป้าหมายในการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคม อนุรักษ์เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวรวมถึ ง
วัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ดังนั้นการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกจึงมีส่วน
เกี่ยวข้องที่จะต้องน าเสนอข้อมูล ตามบทสัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ปรากฏข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในจั งหวัดพิษณุโลก 
ดังต่อไปนี้ 
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 “... เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลกก็มีส่วนบ้าง เพราะเราวางตัวไว้ว่าเรา
เป็นส่วนหนึ่งในสังคม ในการสนับสนุนส่วนดีๆ ในสังคมให้เกิดขึ้น น าเสนอข่าวเชิงบวกให้คน
ได้คิด ได้มีก าลังใจ ได้ต่อสู้กันต่อไป หลายๆ ข่าวเราได้น าเสนอข่าวให้เห็นถึงความสามัคคีของ
คนในจังหวัดพิษณุโลกหลายๆ ช่วง หลายๆ กิจกรรม เราได้น าเสนอวัฒนธรรม ประเพณีอันดี
งามให้คนในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งก็น่าจะมีผลในสังคมบ้างไม่มากก็น้อย อย่างน้อยใครๆ เข้า  
กูเก้ิลพิมพ์หาข้อมูลก็จะเจอผ่านเพจของเรา ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1,  17 เม.ย. 63) 
 

“... ถ้าพูดในมุมมองของคนพิดโลก แล้วพ่ีก็ท าเพจมานาน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมก็
ส่งผลต่อการน าเสนอ คือ หากแยกตามที่พูดมาทั้งด้านเศรษฐกิจ ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง การ
น าเสนอวัฒนธรรมก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง ส่งผลต่อความรู้สึกของคนท่ีติดตาม  ...”  
 
“... อย่างถ้าเนื้อหาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม เช่น งานวัดเขาสมอแครง หรืองานประเพณีต่างๆ พ่ี
เข้าใจว่ามันส่งผล คือ คนพิดโลกก็ยังเข้าถึงได้ดี อะไรที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม การเข้าถึงจะดีมาก 
ซึ่งในความที่พ่ีไม่ได้รู้สึกว่ามันเป็นพิดโลก แต่พ่ีว่าเรื่องวัฒนธรรมอะไรพวกนี้ มันน่าจะเป็น
เรื่องปกติของคนไทย ยังยึดติดกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่อะไรแบบนี้ เพราะเขามีความทรง
จ า เขายังมีส่วนร่วม แบบประเพณีอยากไปอีกครั้งจัง กระตุ้นให้เขาคิดถึง แล้วการเข้าถึง
โพสต์พวกนี้มันก็ดีมาก ถ้าเล่นกับวัฒนธรรมเข้าถึงมาก ...” 
 
“... แต่ เศรษฐกิจก็อย่างพวกการท่องเที่ ยว การรีวิวอาหาร มันช่วยได้ เยอะในการ
ประชาสัมพันธ์ออกไป กระตุ้นการจับจ่ายได้เยอะมาก อย่างที่เที่ยวเข้าถึงเป็นแสนคน คอม
เม้นท์เป็นพัน กดไลค์เพื่อนกันใหญ่ แล้ววันรุ่งขึ้นคนก็ไปกัน …” 
 
“... อย่างคอนเทนต์นึงที่เขื่อนแควน้อยที่พ่ีไปท า คนเข้าถึงเป็นล้าน แล้วเขื่อนแควน้อยก็ 
บูมขึ้นมาทันที พ่ีอาจจะไม่ได้เป็นหลัก แต่เราก็เป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูลที่นี่อ่ะ พ่ีไป
เจอนายอ าเภอโดยบังเอิญ ท่านก็ขอบคุณเรา ที่เข้ามาประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านอยู่ได้ พ่ีแบบ
รู้สึกตื้นตันใจ ภูมิใจมากที่ท าให้มันเกิดกระแสการท่องเที่ยวในชุมชน เพราะเขาแชร์กันในกลุ่ม 
อย่างกลุ่มท่องเที่ยว ข้าราชการ ส านักงาน หน่วยงานราชการกันเยอะ เพจพ่ีเข้าไปท าก่อน
ใคร มันก็เลยบูมขึ้นมา ก็มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยตรง ...” 
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“... การไปรีวิวร้านอาหาร เขาตั้งตัวได้เลยในเดือนเดียว ต่อให้ท าสวยแค่ ไหน ถ้าไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ก็ไม่มีใครรู้ เพจเราเป็นพ้ืนที่สื่อก็จะส่งผลโดยตรงกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
เรื่องราวของคนพิษณุโลก ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, 20 เม.ย. 63) 
 

“... ส่งผลนะครับ อย่างเศรษฐกิจดี ผมก็มีคอนเทนต์เยอะ สังคมวัฒนธรรมอันนี้อาจจะน้อย
หน่อย เพราะว่าเรามีจุดแข็ง คือ มีวัดใหญ่ แต่เราก็มีจุดอ่อนด้วยว่า นอกจากจะวัดใหญ่เนี่ย 
คนก็ไม่รู้ว่าจะไปไหน มันเป็นจุดอ่อนจุดแข็งในตัวเดียวกัน มันเลยเป็นจุดที่เราต้องมาสร้าง
อะไรตรงนี้เพ่ิม ส่วนเศรษฐกิจเราก็คิดว่าเรามีส่วนช่วยเศรษฐกิจบ้าง อย่างเขื่อนแควน้อยก็
กลายเป็นจุดท่องเที่ยวติดอันดับไปแล้ว เราก็คิดว่าเรามีส่วนช่วยในการโปรโมท ด้วยความที่
เป็นโซเซียลมันก็สามารถสื่อสารภาพไปได้ไกล เช่นว่า จังหวัดข้างเคียงข้างมีร้านเปิดใหม่ เขา
ก็ส่งมา ผมก็คิดว่าน่าจะมีส่วนบ้าง น่าจะประมาณนี้ มันเป็นส่วนหนึ่งในความตั้งใจของเราอยู่
แล้วว่าจะพรีเซนต์จังหวัด ตอนนี้ก็มีททท.มีหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ให้การตอบรับให้ความสนใจ
อะไรแบบนี้อะครับที่จะมาช่วยกันท างาน ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... มีผล เพราะเนื่องมาจากจังหวัดพิษณุโลก มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีแหล่ง
ประวัติศาสตร์ ศาสนา แหล่งชุนชนแพ ข่าวสารบางครั้งจึงมีการน าเสนอถึงวัฒนธรรมต่างๆ 
รวมถึงยังมีมหาวิทยาลัยซึ่งนักศึกษาสนใจในสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารนั่งกินหรือร้านนั่ง
ชิว จึงมีการน าเสนอแนะน าร้านชื่อดังในเพจข่าวบ้างเป็นครั้งคราว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, 20 เม.ย. 63) 
 

 “... มีผลทุกอย่าง เพราะเป็นสิ่งที่ผูกผันกับสังคมและคนมาเนิ่นนาน แต่น าเสนออย่างไรให้
เกิดประโยชน์สูงสุดบนกรอบความจริงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และรักษาวัฒนธรรมที่ดีงาม
ไว้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 20 เม.ย. 63) 
  

 “... การท าเพจข่าวนั้น เราโชคดีท่ีเป็นอาชีพผู้สื่อข่าวกันอย่างแล้ว ท าให้กระบวนการผลิตข่าว
ต่างๆ ไม่ค่อยมีผลกระทบอะไรมากมาย แต่สิ่งเหล่านี้ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่
กล่าวมานั้น ก็จะกลายเป็นแหล่งข่าวที่ดีในการน าข้อมูลมาเสนอได้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, 21 เม.ย. 63) 
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 “... ส่งผล อย่างวัฒนธรรมเนี่ยส่งผลมากๆ เลยครับ ถ้าเราไปส่งเสริมพิษณุโลกในด้านการ
ท่องเที่ยว กลุ่ม NGO สายวัฒนธรรมในพิษณุโลกเขาก็จะมีฟีดแบคกับเรา อย่างสมมติเรา
อยากกระตุ้นเศรษฐกิจพิษณุโลกอย่างร้านนั่งชิวกลางคืน เที่ยวกลางคืนได้ คนที่อยู่ฝ่าย
วัฒนธรรมเขาก็จะมาแอนตี้การกระตุ้นเศรษฐกิจแบบเรา ตอนนี้คือคนพิษณุโลกอยากให้
ตัวเองเป็นเมืองวัฒนธรรม เลยท าให้การน าเสนอข่าวมีข้อจ ากัด ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, 26 มิ.ย. 63) 
  
 ในแง่มุมของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสาร ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทุกเพจต่างตอบในแนวทางเดียวกันว่ามีส่วนเกี่ยวข้องในการที่ผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
เพจเลือกน าเสนอข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน แต่ความมากน้อยนั้นมีความแตกต่างกันไป เพจที่ให้ความ
คิดเห็นว่าเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลกมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมากยกตัวอย่างว่า
งานประเพณีวัฒนธรรมประจ าจังหวัดส่งผลต่อความรู้สึกมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม ความเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมเดียวกันท าให้โพสต์ที่เกี่ยวข้องกับงานดังกล่าวมีประชาชนเข้าถึงเป็นจ านวนมาก หรือข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวก็มีส่วนท าให้ประชาชนออกมาใช้จ่ายมากขึ้นส่งผลดีต่อการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัด เป็นต้น 
 
 2.5.2 ผู้รับสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
  ในส่วนของการสัมภาษณ์ผู้รับสาร ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้รับสารเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ
พร้อมสอบถามความต้องการจากผู้รับสารว่าอยากรับข้อมูลข่าวสารแบบไหนผ่านทางเฟซบุ๊กเพจที่
ผู้วิจัยท าการศึกษา ซึ่งได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊ก
เพจ MSS Cable TV พิษณุ โลก และเฟซบุ๊กเพจ ADD News – ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ เพ่ือเป็น
แนวทางในการท างานและพัฒนาการน าเสนอเนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจดังกล่าวได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ต่อไปนี้ 
 
 “... อยากให้คัดกรองข่าวที่มีความน่าเชื่อถือให้มากกว่านี้ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, 21 เม.ย. 63) 
 

 “... ควรปรับปรุงการน าเสนอข่าว เช่น ข่าวอุบัติเหตุ ไม่ควรชี้ว่าฝ่ายใดถูกหรือผิด หรือ
คาดการณ์ว่าฝ่ายใดผิด เพราะการน าเสนอแบบนั้นจะส่งผลกระทบในการใช้ชีวิตของบุคคลใน
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ข่าว โดยที่เค้าอาจไม่ได้เป็นผู้กระท าผิด และการรีวิวอาหารไม่ควรชี้น าด้านรสชาติ ควร
น าเสนอสตอรี่และคอนเซ็ปต์ของร้านมากกว่า ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, 21 เม.ย. 63) 
 

“... ขอให้ท าเนื้อหาให้อ่านง่าย ภาพสวย ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 12, 21 เม.ย. 63) 

 
“... เดิมก็ดีอยู่แล้วค่ะ และอยากให้คงไว้แบบนี้ตลอดไป ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 13, 22 เม.ย. 63) 
 
“... อยากให้เพิ่มเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 14, 22 เม.ย. 63) 
 
“… ไม่มีข้อเสนอแนะนะคะ เพราะรู้สึกว่าเนื้อหาแต่ละเพจได้ท าน่าสนใจอยู่แล้ว และเข้าถึง
ง่าย เป็นก าลังใจให้ทุกเพจค่ะ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 16, 22 เม.ย. 63) 
 

 “... อยากให้น าเสนอผลงานหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือรูปแบบการน าเสนอ
ใหม่ๆ ค่ะ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 19, 23 เม.ย. 63) 
 

“... อยากให้ทั้ง 4 เพจ เขียนคอนเทนต์ที่สร้างสรรค์แบบนี้ตลอดไป มีการรายงาน
สถานการณ์ให้ทันต่อเหตุการณ์ น าเสนอข้อเท็จจริงและยืนอยู่บนความถูกต้องของสื่อมวลชน 
...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 22, 23 เม.ย. 63) 
 

“... อยากให้น าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23, 24 เม.ย. 63) 
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“... ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากแต่ละเพจมีการจัดการข้อมูลและการน าเสนอที่ดีอยู่แล้ว 
ขอชื่นชมการท างานครับ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 25, 24 เม.ย. 63) 
 

“... ขอให้ท าข่าวที่เป็นประโยชน์แบบนี้ตลอดไป ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 28, 25 เม.ย. 63) 

 
 มีผู้รับสารส่วนหนึ่งที่ต้องการให้เฟซบุ๊กเพจปรับปรุงการน าเสนอข่าวให้เป็นกลาง คัดกรอง
ข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือมาน าเสนอ และเพ่ิมเติมการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ แต่ส่วน
ใหญ่ผู้รับสารพ่ึงพอใจกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา อีก
ทั้งยังชื่นชมการท างานและให้ก าลังใจทีมงานในการท างานน าเสนอข่าวที่ดีแก่ผู้รับสารต่อไป 
 
 2.5.3 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ 
 นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งได้แก่ นักวิจัยอาวุโส 
จากบริษัทเอกชนที่ให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือวางกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและ
การตลาดให้กับบริษัทต่างๆ ได้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
เฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดย
สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 

 แนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 
 แนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เป็นแนวคิดที่นักการตลาดให้
ความส าคัญกับเนื้อหาในการสื่อสารการตลาดบนอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการสร้าง
การรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสารด้วย ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ได้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหาตามที่ปรากฏในข้อมูลไว้
ดังนี้ 

 
 “... ในกรณีที่เพจมีโฆษณาหรือผู้สนับสนุน จ าเป็นจะต้องคิดกลยุทธ์การโฆษณาให้กับลูกค้า
มากกว่าการโพสต์ทั่วไป คือ จากที่ท าภาพ วีดีโอมาโพสต์อยู่แล้ว การโฆษณาเดี๋ยวนี้ควรมีการ
สร้างคอนเทนต์ (Content) เพ่ิมเติมด้วย อย่างสมมติจะขายไม้แบดมินตัน เพจต้องคิดให้มาก
กว่าเดิมว่าจะสามารถผูกกับคอนเทนต์ที่มีอยู่แต่เดิมแล้วได้อย่างไร หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็น
ขายของโดยที่ผู้บริโภคไม่รู้ตัว แบบนี้อาจจะได้ยอดไลค์ในส่วนของการโฆษณาเพ่ิมมากขึ้น 
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เพราะหากดูจากการโพสต์โฆษณาตรงๆ จะเห็นได้ว่ายอดไลค์น้อยกว่าโพสต์รีวิวอ่ืนๆ อย่าง
ชัดเจน ...” 

 
“... ถ้าเทียบกับเพจพิษณุโลกฮอทนิวส์ก็คล้ายกันกับ M Thai ตรงที่มีการเขียนสรุปข่าว แต่ก็
เข้าใจได้ว่าเขาเขียนสรุปข่าวเพ่ือให้กดเข้าไปอ่านต่อในเว็บเพ่ือขายโฆษณาข้างในนั้น แต่เขาดี
ตรงที่มีข่าวเกี่ยวกับพิดโลกก็จะน าเสนอ แต่อาจต่อยอดไปเพ่ือให้คนมองเขาว่าเป็นเพจข่าว
ประจ าวัน แสดงความเป็นไปของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกว่าจะเป็นอย่างไรต่อไป เช่น 
ตอนนี้พิษณุโลกอาจจะก าลังมีเห็ดออกดอกเยอะช่วงนี้ควรจะน าไปขายหรืออะไรต่อก็ว่าไป 
ถ้าจะท าให้น่าสนใจต้องเก่งในการเล่าเรื่องให้ได้ เคยเห็นมั้ยเป็นข้อความตัวเล็กบนภาพ ช่วย
เกษตรกรซื้อหรือน าไปท าอาหาร หากมีการจับประเด็น จับเทรนว่าคนก าลังฮิตอะไรแล้ว
น ามาเขียนเล่าสร้างคอนเทนต์ (Content) ก็จะสร้างการติดตามเพ่ิมข้ึนได้ ...” 
 
“... ต่อยอดการสื่อสารระหว่างกันด้วยการมีส่วนร่วมโดยร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรือองค์กรต่างๆ มาร่วม เพราะททท. เป็นองค์กรกึ่ง
ราชการ เขาไม่สามารถเขียนเชิญชวนให้คนไปเที่ยวแบบรีวิวขายตรงๆ ได้ ดังนั้นต้องไป
ร่วมมือกับเพจต่างๆ รีวิวให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอ้อม หรืออาจมีส่วนร่วมทางตรง
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารงานเทศกาลประจ าปี กิจกรรมต่างๆ ภายในจังหวัด ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 

 จากบทสัมภาษณ์ของนักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา 
(Content Marketing) นั้นในส่วนของการสร้างเนื้อหา (Content) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้าง
การรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายซื้อสินค้าหรือใช้บริการได้โดยที่ให้ผ่านเนื้อหาที่ผู้ส่งสารต้องการโดยที่ผู้รับ
สารไม่รู้สึกว่าเป็นการขายโดยตรง แต่เป็นการโฆษณาอย่างแยบยลผ่านเนื้อหาที่ผ่านการคิดไตร่ตรอง
ข้อมูลให้เป็นเนื้อหาที่มีคุณค่าด้วยกระบวนการน าเสนอบอกเล่าเรื่องราวได้อย่างน่าสนใจ เช่น การมี
ส่วนร่วมกับองค์กรอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็น การจัดกิจกรรม
ทางสังคม (Social Events) งานเทศกาลประจ าปีต่างๆ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร 
(Reviews) มาสร้างเนื้อหาเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งตัวผู้ส่งสารเอง กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ที่มามีส่วนร่วมและเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมอีกด้วย 
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 แนวคิดกระบวนการติดตามการสนทนา (Social Listening) 
 กระบวนการติดตามการสนทนาที่เกี่ยวกับหัวข้อ ค าหลัก วลี แบรนด์หรืออุตสาหกรรมที่
เฉพาะเจาะจงบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และน าข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการวิเคราะห์
แยกแยะข้อมูล (Social Analytics) มาใช้ประโยชน์ในการสร้างเนื้อหาส าหรับกลุ่มเป้าหมายและสร้าง
โอกาสในการพัฒนาธุรกิจหลายๆ ด้าน เช่น สร้างฐานข้อมูลลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
การดูปฏิกิริยาตอบกลับของลูกค้า เป็นต้น ส าหรับหัวข้อนี้นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ให้สัมภาษณ์
เนื้อหาที่เก่ียวข้องไว้ ดังนี้ 
 

 “... ให้พยายามใช้ค าแท็กที่สามารถค้นหาในกูเกิ้ลได้ ถ้าเกิดมีแท็กหรืออะไรที่เขาสร้างไว้
แล้วท าให้คนส่วนใหญ่หรือคนทั่วไปค้นหาได้ จะดีมากๆ เช่น เมื่อคนต้องการค้นหาค าที่
เกี่ยวข้องกับพิษณุโลก เขาจะใช้ค าว่าอะไร ตรงนี้ก็จะมีเครื่องมือทางด้านการตลาดอย่าง 
Social Listening ใช้ในการค้นหาว่าคนส่วนใหญ่ที่ค้นหาเกี่ยวกับพิษณุโลกเขาค้นหาด้วยค า
ว่าอะไรกัน แล้วตามกันอยู่ช่องทางไหน ที่นี่ก็จะมาก าหนดของตัวเองแล้วซึ่งส าคัญอย่างยิ่งที่
จะท าให้คนอ่ืนสามารถค้นหาเจอได้ด้วย เพราะหากมีข้อมูลที่มีประโยชน์ แต่ท าให้คนอ่ืน
ค้นหาไม่ได้ก็จะน่าเสียดาย อาจจะต้องศึกษาพฤติกรรมคนที่เข้าไปค้นหาข้อมูลในกูเกิ้ล
เพ่ิมเติมด้วย ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31, 23 ส.ค. 63) 
 

 Social Listening ถือเป็นอีกเครื่องมือทางการตลาดเครื่องมือหนึ่งที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้ส่ง
สารเข้าใจผู้รับสารมากขึ้น ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น พฤติกรรมของผู้รับสารในการค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นปฏิกิริยาของผู้รับสารเมื่อต้องการรับรู้ เรื่องราว
เกี่ยวกับพิษณุโลก ผู้ส่งสารก็น าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจเกี่ยวข้องกับ
จังหวัดพิษณุโลก โดยเพ่ิมการใช้แฮชแท็ก (Has tag) ค าที่ผู้รับสารส่วนใหญ่ใช้ลงไปในโพสต์ด้วยทุก
ครั้ง เพ่ือให้โพสต์นั้นสามารถถูกค้นหาได้จากทั้งช่องทางเฟซบุ๊กและช่องทางอ่ืนๆ อย่าง เช่น กูเกิ้ล 
เป็นต้น 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก สามารถ
สรุปเป็นแผนภาพได้กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 25 แผนภาพแสดงกลยุทธ์ M (M Strategy) 
ที่มา: กนกนาถ ลิขิตไพรวัลย์, 2563 
 
 กลยุทธ์การสื่อสาร M (M – Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับ M (Message) หรือ
สาร ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
เนื่องจากสารปัจจัยอ่ืนๆ ล้วนมีสาร (Message) เป็นที่ปัจจัยเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถอธิบายความ
เกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยต่างๆ เป็น 7 หัวข้อได้ดังต่อไปนี้ 

1) สาร (Message) ถูกก ากับโดยผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) ที่มีความ
เกี่ยวข้องกัน เนื่องจากผู้ส่งสารจ าเป็นต้องศึกษาผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายว่าต้องการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารแบบไหน เนื้อหาแบบไหนที่ผู้รับสารสนใจ รูปแบบการน าเสนอที่
น่าสนใจ โดยน าการออกแบบสื่อออนไลน์เข้ามาช่วย และในส่วนของผู้รับสารเองมี
พฤติกรรมการรับสารหรือความสนใจเลือกรับสารแบบใด จึงเรียกได้ว่าสารถูกก ากับจาก
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยธรรมชาติของช่องทางการสื่อสาร ซึ่งในที่นี่คือเฟซบุ๊กเพจ 
(Facebook page) ในการเชื่อมโยงให้ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถส่งต่อถึงกัน ซึ่งมีปัจจัยในด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) ของเนื้อหาสารที่ 
ผู้ส่งสารน าเสนอและความรู้สึกของผู้รับสาร รวมถึงผลประโยชน์ (Benefit) ที่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องจะได้รับล้วนส่งผลต่อการสร้างเนื้อหาข้อมูลข่าวสารนั้นๆ ขึ้นภายใต้บริบทของ
จังหวัดพิษณุโลก เช่น เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

2) ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้ส่งสารหรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 4 เพจ ได้แก่ 
เพจพิดโลกจัดเต็ม เพจ Phitsanulok Hot News เพจเอดีดีนิวส์ – ADD News และเพจ 
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MSS Cable TV พิษณุโลก ล้วนมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้คัดเลือกและกรองข่าวสาร 
(Gatekeeper) มีหน้าที่คัดเลือกข่าว จัดล าดับข่าวสารก่อนหลังที่ส าคัญ เหมาะสม มี
ประโยชน์ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารหรือเป้าหมายในการท าเพจ โดย
น าเสนอเนื้อหาแก่ผู้รับสารซึ่งหรือผู้กดถูกใจและผู้กดติดตามเพจ ร่วมถึงพยายามสร้าง
การมีส่วนร่วมจากการสื่อสารแบบสองทาง โต้ตอบกับผู้รับสารผ่านทั้งทางการแสดง
ความคิดเห็น (Comment) และกล่องข้อความ (Inbox) จนอาจน าไปสู่การมีส่วนร่วมใน
โลกแห่งความเป็นจริงอ่ืนๆ เช่น เชิญชวนร่วมท ากิจกรรมทางสังคมร่วมกัน เปิดรับบริจาค
ช่วยผู้ประสบภัยน้ าท่วม หรือเชิญชวนร่วมงานเทศกาลประเพณีต่างๆ ประจ าจังหวัด 

3) ผู้รับสาร (Receiver) มีพฤติกรรมเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกันไปตามลักษณะนิสัย 
แนวคิด พฤติกรรม การใช้ชีวิต และบริบทแวดล้อมทางสังคมที่อยู่อาศัยทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การศึกษา หรืออาจแบ่งความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ
สารได้ตามแนวคิดที่เก่ียวข้องกับเจเนอเรชั่น (Generation) ที่มีการจัดความแตกต่างของ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้วย ดังนั้นหากผู้รับสารมีช่วงวัยใดก็มักจะมี
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในเรื่องที่อาจคล้ายคลึงกัน แต่ในที่นี่ผู้รับสารส่วน
ใหญ่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกหรือมีความเกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก เนื้อหาข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับพิษณุโลกไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึ่งล้วนได้รับความสนใจจากผู้รับ
สาร แตกต่างกันในส่วนของเนื้อหา เช่น กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) อาจชอบ
เนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยต้องการอ่านเนื้อหาที่ให้ข้อมูลแนะน าโดย
ละ เอี ยด  มี ภ าพประกอบ เพ่ื อ ให้ เห็ น ถึ งบ รรยากาศ  กลุ่ ม เจ เน อ เรชั่ น เอ็ กซ์ 
(Generation X) ชอบติดตามอ่านข้อมูลข่าวสารในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
โดยรวมของจังหวัดโดยเลือกเปิดรับข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากสื่อที่ไว้ใจได้ เป็นต้น 

4) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ในที่นี้ ช่องทางการสื่อสารหลักที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา ได้แก่
เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมสูงสุดอันดับ 1 ของโลก
และในไทยก็มีผู้ใช้งานจ านวนมากกว่า 51 ล้านคน ดังนั้นจึงถือว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการ
สื่อสารที่สามารถเข้าถึงคนได้จ านวนมาก ในระยะเวลาที่รวดเร็วตามคุณลักษณะที่ดีของ
สื่อใหม่ (New Media) และสามารถเชื่อมโยงคนเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ท าให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารเลือกใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือเป็นช่องทางในการ
ส่งต่อข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน โดยเฟซบุ๊กมีเครื่องมือที่ชื่อว่าเพจ (Page) เปิดให้บริการ
ผู้ ใช้ งานทุกคนสามารถสร้างเพจขึ้นใช้งานได้ฟรี เพ่ือกระจายข้อมูลข่าวสารถึง
กลุ่มเป้าหมายได้กว้างยิ่งขึ้นกว่าเฟซบุ๊กส่วนบุคคล เนื่องจากภายในเฟซบุ๊กเพจมี
เครื่องมือในการจัดการข้อมูลเชิงลึกที่มีข้อมูลต่างๆ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
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ระหว่างผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจกับผู้รับข้อมูลข่าวสาร ร่วมถึงพฤติกรรมของผู้ดูแลเพจเอง เช่น 
จ านวนการโพสต์ต่อวัน เพื่อให้ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ในการ
สร้างเนื้อหาเพ่ือน าเสนอต่อไป ซึ่งในส่วนนี้ถือเป็นกลยุทธ์การสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจที่
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทุกคนจ าเป็นจะต้องศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม หากต้องการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมการรับรู้ และกระจายข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของเพจ 

5) อารมณ์และความรู้สึก (Emotion) ในส่วนของอารมณ์และความรู้สึกนี้ มีความเกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนของผู้รับสาร ผู้ส่งสาร และสาร เนื่องจากเป็นส่วนช่วยในการก าหนดพฤติกรรม
การส่งข้อมูลข่าวสารของผู้ส่งสาร เช่น การเขียนหรือสร้างเนื้อหาข้อมูลของสารว่า
ต้องการจะสื่อออกไปโดยให้อารมณ์และความรู้สึกแบบไหน และต้องการให้ผู้รับสารรู้สึก
อย่างไรเมื่อได้เปิดรับข้อมูล ร่วมถึงเมื่อผู้รับสารได้รับสารนั้นๆ แล้วเกิดความรู้สึกนึกคิด
อย่างไรกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ซึ่งในส่วนนี้จะส่งผลต่อปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสาร 
เช่น ชื่นชอบอาจกดถูกใจเนื้อหา หรือรู้สึกโกรธ และไม่พอใจกับเนื้อหาอาจจะแสดงความ
คิดเห็น อีกทั้งยังอาจส่งผลการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารในครั้งต่อไปว่าจะ
เลือกรับข้อมูลข่าวสารจากเพจนี้ต่อหรือไมได้ด้วย ดังนั้นผู้รับสารจึงจ าเป็นต้องค านึงถึง
การสร้างเนื้อหาที่อาจใส่อารมณ์ความรู้สึกของผู้ส่งในเนื้อหาโดยหากเป็นเพจข่าวอาจ
เขียนข่าวให้มีความเป็นกลาง ส่วนในเพจแนะน าหรือให้ข้อมูลการท่องเที่ยวอาจเขียน
เนื้อหาที่ไม่สร้างความคาดหวังให้กับผู้รับสารเมื่ออาจได้ไปลองพบกับประสบการณ์จริงที่
ต่างคนก็ต่างมีความชอบ และความรู้สึกที่แตกต่างกันไป เป็นต้น 

6) ผลประโยชน์ (Benefit) ในการสื่อสารระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสารย่อมเกิดผลประโยชน์
ในทางใดทางหนึ่ง อย่างน้อยที่สุดคือการได้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน หรืออาจจะมี
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่มากกว่านั้น เช่น ผู้ส่งสารที่สร้างเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอ
ข้อมูลสินค้าและบริการ สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารจากธุรกิจ ห้างร้านต่างๆ ในจังหวัด
พิษณุโลก อาจได้งบประมาณหรือค่าโฆษณาจากการสร้างเนื้อหาแล้วโพสต์ลงพ้ืนที่ 
เฟซบุ๊กเพจของตน ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่สื่อโฆษณารูปแบบหนึ่งที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
หรือกลุ่มลูกค้าของธุรกิจต่างๆ ได้ ส่วนในด้านของผู้รับสารนอกจากจะได้ประโยชน์จาก
การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในจังหวัดพิษณุโลกแล้ว ยังอาจจะใช้ช่องทางการ
สื่อสารนี้เป็นช่องทางในการขอความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ได้อีกด้วย เช่น ขอให้เฟซบุ๊ก
เพจส านักข่าวช่วยประกาศตามล่าคนหาย หรือแจ้งพ้ืนที่น้ าประปาไม่ไหล เป็นต้น ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นการใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ในทางการสื่อสารได้อย่างแท้จริงเห็นผล 

7) บริบทจังหวัดพิษณุโลก (Phitsanulok Context) เช่น เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
มีส่วนท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทุกคนเกี่ยวเนื่องกัน เนื่องจากสารที่ผู้ส่งสารต้องการ
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น าเสนอเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในจังหวัดพิษณุโลก ส่วนผู้รับสารนั้นก็เปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเนื่องจากเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นใกล้ตัวกับผู้รับสารซึ่งเป็นประชากรภายในจังหวัด
พิษณุโลก หรือมีความเกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลกในทางใดทางหนึ่ง ทั้งผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารจึงใช้บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลกเป็น 
จุดเชื่อมโยงความเก่ียวข้องและมีปฏิสัมพันธ์ทางด้านการสื่อสารระหว่างกัน 

 จากทั้ง 7 หัวข้อจะเห็นได้ว่าสาร (Message) เป็นส่วนส าคัญด้านบนสุดที่ปัจจัยต่างๆ ล้วน
แล้วแต่มีความเก่ียวข้องและส่งผลซึ่งกันและกัน ภายใต้การก ากับของผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร 
(Receiver) ที่ท าให้เกิดการสร้างเนื้อหาข้อมูลข่าวสารขึ้นแลกเปลี่ยนระหว่างกันผ่านช่องทางการ
สื่อสาร (Channel) อย่างเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) เป็นเครื่องมือซึ่งต้องอาศัยกลยุทธ์การ
สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจที่ผู้ส่งสารต้องเรียนรู้ที่จะน าข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากเฟซบุ๊กเพจมาใช้ในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้กดถูกใจและติดตามเฟซบุ๊กเพจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย โดย
อาศัยอารมณ์และความรู้สึก (Emotion) ของสารที่ถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร และผลประโยชน์ 
(Benefit) ที่เข้ามาเป็นส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารภายใต้บริบทที่เกิดข้ึนในจังหวัดพิษณุโลก
เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม นั้นเอง 
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บทที่  5  
 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุ โลก 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation) จากผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) คือ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ได้รับการกดถูกใจสูงสุด 4 อันดับ
แรก ได้แก่  เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News เฟซบุ๊กเพจข่าว 
MSS พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News ผู้กดถูกใจเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่
ได้รับการกดถูกใจสูงสุด 4 อันดับแรก ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจพิดโลกจัดเต็ม เฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot 
News เฟซบุ๊กเพจข่าว MSS พิษณุโลก และเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News และนักวิจัยด้าน
นิเทศศาสตร์ โดยบทที่  5 เป็นการสรุปผลวิจั ยอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1.1 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้แบ่งวิเคราะห์สภาพปัจจุบันทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารออกเป็นทั้งหมด 
5 ด้าน ดังนี้ 
   1.1.1 ด้านผู้ส่งสาร (Sender) ผู้ส่งสารในงานวิจัยชิ้นนี้ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ 
พิดโลกจัดเต็ม ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ Phitsanulok Hot News ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจข่าว MSS พิษณุโลก 
และผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจเอดีดีนิวส์ – ADD News จากวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การ
สนทนากลุ่ม ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการวิเคราะห์ เนื้อหาในเฟซบุ๊กเพจที่ ได้
ท าการศึกษาทั้ง4 เพจ พบว่าผู้ส่งสารมีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทั้ง 4 ด้าน คือ 
มีทัศนคติ (Attitudes) ที่ดีที่อยากจะน าเสนอเรื่องราวของจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ให้ประชาชนโดยทั่วไปได้รับรู้ มีระดับความรู้ (Knowledge Levels) ที่ท าให้การสื่อสารนั้น
สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี อีกทั้งยังมีระดับสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ที่ส่วน
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ใหญ่เหมือนกัน คือ เป็นคนจังหวัดพิษณุโลก หรืออยู่อาศัยในจังหวัดพิษณุโลกมานานจึงท าให้สามารถ
เข้าใจความต้องการของสังคมและวัฒนธรรมของประชาชนในจังหวัดของตนว่าต้องการรับข้อมูล
ข่าวสารแบบไหน ควรจะน าเสนอข้อมูลอะไรเพื่อให้ผู้รับสารสนใจ หาแหล่งข้อมูลหรือประสานงานกับ
ใครถึงจะได้ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการซึ่งทั้งหมดดังกล่าวนี้ ถือเป็นคุณสมบัติของผู้ส่งสารที่ดีตรงตาม
ทฤษฎีแบบจ าลองการสื่อสารของเดวิด เค เบอร์โล   
 
   1.1.2 ด้านสาร (Message) สารหรือข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารต้องการส่งไปยังผู้รับ
สารนั้น ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นข่าวสารในท้องถิ่น 
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่น่าสนใจ หรือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของผู้รับสาร เช่น ข่าว
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ข่าวพยากรณ์อากาศในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก ข่าวงานกิจกรรม
ประเพณี ความเคลื่อนไหวของหน่วยงานราชการ ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวโรคระบายโควิด 19 โดยที่บางเพจ
ได้น าเสนอเนื้อหาข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ิมเติมตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร เช่น แหล่งท่องเที่ยว หรือ
ร้านอาหารเปิดใหม่ และโฆษณาท้องถิ่นที่ให้การสนับสนุนเพจ อีกทั้งยังมีบางเพจที่น าเสนอข้อมูล
ข่าวสารจากส่วนกลางหรือข่าวในระดับประเทศโดยการน าลิ้งค์ (Link) จากเว็บไซต์ข่าวระดับประเทศ 
เช่น ไทยรัฐ ข่าวสด มาโพสต์ลงหน้าเฟซบุ๊กเพจของตนด้วย 
 
   1.1.3 ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ช่องทางการสื่อสารหลัก คือ เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) ซึ่งทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสารต่างมีเหตุผล
ที่เลือกใช้เฟซบุ๊กเพจเพื่อส่งสารและเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้วยเหตุผล ดังนี้  
 ผู้ส่งสาร ได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจได้ใช้เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) เป็น 
ช่องทางการสื่อสารหลักเพราะเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมจากคนไทยมากกว่า  
สื่อสมัยใหม่ (New Media) อ่ืนๆ เช่น ทวิตเตอร์ กูเกิ้ลพลัส สามารถเข้าถึงผู้คนได้จ านวนมาก มี
อิทธิพลในชีวิตประจ าวันของทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการน าเสนอเนื้อหาที่
ต้องการความรวดเร็ว ต่อเนื่องและสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารได้มีรวมถึงเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร คือ รูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย ทั้งข้อความ ภาพ 
และวีดีโอโดยในแต่ละครั้งได้น าเสนอรูปแบบมากกว่า 1 รูปแบบ กล่าวคือ มีข้อความบรรยายภาพ 
หรือมีข้อความบรรยายวีดีโอ เพ่ืออธิบายว่าภาพหรือวีดีโอนั้นมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับอะไร แต่อย่างไรก็
ตามผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจบางเพจก็มีช่องทางการสื่อสารรองอ่ืนๆ เข้ามาช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสาร
ของตน เช่น เว็บไซต์ และเคเบิ้ลทีวี เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้เพ่ิมมากข้ึน 
 ผู้รับสาร ได้แก่ ผู้กดถูกใจหรือกดติดตามเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจ หรือเพจใดเพจหนึ่ง ส่วนใหญ่
ที่เลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คือ เป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
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และใช้กระจายข่าวสารได้อย่างดี เนื่องจากผู้ใช้งานเฟซบุ๊กสามารถเข้าใช้งานได้ทางแอปพลิเคชัน 
(Application) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน (Smart phone) และแท็บเล็ตพีซี (tablet 
PC) ซึ่งสามารถพกพาไปได้ทุกท่ี ท าให้ผู้รับสารเปิดขึ้นมาใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 
 
  1.1.4 ด้านผู้รับสาร (Receiver) 
 สภาพปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านผู้รับสาร จาก
ข้อมูลพบว่าผู้รับสารมีคุณสมบัติของผู้รับสารตามระดับสังคมและวัฒนธรรมคือความเป็นคนจังหวัด
พิษณุโลก เป็นคนที่อยู่อาศัย เคยอยู่อาศัย หรือมีความเกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก ท าให้เลือก
เปิดรับสารจากเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 4 เพจที่น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลกซ่ึง
สามารถตอบสนองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารที่มีความต้องการอยากรับรู้ข่าวสารใน
แง่มุมต่างๆ ของจังหวัดพิษณุโลกและสามารถน าข่าวสารที่ได้เปิดรับหรือแสวงหาข้ อมูลมาไปใช้
ประโยชน์ได ้
 
 1.1.5 ด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น 
 ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ในส่วนนี้ผู้ส่งสารใช้ในการคัดกรองข่าวสารน าเสนอต่อผู้รับสารไม่มากก็
น้อย เนื่องจากเป็นบริบทที่เกี่ยวข้องและได้รับความสนใจจากผู้รับสารที่ต้องการรับรู้เรื่องราวข่าวสาร
ที่เกิดขึ้นและเป็นประโยชน์ครอบคลุมทุกด้านในจังหวัดของตน อีกทั้งการน าเสนอข่าวสารในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลกของผู้ส่งสารก็เป็นการกระตุ้นให้เกิดผลดีต่อ
จังหวัด เช่น กระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดการใช้จ่ายจากการรีวิวร้านอาหาร แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ 
การน าเสนอข่าวสังคมเพ่ือให้ก าลังใจหรือเตือนภัย การสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิดด้วยข่าววัฒนธรรม
ประเพณี ร่วมถึงการที่ผู้ส่งสารเลือกท่ีจะน าเสนอข่าวสารด้วยปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยทางด้านการตลาด
ของเพจซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีโฆษณาจากผู้สนับสนุน (Sponsor) ส่งต่อรายได้ขององค์กรที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนให้ผู้ดูแลเพจสามารถประกอบอาชีพสื่อสารมวลชนด าเนินงานในด้านการน าเสนอข่าวสาร
ต่างๆ ให้กับผู้รับสารได้ 
 
 1.2 สรุปผลกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก  
 จากการศึกษาผู้วิจัยได้แบบจ าลองกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลกได้เป็น กลยุทธ์การสื่อสาร M (M – Strategy) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับ  
M (Message) หรือสาร ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากปัจจัยอ่ืนๆ ล้วนมีสาร (Message) เป็นที่ปัจจัยเกี่ยวข้อง โดยสามารถแบ่ง
อธิบายออกเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่  ด้านสาร (Message) ด้านผู้ส่ งสาร (Sender) ด้านผู้ รับสาร 
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(Receiver) ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ด้านอารมณ์และความรู้สึก (Emotion) ด้าน
ผลประโยชน์ (Benefit) และด้านอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  ตาม
แบบจ าลองดังต่อไปนี้ 

 
 

ภาพ 26 แผนภาพแสดงกลยุทธ์ M (M Strategy) 
ที่มา: กนกนาถ ลิขิตไพรวัลย์, 2563 
 
 2.1 สาร (Message) เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก
เพจในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อเนื่องไปยังปัจจัยอ่ืนๆ เพราะหากเนื้อหาสารเป็น
ที่น่าสนใจ เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก เป็นประโยชน์ใกล้ตัวผู้รับสาร ผู้ส่งก็อยากจะเลือกน าเสนอ 
ส่วนผู้รับก็อยากจะเปิดรับข้อมูล ภายใต้บริบทของอารมณ์และความรู้สึกของเนื้อหาสาร ผู้ส่งสาร และ
ผู้รับสาร ผลประโยชน์ ในจังหวัดพิษณุโลกที่สารต่างได้เก่ียวข้องเชื่อมโยงกัน 
 2.2 ผู้ส่งสาร (Sender) หรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจที่ได้ท าการศึกษามีคุณสมบัติของ 
ผู้ส่งสาร มีบทบาทหน้าที่ในการคัดเลือกและคัดกรองข่าวสาร (Gatekeeper) จัดล าดับข่าวสารที่
ส าคัญและเหมาะสมว่าข่าวสารใดควรน าเสนอก่อน ข่าวใดควรน าเสนอหลัง รวมถึงก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะส่งสาร เพ่ือเลือกรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสม 
 2.3 ผู้รับสาร (Receiver) มีพฤติกรรมเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามลักษณะ
นิสัย แนวคิด พฤติกรรม การใช้ชีวิต และบริบทแวดล้อมทางสังคมที่แตกต่างกัน หรืออาจแบ่งลักษณะ
ของผู้รับสารที่แตกต่างกันตามแนวคิดเจเนอเรชั่น (Generation) ซึ่งจะท าให้ผู้ส่งสารสามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและวิธีการน าเสนอเพ่ือให้เข้าถึงแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
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 2.4 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ผ่านเฟซบุ๊กเพจ เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีคุณสมบัติเป็น
การสื่อสารแบบสองทางที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนเนื้อหาข้อมูลระหว่างกันได้
อย่างรวดเร็วทันทีทันใด ทุกที่ทุกเวลา ตอบสนองความต้องการในการรับรู้ข่าวสารได้ทุกเมื่อ จึงท าให้  
ผู้ส่งสารและผู้รับสารเลือกใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารและเข้าถึงคนได้จ านวนมาก รวมถึงกลยุทธ์ใน
การซื้อโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กเพจที่ผู้ส่งสารสามารถศึกษาข้อมูลเชิงลึกและเครื่องมือการเผยแพร่เนื้อหา
ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตามความต้องการ 
 2.5 อารมณ์และความรู้สึก (Emotion) ของทั้งผู้รับสาร สาร และผู้ส่งสารเป็นส่วนที่ท าให้เกิด
การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ ผู้ส่งสารมีความรู้สึกกับข้อมูลที่ได้รับอย่างไร ก็อาจเขียนความ
คิดเห็นที่สื่อถึงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ส่งสารลงไปในเนื้อหาที่ส่งไปให้ผู้รับสาร เมื่อผู้รับสารเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารแล้ว หากมีเกิดความรู้สึกชื่นชอบ อาจกดถูกใจ (Like) หากสงสารเห็นใจอาจแสดงความ
คิดเห็น (Comment) หรือส่งต่อเพ่ือให้คนอื่นได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ในการสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพ่ิมการรับรู้และจ านวนผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจจากการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารต่อไป 
 2.6 ผลประโยชน์ (Benefit) มีส่วนท าให้ผู้ส่งสารสร้างเฟซบุ๊กเพจขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การส่งข้อมูลข่าวสารที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ของเพจ เนื้อหาของเพจที่เกี่ยวข้องกับพิษณุโลกก็เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่เลือกเปิดรับและได้รู้ข้อมูลไปเป็นประโยชน์แก่ตนเองในทางใดทางหนึ่ง เช่น ข่าว
พยากรณ์อากาศ หรือข่าวเตือนภัยต่างๆ ท าให้ผู้รับสารได้รู้ข้อมูลที่จะเตรียมรับมือกับสถานการณ์ 
และมีประโยชน์ต่อผู้สนับสนุนเพจที่ได้พ้ืนที่ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของตนผ่านเฟซบุ๊กเพจ
ของผู้ส่งสาร ซึ่งผลประโยชน์กับบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องนี้เอง ที่ขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างและส่งต่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาข้อมูลข่าวสารระหว่างกันนั้นเอง 
 2.7 บริบทจังหวัดพิษณุโลก (Phitsanulok Context) ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในจังหวัดพิษณุโลก ล้วนเป็นพื้นฐานส าคัญที่มีผลต่อผู้ส่งสารในการเลือกน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เกิดขึ้นให้แก่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสาร เนื่องจากผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจก าหนด
วัตถุประสงค์ในการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลที่เกิดขึ้นในจังหวัดพิษณุโลก รวมถึงได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้ที่มีความสนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดพิษณุโลก อีกทั้งผู้รับสารยังมีความต้องการ รับรู้
ข้อมูลข่าวสารในเรื่องใกล้ตัวหรือเรื่องที่เกิดขึ้นในจังหวัดของตนจึงท าให้กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารในด้านบริบทจังหวัดพิษณุโลกบรรลุวัตถุประสงค์ของความต้องการในการสื่อสาร  
 จากทั้ง 7 หัวข้อจะเห็นได้ว่าสาร (Message) เป็นส่วนส าคัญด้านบนสุดที่ปัจจัยต่างๆ ล้วน
แล้วแต่มีความเก่ียวข้องและส่งผลซึ่งกันและกัน ภายใต้การก ากับของผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร 
(Receiver) ที่ท าให้เกิดการสร้างเนื้อหาข้อมูลข่าวสารขึ้นแลกเปลี่ยนระหว่างกันผ่านช่องทางการ
สื่อสาร (Channel) อย่างเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) เป็นเครื่องมือซึ่งต้องอาศัยกลยุทธ์การ
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สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจที่ผู้ส่งสารต้องเรียนรู้ที่จะน าข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากเฟซบุ๊กเพจมาใช้ในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้กดถูกใจและติดตามเฟซบุ๊กเพจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย โดย
อาศัยอารมณ์และความรู้สึก (Emotion) ของสารที่ถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร และผลประโยชน์ 
(Benefit) ที่เข้ามาเป็นส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารภายใต้บริบทที่เกิดข้ึนในจังหวัดพิษณุโลก
เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม นั้นเอง 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้  เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลก พบกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 
5 ด้าน คือ ด้านผู้ส่งสาร (Sender) ด้านสาร (Message) ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ด้าน
ผู้รับสาร (Receiver) และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สามารถอธิบาย
ได้ดังต่อไปนี้  
 2.1 ด้านผู้ส่งสาร (Sender) 
 กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านผู้ส่งสาร ซึ่งได้แก่ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทั้ง 4 เพจที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติของผู้ส่งสาร สอดคล้องกับงานวิจัย บุบผาชาติ กรุงศรีเมือง (2558) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การสื่อสารผ่านแบรนด์บุคคลออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ กรณีศึกษา เฟซบุ๊ก
แฟนเพจด้านความสวยงาม ที่พบว่าปัจจัยคล้ายคลึงที่ส่งผลต่อการเลียนแบบตัวตน คือ บุคคลมี
ความชอบในสิ่งเดียวกัน จึงเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันคล้อยตามกัน เช่นเดียวกับการที่ผู้รับสาร
เลือกติดตามข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้ส่งสารน าเสนอความเป็นพิษณุโลก
ผ่านคุณสมบัติของผู้ส่งสารที่มีระดับสังคมและวัฒนธรรมความเป็นคนพิษณุโลกส่งผ่านเนื้อหาและ
รูปแบบการสื่อสารให้ผู้รับสารรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งส่วนเดียวกัน และเลือกเปิดรับสารจากเฟซบุ๊กเพจที่
น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลก 
 ต่อมา ในแง่ของการวางกลยุทธ์การสื่อสารทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาผู้ดูแล
เฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาได้เป็นผู้ที่มีการวางแผนที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุภิฐศราค์ ชุติมันต์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้มีการปรับปรุงให้
รูปแบบการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา โดยใช้การสื่อสารที่ทันสมัยและเข้าถึงง่ายมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะส่งเสริมภาพลักษณ์บริษัทในระยะยาว ร่วมถึง
สอดคล้องในเรื่องการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าถึงไว้ด้วย เพ่ือเลือกเนื้อหาและรูปแบบการ
น าเสนอท่ีเหมาะสม  
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 สุดท้ายในส่วนของการสร้างความมีส่วนร่วมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศศิมา อุดมศิลป์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดโดยใช้ผู้ทรง
อิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหารที่ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกให้ความส าคัญกับการ
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้รับสาร เช่นเดียวกับผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหารที่ ให้ความส าคัญ
กับการน าเสนอข้อเท็จจริง และให้ความเป็นกันเองและการพูดคุยโต้ตอบกับกลุ่มผู้ติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ โพสต์ข้อความอย่างต่อเนื่อง เป็นกลาง และมีความคิดเห็นตรงกับความสนใจของคนส่วน
ใหญ่ อีกทั้งทัศนคติที่มีต่อคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ที่มีคนชื่นชอบและติดตาม คือ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและท าตามที่บล็อกเกอร์แนะน า ซึ่งกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมผู้ดูแล 
เฟซบุ๊กเพจในพิษณุโลกก็ได้ให้ความส าคัญ เพราะสามารถน าไปสู่ยอดติดตามข้อมูลข่ าวสารที่มากขึ้น 
สร้างความสัมพันธ์ อันดีระหว่างกันจนอาจก่อให้ เกิดการมีส่ วนร่วมในกิจกรรมทางสั งคม  
(Social Event) อ่ืนๆ ได้ 
 
 2.2 ด้านสาร (Message) 
 จากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกด้านสาร
นั้นถือเป็นด้านที่มีความส าคัญที่สุดที่เป็นตัวเชื่อมให้ด้านอ่ืนๆ มีความเกี่ยวโยงเข้าหากัน เพราะสาร 
(Message)  ที่มีเนื้อหาภายใต้บริบทของจังหวัดพิษณุโลกในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ล้วนเป็น
ฐานส าคัญที่ก่อให้เกิดการสร้างเนื้อหาของผู้ส่งสาร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร ดังนั้น
สารจะต้องเป็นเรื่องราวที่เชื่อมโยงให้ทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วมซึ่งกันและกัน คือ ภายใต้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้รหัสของสาร ซึ่งก็คือ ภาษาเขียน ภาษาพูดที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
หากเป็นข่าวก็ต้องใช้ค าที่เป็นกลางและภาษาที่สามารถอ่านครั้งเดียวก็เข้าใจความหมายได้โดยไม่ต้อง
แปลจะยิ่งท าให้ผู้รับสารเข้าถึงได้งาน ร่วมถึงรูปแบบการน าเสนอไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ วีดีโอ 
ที่ผู้รับสารต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาของสารและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่งถึง โดยใช้แนวคิด
การออกแบบสื่อออนไลน์เข้ามาช่วย เช่น การใช้โทนสี ช่วยสร้างการจดจ า ภาพกราฟฟิกที่น่าดึงดูดให้
สนใจเปิดรับข้อมูลที่น าเสนอ ซึ่งข้อมูลต่างๆ ถือเป็นกลยุทธ์ที่มีผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก
ส่วนหนึ่งให้วางแผนด้านสารตั้งแต่กระบวนการเลือกเนื้อหา สร้างเนื้อหา รูปแบบที่จะน าเสนอทั้งหมด 
เพ่ือให้เข้าถึงผู้รับสารได้มากท่ีสุด 
 จากกลยุทธ์ในด้านสารที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล ชูแก้ว 
(2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบและเนื้อหารการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ที่ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการสนทนาที่ใช้ภาษาไม่เป็น
ทางการผ่านการน าเสนอประเด็นของรายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ มีลักษณะการพูดคุยอย่างเป็น
กันเอง และใช้รูปแบบการสื่อสารแบบกึ่งทางการในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกที่ติดตาม 
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และดึงดูดสมาชิกด้วยการใช้อุปกรณ์การเรียนการสอนที่น่าสนใจ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสนใจเข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 
 2.3 ด้านผู้ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
 เฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางการสื่อสารที่เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้
สร้างขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานที่เป็นบุคคล มีบัญชีใช้งานของเฟซบุ๊กอยู่แล้วสามารถสร้างเฟซบุ๊ก
เพจขึ้นได้เพ่ือให้สามารถเพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่จะกระจายข่าวได้มากขึ้น พร้อมมีเครื่องมือที่ให้
ข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในการวิเคราะห์ข้อมูลของเพจทั้งในส่วนของผู้ส่งสารเอง และผู้รับ
สารได้ ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารในเรื่องของการเพ่ิมการรับรู้ให้ผู้กดถูกใจและ
ติดตามหรือแม้กระทั่งบุคคลทั่วไปที่มีบัญชีเฟซบุ๊ก หรือแม้กระทั่งไม่มีบัญชีก็สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
หากมีลิ้งค์ (Link) เนื้อหาของเฟซบุ๊กเพจนั้น ยังเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทางการสื่อสารการตลาดที่
นักการตลาดใช้เป็นช่องทางโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของธุรกิจไม่ว่าจะขนาดใดก็ตาม
ให้สามารถขายได้ ดังนั้นเฟซบุ๊กจึงถือเป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งในหลากหลายด้าน รวมถึงด้าน
การศึกษาตามงานวิจัยของแอนณา อ่ิมจ าลอง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้เฟซบุ๊คเป็นช่อง
ทางการสื่อสารการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ พบว่า ผู้เรียนและผู้สอนพึงพอใจในการใช้ 
เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน แม้ไม่สอดคล้องโดยตรงกับเฟซบุ๊กเพจในจังหวัด
พิษณุโลกที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในเรื่องของวัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก แต่สอดคล้องในเรื่องของ
การใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างกันผ่านรูปแบบการสื่อสาร เช่น การโพสต์ (Post) การ
แบ่งปัน (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Comment) ที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอนได้เช่นเดียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลกและผู้รับสาร
ได้นั้นเอง 
 
 2.4 ด้านผู้รับสาร (Receiver) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสารของผู้รับสารที่แตกต่างกันนั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์
ด้านผู้รับสาร ซึ่งจากงานวิจัยของเมษิยา ญาณจินดา (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาลักษณะประชากรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือดูถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งพบว่าลักษณะทางประชากรที่
แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์เกี่ยวกับการเลือกตั้งที่แตกต่างกัน คล้ายคลึงกับผลของงานวิจัยในครั้งนี้ ที่ผู้รับสารแต่ละคน
แม้จะเลือกติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลกเหมือนกันแต่หากมีความแตกต่างกัน
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ในช่วงอายุ ก็เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเพจที่มีลักษณะการน าเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกัน เช่น เพจ
ข่าวที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ที่เลือกเชื่อส านักข่าวหรือแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ ก็
มักจะติดตามจากเพจส านักข่าวในจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่ชอบท่องเที่ยวหา
ร้านอาหารใหม่ๆ ก็มักจะติดตามเพจที่แนะน าและให้ข้อมูลที่ครบถ้วนในด้านนี้ เป็นต้น  
 
 2.5 ด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
 ในด้านนี้ผลงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสอดคล้องกับความคิดของผลการวิจัยของ  

บุญฑริกา ตั้งอุดมศิริ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารเคลื่อนที่ (Food) กรณีศึกษาร้าน Answer Cheeze (แอนเซอร์ชีส) ในเรื่องของการตลาด
เชิงเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ (Content Marketing) ที่ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจบางเพจในจังหวัดพิษณุโลกให้
ความสนใจในการใช้ประโยชน์จากการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็นเรื่องใกล้ตัว 
อย่างเช่น ร้านอาหารเปิดใหม่ สถานที่ท่องเที่ยวน่าไป มาสร้างเนื้อหาน าเสนอให้แก่ผู้รับสาร แต่มี
เพ่ิมเติมในส่วนของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เป็นบริบทในจังหวัด
พิษณุโลกท่ีผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจทุกเพจต่างใช้พื้นฐานในการน าเสนอข่าวให้แก่ผู้รับสารที่เป็นประชาชนใน
จังหวัดพิษณุโลกหรือมีส่วนเกี่ยวข้องทางใดทางหนึ่งตามบริบทพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษานั้นเอง 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 จากผลการท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กเพจใน
จังหวัดพิษณุโลกที่ผู้ดูแลเพจทั้ง 4 เพจท าเพ่ือสื่อสารกับผู้รับสารนั้น ล้วนแล้วแต่ใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กในการวางแผนการท างานไม่ด้านใดก็ด้านหนึ่ง แล้วแต่ความถนัดของผู้ดูแล
เพจนั้นๆ โดยผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยออกเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 
   3.1.1 เพจที่มีผู้สื่อข่าวจากสื่อหลักเป็นผู้ดูแลเพจจะให้ความส าคัญกับการน าเสนอ
ข่าวที่เนื้อหาถูกต้อง ด้วยความรวดเร็ว  สด ใหม่ ซึ่งผู้ส่งสารในเพจนี้เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X) ที่เป็นกลุ่มผู้สื่อข่าวสังกัดส านักข่าวต่างๆ ได้รับความไว้วางใจและเป็นที่เชื่อถือของ
ประชาชนอยู่แล้ว แต่อาจขาดทักษะในการใช้งานเฟซบุ๊กเพจซึ่งเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ 
อาจเปิดรับผู้ดูแลเพจเพ่ิมเติมที่เป็นเจเนอเรชั่นอ่ืนที่มีความเข้าใจด้านกลยุทธ์การสื่อสารผ่าน เฟซบุ๊ก
เพจ รู้วิธีการใช้เครื่องมือที่เป็นข้อมูลเชิงลึกของเฟซบุ๊กมาท าหน้าที่น าเนื้อหาข่าวที่ได้จากผู้สื่อข่าวมา
น าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจมากข้ึนโดยอาจใช้การออกแบบสื่อออนไลน์มาช่วย 
   3.1.2 เพจที่มีความสามารถในการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจอยู่แล้ว สามารถออกแบบ
เลือกสีสันใช้กราฟฟิกในการน าเสนอได้ดี  ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 
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เฟซบุ๊กเพจให้ผู้รับสารในช่องทางอ่ืนๆ สามารถเข้าถึงสารของผู้ส่งสารได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น 
ร่วมถึงการสร้างกิจกรรมทางสังคม (Social Event) เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในชีวิตจริง สร้าง
ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ดูแลเพจและผู้รับสารที่เป็นประชาชนจังหวัดพิษณุโลกหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องมาเข้าร่วมกัน และอาจขยายเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว
ของพิษณุโลกได้ต่อไป 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การท าวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลกเท่านั้น ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปผู้ศึกษาอาจเปิดกว้างขึ้นเป็นศึกษากลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก
เพจอ่ืนๆ ในระดับจังหวัด หรือระดับประเทศ หรืออาจเลือกศึกษาเฟซบุ๊กเพจจากยอดไลค์ที่มีจ านวน
ยอดกดถูกใจหรือติดตามมากกว่า 300,000 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นว่าแต่ละเพจมีกลยุทธ์
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่างไรให้สามารถเข้าถึงคนได้จ านวนมาก  

 
 



15
9 

  

 

 ตา
รา

ง 4
 แ

สด
งส

รุป
ผล

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
ันข

อง
กา

รส
ื่อส

าร
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

ผ่า
นเ

ฟซ
บุ๊ก

เพ
จใ

นจ
ังห

วัด
พิษ

ณ
ุโล

ก 
 

สร
ุปผ

ลก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ันข
อง

กา
ร

สื่อ
สา

รข
้อมู

ลข
่าว

สา
ร

ผ่า
นเ

ฟซ
บุ๊ก

เพ
จใ

น
จัง

หวั
ดพ

ิษณ
ุโล

ก 

1.
ด้า

นผ
ู้ส่ง

สา
ร 

4.
ด้า

นผ
ู้ส่ง

สา
ร 

ผู้ด
ูแล

เฟ
ซบ

ุ๊กเ
พจ

พิด
โล

กจ
ัดเ

ต็ม
, P

hit
sa

nu
lo

k H
ot

 N
ew

s, 
M

SS
 C

ab
le

 T
V 

พิษ
ณุโ

ลก
 แ

ละ
เอ

ดีด
ีนิว

ส์ 
– 

AD
D 

Ne
ws

 มี
คุณ

สม
บัต

ิขอ
งผ

ู้ส่ง
สา

ร ด
ังน

ี้ ท
ักษ

ะใ
นก

าร
สื่อ

สา
ร ช

 าน
าญ

ใน
กา

รส
่งส

าร
ให

้ผู้ร
ับส

าร
เข

้าใ
จต

รง
กัน

 รู้ว
่าค

วร
ส่ง

สา
รใ

ด 
มี

ทัศ
นค

ติท
ี่ดี 

ต้อ
งก

าร
น า

เส
นอ

เรื่อ
งร

าว
ที่เ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ข
อง

จัง
หว

ัดพิ
ษณุ

โล
กใ

ห้ผ
ู้รับ

สา
รร

ู้ ร
ะด

ับค
วา

มร
ู้ที่ส

าม
าร

ถท
 าใ

ห้
กา

รส
ื่อส

าร
บร

รล
ุวัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ปร
ะก

อบ
อา

ชีพ
สื่อ

 แ
ละ

ท า
ตา

มจ
รร

ยา
บร

รณ
สื่อ

 ม
ีระ

ดับ
สัง

คม
แล

ะว
ัฒน

ธร
รม

คล
้าย

คล
ึง

กัน
 ค

ือ 
เป

็นค
นจ

ังห
วัด

พิษ
ณุโ

ลก
หร

ือม
ีคว

าม
เก่ี

ยว
ข้อ

งก
ับ

จัง
หว

ัดพิ
ษณุ

โล
ก 

เป
็นค

นจ
ังห

วัด
พิษ

ณุโ
ลก

เป
็นค

นท
ี่อย

ู่อา
ศัย

 เค
ยอ

ยู่อ
าศ

ัย 
หร

ือม
ีคว

าม
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับจ

ังห
วัด

พิษ
ณุโ

ลก
 ท

 าใ
ห้เ

ลือ
กเ

ปิด
รับ

สา
รแ

ละ
ต้อ

งก
าร

รับ
รู้ข

่าว
สา

รจ
ังห

วัด
พิษ

ณุโ
ลก

จา
กเ

ฟซ
บุ๊ก

เพ
จใ

นจ
ังห

วัด
พิษ

ณุโ
ลก

ท้ัง
 

4 
เพ

จท
ี่น า

เส
นอ

ข่า
วส

าร
เก

ี่ยว
กับ

จัง
หว

ัดพิ
ษณ

ุโล
กซ่ึ

งส
าม

าร
ถ

ตอ
บส

นอ
งพ

ฤต
ิกร

รม
กา

รเป
ิดร

ับข
่าว

สา
รข

อง
ผู้ร

ับส
าร

ที่ม
ีคว

าม
ต้อ

งก
าร

อย
าก

รับ
รู้ข

่าว
สา

รใ
นแ

ง่มุ
มต

่าง
ๆ 

ขอ
งจ

ังห
วัด

พิษ
ณุโ

ลก
แล

ะ
สา

มา
รถ

น า
ข่า

วส
าร

ที่ไ
ด้เ

ปิด
รับ

หร
ือแ

สว
งห

าข
้อม

ูลม
าไ

ปใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์

ได
้ 

2.
ด้า

นส
าร

 
5.

ด้า
นอ่ื

นๆ
 ท่ี

เก
ี่ยว

ข้อ
ง เ

ช่น
 เศ

รษ
ฐก

ิจ 
สัง

คม
 วั

ฒ
นธ

รร
ม 

เป
็นต

้น 

สา
รห

รือ
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

ที่ถู
กส

่งภ
าย

ใน
เพ

จ 
ส่ว

นใ
หญ

่เป
็น

เน
ื้อห

าข้
อม

ูลเ
กี่ย

วก
ับจ

ังห
วัด

พิษ
ณุโ

ลก
 ข

่าว
ใน

ท้อ
งถ

ิ่น 
ข่า

ว
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
ที่น

่าส
นใ

จ 
หร

ือเ
ป็น

ปร
ะโ

ยช
น์

ต่อ
ผู้ร

ับส
าร

 เช
่น 

งา
นเ

ทศ
กา

ลป
ระ

เพ
ณี/

 ป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

สัง
คม

 แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
มข

อง
จัง

หว
ัดพิ

ษณ
ุโล

กมี
ส่ว

นท
 าใ

ห้ผ
ู้

ส่ง
สา

รใ
ช้ใ

นก
าร

คัด
กร

อง
ข่า

วส
าร

น า
เส

นอ
ต่อ

ผู้ร
ับส

าร
ไม

่มา
กก

็น้อ
ย 

เน
ื่อง

จา
กเ

ป็น
บร

ิบท
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
แล

ะไ
ด้ร

ับค
วา

มส
นใ

จจ
าก

ผู้ร
ับส

าร
ที่

ต้อ
งก

าร
รับ

รู้เร
ื่อง

รา
วข

่าว
สา

รท
ี่เกิ

ดข
ึ้นแ

ละ
เป

็นป
ระ

โย
ชน

์คร
อบ

คล
ุม



16
0 

  

 

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
/ ร

้าน
อา

หา
รเป

ิดใ
หม

่/ พ
ยา

กร
ณ์อ

าก
าศ

/ 
ข่า

วอ
ุบัต

ิเห
ตุ 

รว
มถึ

งข
่าว

จา
กส

่วน
กล

าง
หร

ือร
ะดั

บป
ระ

เท
ศ

บา
งส

่วน
 เช

่น 
ข่า

วโ
รค

ระ
บา

ดโ
คว

ิด 
19

 น
 าข

้อม
ูลม

าจ
าก

เว็บ
ไซ

ต์ข
่าว

ระ
ดับ

ปร
ะเ

ทศ
 เช

่น 
ไท

ยร
ัฐ 

ข่า
วส

ด 

ทุก
ด้า

นใ
นจ

ังห
วัด

ขอ
งต

น 
น า

เส
นอ

ร้า
นอ

าห
าร

ให
ม่ๆ

 เพ่ิ
มย

อด
ขา

ย
กร

ะต
ุ้นเ

ศร
ษฐ

กิจ
 ข

่าว
เต

ือน
ภัย

 ร้อ
งท

ุกข
์หร

ือใ
ห้ก

 าล
ังใจ

คน
ใน

สัง
คม

 
ผู้ส

นับ
สน

ุนล
งโฆ

ษณ
ากั

บเ
พจ

ต่า
งๆ

 น
 าส

ู่รา
ยไ

ด้เ
ข้า

อง
ค์ก

ร 

3.
ด้า

นช
่อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
ร 

 

เป
็นท

ี่นิย
มข

อง
คน

ไท
ยม

าก
กว

่าส
ื่อช

่อง
ทา

งอ่ื
นๆ

  ส
าม

าร
ถ

เข
้าถึ

งผ
ู้คน

ได
้จ า

นว
นม

าก
มีอิ

ทธ
ิพล

ใน
ชีว

ิตป
ระ

จ า
วัน

 
เน

ื่อง
จา

กเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
ได

้ง่า
ย 

สะ
ดว

ก 
รว

ดเ
ร็ว

 แ
ละ

ใช
้

กร
ะจ

าย
ข่า

วส
าร

ได
้อย

่าง
ดีข

อง
ทั้ง

ผู้ส
่งส

าร
แล

ะผ
ู้รับ

สา
ร ม

ี
คุณ

สม
บัต

ิเห
มา

ะส
มก

ับก
าร

น า
เส

นอ
เน

ื้อห
าท

ี่ต้อ
งก

าร
คว

าม
รว

ดเ
ร็ว

 เป
ิดร

ับข
้อม

ูลไ
ด้ท

ุกท
ี่ตล

อด
เวล

า ต
่อเ

นื่อ
งแ

ละ
สา

มา
รถ

โต
้ตอ

บก
ันร

ะห
ว่า

งผ
ู้ส่ง

สา
รก

ับผ
ู้รับ

สา
รไ

ด้มี
รว

มถ
ึง

เป
็นช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่ใช

้เท
คโ

นโ
ลย

ีกา
รส

ื่อส
าร

 ค
ือ 

รูป
แบ

บก
าร

น า
เส

นอ
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย 

ทั้ง
ข้อ

คว
าม

 ภ
าพ

 แ
ละ

วีด
ีโอ

โด
ยใ

นแ
ต่ล

ะค
รั้ง

ได
้น า

เส
นอ

รูป
แบ

บม
าก

กว
่า 1

 รูป
แบ

บ
มีช

่อง
ทา

งอ่ื
นเ

สร
ิม 

เช
่น 

เว็บ
ไซ

ต์ 
เป

็นต
้น 

 

 
 

 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 

 
 

 

 



 

บรรณานุกรม 

กนกวรรณ ดุษฎีพาณิชย์. (2555). การน าเสนอเนื้อหาทางเฟสบุ๊คแฟนเพจในประเทศไทย 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

กิตติ พงศ์ศิริสกุล. (2562). การศึกษาความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของ
เจเนอเรชั่น Z ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล (การค้นคว้าอิสระปริญญา
มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว. (2556). โซเซียลมีเดีย. สืบค้น 14 มิถุนายน 2562, จาก 
https://edu.msu.ac.th/journal/home/journal_file/316.pdf 

กาญจนา  แก้วเทพ. (2544). ศาสตร์แห่งสื่อและวัฒนธรรมศึกษา. กรุงเทพฯ: เอดิสันเพรสโปรดักส์. 
กาญจนา แก้วเทพ. (2555). คู่มือสื่อใหม่ศึกษา. กรุงเทพฯ: โครงการเมธีวิจัยอาวุโส ฝ่ายวิชาการ

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
กาญจนา  แก้วเทพ และสมสุข  หินวิมาน. (2551). สายธารแห่งนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง

กับสื่อสารศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
คณิต เจริญสุข. (2547). การบริหารงานข่าวโทรทัศน์: ศึกษาเฉพาะเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก

ข่าวภาคหลัก 19.30 น. ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 อ.ส.ม.ท. (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

จังหวัดพิษณุโลก. (2561). วิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด. โซเซียลมีเดีย. สืบค้น 25 กรกฎาคม 2562, จาก 
http://www.phitsanulok.go.th/Plane_group.html. 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์. (2558). แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์. วารสาร 
 วิจัยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 8(2), 55 – 69. 
จุฑามาศ ทองแก้ว. (2560). เฟซบุ๊คแฟนเพจ: อัตลักษณ์ของวัยรุ่นในมิติทางสังคม.  
 (วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต). สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
ณัฐพล ม่วงค า. (2563), ETDA รายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 2020.

สืบค้น 11 ตุลาคม 2563, จาก https://www.everydaymarketing 
 .co/trend-insight/etda-2020-thai-internet-behaviour/ 
ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา. พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทย 2562 (อัพเดท 30/03/2563).  สืบค้น

เมื่อ 11 ตุลาคม 2563. จาก https://www.twfdigital.com/ 
 blog/2020/04/thailand-internet-user-profile-2019/  
ทัตเทพ ธรรมษา. (2561). การเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการยอมรับแนวคิดการติดตั้งตู้ถุงยางอนามัย 



 

 

163 

 ในโรงรียนของวัยรุ่นในจังหวัดสุรินทร์. (วิทยานิพนธ์วารสารศาสตร์มหาบัณฑิต).กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

บุญฑริกา ตั้งอุดมศิริ. (2559). กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลส าหรับธุรกิจร้านอาหารเคลื่อน 
(Food Truck) กรณีศึกษา ร้าน Answer Cheeze (แอนเซอร์ชีส). (การค้นคว้าอิสระนิเทศ
ศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

บุฟผาชาติ กรุงศรีเมือง. (2558). การสื่อสารผ่านแบรนด์บุคคลออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ  
กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจด้านความสวยงาม. (วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ปรมะ  สตะเวทิน. (2546). การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี (พิมพ์ครั้งที่ 3). 
กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 

ปิยะชาติ อิศรภักดี. (2559). BRANDING 4.0 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: อมรินทร์ฮาวทู อมรินทร์ 
พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง. 

พัชนี เชยจรรยา. (2538). แนวคิดหลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 
พัชรินทร์ รักสัตย์. (2560). กระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ในยุค 

หลอมรวมสื่อ. (วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
มัณฑิตา จินดา. (2561). ใช้ Facebook ถูกวิธียอดขายดีขึ้น 100 เท่า. กรุงเทพฯ: บริษัท ไอแอม 

เดอะเบสท์ จ ากัด. 
เมษิยา ญาณจินดา. (2557). การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับ 
 ทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
ไมค์ ฮอฟฟลิงเกอร์. (2560). คิดแบบมาร์คท าแบบเฟซบุ๊ก. (วิญญู กิ่งหิรัญวัฒนา, ผู้แปล).  (ต้นฉบับ

ภาษาอังกฤษ พิมพ์ ค.ศ. 2017). กรุงเทพฯ: บิงโก. 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ. (2554). การวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ: คณะ

นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ฤทัยวรรณ โชว์ทวีพาณิชย์. (2550) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับข่าว. สืบค้น 25 กุมภาพันธ์ 2562.  
 จาก http://elearning.nsru.ac.th/2550/report_beginning. 
วรัชญา โคตรพัฒน์. (2558). พฤติกรรมการใช้ Facebook Fan page Bank Credit Card ของผู้ 
 ถือบัตรเครดิต ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ. (การค้นคว้าอิสระ. 

นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
วิภา บ ารุงสวน. (2556). ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 



 

 

164 

 ข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี. (ปัญหาพิเศษ
รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วาสนา จันทร์สว่าง, ดวงพร ค านูณวัฒน์ และคนอ่ืนๆ. (2541). ภาพลักษณ์: กลยุทธ์การ 
ประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: สามเจริญพาณิชย์. 

สกนธ์ ภู่งามดี. (2546) การออกแบบและผลิตงานโฆษณา (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพ: แซทโฟร์พริ้นติ้ง. 
สันติ กิติพิมล. (2550). ความต้องการรายการวิทยุกระจายเสียงส าหรับวัยรุ่นในเขต 

 กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์วารศาสตรศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

สุนิสา ประวิชัย. (2560). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์. วารสาร 
 อิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม. 7(2), 1 – 13. 
สมสุข หินวิมาน. (2548). ทฤษฎีส านักวัฒนธรรมศึกษา. ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์ 
 และทฤษฎีการสื่อสาร หน่วยที่ 13. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุภิฐศราค์ ชุติมันต์. (2561, 8 มีนาคม) กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย 

จ ากัด  (มหาชน). ใน การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ UTCC 
Academic day ครั้งที่ 2 (น. 1384 – 1395). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

สาธนีย์ แซ่ซิ่น. (2559). พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเทอร์เน็ต) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารรัชตภาคย์, ฉบบัพิเศษ ครบรอบ 23 ปี สถาบัน
รัชตภาคย์, 469 – 482. 

ส านักราชบัณฑิตสถาน. (2544). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2544. สือค้น 11 ตุลาคม 
2563 จาก https://dictionary.orst.go.th. 

ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2561)  กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
 สังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook). กรุงเทพฯ. 
ศศิมา อุดมศิลป์. (2557). กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดโดยใช้ผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจ 
 ร้านอาหาร. (วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ศศิวิมล ชูแก้ว. (2555). การศึกษารูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย 

 หอการค้าไทย. (การศึกษาค้นคว้าอิสระนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย. 

เหมสุดา สันติมิตร. (2558). กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ส าหรับ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร.  
อดิเทพ บุญสุข. (2556). การสื่อสารทางการเมืองเรื่องพลังงานในอ่าวไทย: กรณีศึกษา 



 

 

165 

 ในช่วงปี พ.ศ.2524 – 2553. (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
เกริก. 

อิทธิพล ประเสริฐสังข์. (2556). การสื่อสารการตลาดบนเฟสบุ๊คของอุปกรณ์การสื่อสารแบบพกพา 
 ของแอปเปิ้ลและซัมซุง. วารสารนิเทศสยามปริทัศน์. 12(13), 27 – 36. 
เอกพล เธียรถาวร. (2559). วารสารศาสตร์ข้อมูลกับการรายงานข่าวของสื่อไทย. วารสารร่มพฤกษ์  
 มหาวิทยาลัยเกริก. ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2559, (101 – 114) 
แอนณา อ่ิมจ าลอง. (2556). การใช้เฟซบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอนทางด้านนิเทศ- 
 ศาสตร์. วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  
Brand Buffet. (2561). สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ”  

 เมืองผู้ใช้ Facebook สูงสุด. สืบค้น 1 กุมภาพันธ์ 2561. จาก https://www.brandbuffet. 
in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/. 

ETDA official Regist.  (2020). รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2562. สืบค้น 30 มีนาคม 2563 จาก   

 https://www.slideshare.net/ETDAofficialRegist/2562-231090887 
Nattapon Muangtum. (2562). สรุป Insight ทุก Generation จากรายงานเจาะเทรนด์โลก  
 2020 โดย TCDC. สืบค้น 29 ตุลาคม 2563 จาก https://www.everydaymarketing. 
 co/trend-insight/summary-all-generation- Insight-from-tcdc-report-2020/ 
Pornphanh. (2559). เรื่องจริงวัยรุ่นยุคใหม่ Gen Z คนเกิดหลัง 1995. สืบค้น 9 ตุลาคม 2563  
 จาก https://teen.mthai.com/variety/62288.html 
 
 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	ประกาศคุณูปการ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่  1  บทนำ
	ความเป็นมาของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่จะได้รับ

	บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจ
	2.  บริบทพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก
	3.  ข้อมูลทั่วไปของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก
	4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	5.  กรอบแนวคิดในงานวิจัย

	บทที่ 3  วิธีดำเนินงานวิจัย
	1.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)
	2.  ขั้นตอนวิธีดำเนินงานวิจัย
	3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	5.  การวิเคราะห์ข้อมูล
	6.  การตรวจสอบข้อมูล

	บทที่  4  ผลการวิจัย
	1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก
	2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก

	บทที่  5   สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะการวิจัย
	1. สรุปผลการวิจัย
	2. อภิปรายผลการวิจัย
	3. ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม

