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ค าส าคัญ การจัดการโซ่ความเย็น 

  
บทคัดย่อ 

  
การจัดการสายโซ่ความเย็นนับว่ามีบทบาทส าคัญในการรักษาคุณภาพและรักษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของผลิตผลสด หากสายโซ่ความเย็นขาดผลที่ตามมาอาจจะก่อให้เกิดการ
สูญเสียคุณภาพของผลิตผลสดได้ ดังนั้นการควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสมไม่เพียงแต่เป็นการรับประกัน
ความปลอดภัยของสินค้าภายหลังการขนส่ง อีกทั้งยังท าให้สินค้าดูสดใหม่เมื่อถึงมือผู้บริโภค ซึ่ง
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินสายโซ่ความเย็นและการจัดการความเสี่ยงของผักหลังการ
เก็บเก่ียวจนถึงผู้บริโภค กรณีศึกษาของสหกรณ ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างภายในสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบส
โนว์บอลล์และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า  โดยวิเคราะห์ 
SWOT เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และการใช้ TOWS Matrix ส าหรับวิเคราะห์
สถานการณ์คู่แข่งของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด โดยงานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาตาม
แนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) และการจัดการความเสี่ยง
ภายในโซ่อุปทาน (SCRM) 

จากผลการวิจัยพบว่าแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญของประสิทธิภาพการท างานภายในโซ่อุปทาน
คือ การวางแผน การจัดหา การจัดส่งมอบ นอกจากนี้ยังพบว่าแนวทางการปรับปรุงการจัดการสายโซ่
ความเย็น คือ การวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) การจัดหาสินค้าที่ต้องผลิต (sS2) และการส่งมอบสินค้าที่
ผลิตตามสั่ง (sD2) ส าหรับการจัดการความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ผังสาเหตุและผลกระทบ พบว่าควรมี
การจัดการด้านการสื่อสาร ด้านการวางแผนการเพาะปลูก และด้านผลผลิตไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้ารวมถึงผู้ผลิต 
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นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าแนวทางการพัฒนาสินค้า  คือ การสร้างพันธมิตร การ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้น และการรักษาต าแหน่งของสินค้าในตลาด 
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ABSTRACT 

  
The cold chain plays an important role in maintaining quality and preserving 

economic value of fresh produce. If a break in the cold chain occurs, the consequences 
may provoke quality loss of fresh produce. Therefore, the proper control of 
temperature is guarantee not only products are safe after transport, but also look fresh 
to the end-user. The overall purposes of this study were to assess cold chain and risk 
management of vegetables after harvesting to end-user operates by focusing on Green 
Market Phitsanulok Limited in Phitsanulok province as the case study. Data were 
collected from population at a company by using snowball sampling technique and 
applying in-depth interview of stakeholders from upstream to downstream. SWOT 
analysis was prepared to identify a company’s strengths, weaknesses, opportunities, 
threats and TOWS matrix for analyzing the competitive situation of the company. The 
research follows case study method and systematically guides with principles of supply 
chain operations reference model (SCOR Model) and supply chain risk management 
(SCRM) application. The results showed that the important drivers of supply chain 
performance were planning, sourcing and delivering. In addition, the ways to improve 
cold chain management were to supply chain plan (sP1), source make-to-order 
product (sS2) and deliver stocked product (sD2). For each risk that is identified, the 
causes and effects are analysed should be managed by communication, planting plan 
and insufficient to meet the customer demand and the supplies. Furthermore, the 

 



 

  

ฉ 

findings revealed the ways to develop products were creating partnerships, responding 
to increasing consumer demand and maintain their market position. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ดร.ภูวนาท ฟักเกตุ ประธานที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้อุตส่าห์สละเวลาอันมีค่ามาเป็นที่ปรึกษา พร้อมทั้งให้ค าแนะน าตลอดระยะเวลา
ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์อันประกอบไป
ด้วย ดร.สุเทพ   นิ่มสาย ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรเดช ณ กรม และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมพันธ์ เนตยานันท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายในที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้
อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 

กราบขอบพระคุณคุณรสริน พุทธภูมิพิทักษ์ ผู้จัดการสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
และคุณรุ่งนภา สิงห์รอ รองผู้จัดการสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้
ความอนุเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ในการท าวิจัย 
เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้วิจัยที่ให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุก ๆ 
ด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มี
พระคุณทุกๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการโซ่ความเย็นของ
สหกรณ ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดและผู้ที่สนใจบ้างไม่มากก็น้อย 
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บทน า 
 

ความเป็นมาของงานวิจัย 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการเพาะปลูกพืชผักอย่างแพร่หลายที่กระจายตัวตามภูมิภาคต่าง ๆ 
แต่จะมากน้อยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม ปัจจัยการผลิต ปริมาณน้ าฝน การตลาดและการขนส่ง ซึ่งใน
ปี 2553 ที่ผ่านมามีตัวเลขการส่งออกพืชผักและผลิตภัณฑ์ผักเพ่ิมขึ้นในปริมาณ 526,073 ตัน มูลค่า 
20,090 ล้านบาท และปริมาณการน าเข้าพืชผักและผลิตภัณฑ์ 440,314 ตัน มูลค่า 9,165 ล้านบาท 
(กรมวิชาการเกษตร, 2559) แต่ส าหรับประเทศไทยพืชผักนั้นพบว่ามีการขนส่งที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสมตลอดทั้งโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า ซึ่งข้ึนอยู่กับการจัดการ
ภายในโซ่อุปทานของแต่ละองค์กร ผลิตผลที่ไม่ได้อยู่ภายใต้สายโซ่ความเย็นส่งผลต่อคุณภาพและยืด
อายุการเก็บรักษาของผลิตผล ปัจจุบันนี้การจัดการระบบสายโซ่ความเย็นของไทยประสบกับปัญหา
พนักงานขาดความรู้ที่เหมาะสมกับการรักษาและการขนส่งผลิตภัณฑ์ วิธีการจัดเก็บและขนส่งที่ดี
โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโซ่ความเย็น ขาดระบบการวัดและติดตามอุณหภูมิในการเก็บรักษาและ
ขนส่ง การสัมผัสกับอากาศภายนอกในการระหว่างการเคลื่อนย้าย/เปลี่ยนถ่ายสินค้า ความไม่
สม่ าเสมอของระบบไฟฟ้า/ระบบจ่ายพลังงาน (ปรารถนา ปรารถนาดี และคณะ, 2559) ซึ่งรูปแบบ
การจัดการระบบสายโซ่ความเย็นภายในสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เริ่มต้นตั้งแต่กิจกรรม
ต้นน้ าพบว่าขั้นตอนการขนส่งระหว่างเกษตรกรถึงสหกรณ์ กิจกรรมกลางน้ าการพักสินค้าในระหว่าง
การรอผู้ให้บริการขนส่ง กิจกรรมปลายน้ าสินค้าถูกจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่นหรือจัดจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินค้ามีระบบสายโซ่ความเย็นขาดช่วงท าให้เกิดความเสียหายกับผลิตผลสดอย่ างมาก 
เนื่องจากจะให้ผลิตผลสดที่มีอายุการเก็บรักษาสั้นลงหรือสินค้าเน่าเสียและสินค้าตีกลับ ซึ่งสหกรณ์ท า
การค้าระหว่างหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยงานธุรกิจ (B2B) คิดเป็นร้อยละ 90 ส่วนการค้าระหว่าง
หน่วยงานธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) คิดเป็นร้อยละ 10 
 การจัดการโซ่อุปทานพืชผักไม่เป็นไปตามมาตรฐานการขนส่งด้วยระบบสายโซ่ความเย็นที่
ก าหนดไว้ ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านคุณภาพสินค้า การผลิต การพยากรณ์ และการจัดหาวัตถุดิบเป็น
ต้น ฯลฯ หากน าระบบสายโซ่ความเย็นมาประยุกต์ใช้ตลอดโซ่อุปทานถือเป็นการยืดอายุ รวมถึงการ
รักษาความสดใหม่ ซึ่งในมุมมองของเกษตรกรและพ่อค้าการน าระบบควบคุมความเย็นในระหว่างการ
ขนส่งสามารถยืดอายุการเก็บรักษาและคุณภาพสินค้าเกษตร ลดต้นทุนจากความเสียหายของสินค้า 
(Food Loss) และขยายวรจรการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแต่ต้นทุนของสินค้าเพ่ิมขึ้น (หนังสือพิมพ์
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ฐานเศรษฐกิจ, 2559) โดยในต่างประเทศอย่างเช่น ประเทศอินเดียที่ได้น าระบบขนส่งสินค้าควบคุม
อุณหภูมิมาใช้กับสินค้าเกษตรด้วยเช่นกัน เนื่องจากการขนส่งสินค้าเกษตรอินเดียและไทยมีความ
คล้ายคลึงในด้านของกายภาพที่ต้องใช้ระยะเวลาการขนส่งนานจึงส่งผลให้เกิดธุรกิจระบบสายโซ่ความ
เย็น (Cold Chain) ขึ้นแต่ยังคงปริมาณน้อย ที่ผ่านมาธุรกิจบริการจัดเก็บและขนส่งสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain Management) ในประเทศไทยมีปริมาณมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการ
วิจัยพบว่าธุรกิจบริการจัดเก็บและขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิของไทยเติบโตนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
2558 โดยเฉลี่ยร้อยละ 10.1 ต่อปี ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 มูลค่าตลาดธุรกิจบริการดังกล่าวมีมูลค่าสูง
ประมาณ 6,800 ล้านบาท หากคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด ในขณะที่สัดส่วนที่
เหลือเป็นรูปแบบการให้บริการแบบดั้งเดิมซึ่งเป็นการรับฝากและการเก็บสินค้าอีกทั้งรับจ้างขนส่ง
สินค้าควบคุมอุณหภูมิที่บริษัทตนเองเป็นผู้ผลิต (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) เมื่อมองย้อนกลับมาใน
ประเทศไทยธุรกิจขนาดเล็กในกลุ่มสินค้าทางเกษตรเช่น สหกรณ์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprise (SMEs) ฯลฯ เป็นต้น กิจกรรมบางอย่างไม่ได้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมอุณหภูมิ และรูปแบบการบริหารการจัดการของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เป็น
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและรูปแบบการบริหารจัดการแบบประชาธิปไตย ซึ่งฝ่ายบริหารของสหกรณ์ได้
จากการเลือกคณะกรรมการของเทศบาลต าบลพันเสา ในการบริหารจัดการแผนการด าเนินงานตาม
มติในท่ีประชุม ซึ่งแผนด าเนินงานระยะเวลา 1 ปี  และถูกมอบหมายให้กับผู้จัดการด าเนินงานต่อไป 
 จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ที่มีรูปแบบการจัดการ
สายโซ่ความเย็นที่ขาดช่วงในส่วนของกิจกรรมต้นน้ า กลางน้ า ซึ่งส่งผลให้เกิดการสูญเสียเพ่ิมข้ึน (การ
เน่าเสีย เหี่ยว ซ้ า) เมื่อสินค้าถึงปลายทางยังบริษัทคู่ค้า คุณภาพสินค้าไม่ได้มาตรฐาน การพักสินค้า
ระหว่างรอผู้ให้บริการขนส่ง สินค้าส่งกลับ (จากห้างค้าปลีก) คิดเป็นมูลค่า 80 ,000 บาทต่อปี ซึ่ง
จ านวนสินค้าส่งกลับทั้งหมด 900 กิโลกรัม/ครั้ง และความสัมพันธุ์ระหว่าง เกษตรกรกับสหกรณ์เป็น
แบบพันธะสัญญาใจ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการโซ่ความเย็นของ
สหกรณ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด การเพ่ิมประสิทธิภาพและการจัดการความเสี่ยงภายในโซ่
อุปทาน 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและการจัดการความเสี่ยงภายใต้โซ่ความเย็นของสหกรณ์ 
กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโซ่ความเย็นและความเสี่ยงของผัก
ตั้งแต่หลังการเก็บเก่ียวจนถึงผู้บริโภค 
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ขอบเขตชองการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ า
จนถึงปลายน้ า ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกผัก ต าบล พันเสา จ านวน 30 ราย สหกรณ์ ผู้ให้บริการขนส่ง 
 2. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการลงพ้ืนเพ่ือเก็บข้อมูลของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 – กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา การจัดการโซ่ความเย็นโดยวิเคราะห์จากการการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากเกษตรกรผู้ปลูกผักต าบลพันเสา จ านวน 30 ราย สหกรณ์ และผู้ให้บริการขนส่ง การประเมิน
ประสิทธิภาพซึ่งวิเคราะห์จากกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทั้ง 5 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจัดซื้อ
จัดหา การผลิต การส่งมอบ การส่งคืน ที่เก็บข้อมูลมาจากสหกรณ์ ส่วนการจัดการความเสี่ยงที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานจากกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทั้ง 5 กระบวนการ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบรูปแบบและปัญหาการจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด 
 2. ทราบแนวทางการลดการสูญเสียของผักตั้งแต่หลังการเก็บเกี่ยวจนถึงผู้บริโภค 
 3. ทราบแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดโซ่ความเย็นและลดการสูญเสียของผัก
ตั้งแต่หลังการเก็บเก่ียวจนถึงผู้บริโภค 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 
 สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เริ่มต้นจากเกษตรกรได้มีการรวมกลุ่มผลิตสินค้า
เกษตรที่มีหลักปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: GAP) จนพัฒนามาเป็น
สหกรณ์เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2559 โดยสมาชิกจ านวน 30 รายทุนเรือนหุ้น 16,000 บาท ในพ้ืนที่  
33 ไร่ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตพืชผักปลอดภัยตามมาตรฐาน GAP  
ผักอินทรีย์  ซึ่งมีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เข้ามาดูแลและให้การสนับสนุน 
สหกรณ์จ าท าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมผลผลิตพืชผักจากสมาชิกที่ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน (GAP)  
 ปัจจุบันสหกรณ์มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 16 คน และมีห้องเย็นในการเก็บรักษาสินค้าและ
ด าเนินงานตามมติในที่ประชุมผู้บริหารจากฝ่ายบริหารเทศบาลต าบลพันเสาส่งมอบแผนการด าเนินงาน
ให้กับผู้จัดการเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายในมติที่ประชุม สหกรณ์มีบริษัทคู่ค้าอย่างท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต 
กลุ่มธุรกิจเครือเดอะมอลล์ บริษัทเอ็น.พี.ฟู้ดส์เทค บิ๊กซี และบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพ 1  ผังโครงสร้างองค์กร 
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 จ าหน่ายสินค้าประเภทผักได้รับมาตรฐาน GAP และไม่ได้รับมาตรฐาน GAP ผักอินทรีย์ 
ทั้งหมด 24 ประเภท ภายใต้แบรนด์ My Choice Organic ฟาร์ม และพันเสาฟาร์ม 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2  ตราสัญลักษณ์สินค้าของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 

 
การวิเคราะห์โซ่ความเย็นในอุตสาหกรรมเกษตร 
 ปัจจุบันนี้สินค้าทางเกษตรทั่วโลกมีรูปแบบการจัดการโซ่ความเย็นที่ไม่เหมาะสม เนื่องจาก
โครงสร้างขั้นพ้ืนฐานของระบบสายโซ่ความเย็นไม่เพียงพอ ซึ่งประเทศไทยเองยังประสบกับปัญหา
เรื่องระบบโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานของสายโซ่ความเย็นที่ไม่เหมาะสมและพนักงานขาดองค์ความรู้ด้าน
การจัดการโซ่ความเย็นกับสินค้าเกษตร จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าเขตภาคเหนือตอนล่างมีโรงคัด
บรรจุในระดับของสหกรณ์จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด และสหกรณ์
ผลิตผักน้ าคุกใต้ จ ากัด เพชรบูรณ์ ซึ่งทั้งสองแห่งได้รับการสนับสนุนจากบริษัทเซ็นทรัล จ ากัด ได้
รับรองมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์ (Good Manufacturing Practice : GMP) และ GAP ของกรม
วิชาการเกษตร มีห้องเย็นในการเก็บรักษาผัก รูปแบบการจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์ กรีน มาร์
เก็ต พิษณุโลก จ ากัด พบว่าผลิตผลสดตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าสายโซ่ความเย็นขาดช่วง การขนส่ง
จากเกษตรกรจนถึงโรงคัดบรรจุและการขนส่งสินค้าไปยังตลาดท้องถิ่นในจังหวัดพิษณุโลกไม่ได้อยู่
ภายใต้ความเย็นในเขตภาคเหนือตอนล่างโรงคัดบรรจุในระดับสหกรณ์ที่มีการแข่งขันอุตสาหกรรม
เดียวกันมีจ านวน 2 ราย และในจังหวัดพิษณุโลกมีเพียง 1 ราย แสดงให้เห็นว่าโรงคัดบรรจุในเขต
ภาคเหนือตอนล่างเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly Market) ซึ่งทางสหกรณ์มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดมาก แต่อ านาจการก าหนดราคาและปรึมาณยอดขายขึ้นอยู่กับบริษัทลูกค้า ในอุตสาหกรรม
นี้มีการเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ในเขตภาคเหนือตอนล่างค่อนข้างน้อย เนื่องจากต้องใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะตัวค่อนข้างสูง มีเงินลงทุนที่สูงมากในระดับหนึ่ง ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
กระบวนการเก็บรักษา การเครือข่ายเกษตรกรผู้เพาะปลูกผักเพ่ือส่งมอบผลิตผลสด การสนับสนุนจาก
ทางภาครัฐและภาคเอกชน การสร้างความน่าเชื่อถือภายใต้แบรนด์ ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคผักมี
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แนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นสอดคล้องกับปริมาณการน าเข้าพืชผักและผลิตภัณฑ์ 440,314 ตัน มูลค่า 9,165 
ล้านบาท (กรมวิชาการเกษตร, 2559) นอกจากนี้อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ สหกรณ์มีผู้ขาย
วัตถุดิบจ านวนมากผลิตผล มีจ านวนเพียงพอต่อความความต้องการหรือมากกว่าความต้องการ 
ของลูกค้าจะส่งผลให้สหกรณ์มีอ านาจในการต่อรองมากขึ้น ในขณะเดียวกันลูกค้ามีอ านาจการต่อรอง
สูง ๆ จึงท าให้สหกรณ์พยายามพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
ในภาคอุตสาหกรรมเกษตรเมื่อเกิดสภาวะโรคระบาดหรือมีการปนเปื้ อนของแบคทรีเรียต่าง ๆ  
ในผลิตผลสดส่งผลกระทบกับยอดขายของผลิตผลสดนั้น ๆ จนท าให้ผู้บริโภคหันมาบริโภคผักประเภท
อ่ืนหรือหันไปบริโภคผักยี่ห้ออ่ืนทดแทน 
 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของอุตสาหกรรมผัก 
 เนื่องจากอุตสาหกรรมผักมีสินค้าหลากหลายชนิดในการวิเคราะห์ SWOT Analysis จึงเป็น
การกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ผักต่าง ๆ โดยรวม โดยจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรม
ผักของสหกรณ์สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strength) ความหลากของสินค้าทั้งหมด 24 ชนิด จ านวนเกษตรกร 30 ราย 
ที่เพียงพอต่อการส่งมอบวัตถุดิบให้กับสหกรณ์ มาตรฐานสินค้าอินทรีย์ GAP โครงสร้างขั้นพ้ืนฐานสาย
โซ่ความเย็นอย่างเช่น ห้องควบคุมอุณหภูมิ ผู้ให้บริการรถขนส่งห้องเย็น 
 จุดอ่อน (Weakness)  รูปแบบการด าเนินงานพันธะสัญญาใจ ขาดการสร้างมูลค่าเพ่ือ
ให้กับสินค้าหรือสร้างความแตกต่างของสินค้าในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าจ้างแรงงานมีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมสูงขึ้น ค่าขนส่งที่สูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
 โอกาส (Opportunity) ลูกค้าจ านวนหลายราย ช่องทางงการจัดจ าหน่ายมีหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับคุณภาพสินค้า การดูแลและสนับสนุนจากหน่วยงานราชการเข้ามาดูแลมาตรฐาน หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องซึ่งสหกรณ์อยู่ในสถานะแปลงใหญ่ของกรมส่งเสริมวิชาการเกษตร แนวโน้มการขยายตัว
ทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึนภายในประเทศ แนวโน้มการบริโภคผักอินทรีย์มากข้ึน 
 อุปสรรค (Threat) สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตสด เส้นทางการขนส่งไม่
แน่นอนขั้นตอนการร้องเรียนที่ซับซ้อนจากการบริการของผู้ให้บริการขนส่ง การคุกคามจากคู่แข่งใน
ตลาดที่มีต้นทุนค่าขนส่งที่ถูกกว่า ผู้ให้บริการขนส่งล่าช้า ขาดระบบติดตามสอบกลับของผู้ให้บริการ
ขนส่ง เกษตรกรทราบค าสั่งซื้อล่วงหน้า 1-2 วัน เกษตรกรบางรายไม่สามารถประเมินผลผลิตต่อไร่ได้ 
เกษตรกรขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียว บรรจุภัณฑ์ (ตะกร้า) ไม่เพียงพอ 
 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
 จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค มาจัดท า TOWS Matrix เพ่ือเตรียมตัว
รับมือกับสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงหรื อที่อาจจะเกิดขึ้นและการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา  
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ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ดังนี้ ยุทธศาสตร์เชิงรุก ยุทธศาสตร์เชิงรับ ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข
ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน 
 S - O Strategic หรือยุทธศาสตร์เชิงรุก  
 1. แผนพัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือรองรับต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปหันมาบริโภคผักออร์แกนิคและผัดอินทรีย์ 
 2. จัดท าแผนขยายตลาดภายในประเทศ เนื่องจากมีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายแห่ง 
 S – T Strategic หรือยุทธศาสตร์เชิงรับ 
 1. แผนการขนส่งกับผู้ให้บริการขนส่งล่วงหน้า 1 สัปดาห์ 
 2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลเกษตรกร โดยบันทึกข้อมูลเกษตรกรปริมาณผลิตต่อไร่ ประเภท
ของผลผลิตบันทึกคุณภาพสินค้าของเกษตรกรแต่ละราย 
 W – O Strategic หรือยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข 
 แผนจัดท าเกษตรกรพันธะสัญญา พัฒนาความสัมพันธ์ให้เป็นลักษณะเชิงธุรกิจมากขึ้น
เหมาะกับการเติบโตไปพร้อมกับองค์กร โดยเกษตรกรให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามสัญญาการรับซื้อ
อย่างเคร่งครัดทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เพ่ือลดปัญหาการการขาดส่งหรือที่เรียกว่า Backlog และ
สูญเสียโอกาสทางการค้า 
 W – T หรือยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน 
 การจัดท าแผนการจัดการเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตผลและลดการ
สูญเสียผลิตผลสด 
 แผนการประเมินการด าเนินงานของผู้ให้บริการขนส่งในแต่ละรอบการมารับสินค้าเพ่ือเป็น
ข้อเสนอในการร้องเรียนไปยังบริษัทคู่ค้า 
 แนวคิดทฤษฎีที่จะน าในงานวิจัยฉบับนี้ ได้แก่ การจัดการโซ่ความเย็น แนวคิดแบบจ าลอง
อ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน แนวคิดการลดการสูญเสีย งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สินค้าเกษตรถือว่าเป็นสินค้าหลักต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่ระบบสายโซ่ความ
เย็นขาดช่วงระหว่างการขนส่งของเกษตรกร ส่งผลต่อคุณภาพสินค้า สินค้าเหี่ยว เน่าเสีย ซึ่งที่ผ่านมา
อัตราการสูญเสียผลิตผลเกษตรหลังการเก็บเกี่ยวของไทยสูงถึงร้อยละ 30 (อุบล ชินวัง, 2560)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิภา องค์คุณารักษ (2562) ได้กล่าวว่าอัตราการสูญเสียในประเทศ
ไทยสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของผักและผลไม้เกิดการสูญเสียในระหว่างฟาร์ม การกระจายสินค้า 
ผู้ค้าปลีก (ตาราง 1) นอกจากนี้การสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวของผลิตผลเกษตรยังคงพบว่าอุณหภูมิใน
ระหว่างการขนส่งและพักสินค้าไม่เหมาะสมซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อคุณภาพสินค้าเกษตร เกิดการ
เน่าเสียง่าย สูญเสียโอกาสทางการค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่ งธุรกิจขนาดเล็กยังขาดรูปแบบการจัดการโซ่
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อุปทานที่เหมาะสม เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวไม่เหมาะสม การขนส่ง การเก็บรักษา ซึ่งส่งผล
กระทบตลอดท้ังโซ่อุปทานของผลิตผลเกษตร 
 
ตาราง 1  อัตราการสูญเสียสินค้าเกษตรในประเทศไทย 
 

 ฟาร์ม 
(ร้อยละ) 

กระจายสินค้า 
(ร้อยละ) 

ผู้ค้าปลีก 
(ร้อยละ) 

ธัญพืช (ข้าว อ่ืนๆ) 2 – 10 1 – 5 2 

เนื้อ 5 – 20 5 – 10 2 – 10 
อาหารทะเล 5 – 30 1 – 5 5 – 13 

ผลิตภัณฑ์จากนม 2.5 – 10 1 – 2 3 
อาหารสด (ผัก,ผลไม้) 3 – 20 10 - 60 6 – 15 

อาหารแปรรูป - - 7 

 
ที่มา: พรธิภา องค์คุณารักษ, 2562 
 
การจัดการโซ่ความเย็น (Cold Chain Management) 
 จากอัตราการสูญเสียในประเทศไทยที่มีปริมาณค่อนข้างสูง สินค้าที่มีอายุการเก็บรักษาสั้น 
และสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง หากสินค้าเกษตรไม่ได้อยู่ภายใต้โซ่ความเย็นมักจะเกิดการเน่าเสีย 
เหี่ยวและแมลง ดังนั้น การจัดการโซ่ความเย็นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะการเก็บรักษา 
กระบวนการผลิต การพักสินค้า การขนส่งสินค้า การลดกระบวนการสูญเสีย การจัดการโซ่ความเย็น
ของสินค้าเกษตรและเทคโนโลยีช่วยเชื่อมโยงข้อมูลภายในและนอกองค์กรเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการโซ่ความเย็น 
 จากผลการศึกษาของ ดามร บุณฑุรัตน์ และคณะ (2558) ความเสียหายจากโรคพืชใน
กะหล่ าปลีและคะน้าในระหว่างการขนส่งไม่มากนักซึ่งอาจจะขึ้นอยู่กับประเภทของผักแต่ชนิด ดังนั้น
การขนส่งภายใต้อุณหภูมิต่ า Cold Chain Logistic เป็นกระบวนการส าคัญในการรักษาคุณภาพผักที่
มีการขนส่งระยะทางไกลในเขตภูมิอากาศร้อนอย่างประเทศไทยและการลดอุณหภูมิให้เหมาะสมเพ่ือ
ขนส่งผักแต่ละชนิดแตกต่างกัน เมื่อใดก็ตามที่โซ่ความเย็นขาดการควบคุมอุณหภูมิอาจจะท าให้
ผลิตผลเกิดเหงื่อหรือหยดน้ าชื้นที่ผิวส่งผลให้มีการแพร่ระบาดของโรคในระหว่างหลังการเก็บเกี่ยว 
ระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) ในการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวมีส่วนในการลดการสูญเสีย 
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รักษาคุณภาพของสินค้าเกษตรผู้บริโภคเกิดการยอมรับ ยิ่งไปกว่านั้นการขนส่งภายใต้โซ่ความเย็น
นับว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโซ่ความเย็นของสินค้าเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kitinoja et al. (2013) ในปัจจุบันการขนส่งสินค้าด้วยระบบความเย็น (Cold Chain Logistic) ถูก
น ามาใช้ในอุตสาหกรรมอาหารถึงแม้ว่าต้นทุนในการจัดการโซ่ความเย็นสามารถลดการสูญเสียได้ถึง
ร้อยละ 25 – 30 ของอาหาร ต้นทุนที่แท้จริงของสินค้ากลับสูงขึ้น แต่ยอดขายที่เพ่ิมของมูลค่าตลาด
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความปลอดภัยด้านอาหาร จากการศึกษาของ Wang  
et al. (2015) พบว่าหลังจากน าโซ่ความเย็นมาปรับใช้ในสินค้าเกษตรจะเห็นได้ว่ามูลค่าทางการค้า
และเกิดการขยายตลาดเพ่ิมยอดขายทางการค้าของประเทศจีนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อัญชัน ชมพูพวง (2560) ยังมีการเปรียบเทียบการเก็บรักษาชุดผักที่อยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิ  
8–10 องศาเซลเซียส และชุดผักอยู่ภายใต้อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส กลับพบว่าผักที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมอุณหภูมิสามารถยืดอายุของผัก 
 ส าหรับประเทศที่มีการพัฒนาระบบสายโซ่ความเย็นอย่างจีนการจัดการโซ่ความเย็นกับ
สินค้าเกษตรเริ่มเข้ามามีบทบาทนัยส าคัญหน่วยงานโลจิสติกส์จีนและสภาสหประชาชาติส่งเสริมการ
จัดซื้อของประเทศจีนได้มีการวางแผนนครฉงชิ่งกลายเป็นศูนย์โลจิสติกส์โซ่ความเย็น (Cool Chain 
System) สินค้าเกษตร ขณะเดียวกันรัฐบาลจีนมุ่งเน้นปรับปรุงโครงสร้างระบบโลจิสติกส์โซ่ความเย็น
ให้เกิดความทันสมัย อีกทั้งผลักดันพร้อมในทุกๆ ด้าน และยกระดับภาคการบริการห้องเย็นแช่แข็ง
สินค้าให้มีประสิทธิิภาพมากยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบคลังสินค้าห้องเย็นระดับสากล การเพ่ิมขนาดความ
จุให้เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภคทั้งในนครฉงชิ่งและทั่วประเทศจีน (ธวัช มหิตพงษ์, 2557) 
การจัดการระบบโซ่ความเย็นอย่างมีประสิทธิภาพผู้มีส่วนร่วมพัฒนาร่วมกับสถานบันท้องถิ่นที่มี
ศักยภาพไม่เพียงพอส าหรับระบบโซ่ความเย็น เทคโนโลยีสมัยใหม่และอุปกรณ์ที่เหมาะสม ระบบ
ตรวจสอบอุณหภูมิและบ ารุงรักษาไม่เพียงพอ (Ashok et al., 2016) เมื่อระบบสายโซ่ความเย็นถูก
น ามาเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าเกษตร เพ่ือลดการสูญเสียซึ่งในปัจจุบันนี้ประเทศไทยเริ่มให้ความส าคัญ
กับระบบสายโซ่ความเย็น แต่ยังคงพบการสูญเสียในบางกิจกรรมซึ่งขึ้นอยู่กับการจัดการภายใน 
โซ่อุปทานของแต่ละองค์กร 
 ในปัจจุบันนี้รูปแบบการขนส่งด้วยระบบสายโซ่ความเย็นที่ส าหรับผู้ประกอบการประเภท
รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ ตู้คอนเทนเนอร์ การขนส่งทางเรือ รถไฟ เครื่องบิน ประเทศไทยส่วนใหญ่
นิยมใช้รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิมากกว่ารูปแบบการขนส่งด้วยเครื่องบินในการส่งออกผักและผลไม้
ไปตลาดต่างประเทศ แต่ส าหรับเมืองไทยยังขาดรูปแบบการขนส่งด้วยระบบรางที่สามารถใช้ในการ
ขนส่งด้วยการควบคุมอุณหภูมิ 
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 การขนส่งด้วยรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิที่ใช้ในประเทศไทยลักษณะตัวตู้เย็นด้านหลังติดอยู่
กับหัวรถไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ในขณะที่รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิในประเทศตู้คอนเทนเนอร์
แบบตัวตู้เย็น ซึ่งใช้ในเรือสามารถถอดออกจากกัน ส าหรับตู้คอนเทนเนอร์ยังสามารถใช้ร่วมกับระบบ
รถไฟได้ซึ่งเป็นระบบ (Trailer on Flat Car: TOFC) ระบบที่น าตู้คอนเทนเนอร์สามารถใช้ร่วมกับหัว
รถบรรทุกหรือรถไฟ การขนส่งทางเรือของประเทศไทยในปัจจุบันเป็นการขนส่งผลิตผลพืชสวนเพ่ือไป
จ าหน่ายยังต่างประเทศ ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้เวลานานแต่เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการขนส่งทาง
อากาศ โดยปกติใช้ระยะเวลาประมาณ 1- 4 สัปดาห์ การขนส่งทางเรือในปัจจุบันมีตู้คอนเทนเนอร์
สามารถปรับอุณหภูมิได้ ส าหรับการขนส่งทางอากาศถือว่าเป็นรูปแบบการขนส่งมีค่าใช้จ่ายสูง เมื่อ
เปรียบเทียบกับการขนส่งทางบกและทางเรือ แต่มีข้อดีที่ใช้ระยะเวลาสั้นมาก การขนส่งทางอากาศมัก
ใช้กับผลิตผลที่เน่าเสียได้ง่ายและมีราคาสูงไปยังตลาดห่างไกลหรือตลาดส่งออกผู้ประกอบการขนส่ง
รถห้องเย็น 634 แห่งกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ในเมืองไทยจากระบบฐานข้อมูลพบว่ามี
ผู้ประกอบการขนส่งรถห้องเย็นที่ผ่าน Q mark ด้านการขนส่งสินค้าแช่เย็น 185 ราย ปัญหาระบบโซ่
ความเย็นในเมืองไทย พนักงานขาดความรู้ที่เหมาะสมกับการรักษาและการขนส่งผลิตภัณฑ์ วิธีการ
จัดเก็บและขนส่งที่ดีโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโซ่ความเย็น ขาดระบบการวัดและติดตามอุณหภูมิใน
การเก็บรักษาและขนส่ง การสัมผัสกับอากาศภายนอกในการระหว่างการเคลื่อนย้าย/เปลี่ยนถ่าย
สินค้า ความไม่สม่ าเสมอของระบบไฟฟ้า/ระบบจ่ายพลังงาน (ปรารถนา ปรารถนาดี และคณะ, 2559) 
 
แนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation: SCOR 
Model) 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน 
โซ่อุปทาน (SCOR Model) ของ Samuel H., et al. (2005) ได้กล่าวว่าแนวคิดของการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน SCOR Model เป็นเครื่องมือก าหนดมาตรฐานการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการภายในโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย 6 กระบวนการหลัก  
 การวางแผน (Plan) การวางแผนต่างๆ มีการวางแผนหรือตัดสินใจการจัดเตรียมวัสดุใน 
การปลูก การประเมินความสามารถของแหล่งวัตถุดิบ รวมถึงการรวบรวม การจัดล าดับ ความส าคัญ
ในข้อก าหนดความต้องการ การวางแผนด้านสินค้าคงคลัง การวางแผนวัตถุดิบและการผลิต 
 การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การขนส่งวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ 
การตรวจสอบวัตถุดิบ การเก็บรักษาการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตภายในโรงงาน 
 การผลิต (Make) การผลิตการเตรียมพ้ืนที่ การเลือกวัตถุดิบและการจัดการคลังสินค้า
ส าเร็จรูป ระบบด าเนินการผลิตที่เกี่ยวข้องกับการเบิกวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การคัดแยกตัดแต่ง  
การตรวจสอบวัตถุดิบ การบรรจุ การเก็บรักษา 
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 การจัดส่ง (Delivery) การจัดการในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าการเก็บเก่ียว จัดเรียงสินค้าและการขนส่งผลิตผลเพื่อจ าหน่าย 
 การส่งคืนสินค้า (Return) กระบวนการส่งวัตถุดิบคืนกลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบและรับสินค้า
คืนจากลูกค้า ในกรณีที่สินค้าไม่ได้คุณภาพหรือการส่งสินค้าเกินจ านวนตามที่ได้มีการตกลง นอกจาก 
นี้สินค้ามีปัญหาลูกค้าสามารถส่งคืนให้กับบริษัท หากบริษัทมีการตรวจสอบพบว่าวัตถุดิบไม่ได้
มาตรฐานสามารถส่งคืนให้กับผู้จัดจ าหน่าย  
 การสนับสนุนด าเนินงาน (Enable) เป็นกระบวนการในการจัดเตรียม กฎ ข้อบังคับในการ
ด าเนินงานประกอบธุรกิจและการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติการของบริษัท 
 

 
ภาพ 3  กระบวนการพัฒนาโซ่อุปทานด้วยแบบจ าลอง SCOR Model 

 
ที่มา: Sharma, 2015 
 
 ขณะเดียวกันระดับของ SCOR Model เพ่ือพัฒนาบริษัทให้มีการจัดการที่ดีขึ้นและพัฒนา
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานมากขึ้นโดยเริ่มต้นจากในองค์กรของตนขยายสู่ส่วนต่างในโซ่อุปทาน เพ่ิม
ศักยภาพให้กับองค์กรสามารถแข่งขันในตลาด ได้ก าหนดขั้นตอนในการพัฒนาออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

http://www.threadpunter.com/author/admin/
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 1. SCOR ระดับที่ 1 เป็นขั้นตอนในการพัฒนาโซ่อุปทานองค์กรโดยท าการวิเคราะห์ถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ส าคัญ ปัจจัยในการวัดประสิทธิภาพและผลในการ
ปฏิบัติงาน จะต้องก าหนดขึ้นมา เพ่ือที่ได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับธุรกิจนั้น ๆ เช่น ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วในการจัดส่ง ต้นทุนที่ต่ า อัตราการ
เติมเต็มการสั่งซื้อสินค้าที่สมบูรณ์ ระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่วันรับค าสั่งซื้อลูกค้าจนถึงวันส่งมอบสินค้า 
 2. SCOR ระดับที่ 2 หลังจากที่ได้ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ตามขอบเขต
การจัดการ SCOR ระดับที่1น ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้โดยก าหนดเป็นโครงร่างโซ่อุปทานขององค์กรจะครอบคลุมการพิจารณาการก าหนดโครง
ร่างของกระบวนการปฏิบัติงาน ในส่วนการวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิต และการจัดส่ง 
การตีกลับที่มีขอบข่ายการปฏิบัติงานทั้งในส่วนการปฏิบัติงานภายในและระหว่างองค์กร 
 3. SCOR ระดับที่ 3 จะเป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายใน
และระหว่างองค์กรที่ได้ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 
 4. SCOR ระดับท่ี 4 เป็นการน าสิ่งที่ได้ก าหนดมาไปปฏิบัติให้เกิดผลตามท่ีก าหนดโดยมีการ
ก าหนดแบบแผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะสมกับกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 ระดับการพัฒนา SCOR Model 
 
ที่มา: มงคล พัชรด ารงกุล, 2560 
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ภาพ 5 กระบวนการด าเนินงาน SCOR ระดับที่ 2 

 

ที่มา: มงคล พัชรด ารงกุล, 2560 
 
แนวคิดการลดความสูญเสีย  
 จากการศึกษาแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการภายในโซ่อุปทาน ซึ่งมีการลดการสูญเสีย
ด้วยแนวคิดแบบลีนโดยลดการสูญเปล่า ความสูญเสีย 8 ประการ (8 Wastes) ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ทั้งเวลา ต้นทุน  ประสิทธิในการท างานขององค์กร (วินิดา หมัดเบ็ญหมาน, 2560) นอกจากนี้ยังมี
เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ เช่น แนวคิดแบบลีนและหลักการ Kaizen ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ธุรกิจของแต่ละประเภท 
 ความสูญเสีย 8 ประการ (8 Wastes) 
 ความสูญเปล่านับว่าเป็นเครื่องมือมุ่งสู่กิจกรรมการผลิต และการบริการชั้นเลิศพร้อมทั้งการ
ก าจัดความสูญเปล่าในแต่ละกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการผลิตที่มีคุณค่าในสายตาของ
ผู้บริโภคเป็นส าคัญ ซึ่งการผลิตแบบแนวคิดลีนความสูญเปล่านั้นในมุ่งมองของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า เช่น แรงงาน ทรัพยากร วัตถุดิบ เวลา เงิน กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่ามีทั้งหมด 8 รูปแบบ 
ดังนี้ 
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 การผลิตที่มากจนเกินไป (Over Production) การผลิตที่มากไปเกินความจ าเป็นหรือการ
ผลิตเสร็จก่อนที่สถานีถัดไปต้องการใช้ โดยต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บชิ้ นส่วนหรือวัตถุดิบ เนื่องจาก
เวลาน า (Lead time) ยาวนาน การผลิตก่อนความต้องการ การผลิตแล้วไม่ได้ถูกไปใช้งานหรือไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ส่วนอื่นได้ ท าให้เสียพื้นที่ในการจัดเก็บ ต้นทุนจม 
 การเก็บวัตถุดิบคงคลัง (Inventory) การซื้อวัตถุดิบตุนไว้เพ่ือรอการผลิต เนื่องจากการ
ซื้อจ านวนมากได้ราคาถูกลง อีกทั้งเป็นผลมาจากการผลิตในบางกระบวนการมากเกินไปหรือมีการ
ประกอบไว้รอเพ่ือส่งต่อไปยังสถานีถัดไปส่งผลให้ต้องใช้พ้ืนที่เยอะในการเก็บวัตถุดิบและวัตถุดิบมี
ปริมาณที่มากเกินไป Stock สินค้ามากเกินความจ าเป็น 
 การรองาน (Waiting) เป็นการสูญเสียจากการรอคอยต่างๆ ในกระบวนการผลิตของแต่ละ
กระบวนการผลิต เช่น การรอคอยในติดการตั้งเครื่องมือ การรอคอยชิ้นงานและวัสดุเมื่อต้องการใช้
งาน ณ จุดเวลานั้น การใช้เวลาไม่คุ้มค่า ท าการล่าช้าในการส่งมอบชิ้นงาน 
 การขนส่ง (Transportation) การขนส่งและการเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ซึ่งผลกับเวลาใน
การผลิตและต้นทุน เช่น ค่าเชื้อเพลิง  อุปกรณ์ในการขนย้าย แรงงาน เสียเวลาในการผลิต 
 การเคลื่อนไหว (Unnecessary Motion) การใช้อุปกรณ์หรือการเคลื่อนไหวที่ ไม่
เหมาะสมในระหว่างการท างาน สูญเสียเวลาและเกิดความเมื่อยล้า อุบัติเหตุระหว่างการท างาน การ
ท างานที่ล่าช้าของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การเอ้ือมหยิบวัตถุดิบในต าแหน่งที่ไกล เป็นต้น 
 กระบวนการผลิตมากไป (Over Processing) กระบวนการท างานที่มากจนเกินไปหรือ
กระบวนการที่ไม่จ าเป็น กระบวนการผลิตที่มีความซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน ซึ่งไม่ได้ก่อมูลค่ากับ
ผลิตภัณฑ์  
 การผลิตของเสีย (Defects) การผลิตที่ไม่ได้คุณภาพเกิดเป็นของเสียที่ต้องน าชิ้นงานนั้น
มาท าซ้ าหรือน ามาแก้ไขซึ่งกระทบต่อต้นทุนการผลิต การวางแผน การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าเกิดความ
ล่าช้า   
 การใช้คนไม่เป็น (None Use Idea from Team) ไม่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีความรู้
และความสามารถได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ใช้บุคลากรที่ไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน พนักงานที่
ละเลยการท างานให้เกิดข้อผิดพลาดในการกระบวนการท างาน 
 กิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าทั้ง 8 รูปแบบถูกน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตในแต่ละอุตสาหกรรม 
 การบริหารความเสี่ยงในโซ่อุปทานของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด การบริหาร
ความเสี่ยงธุรกิจเกษตรเมื่อความไม่แน่นอนและเงื่อนไขที่มีข้อจ ากัดท าให้สินค้าเกษตรเกิดการสูญเสีย 
อุปสรรค ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลก าไรของเกษตรกรหรือสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ดังนั้น
ค านิยามศัพท์ของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบ
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กับองค์กรทั้งภานในและภายนอกของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ทั้งเหตุการณ์ที่ เคย
เกิดข้ึนและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในสหกรณ์ไม่บรรลุผลส าเร็จตามที่
ได้ก าหนดไว้ 
 จากนั้นประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยพิจารณาท้ังด้านโอกาส (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) ของปัจจัยนั้น ๆ เพ่ือจัดอันดับเรื่องที่ต้องบริหารจัดการในขณะที่การ
ด าเนินงานภายในโซ่อุปทานมักจะมีความเสี่ยงภายในโซ่อุปทานทั้งความเสี่ยงภายในอย่างเช่น ความ
เสี่ยงด้านการตลาด การวางแผนการผลิตที่ผิดพลาด ความเสี่ยงด้านการขนส่ง ความเสี่ยงด้านการ
จัดซื้อจัดหาผลผลิตทางการเกษตร ความเสี่ยงด้านการเก็บรักษา ความเสี่ ยงด้านสินค้าตีกลับเป็นต้น 
ฯลฯ ในส่วนความเสี่ยงภายนอก เช่น สภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยงด้านภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งปัญหา
เหล่านี้เชื่อมโยงกับการการจัดโซ่ความเย็น (วิวัฒน์ ไม้แก่นสาร, 2559) ในขั้นตอนการจัดการความ
เสี่ยงถูกแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ขั้นที่  1 ก าหนดกรอบของงานในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ตั้งวัตถุประสงค์และระดับของการวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 ศึกษาบริบทของกิจการอย่างเช่น โครงสร้าง 
กระบวนการ การจัดการ ความสัมพันธ์และการส่วนต่อประสาน ขั้นที่ 3 เทคนิควิเคราะห์ โดยการท า
การวิเคราะห์หาสาเหตุ ส่งผลกับความอ่อนไหวในโซ่ความเย็น ขั้นที่ 4 เลือกเหตุการณ์ที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึน การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในโซ่ความเย็นตามวิธีการของกฤตพา แสงชัยธร (2558) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แม้ว่าภาคเกษตรมีแนวโน้มลดลง แต่อย่างไรก็ตามภาคเกษตรยังคงมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยอีกท้ังเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนภายในประเทศมาอย่างต่อเนื่อง 
(โสมรัศมิ์ จันทรัตน์ และคณะ, 2562) ดังนั้นธุรกิจเกี่ยวกับภาคเกษตรจ าเป็นต้องมีการจัดการโซ่
อุปทานที่ดี ทั้งนี้เพราะเป็นสินค้าที่มีข้อจ ากัด อายุสินค้าสั้นกว่าสินค้าประเภทอ่ืนๆ สินค้าเกษตรขาด
โซ่ความเย็นส่งผลต่อคุณภาพของผัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชัญ ชมพูพวง (2560) มีการ
พัฒนาระบบห่วงโซ่ความเย็นตั้งแต่แปลงปลูกจนถึงผู้บริโภค โดยการน าระบบ Pre-cooling ในลด
อุณหภูมิของผักและการเก็บผักในห้องเย็น เพ่ือรักษาคุณภาพ ยืดอายุการจัดจ าหน่ายและลดการ
สูญเสียในผัก แต่ในขณะเดียวกับยังพบปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานที่นอกเนื่องจากการขาด
สายโซ่ความเย็น ในขณะที่งานวิจัยของ สมศักดิ์ ครามโซติ (2556) การจัดการโซ่อุปทานผักอย่าง
กะหล่ าปลีแบบดั้งเดิมในจังหวัดเพชรบูรณ์และรูปแบบการจัดการของมูลนิธิโครงการหลวงจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมประกอบด้วย เกษตรกร ผู้รวบรวมในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ค้าส่ง
และผู้ค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร การประเมินขั้นตอนของโซ่อุปทานกะหล่ าปลีจากต้นน้ า โดยการ
วิเคราะห์การผลิตตามวิธีการของ SCOR model ผลการศึกษาพบว่าเกษตรกรทั้งหมดไม่ได้มีการเข้า
ร่วมการท าสัญญาแบบระบบลูกไร่ (Contact Farming) โดยมีเกษตรกรเพียงร้อยละ 22 ของเกษตรกร
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ทั้งหมดที่ เพาะปลูกกะหล่ าปลีตามแนวทางของการปฏิบัติ เกษตรดีที่ เหมาะสม GMP (Good 
Manufacturing Practice) และแปลงปลูกกะหล่ าปลีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP (Good 
Manufacturing Practice) ผลผลิตเฉลี่ยเท่ากับ 7.7 ตันต่อไร่ การเพาะปลูกและการกระจายสินค้า
จนถึงผู้บริโภคปัญหาการสูญเสียที่เกิดขึ้นในระหว่างก่อนและหลังการเก็บเกี่ยว เนื่องจากการปฏิบัติที่
ไม่เหมาะสม จากผลการศึกษาการสูญเสียก่อนและหลังการเก็บเกี่ยวของกะหล่ าปลีในโซ่อุปทานทั้ง 2 
รูปแบบ มีการสูญเสียภายในโซ่อุปทานกะหล่ าปลีแบบดั้งเดิมจากจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยรวมประมาณ
ร้อยละ 37 และร้อยละ19 ในโซ่อุปทานจากโครงการหลวง เกษตรกรผู้ปลูกกะหล่ าปลีของจังหวัด
เพชรบูรณ์มีค่าการสูญเสียสูงสุดก่อนการเก็บเกี่ยวประมาณร้อยละ 15 และ ร้อยละ 8 ของเกษตรกรที่
อยู่ภายใต้โครงการหลวง โดยสาเหตุของการสูญเสียหลักคือ เกิดจากการเข้าท าลายของแมลงศัตรูพืช
ก่อนการเก็บเกี่ยว แม้ว่าเกษตรกรประสบปัญหาการสูญเสียของกะหล่ าปลีค่อนข้างสูงและได้รับราคา
ขายต่ า ผลตอบแทนในการลงทุน (Return on Investment, ROI) ของเกษตรกรมีค่าเท่ากับร้อยละ 
89.2 (แบบดั้งเดิม) และร้อยละ 96 (การจัดการแบบโครงการหลวง) ขณะเดียวกันยังพบว่าตั้งแต่ผู้
รวบรวมถึงผู้ค้าปลีกมีการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวที่แตกต่างกันออกไป โดยในโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมผู้
รวบรวมมีค่าการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวเท่ากับร้อยละ 6 และราคาขายกะหล่ าปลีสูงกว่าราคา
เกษตรกรอยู่ 1.5 บาท/กิโลกรัม รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานกะหล่ าปลีที่ดีของโรงคัดบรรจุภายใต้
โครงการเกิดจากการช้ า (physical damage) และร้อยละ 5 ส าหรับศูนย์กระจายสินค้า (Distribution 
center) สาเหตุหลักเกิดจากการช้ า และการเหี่ยว และมีการสูญเสีย ร้อยละ 3 ณ จุดขายปลีก
เนื่องจากการผักเกิดการเหี่ยว 
 นอกจากนี้การจัดการโซ่อุปทานประกอบไปด้วยการวางแผน การจัดซื้อจัดหา การผลิต  
การขนส่ง การส่งคืน ซึ่งจากงานวิจัยของ ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) พบว่าบริษัทมีรูปการวางแผนที่ดี
โดยมีการท าเกษตรกรพันธะสัญญาในการก าหนดผู้ผลิตวัตถุดิบเพียงพอกับปริมาณยอดขายของบริษัท 
การวางแผนการผลิตอ้างอิงจากข้อมูลยอดขายทางสถิติเพ่ือแจ้งให้แก่เกษตรกร การวางแผนการจัดส่ง
รับประกันระยะเวลาการเก็บเกี่ยวจนถึงขั้นตอนการขึ้นชั้นภายใน 60 ชั่วโมง การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ให้เหมาะสมและสามารถจัดเรียงสินค้าในการขนส่งได้อย่างคุ้มค่า จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า
กระบวนการวางแผนตามแบบจ าลอง SCOR Model ของบริษัทสามารถครอบคลุมโซ่อุปทานการผลิต
สินค้าปลอดภัยอย่างผัก การจัดซื้อจะเห็นได้ว่าบริษัทมีการคาดการ์ณยอดการปริมาณการสั่งซื้อผัก
จากปีที่ผ่านมา การผลิต บริษัท ก าแพงแสน คอมเมอร์เชียว จ ากัด ผลิตผักตามการคาดการ์ณยอดการ
ปริมาณการสั่งซื้อผักจากปีที่ผ่านมา การขนส่ง เนื่องจากอาจจะเป็นการคาดการณ์ปริมาณการสั่งซื้อ
ผิดพลาดท าให้เกิดผลิตสินค้าเกินความต้องการผลิตเกิดจากคู่ค้าไม่มีการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมหรือชะลอการ
สั่งซื้อสินค้า ซึ่งเกิดจากผักนั้นไม่ได้รับมาตรฐาน GAP หรือเกิดโรคระบาด ส่งผลกระทบโดยตรงกับ
บริษัท ไม่มีการคืนสินค้ากลับมายังบริษัท เนื่องจากสินค้าเกิดการเน่าเสีย ดั้งนั้นจากการศึกษาจึงพบว่า
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การจัดการโซ่อุปทานของสินค้าปลอดภัยจากสารพิษ โดยใช้เครื่องมือ SCOR Model บริษัทมีการ
จัดการโซ่อุปทานอยู่ในเกณฑ์ที่ดีและหาแนวทางการปรับปรุงสายสัมพันธ์ของโซ่อุปทานของสินค้า
ปลอดภัยจากสารพิษให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการใช้ Total Quality Management (TQM) เป็น
หนึ่งในเครื่องมือในการปรับปรุง โดยมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่ง คัดเลือกและแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพองค์กร ขั้นตอนที่สอง วางแผนปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่สาม ด าเนินการ 
ขั้นตอนที่สี่ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน แก้ไข 
 ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพัชรินทร์  สุภาพันธุ์  และคณะ  (2560) การจัด 
ห่วงโซ่อุปทาน ผลผลิตผัก GAP ในจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้ตัวแบบ SCOR แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ต้นน้ า  
กลางน้ า ปลายน้ า ในระดับการจัดการต้นน้ า เกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับระบบการเพาะปลูก การเก็บ
เกี่ยวและการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว ภายใต้มาตรฐาน GAP ได้แก่  เกษตรกรสมาชิกศูนย์ฯ สมาชิก
บริษัทฯ สมาชิกกลุ่มเกษตรกรฯ น าผลผลิตจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้าและตลาดนัดชุมชนฯ สมาชิก
กลุ่มเกษตรกรฯ เกษตรกรลูกไร่พ่อค้าคนกลางเพ่ือจ าหน่ายในตลาดปลายทางและเกษตรกรรายย่อย
น าผลผลิตจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่นโดยมีลักษณะการจัดการที่แตกต่างกัน ผลผลิตจากเกษตรกรลูกไร่
รับซื้อโดยพ่อค้าคนกลางเพ่ือจ าหน่ายในตลาดปลายทาง และผลผลิตเกษตรกรรายย่อยท าหน้าที่พ่อค้า
คนกลางจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่น โดยมีวิธีการจัดการเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัยสอดคล้องกับมาตรฐาน GAP และสามารถตรวจสอบย้อนกลับมายังแหล่งผลิตด้วยระบบ 
RFID (Radio Frequency Identification) ระบบ Barcode รวมถึงการสุ่มตรวจสารเคมีตกค้างใน
ผลผลิตบนชั้นหรือแผงจ าหน่าย  การวางแผนมีการก าหนดไว้ล่วงหน้า และเกษตรกรสมาชิกกลุ่ม
เกษตรกรฯ ที่จ าหน่ายผลผลิตในห้างสรรพสินค้า มีการท าสัญญาจ าหน่ายผลผลิตร่วมกัน จึงต้องวาง
แผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
การจัดการในระดับกลางน้ าผลผลิตผักGAP ผ่านการคัดคุณภาพ ขนาด คัดเกรด บรรจุภาพในแปลง
ปลูกก่อนที่จะมีการส่งไปยังโรงคัดบรรจุเพ่ือคัดเข้าสู่กระบวนการคัดกรองคุณภาพของผัก การจัดการ
ในระดับปลายน้ า การกระจายผัก GAP สู่ผู้บริโภคทั้งตลาดในและต่างประเทศที่สอดคล้องกับความ
ต้องการซึ่งตลาดภายในประเทศ  
 ประเทศที่ก าลังพัฒนาอย่างไทยแล้วยังคงพบว่าในส่วนภาคเกษตรยังขาดการจัดการ 
โซ่อุปทานที่ดีจากงานวิจัยข้างต้นการเชื่อมโยงตลอดทั้งโซ่อุปทานในสินค้าเกษตรมักจะประสบกับ
ปัญหาการไหลของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของท านอง ชิดชอบ และคณะ (2557) 
หลังจากการใช้ SCOR Model ในการวิเคราะห์โซ่อุปทานข้าวหอมมะลิอินทรีย์พบว่าปัญหาส าคัญอัน
ได้แก่ การไหลของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของข้าว เกษตรกรไม่ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ไม่ทราบความชื้นของข้าวเปลือกก่อนน าไปจ าหน่ายอาศัย
การสังเกตเมล็ดข้าวและเครื่องวัดความชื้นของโรงสีเป็นมาตรฐานเท่านั้น ขาดการตรวจสอบข้าวใน
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ขั้นตอนการรับซื้อที่ไม่เข้มงวด ระบบการจัดเก็บที่มีคุณภาพต่ า ต้นทุนการก าจัดแมลงในโรงเก็บสูง 
ขาดเทคโนโลยีการสีที่มีประสิทธิภาพ ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานส่งผลต่อการส่งมอบไม่
สม่ าเสมอ ในส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการถุง ขาดอ านาจการต่อรองกับร้านค้าทั้งภายในและ
ต่างประเทศ ค่าขนส่งสูง และขาดเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐพล บัว เปลี่ยนสี และคณะ
(2561) การจัดการโซ่อุปทานใน อ าเภอพนมสารคราม จังหวัดฉะเชิงเทราของกลุ่มเกษตรกรปลูกผัก
ปลอดสารพิษการจัดการโซ่อุปทานมักจะมีปัญหาในกระบวนการท างานของกิจกรรมเคลื่อนย้ายสินค้า
ตั้งแต่ผู้รวบรวมสินค้าถึงผู้บริโภค ต้นทุนเพ่ิมขึ้น การส่งมอบสินค้าล่าช้า เนื่องจากสินค้าเป็นผักปลอด
สารพิษอายุการเก็บรักษาสั้น เมื่อพิจารณากระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานโดยการน า  SCOR 
Model จากผลการศึกษาพบว่าด้านการวางแผน เกษตรกรมีการวางแผนในการจัดหาปัจจัยการผลิต 
ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย แหล่งน้ า เป็นต้น วางแผนการผลิตตามมาตรฐานผัก GAP การปลูกผักเน้นการ
ปลูกผักตามฤดูกาลแต่ยังคงพบปัญหาคือ การขาดแคลนแหล่งน้ าในช่วงฤดูแล้ง คุณภาพเมล็ดพันธุ์ 
การใช้สารเคมี  ด้านการจัดซื้อจัดหา การซื้อผลผลิตจะซื้อในปริมาณมาก ซื้อในฐานะตัวแทนแบบกลุ่ม
จะได้ในราคาที่ต่ าลง ประสบกับปัญหาคือ ปัจจัยการผลิตขาดคุณภาพ เกษตรกรบางรายมีการซื้อ
ปัจจัยการผลิตเองและค่าขนส่งสูง การเช่ารถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิในการขนส่งผลผลิตจากบริษัท
ภายนอกส่งผลให้ต้นทุนสูง ด้านการผลิต เกษตรกรผลิตด้วยเกษตรอินทรีย์ ดังนั้นจึงเป็นลักษณะของ
ลงแขกจากสมาชิกภายในกลุ่ม มีการตรวจสอบมาตรฐานผักปลอดภัยตามรอบ ด้านการผลิตก็ยังคง
พบปัญหาเกษตรกรมีการใช้สารเคมี เนื่องจากเกษตรอินทรีย์มีกระบวนการผลิตที่ซับซ้อน ขาดแคลน
แรงงานในบางช่วง การเพาะปลูกยังไม่ได้รับมาตรฐาน ผลผลิตผักไม่เพียงพอต่อปริมาณความต้องการ
ในตลาดและไม่สามารถเป็นผู้ก าหนดราคาเองได้ ด้านการจัดส่งสินค้าผู้รับซื้อมาถึงแปลงผัก เกษตรกร
มีการสร้าง QR code และออกแบบบรรจุภัณฑ์ จัดส่งโดยรถบรรทุกของเกษตรกรเองเมื่อได้รับค าสั่ง
ซื้อทันที โดยค่าขนส่งลูกค้าปลายทางเป็นผู้ช าระ คิดตามน้ าหนักสินค้าและระยะทาง ซึ่งปัญหาที่พบ
เกษตรกรไม่มีห้องเย็นส าหรับการพักสินค้าทางการเกษตรและรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ ด้านการรับ
คืนสินค้า ไม่มีการรับคืนสินค้าและยังคงไม่พบปัญหา 
 จากผลการศึกษาของมลฤดี จันทรัตน์ และคณะ(2562) การจัดการโซ่อุปทานของ 
ข้าวสังข์หยด เมืองพัทลุง ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานส่วนต้นน้ าตามรูปแบบของ SCOR Model 
ซึ่งพบว่าการวางแผนของเกษตรกรไม่สามารถคาดการณ์ปริมาณผลผลิตที่แน่นอนในแต่ละปีได้ 
เนื่องจากปริมาณผลผลิตจะขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ และไม่ทราบข้อมูลปริมาณความต้องการของ  
ผู้รวบรวม กระบวนการจัดหาพบว่า เกษตรกรไม่สามารถผลิตพันธุ์ข้าวที่บริสุทธิ์ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค กระบวนการผลิตพบว่าเกษตรกรไม่ได้รับทราบข้อมูลด้านคุณลักษณะของข้าวที่
ผู้บริโภคต้องการส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของข้าวสังข์หยด และประสบปัญหาอุทกภัย  
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ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุม ส่งผลต่อคุณภาพและปริมาณของผลผลิต กระบวนการจัดส่งพบว่า 
เกษตรกรต้องแบกรับต้นทุนในการขนส่งสูง เนื่องจากเกษตรกรต้องเช่ารถขนส่งและจ้างแรงงานในการ
ล าเลียงด้วยตัวเอง  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ ศรสกุลวรรณ และคณะ(2561) ผลการวิเคราะห์ 
โซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์โดยการใช้ SCOR Model พบว่ากระบวนการโซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์
ขนาดเล็ก ไม่มีการวางแผนเชื่อมโยงข้อมูลตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ปริมาณข้าวเปลือกไม่สมดุลกับ
ก าลังการผลิต การขนส่งขาดการดูแลและป้องกัน ต้นทุนค่าขนส่งสูง กระบวนการผลิตไม่ได้คุณภาพ 
การจัดการสินค้าคงคลังไม่สมดุลกับปริมาณข้าว ดังนั้นแนวทางการแก้ไขปัญหาโรงสีข้าวอินทรีย์  
การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือการวางแผนการผลิต วางแผนการผลิตให้เหมาะสมกับก าลัง
การผลิต การจัดสมดุลสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนและส่งเสริมให้สารอินทรีย์ทดแทน
การใช้สารเคมีในการผลิต การวางแผนขนาดการสั่งซื้อเพ่ือจัดเก็บคลังสินค้า 
 การจัดการโซ่อุปทานรูปแบบใหม่ที่มีความเหมาะสม โดยการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ในโซ่อุปทานซึ่งงานวิจัยของทัศนาธาร วงศ์วานเรือน และคณะ(2560) ได้น าแนวคิดแบบ Lean ลด
การสูญเสียในกระบวนการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุขวดพบว่าขั้นตอนการเตรียมบรรจุภัณฑ์คือ
กิจกรรมคอขวด หลังจากที่ปรับปรุงกระบวนการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุขวดลดลง ร้อยละ 14.29 
ซึ่งระยะเวลาในการผลิตลดลง ร้อยละ 36.72 และเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ร้อยละ 26.70 การ
วิเคราะห์การสูญเปล่าในแต่ละโซ่อุปทานพบว่าการรอคอยถือว่าเป็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า ซึ่งผล
การศึกษาของ ปาริฉัตร ดีค าป้อ และคณะ(2557) หลังจากการวิเคราะห์ความสูญเสียทั้ง 7 ปัญหาใน
การสูญเสียกระบวนการผลิตเกิดจากการบรรจุนมล่าช้า การขนย้ายเต้าฮวยนมสด ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการผลิตการบรรจุนมสด 1 ขวดใช้เวลา 10.5 วินาที เปลี่ยนมาใช้เครื่องบรรจุ 6 หัวใช้เวลาใน
การบรรจุ 3.4 วินาที และลดจ านวนพนักงานบรรจุจาก 4 คน เหลือเพียง 1 คน การจัดขั้นตอนการ
ผลิตใหม่ให้เหมาะสม ซึ่งได้น าขั้นตอนการปั้มวันที่ในการผลิตต่อจากขั้นตอนการปิดฝา เพ่ือลดการรอ
คอยการจัดส่งสินค้าของลูกค้า และระยะทางที่ใช้ในการขนย้ายลดลง อีกทั้งยังก าจัดการเคลื่อนไหวที่
ไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิต ซึ่งสามารถท าให้เวลาที่สูญเปล่านี้ลดลงได้ในการผลิต ซึ่งลดลงจาก 
17,936.2 วินาทีต่อล็อต เป็น 15,007 วินาทีต่อล็อต ระยะทางการขนย้ายเต้าฮวยนมสดลดลง 
จาก 61.1 เมตร เป็น 47.4 เมตร และเวลาที่สูญเปล่าจากการขนย้ายลดลงจาก 430.8 วินาที เป็น 
132 วินาที  
 นอกจากนี้กิจกรรมการรับซื้อวัตถุดิบที่มีข้ันตอนที่ซับซ้อนก่อให้เกิดการรอคอย การไหลของ
วัตถุดิบและกระบวนการท างานล่าช้า บริษัทไม่สามารถสนองความต้องการลูกค้าได้ทันเวลาและ
ปัญหาบุคลากรยังคงเป็นปัญหาที่มีตั้งแต่อดีตจวบจนถึงปัจจุบัน จากผลการวิจัยของไพศาล  ลาภ
สมบูรณ์ และคณะ (2558) พบว่าบริษัทถาวรการเกษตรกิจกรรมรับซื้อวัตถุดิบที่มีขั้นตอนมากเกิน
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ความจ าเป็นในกิจกรรมรับส่งหอมหัวใหญ่ไปยังชั้นวางสินค้าที่1 เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการคัดหอมหัวใหญ่ 
โดยจัดให้อยู่ในบริเวณฝั่งเดียวกันของสายพานผลิตและชิดติดกัน ทั้งยังท าให้ลดระยะทาง เวลาลง ลด
การกระบวนท างานของรถยกที่ใช้เคลื่อนย้าย และลดจ านวนพนักงานลงได้จาก 2 คน เหลือ 1 คน 
กิจกรรมคัดเลือกขนาดหอมหัวใหญ่ปรับปรุงคัดเลือกขนาด 2 ขนาดพร้อมกัน อีกทั้งเพ่ิมจ านวน
พนักงานคัดขนาด 2 รอบการผลิตต่อวัน เป็นการลดรอบการผลิตและจ านวนครั้งในการเริ่ มการผลิต
ในแต่ละค าสั่งซื้อกิจกรรมบรรจุถุงตาข่ายและการชั่งน้ าหนักนี้อยู่ในบริเวณสถานีเดียวกัน สามารถลด
ความสูญเปล่าในการขนส่งที่มากเกินไป โดยลดระยะทางระหว่างกิจกรรมการเดินของพนักงาน 
 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอัญชัน ชมพูพวง (2560) น าหลักการ Kaizen เข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือลดกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุงใช้ระยะเวลา 67 ชั่วโมงหลังปรับปรุงใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 25 ชั่วโมง อีกท้ังยังมีการเปรียบเทียบผักท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิ
และไม่ได้อยู่ภายใต้อุณหภูมิ พบว่าผักที่อยู่ภายใต้อุณหภูมิสามารถยืดอายุของผักในขณะเดียวกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศินภา บุญพิทักษ์ และคณะ(2559) น าหลักการ ECRS น ามาประยุกต์ใช้ 
พบว่าเกิดการรอคอย 2,046.14 นาที (ร้อยละ 21) กลับพบว่าเกิดการรอคอยช่วงที่มีการขนส่งผลไม้
ไปจ าหน่ายลูกค้าไม่ประจ าพบว่ากิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าเช่น การตรวจสอบเอกสารใบสั่งซื้อ ซื้อมังคุด
จากเกษตรกรผู้ปลูกมังคุดจัดซื้อ-จัดหามังคุดตามค าสั่งซื้อ การส่งมอบ พ่อค้าคนกลางรอซื้อมังคุดเต็ม
คัน การแจ้งกลับการจองรถ ถ่ายสินค้า จัดส่งเข้าตู้สินค้า เป็นต้น หลังจากการน าหลักการ ECRS ลด
การสูญเปล่าเกษตรผู้ปลูกควรมีการวางแผนการขายสินค้าเกษตรล่วงหน้าก่อนผลผลิตออกสู่ตลาด อีก
ทั้งตรวจเช็คและตั้งอุณหภูมิตู้ก่อนทุกครั้งสามารถลดเวลารอคอย 333.09 นาที (ร้อยละ 3.41) 
 เทคโนโลยีติดตามการขนส่งและตรวจสอบกลับสินค้าเป็นหัวใจหลักส าหรับลูกค้าและ
ผู้ประกอบการเกิดความพึงพอใจเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งเพ่ือติดตามสินค้า การตรวจสอบ
สถานะสินค้า ความเร็ว การใช้น้ ามัน ควบคุมพฤติกรรมการขับรถของพนักงาน ต าแหน่งของรถขนส่ง
ด้วยระบบ GPS ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรชัย สว่างทุกข์ (2557) ประยุกต์ใช้ระบบติดตามจีพีเอ
สแบบเปิดเผยรหัสต้นฉบับควบคู่สมาร์ตโฟนเพ่ือใช้ติดตามรถขนส่ง กรณีศึกษาน้ าดื่มทิพย์เขลางค์ 
พบว่าสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการในระดับดีมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ความถูกต้องในการ
สืบค้นข้อมูลอยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับดีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศาสตร์ศิลป์ รสสุคนธ์สกุล และคณะ (2560) 
ระบบการจัดการการขนส่ง (Transportation Management System :TMS) หรือการติดตั้ง GPS 
Tracking เพ่ือติดตามพฤติกรรมพนักงานขับรถของบริษัท เช่น ความเร็ว การจอดพัก การดับเครื่อง 
ระยะทางในการวิ่งรถ เป็นต้น ส่วน GPS Tracking ท าหน้าที่ติดตาม การชี้แจง ตักเตือน แนะน า
พนักงานขับรถ พบว่าอัตราการใช้น้ ามันต่อระยะทางในการวิ่งของรถบรรทุกสินค้าของ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดบุรีรัมย์พนมรุ้งขนส่งลดลงร้อยละ 9.19 เทคโนโลยีติดตามสินค้านอกเนื่องจากระบบ GPS ยังมี
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การน าระบบเทคโนโลยีบาร์ โค๊ด 2 มิติ  (2D Barcode) และเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (Radio 
Frequency Identification:RFID) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
 ระบบเทคโนโลยีบาร์โค๊ด 2 มิติ (2D Barcode) และเทคโนโลยี (Radio Frequency 
Identification: RFID) ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในงานเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อในโรงพยาบาลซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริรัตน ตรงวัฒนาวุธ และคณะ(2560) พบว่าขั้นตอนที่ปัญหาหน่วยเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ 
(Central Sterile Supply Department: CSSD) คือ กระบวนการรับ/นับ เกิดข้อผิดพลาด การนับ
จ านวนผิดกระบวนการล้าง เกิดข้อผิดพลาด คือ เวชภัณฑ์ไม่ครบถ้วน / ไม่ทราบว่าเวชภัณฑ์นั้นผ่าน
การล้างจากเครื่องไหน กระบวนการจัดเตรียม เกิดข้อผิดพลาด คือ ไม่ทราบต าแหน่งที่จัดเก็บ 
กระบวนการปราศจากเชื้อเวชภัณฑ์ไม่ครบถ้วนหรืออาจมีการปนเปื้อน / ฉลากที่ระบุวันผลิต/
หมดอายุผิดหรือไม่มีการติด ยิ่งไปกว่านั้นโรงพยาบาลขาดระบบที่ช่วยในการท างานและขาดข้อมูลที่
เชื่อมโยงภายในองค์กรเป็นผลท าให้กระบวนการการไหลในระบบโลจิสติกส์ของโรงพยาบาลไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร หลังจากการใช้เทคโนโลยีที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 
สามารถลดเวลาในการตรวจรับ/นับเวชภัณฑ์ ท าให้ลดภาระงานของพนักงานที่ต้องท าการตรวจนับ
หลายครั้งลดการใช้กระดาษในการเบิกจ่ายเนื่องจากบันทึกข้อมูลผ่านระบบ กระบวนการบรรจุและ
จัดเตรียม เเม่นย ามากขึ้นเนื่องจากจัดเตรียมตามที่ระบบระบุไว้ ลดความผิดพลาดในการท างาน
พนักงาน กระบวนการแจกจ่ายพนักงานเพียงการเข็นชุดเครื่องมือผ่านเครื่องอ่านเพ่ือนับและบันทึก
ข้อมูลว่าเครื่องมือถูกจ่ายไปหน่วยใด ด้านประสิทธิภาพเวลาในการตรวจนับเครื่องมือ (หน่วย CSSD) 
ก่อนการปรับปรุงเฉลี่ย 7 นาทีต่อตะกร้า เวลาในการตรวจนับเครื่องมือ (หน่วยผู้รับบริการ) เฉลี่ย  
10 นาทีต่อครั้ง พนักต้องมีทักษะแต่เมื่อปรับปรุงแล้วพบว่าประสิทธิภาพเวลาในการตรวจนับ
เครื่องมือของหน่วย CSSD และหน่วยผู้รับบริการลดลงร้อยละ 57 โดยใช้หลักการ Key Performance 
Indicator (KPI) ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานควรจะก าหนดผลลัพธ์ให้แน่นอนมีคุณลักษณะในการวัดผล
งานของบุคลากรในแต่ระดับงาน และต าแหน่งงานที่เหมาะสมด้วย 
 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  ซึ่งจากการศึกษา
เบื้องต้นพบว่ายังขาดรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานที่เหมาะสม เพ่ือลดกระบวนการสูญเสียตั้งแต่
เกษตรกร โรงคัดบรรจุ ห้างค้าปลีกจนถึงผู้บริโภคจวบจนเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดตามเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการโซ่ความเย็น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่ความเย็น กรณีศึกษา สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด ปัญหาของการจัดการโซ่ความเย็น การประเมินการสูญเสียของผัก และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนส่งและการจัดการความเสี่ยงของโรงคัดบรรจุ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในสายโซ่ความเย็น ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 
กรอบการด าเนินการวิจัย 

 

 
 

ภาพ 6  กรอบการด าเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ซึ่งผู้วิจัยก าหนดให้ต้นน้ า คือ เกษตรกร กลางน้ า คือ 
สหกรณ์ ปลายน้ า คือ ผู้ให้บริการขนส่งซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกผักต าบลพันเสา
จ านวน 30 ราย เนื่องจากใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือง่ายและ
สะดวกต่อการเก็บข้อมูล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 การสัมภาษณ์เชิ งลึก  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่ ง โครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) และแบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จึงได้แผนผังกางปลาเพ่ือวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาตลอดทั้งการจัดการโซ่ความเย็นและน า SCOR Model เนื่องจากท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในปัจจุบันขององค์กร การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในโซ่ความเย็นที่คาดการ์ณว่าจะ
เกิดข้ึนและมีผลกระทบกับองค์กร 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล    
 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บข้อมูลจาก กลุ่มประชากรตัวอย่าง ได้แก่
เกษตรกร ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้บรหาร ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทางสถิติอัตราการสูญเสีย สินค้าส่งกลับที่
ได้มาจากข้อมูลของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  
 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการทบทวนงานวิจัยและการเก็บข้อมูล
จากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล     
 การวิเคราะห์ทางสถิตน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจากสหกรณ์โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 
การแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงมาตรฐาน ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากเกษตรกร สหกรณ์ ผู้ให้บริการขนส่ง โดยใช้วิธีการวิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(content Analysis) การจัดการความเสี่ยงจากผู้บริหารน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในโซ่อุปทาน 
 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาการจัดการโซ่ความเย็น กรณีศึกษาสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การจั ดการโซ่ความเย็น การศึกษารูปแบบวัดผล
ประสิทธิภาพของโซ่ อุปทานผักชนิดต่าง ๆ และการวิ เคราะห์ความเสี่ยงของโซ่ความเย็น 
โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
การจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
 จากการศึกษาสถานการณ์การจัดการโซ่ความเย็นปัจจุบันของโรงคัดบรรจุที่ได้ถูกแบ่งตั้งแต่
กิจกรรมต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า โดยกิจกรรมต้นน้ าคือเกษตรกร กิจกรรมกลางน้ าคือโรงคัดบรรจุ 
กิจกรรมปลายน้ าคือผู้ให้บริการขนส่ง ซึ่งจากภาพ 6 จะแสดงให้เห็นกิจกรรมต้นน้ า ซึ่งในรูปแบบการ
ขนส่งของเกษตรกรถึงโรงคัดบรรจุพบว่าการจัดการโซ่ความเย็นของเกษตรกรขนส่งด้วยรถกระบะและ
รถมอเตอร์ไซค์ใช้ผ้าปกคลุมผลิตผลสดซึ่งสายโซ่ความเย็นขาดช่วง การขนส่งระหว่างโรงคัดบรรจุไปยัง
ห้างค้าปลีก บิ๊กซี โรงพยาบาล ตลาดนัดชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกด้วยรถกระบะของโรงคัดบรรจุ  
เมื่อสินค้าไปถึงตลาดปลายทางพบว่าสินค้าอยู่ภายใต้ความเย็นแต่สินค้าปลายประเภทที่ถูกจัด
จ าหน่ายให้กับบริษัท ท็อป มาร์เก็ต พิษณุโลกสินค้าบางประเภทอยู่ภายใต้สายโซ่ความเย็นกิจกรรม
กลางน้ าจากการรับผลผลิตสด ผลผลิตสดได้สู่กระบวนการตัดแต่งโรงคัดบรรจุพบว่าอยู่ภายใต้ ความ
เย็นในอุณหภูมิที่ 19-26 องศาเซลเซียส ตั้งแต่โรงคัดบรรจุรับผลิตผลสดจนกระทั่งเป็นสินค้าส าเร็จรูป 
ตั้งแต่รับผลผลิตสดจนถึงตัดแต่งเสร็จใช้ระยะเวลา 1 - 2 วัน แม้ว่าสินค้าเกษตรจะอยู่ภายใต้สายโซ่
ความเย็นที่สามารถยืดอายุการเก็บรักษาได้แต่หากมีการจัดการที่รวดเร็วก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายการ
การเก็บรักษา การเก็บรักษาสินค้าในอุณหภูมิที่ 20 - 26 องศาเซลเซียส เพ่ือรอผู้ให้บริการขนส่ง 3 - 
6 ชั่วโมง และในระหว่างการขนถ่ายสินค้าพบว่าสินค้าที่ถูดจัดส่งไปยังศูนย์กระจายสินค้าของบริษัท
เซ็นทรัล พัฒนา สินค้าไม่ได้อยู่ภายใต้สายโซ่ความเย็นและใช้ระยะเวลาในการขนถ่ายสินค้านาน
กิจกรรมปลายน้ า พบว่าผู้ให้บริการขนส่งมารับสินค้าล่าช้าและระหว่างการขนถ่ายพบว่าสินค้าไม่ได้อยู่
ภายใต้สายโซ่ความเย็นและใช้ระยะเวลาในการขนถ่าย 3 - 6 ชั่วโมง การขนส่งระหว่างโรงคัดบรรจุไป
ยังห้างค้าปลีก บิ๊กซี โรงพยาบาล ตลาดนัดชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกด้วยรถกระบะของโรงคัดบรรจุ 
เมื่อสินค้าไปถึงตลาดปลายทางพบว่าสินค้าอยู่ภายใต้ความเย็นแต่สินค้าปลายประเภทที่ถูกจัด
จ าหน่ายให้กับบริษัทท็อป มาร์เก็ต พิษณุโลก สินค้าบางประเภทอยู่ภายใต้สายโซ่ความเย็น 
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ภาพ 7 การจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
 

 ผู้วิจัยได้มีการน าเครื่องมือผลการวิเคราะห์เหตุและผลปัญหาของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด 
 การวิเคราะห์เหตุและผลของปัญหา 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เหตุ
และผลของปัญหา (แผนผังกางปลา) (ภาพ 7 และ 8) พบว่าสามารถแบ่งปัญหาหลัก ๆ ออกเป็น 
7 ด้าน ได้แก่ เกษตรกร การจัดส่งสินค้า การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การวางแผน การเก็บรักษาและ
การส่งคืนเกษตรกร พบว่ามีการเร่งเก็บเกี่ยวผลผลิต แม้เกษตรกรจะมีการเร่งเก็บเกี่ยวผลผลิตแต่ยังคง
พบว่าผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการ ไม่ได้มีค่าปรับแต่เป็นเพียงการตักเตือนเท่านั้น ซึ่งอัน
เนื่องมาจากสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ยิ่งไปกว่านั้นซื้อการจัดสรร
ค าสั่งเป็นการจัดสรรค าสั่งซื้อภายในกลุ่มเกษตรกรและเกษตรกรทราบค าสั่งซื้อเพียงแค่ 1 – 2 วัน
เท่านั้น เส้นทางการขนส่งผลผลิตจากแปลงปลูกสู่โรงคัดบรรจุยังคงพบว่าไม่มีการท า  Precooling 
และไม่มีการขนส่งด้วยรถห้องเย็น (ภาพ 8) ส่งผลท าให้สินค้าเกิดการเน่าเสียง่าย 
 การจัดส่งสินค้า เนื่องสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ได้มีการว่าจ้างผู้ให้บริการ
ขนส่ง ซึ่งเป็นพบว่าที่ผ่านมาทางโรงคัดบรรจุยังไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับแบบ Real Time จึงท า
ให้โรงคัดบรรจุทราบถึงต าแหน่งรถของผู้ให้บริการขนส่ง ซึ่งจะผู้ให้บริการขนส่งมีเส้นทางการขนส่ง 
ไม่แน่นอน ไม่สามารถค านวณระยะทางและระยะเวลาล่วงหน้าจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้มารับสินค้าล่าช้า 
3 - 6 ชั่วโมง และระยะเวลาในการขนถ่ายสินค้าขึ้นรถขนส่งใช้ระยะเวลานานถึง 3 ชั่วโมง เพราะ
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บรรจุภัณฑ์ไม่เพียงพอมีการจัดเรียงและติดฉลาก จึงเกิดการรอคอยและการจัดเรียงในบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
และในระหว่างรอการขนถ่ายไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสม อาจจะท าให้สินค้าเน่า
เสียง่ายตลอดจนผลกระทบหรือความเสียหายอย่างมากโดยที่สินค้าคืนกลับทั้งรอบค าสั่งซื้อ (ภาพ 8) 
 การจัดหาวัตถุดิบ สินค้าเกษตรต้องพ่ึงพาสภาพแวดล้อมมักจะส่งผลกับปริมาณผลผลิตไม่
เพียงพอจึงท าให้สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ต้องค้างส่งสินค้าในรอบถัดไป (Backlog) 
หรือผลิตล้นตลาดและผลผลิตที่ไม่ได้มาตรฐานตามที่สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากั ด ได้
ก าหนดไว้จึงต้องมีการหาตลาดใหม่ให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 
 การผลิต  ผลผลิตบางส่วนเกิดรอคอยเพ่ือเข้าสู่กระบวนการผลิต (ภาพ  8) แต่ใน
ขณะเดียวกันพบว่ามีปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นผลมาจากการที่เกษตรกรเร่งเก็บ
ผลผลิต บรรจุภัณฑ์ในระหว่างการขนส่งส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรเน่าเสียหรือเหี่ยวง่าย 
รอบการสั่งซื้อในบางครั้งไม่สามารถส่งสินค้าครบตามจ านวนค าสั่งซื้อ 
 การวางแผน พบว่ายังไม่มีการวางแผนการผลิตระยะสั้นหรือระยะยาวไม่ว่าจะในส่วนของ
ตัวเกษตรกร (การวางแผนการเพาะปลูก) และสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด (การวางแผน
ภาย ในโซ่อุปทาน) ดังนั้นผลที่ตามมาคือท าให้ไม่สามารถที่จะพยากรณ์ความต้องการเป็นเพียงแค่การ
รอค าสั่งซื้อจากลูกค้าเท่านั้น 
 การเก็บรักษา ระหว่างการตัดแต่งผักและการพักสินค้าในห้องอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม
ระยะเวลาตั้งแต่รับวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตจนกระทั่งตัดแต่งเสร็จและสินค้าส าเร็จรูปถูกจัดเก็บ
ไว้ในคลังสินค้า เป็นระยะระยะ 1-2 วัน ส่งผลให้สินค้าเกิดการเน่าเสียง่าย การเก็บสินค้าไว้ในห้องท า
ความเย็นส่งผลให้สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด แบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น 
 การส่งคืน ที่ผ่านมาโรงคัดบรรจุประสบกับปัญหาสินค้าส่งกลับซึ่งอันเนื่องมาจากคุณภาพ
สินค้า เน่าเสียสาเหตุมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น อุณหภูมิ บรรจุภัณฑ์ กระบวนการตัดแต่ง  
การขนส่ง การขนถ่ายสินค้า ดังนั้นจึงส่งผลให้สินค้าถูกทิ้งไว้ที่ปลายทาง มูลค่าสินค้าที่ถูกตีกลับมี
มูลค่าสูงถึง 80,000 บาทต่อปี ปริมาณ 900 กิโลกรัมต่อครั้ง ส่งผลต่อรายได้ของบริษัทและการชะลอ
การผลิตสินค้าลง 
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ภาพ 8 ผังการวิเคราะห์ปัญหาของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
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การศึกษารูปแบบการวัดผลประสิทธิภาพและการจัดการความเสี่ยงของโซ่อุปทานผักชนิดต่าง ๆ 
 จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ข้างต้นพบว่า
มีปัญหาภายในโซ่อุปทานจึงมีการน า SCOR ระดับที่ 1 มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในโซ่
อุปทาน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 กระบวนการ ประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดซื้อจัดหา  
การผลิต การขนส่ง การส่งคืน ดังต่อไปนี้  
 การวางแผน (Plan)  
 สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เกษตรกรต าบลพันเสา
ยังขาดการวางแผนการเพาะปลูก ท าให้เกษตรกรไม่สามารถจัดส่งผลผลิตตามค าสั่งซื้อ ขาดการวาง
แผนการเก็บเกี่ยว ท าให้มีการเก็บเกี่ยวผลผลิตที่ยังไม่เติบโตเต็มที่ เพ่ือจ าหน่ายให้แก่สหกรณ์ กรีน 
มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด หากมีการเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียวที่เหมาะสมสามารถลดการสูญเสียของ
ผักตั้งแต่กิจกรรมต้นน้ า การขาดการวางแผนการจัดหาจัดซื้อยังคงพบว่าทางโรงคัดบรรจุสหกรณ์ กรีน 
มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ไม่มีการน าข้อมูลทางสถิติยอดขายในปีที่ผ่านมามาวิเคราะห์จึงขาดการวาง
แผนการผลิต 
 การจัดซื้อจัดหา (Source) 
 การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบในแต่ละครั้งของเกษตรกรต าบลพันเสา ร้านค้าทางการเกษตรแต่
หากเมล็ดพันธุ์ที่หายากเกษตรกรต าบลพันธุ์เสามีการสั่งซื้อเมล็ดพันธุ์ทางอินเตอร์เน็ต ส่วนการจัดซื้อ
จัดหาของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ด าเนินงานในรูปแบบของพันธะสัญญาใจ แต่
เกษตรกรส่งมอบผักให้กับทางสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลกเป็นประจ า แต่ปัจจุบันยังประสบกับ
ปัญหาหลายด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของผลผลิตยากต่อการควบคุมคุณภาพผลผลิต ด้านการบริหาร
จัดการกับกิจกรรมต้นน้ า ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ดังนั้น เมื่อ
เกษตรกรต าบลพันเสาส่งสินค้าไม่ครบตามค าสั่งซื้อก็จะไม่มีค่าปรับหรือการสร้างฐานข้อมูลเกษรตรกร 
 การผลิต (Make) 
 สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ไม่มีการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่ได้มา
จากสถิติยอดขายของปีที่ผ่านมา แต่เป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อที่ทราบข้อมูลค าสั่งซื้อล่วงหน้า 1 วัน ใน
ขณะเดียวกันการรับวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตจนกระทั่งผลิตเสร็จและสินค้าส าเร็จรูปถูกจัดเก็บไว้
ในคลังสินค้า ระยะเวลา 2วัน เกิดการรอคอย บ่อยครั้งผลผลิตไม่เพียงพอหรือผลผลิตล้นตลาด ท าให้
เกิดการสูญเสียโอกาสและหาช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ 
 การขนส่ง (Delivery) 
 การขนส่งสินค้าทางการเกษตรของเกษตรกรต าบลพักเสาจากแปลงปลูกจนถึงโรงคัดบรรจุ
ของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด มีระยะทางไม่ไกลมากนักแต่สายโซ่ความเย็นขาดช่วง จาก
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โรงคัดบรรจุของ มีการจ้างผู้ให้บริการขนส่งในการขนส่งสินค้าพบว่าเส้นทางการขนส่ง ระยะทางและ
ระยะเวลาที่ไม่แน่นอน ส่งผลให้ผู้ให้บริการขนส่งมักจะมารับสินค้าล่าช้า 
 การส่งคืน (Return) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกรองผู้จัดการสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ยังคงไม่มีการ
วางแผนการผลิต และความบกพร่องในการบรรจุสินค้าลงในบรรจุภัณฑ์ สินค้าที่ถูกส่งคืนกลับมายัง
บริษัท เนื่องจากผักไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เน่าเสียหรือมีหนอน นอกจากนี้จ านวนสินค้าที่มี
การส่งคืนสูงถึง 8,900 ชิ้นต่อครั้ง คิดเป็นมูลค่าถึง 80,000 บาทต่อปี โดยสินค้าที่ถูกตีกลับบ่อยและ
ติดต่อกันได้มีการชะลอการผลิตชั่วคราว สินค้าที่ไม่ได้รับมาตรฐานหรือถูกตีกลับจะถูกท าลายทิ้ง
ปลายทาง 
 การด าเนินงานภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ซึ่งขาดการไหลของ
ข้อมูลเช่น ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลปัจจัยการผลิต ข้อมูลการขนส่ง ก่อให้เกิดปรากฏการณ์แส้ม้า 
(Bullwhip Effect) แต่ละแผนกไม่ทราบข้อมูลความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า เกิดการคาดการณ์  
ไม่มีการไหลของข้อมูลข้ามระหว่างองค์กร 
 ในการศึกษาสถานการณ์การจัดการโซ่อุปทานผักของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก 
จ ากัด ยังพบว่าปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการสูญเสียของผักตลอดทั้งโซ่อุปทานซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า (ภาพ 9) 
 กิจกรรมต้นน้ ายังคงพบปัญหาเกษตรกรยังไม่มีการวางแผนการเพาะปลูกอีกทั้งยังไม่
สามารถคาดการณ์ปริมาณผลผลิตที่แน่นอนในแต่ละครั้ง ซึ่งผลที่ตามมาจากสิ่งเหล่านี้คือการที่
ปริมาณผลผลิตล้นตลาดหรือผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต่อต้องการ และยังพบว่าเกษตรกรบางรายยัง
มีการเก็บเกี่ยวผลผลิตที่ไม่เหมาะสมส่งผลให้คุณภาพของผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน แม้ว่าระยะทางการ
ขนส่งระหว่างแปลงปลูกและสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ไม่ไกลกันมากนักแต่บรรจุภัณฑ์ที่
ใช้ในระหว่างการขนส่งอาจจะมีผลต่อผลผลิตท าให้เน่าเสียง่าย เหี่ยว 
 กิจกรรมกลางน้ าตัวสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด แม้ว่าจะมีการผลิตตามค าสั่งซื้อ
ก็ตามแต่ยังขาดซึ่งการวางแผนการผลิต การไหลของข้อมูลระหว่างคู่ค้ากับสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด พบว่าทราบค าสั่งซื้อล่วงหน้าเพียงแค่ 1 วัน และเกษตรกรต าบลพันเสาทราบค า
สั่งซื้อล่วงหน้าเพียงแค่ 1 วันเช่นกัน จึงท าให้เกษตรกรเร่งเก็บเกี่ยวผลผลิตส่งผลต่อคุณภาพผลผลิตอัน
เนื่องมาจากทางสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ยังไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานร่วมกันกับ
เกษตรกรต าบลพันเสา จากการที่ปริมาณผลผลิตที่ไม่สามารถคาดเดาและการวางแผนการเพาะปลูก
เสมือนกับเครื่องจักรหยุดท างานชั่วครู่ผลที่ตามมาจึงท าให้การขาดส่งสินค้าตามค าสั่งซื้อสินค้า 
ช่วงระหว่างรอรถขนส่งรับสินค้าพบว่าสินค้าถูกพักในห้องที่อุณหภูมิไม่เหมาะสม หากทางสหกรณ์  
กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เก็บสินค้าไว้ในอุณหภูมิที่เหมาะสม (8 องศาเซลเซียส) ค่าใช้จ่ายที่สูง
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สองเท่าหรือราว ๆ 40,000–50,000 บาท/เดือน และอีกหนึ่งปัญหาที่ยังพบบ่อยคือบรรจุภัณฑ์ในการ
บรรจุสินค้าไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงมีการจัดเรียงสินค้าที่ถูกบรรจุในถาดพลาสติกเรียงซ้อนทับกันเมื่อรถ
ขนส่งมารับสินค้าจึงถูกจัดเรียงใหม่อีกครั้งและติดบาร์โค้ด ซึ่งเป็นหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ผลผลิตทาง
การเกษตรเกิดการเน่าเสียได้ง่ายเละสินค้ามักจะถูกตีกลับ  
 กิจกรรมปลายน้ าผู้ให้บริการขนส่งมารับสินค้าล่าช้าเนื่องจากมีระยะทางที่ไม่แน่นอนจึงท า
ให้ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ทางสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ลดต้นทุนจึงมีการพักสินค้าไว้
ในอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสมแต่หากถูกพักเก็บไว้ในห้องที่มีอุณหภูมิที่เหมาะสมค่าใช้จ่ายสูงขึ้น เนื่องจาก
ผู้ให้บริการขนส่งเป็นบริษัท 3PL ถูกประมูลจากบริษัทคู่ค้า ดังนั้นการร้องเรียนต่างๆย่อมผ่านขั้นตอน
หรือกระบวนการที่ซับซ้อน ส่วนการขนส่งคู่ค่าภายในจังหวัดพิษณุโลกถูกขนส่งด้วยรถกระบะส่งผลให้
สินค้าเน่าเสียหรือเหี่ยวง่าย 
 

 
ภาพ 10 สภาพปัญหาปัจจุบันของการจัดการโซ่อุปทานสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 

 
 SCOR ระดับท่ี 2 การพัฒนาด้วยกระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทานของสหกรณ์ กรีน 
มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในโซ่อุปทานพบว่า SCOR ระดับที่ 
2 (ภาพที่ 10) จะเห็นได้ว่าเกษตรกรผู้เพาะปลูกต าบลพันเสามีการจัดหาปัจจัยการผลิตตามค าสั่งซื้อ 
(sS2: Source MTO Product) จากนั้นเกษตรกรเริ่มมีการเพาะปลูกตามค าสั่งซื้อของโรงคัดบรรจุ 
(M2: Make to Order) จากนั้นเกิดการส่งมอบสินค้าตามค าสั่งซื้อ (D2: Deliver MTO Product) 
ซึ่งเกษตรกรทราบค าสั่งซื้อก่อนล่วงหน้า 1-2 วัน เมื่อสินค้าถูกจัดส่งมายังโรงคัดบรรจุเกิดการวางแผน
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โซ่อุปทานซึ่งถูกแบ่งออกเป็นการวางแผนการจัดซื้อจัดหา (P2:Plan Source) การวางแผนการผลิต 
(P3:Plan Make) การวางแผนการส่งมอบ (P4: Plan Deliver) เกิดการไหลของข้อมูล ข้อมูลค าสั่งซื้อ
จะถูกส่งต่อมายังแผนกผลิต (M2: Make to Order) ผลิตตามค าสั่งซื้อจากศูนย์กระจายสินค้าบริษัท 
เซ็นทรัล N&P โรงคัดบรรจุมีการจัดส่งสินค้าตามค าสั่งซื้อ (D2: Deliver MTO Product) เกิดการไหล
ของข้อมูลและสินค้า เมื่อสินค้าไม่ได้คุณภาพหรือเสียหาย สินค้าจะถูกคืนกลับ ( R1:Return 
Defective Product) 
 ดังนั้นกระบวนการหลักที่ควรปรับปรุงพบว่ามีกระบวนการหลักที่ควรปรับปรุงได้แก่ sS2 
(Source MTO Product) การจัดหาผลผลิตที่ต้องผลิต เมื่อมีการศึกษาอย่างเชิงลึกคงพบว่าแม้ทาง
สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด จะมีแปลงเพาะปลูกของทางสหกรณ์ แต่ปริมาณผลผลิตยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการ และในขณะเดียวกันรูปแบบการด าเนินงานเป็นลักษณะสัญญาใจกับทาง
เกษตรกร ในบางครั้งเกษตรกรไม่สามารถผลิตตามค าสั่งซื้อ sM2 (Make to Order) sD2 (Deliver 
MTO Product) ส่งมอบสินค้าที่ผลิตตามสั่ง การส่งมอบเกษตรกรบางรายส่งมอบสินค้าไม่ครบตาม
จ านวนค าสั่งซื้อ เนื่องจากเกษตรกรผู้เพาะปลูกต าบลพันเสาได้รับค าสั่งซื้อล่วงหน้า 1 - 2 วัน และ 
การขนส่งจากแปลงปลูกสู่โรงคัดบรรจุไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิ ส่งผลต่อคุณภาพของ
ผลผลิต sP1 (Plan Supply chain) การวางแผนโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ แต่สหกรณ์ขาดการการวางแผนโซ่อุปทานโดยเฉพาะสินค้าที่มีอายุ เน่าเสียง่าย  
และการไหลของข้อมูลระหว่างเกษตรกรกับสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ระหว่างสหกรณ์ 
กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดกับคู่ค้า จึงส่งผลกระทบตามมาคือ sP2 (Plan Source) การวางแผน
การจัดหา เกษตรกรมีการจัดสรรค าสั่งซื้อโดยหัวหน้าเกษตรกรต าบลพันเสา ดังนั้นจึงท าให้ทาง
สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ยากต่อการควบคุมการด านินงาน sP3 (Plan Make) การ
วางแผนการผลิต พบว่าโรงคัดบรรจุมีการวางแผนการผลิตแบบวันต่อวัน sP4 (Plan Delivery) การ
วางแผนการส่งมอบ ซึ่งพบว่าโรงคัดบรรจุมีการวางแผนแบบวันต่อวัน จากนั้น sM2 (Make to 
Order) การผลิตตามสั่ง ประสบกับปัญหาเรื่องนี้ยังคงพบว่าเกษตรกรบางรายมีการจัดจ าหน่ายให้กับ
รายอื่นๆ หรือผลผลิตที่เกษตรกรส่งให้กับสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ไม่มีคุณภาพจึงท าให้
ปริมาณที่ผลผลิตเข้าไม่เพียงพอต่อยอดการสั่งซื้อกับบริษัทคู่ค้า บวกกับสภาพแวดล้อมที่ยากต่อการ
ควบคุมที่ส่งผลโดยตรงกับปริมาณผลผลิตทางการเกษตร sD2 (Deliver MTO Product) ส่งมอบ
สินค้าที่ผลิตตามสั่ง เกษตรกรมีการขนส่งด้วยรถมอเตอร์ไซค์หรือรถกระบะใช้ผ้าใบปกคลุมเพ่ือขนส่ง
มายังสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด และผู้ให้บริการขนส่งมักจะมารับสินค้าไม่ตรงเวลาแต่ใน
ขณะเดียวกันทางสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก มีการพักสินค้าไว้ในอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสมและรอ
ผู้ให้บริการขนส่งเป็นระยะเวลา 3-6 ชั่วโมง อีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญที่ผู้วิจัยเล็งเห็นในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ 
(ตะกร้า) ไม่เพียงพอจึงเกิดการน าสินค้าจัดเรียงซ้อนกัน จึงท าให้สินค้าเกิดการเน่าเสียง่าย ผลที่ตามมา
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เมื่อสินค้าถึงบริษัทปลายทางมีการตรวจสอบคุณภาพกลับพบว่าสินค้าบางส่วนเกิดการเน่าเสียและ
สินค้าถูกตีกลับทั้งล ารถบรรทุก เมื่อเกิดปัญหาเช่นนั้นทางสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
ทราบเพียงแต่ข้อมูลแต่สินค้าเหล่านั้นถูกท้ิงปลายทาง ซึ่งสินค้าไม่ได้ถูกส่งกลับมายังบริษัท เนื่องจากมี
ค่าใช้จ่าย เมื่อสถานการณ์เหล่านี้เกิดขึ้นบ่อยครั้งและติดต่อกันจึงท าให้บริษัทชะลอการผลิต สูญเสีย
รายได้ค่อนข้างสูง นอกจากนี้ยังสูญเสียโอกาสทางการค้าและสิ่งที่ส าคัญคือการไหลของข้อมูลภายใน 
โซ่อุปทานยังไม่ค่อยดีมากนั้น 
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 SCOR ระดับที่ 3 พบว่าศึกษาส่วนประกอบกระบวนการหลักที่ควรปรับปรุงจาก SCOR 
ระดับที่ 2 กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ยังไม่ได้มี
การแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนมากนั้น ภาระงานหรือหน้าที่เมื่อเกิดปัญหาภายในองค์กรผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบไม่สามารถตัดสินใจได้ จึงท าให้การตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับผู้จัดการและรองผู้จัดการ  
การด าเนินงานโดยใช้ระบบสัญญาใจ ในขณะเดียวกันมีการจัดสรรค าสั่งซื้อกันเองภายในกลุ่ม
เกษตรกรต าบลพันเสา ดังนั้นจึงท าให้การด าเนินงานภายในโซ่อุปทานมีความเสี่ยง หากสหกรณ์ กรีน 
มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ไม่สามารถที่จะจัดการกับความเสี่ยง ไม่สามารถท าให้การด าเนินงานของ
สหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อศึกษาสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ผู้วิจัยคิดว่าธุรกิจ
นี้ในอนาคตยังสามารถเติบโตและขยายตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพภายในโซ่ความเย็นของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก 
จ ากัด ทั้ง 5 กิจกรรม ได้แก่ การวางแผน การจัดซื้อจัดหา การผลิต การส่งมอบ การส่งคืน พบว่า
กิจกรรมที่สหกรณ์มีการด าเนินงานที่ดีได้แก่ การส่งมอบ การจัดซื้อจัดหา ซึ่งการส่งมอบทางสหกรณ์
ได้มกีารจัดส่งตรงเวลา และการจัดซื้อจัดหามีรูปแบบการจัดการที่ดีสามารถรวบรวมผลผลิตสดได้ครบ
ตามค าสั่งซื้อ ยกเว้นช่วงฤดูฝน ฤดูร้อนที่ผลิตผลสดบางประเภทไม่สามารถเพาะปลูกได้จึงต้องปลูก
ประเภทอ่ืนทดแทน ด้านที่ยังไม่มีรูปแบบการด าเนินงานที่ดีมากนัก ประกอบไปด้วย การวางแผน  
การส่งคืน ซึ่งพบว่าภายในโซ่อุปทานขาดการวางแผนโซ่อุปทาน  การวางแผนการผลิต ส่วนการส่งคืน
พบว่าสินค้าบางส่วนเน่าเสียมีหนองเมื่อสินค้าถึงปลายทางติดต่อกัน จึงส่งผลให้สหกรณ์ชะลอการผลิต
ชั่วคราว 
 จากกการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์จากแผนผังกางปลา (ภาพ 6) สามารถวิเคราะห์
ถึงปัจจัยที่อาจจะก่อให้เกิดการสูญเสียภายในโซ่ความเย็นโดยมีสาเหตุหลักทั้งหมด 8 กระบวนการ 
ดังนี้ การรอคอยระหว่างการเข้าสู่กระบวนการผลิต การรอยคอยบรรจุภัณฑ์ การรอคอยผู้ให้บริการ
ขนส่ง ผลผลิตล้นตลาด ผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการ มูลค่าของสินค้าที่เสียหาย เช่น การเน่า
เสีย เหี่ยว บอบช้ า เฉลี่ยนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนการผลิตจัดเก็บจนถึงการจัดเตรียมสินค้าเพ่ือส่ง
มอบให้กับลูกค้ามีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 50,000 บาทต่อปี สินค้าส่งกลับ 8,900 ชิ้นต่อครั้ง คิดเป็นมูลค่าถึง 
80 ,000  บาทต่ อปี  จ านวน  900  กิ โ ลกรั ม  อุณหภู มิ ใ น การ เก็ บ รั กษา  โ ดยสา เหตุทั้ ง  
8 กระบวนการ จึงน ามาสู่การการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโซ่ความเย็น 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโซ่ความเย็น 
 การประเมินความเสี่ยงแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Matrix) เป็นเครื่องมือในการพิจารณา
ความเสี่ยงในภาพรวมว่า ความเสี่ยงต่างๆ นั้น มีการกระจายตัวของโอกาสการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ 
และมีผลกระทบอย่างไร ความเสี่ยงใดควรได้รับการแก้ไขก่อนหลัง โดยมีสูตรของการประเมิน  
ความเสี่ยง ดังนี้ 
 ความเสี่ยง = ความเสี่ยง x ค่าผลกระทบ 
 โดยการน าค่าโอกาสของความเสี่ยง และค่าผลกระทบไปบันทึกลงในแผนภูมิความเสี่ยง 
(Risk matrix) 
 ก าหนดให้แกน X คือ ค่าโอกาสของความเสี่ยง (L) และแกน Y คือ ค่าผลกระทบ (I) 
 
ตาราง 2 ระดับคะแนนและสีแสดงระดับความเสี่ยง 
 

คะแนน
ความเสี่ยง 

ระดับของ 
ความเสี่ยง 

สีแสดง 
ความ
เสี่ยง 

 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น 

20-25 สูงที่สุด แดง >80% 1 ครั้ง/เดือน หรือมากกว่า 20 ครั้ง/ปี 
10-19 สูง ส้ม >70%-79% 11-20 ครั้งต่อปี 

5-9 ปานกลาง เหลือง >60%-69% 6-10 ครั้งต่อปี 

3-4 ต่ า เขียว >50%-59% 2-5 ครั้งต่อปี 
1-2 ต่ าที่สุด เขียว น้อยกว่า 50% 1 ครั้งต่อปี 

 
 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นถึงวิเคราะห์ความเสี่ยงในโซ่ความเย็นผักโดยแบ่งระดับคะแนน
และสีแสดงระดับความเสี่ยง ออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่สูงที่สุดจนถึงต่ าที่สุดตามล าดับ ความถี่ในการ
เกิด และการระบุสีแสดงความเสี่ยงคือ สีแดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ตาราง 3 ก าหนดระดับความเสี่ยง 
 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

5 = สูงมาก สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
4 = สูง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

3= ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

2 = ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 
1 = ต่ ามาก ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง 

 
ตาราง 4  เกณฑ์การตัดสินใจ 
 

ระดับ คะแนน ความหมาย 

สูงที่สุด 20-25 
ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้และมีความจ าเป็นที่ต้องเร่งจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 

สูง 10-19 
ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ต่อไป 

ปานกลาง 5-9 ระดับท่ีพอยอมรับได้แต่ต้องปรับปรุง 

ต่ า 3-4 ระดับท่ียอมรับได ้
ต่ าที่สุด 1-2  ระดับท่ีความเสี่ยงน้อย 

 
ที่มา: กฤตพา แสนชัยธร, 2558 
 
 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การตัดสินใจโดยพิจารณาจากการจัดระดับความเสี่ยง 
ซึ่งระดับที่สูงสุดจนถึงระดับต่ าที่สุด คือ ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้และมีความจ าเป็นที่ต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้จนถึงระดับที่ความเสี่ยงน้อย   
 การบริหารความเสี่ยง 
 สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เพ่ือจัดการความเสี่ยงแลเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันภายในประเทศ โดยได้จัดท าระบบบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงหรือปัจจัยที่
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ส่งผลกระทบด้านลบต่อการด าเนินงานภายในการจัดการโซ่ความเย็น เพ่ือวางแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนให้หมดไปหรือให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 การระบุความเสี่ยง 
 โดยพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ระบุปัจจัยเสี่ยง จากการวิเคราะห์สาเหตุและสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ โดยการ
วิเคราะห์แผนผังเหตุและผล จ าแนกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วยความเสี่ยด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
(ตัวย่อ A ) ด้านการวางแผน (ตัวย่อ B) ด้านการจัดส่ง (ตัวย่อ C)  ด้านการส่งคืน (ตัวย่อ D) ด้านการ
ผลิต (ตัวย่อ E) ด้านเกษตรกร (ตัวย่อ F) ด้านการเก็บรักษา (ตัวย่อ G) ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ผลระบุความเสี่ยง 
 

ด้าน ปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยงการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ A 

A1 ผลผลิตไม่เพียงพอ 

A2 ผลผลิตล้นตลาด 

A3 คุณภาพผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน 

ความเสี่ยงด้านการวางแผน B 
B1 ไม่มีการพยากรณ์ความต้องการ 

B2 วางแผนการเพาะปลูก 

ความเสี่ยงด้านการจัดส่ง C 

C1 ติดต่อสื่อสาร 

C2 การขนถ่ายสินค้า 

C3 บรรจุภัณฑ์ไม่พอ 

C4 ตรวจสอบย้อนกลับ 

C5 รับสินค้าไม่ตรงเวลา 

ความเสี่ยงด้านการส่งคืน D 

D1 สินค้าเน่า/มีหนอน 

D2 สินค้าตีกลับ 

D3 สินค้าถูกท้ิงปลายทาง 

ความเสี่ยงด้านการผลิต E E1 ของเสียในระหว่างการผลิต 

ความเสี่ยงด้านเกษตรกร F 
F1 การเก็บเกี่ยว 

F2 จัดสรรภายในกลุ่มเกษตรกร 
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ด้าน ปัจจัยเสี่ยง 

F3 สภาพแวดล้อม 

F4 ส่งผลผลิตไม่ครบ 

ความเสี่ยงด้านการเก็บรักษา G 
G1ค่าใช้จ่ายสูง 

G2 อุณหภูมิ ในการระหว่ าง พักสินค้ า  (19 องศา
เซลเซียส) 

 
 การประเมินความเสี่ยง 
 จากปัจจัยที่ได้ระบุตามความเสี่ยงแต่ละด้านน ามาประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์การให้
คะแนนความรุนแรงผลกระทบตามตารางที่ 2 และโอกาสที่จะเกิดที่เกิดขึ้น ตามตารางที่ 3 ซึ่งได้
ก าหนดไว้ 5 ระดับ  ได้แก่ สูงมากเท่ากับ 5 คะแนน สูงเท่ากับ 4 คะแนน ปานกลางเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อยเท่ากับ 2 คะแนน และน้อยมากเท่ากับ 1 คะแนน เพ่ือค านวณหาระดับความเสี่ยงดังตาราง 6  
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 การจัดท าแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์และระดับ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเสี่ยงแล้ว และน าผลค านวนระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยความ
เสี่ยงมาใส่ในแผนภูมิเพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบ
ความเสี่ยงเพ่ือให้ทราบถึงระดับความส าคัญของความเสี่ยงที่ควรได้รับการจัดการก่อนโดยใช้เกณฑ์ใน
การแบ่ง ดังนี้    
 1. ระดับความเสี่ยงต่ าสุด (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-2 คะแนน หมายถึง ระดับที่ 
ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องพิจารณาจัดการเพิ่มเติม 
 2. ระดับความเสี่ยงต่ า (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 3-4 คะแนน หมายถึง ระดับที่ 
ยอมรับได ้
 3. ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 5-9 คะแนน หมายถึง 
ระดับท่ียอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่รับไม่ได้  
 4. ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 10-16 คะแนน หมายถึง ระดับท่ีไม่ 
สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่รับได้  
 5. ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 17-25 คะแนน หมายถึง 
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งรัดจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 
 

ระดับของผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (L) 

1 2 3 4 5 
5 = สูงมาก   A3 C1, D2 C2, C3 

4 = สูง  F3  D1 A1 

3= ปานกลาง 
  E1, G2 C4, C5, 

D3 
 

2 = ต่ า A2, B1     

1 = ต่ ามาก 
G1 B2, F1, 

F2, F4 
   

 
ภาพ 12 ความเสี่ยงของสหกรณ์ กรีน มารเก็ต พิษณุโลก จ ากัด 

 



45 
 

 
  

 จากภาพ 12 แสดงให้เห็นความเสี่ยงในแต่ละระดับ ดังนี้ ปัจจัยที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง
มากระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งรัดจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที มี
ทั้งหมด 7 ปัจจัย ประกอบด้วย 
 A1 ผลผลิตไม่เพียงพอ 
 A3 คุณภาพผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน 
 C1 ติดต่อสื่อสาร 
 C2 การรอคอยการขนถ่ายสินค้า 
 C3 บรรจุภัณฑ์ไม่พอ 
 D2 สินค้าตีกลับ 
 D1 สินค้าเน่า/มีหนอน 
 ปัจจัยที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยง
เพ่ือให้อยู่ในระดับที่รับได้ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย ดังต่อไปนี้  
 A2 ผลผลิตล้นตลาด 
 C5 รับสินค้าไม่ตรงเวลา 
 D3 สินค้าถูกท้ิง 
 F3 สภาพแวดล้อม 
 E1 ของเสียในระหว่างการผลิต 
 G2 อุณหภูมิในการระหว่างพักสินค้า (19 องศาเซลเซียส) 
 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
 หลังจากที่ได้ปัจจัยความเสี่ยงภายในโซ่ความเย็นของสหกรณ์โดยผู้วิจัยได้พิจารณาจัดท า
แนวทางการบริหารความเสี่ยงปัจจัยความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก สูง เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซึ่งจะระบุถึงวิธีการจัดการกับความเสี่ยง ผลกระทบ ระยะเวลาของผลกระทบ ดั งตาราง 7
ดังต่อไปนี้ 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
 ในบทนี้ เสนอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะการจัดการโซ่ความเย็น 
กรณีศึกษา สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่
หนึ่ง การจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด การประเมินการสูญเสียและ
ความเสี่ยงในการจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด การเสนอแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโซ่ความเย็นและความเสี่ยงของผักตั้งแต่หลังการเก็บเกี่ยวจนถึง
ผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
             จากการศึกษาพบว่าการจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
ประกอบไปปกิจกรรมต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า ซึ่งได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะปลูกต าบลพันเสา กล่าวคือ 
เป็นผู้จัดหาปัจจัยการผลิตด้วยตัวเองตั้งแต่เริ่มการเพาะปลูกจนถึงการเก็บเกี่ยว (ต้นน้ า) ส่งมอบ
ผลผลิตไปยังสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดซึ่งเป็นผู้รวบรวมผลผลิต (กลางน้ า) จากนั้น
ผลผลิตถูกคัดแยกและบรรจุเพ่ือจัดจ าหน่ายไปยังห้างค้าปลีกโดยมีผู้ให้บริการขนส่งเป็นผู้จัดส่งไปยัง
บริษัทคู่ค้า (ปลายน้ า) 
 การจัดการโซ่ความเย็น 
 เกษตรกรผู้ส่งผลิตผลให้กับสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ซึ่งเป็นกิจกรรมต้นน้ าที่
มีความส าคัญภายในโซ่อุปทาน ปัญหาในปัจจุบันคือ แม้ว่าเกษตรกรจะมีการเพาะปลูกมานานแต่ยังคง
พบว่าในบางครั้งเกษตรกรเร่งการเก็บเกี่ยวผลผลิต ผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน การจัดส่งผลผลิตไม่ครบ
ตามจ านวนค าสั่งซื้อ สภาพแวดล้อม และมีการจัดสรรค าสั่งซื้อกันภายในกลุ่มสมาชิกเกษตรกร การ
ขนส่งจากแปลงปลูกจนถึงสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด แม้ระยะทางจะใกล้แต่ไม่ได้ถูก
ขนส่งด้วยการควบคุมอุณหภูมิ นอกจากนี้การพักสินค้าและการขนถ่ายสินค้าไม่ได้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมอุณหภูมิซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และคณะ (2561) และ อัญชัน ชมพู
พวง (2560) ที่พบว่าผลผลิตผักไม่เพียงพอต่อปริมาณความต้องการในตลาดและสภาพแวดล้อม ท าให้
เกษตรหลายจังหวัดของประเทศไทยมักจะประสบกับภัยแห้งส่งผลกระทบต่อปริมาณผลผลิต การ
เปรียบเทียบการเก็บรักษาชุดผักท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิ 8 – 10 องศาเซลเซียส และชุดผักอยู่
ภายใต้อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส กลับพบว่าผักที่อยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิสามารถยืดอายุของ
ผัก ดังนั้นการที่ผักอยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิตั้งแต่ต้นน้ าสามารถลดการสูญเสียของผัก แต่ถ้า
เกษตรกรมีการขนส่งด้วยรถควบคุมอุณหภูมิท าให้เกษตรกรแบกภาระต้นทุนเพ่ิมขึ้น 
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 สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด เริ่มตั้งแต่การรับผลผลิต ผลผลิตไม่เพียงพอหรือ
ผลผลิตล้นตลาด การรอคอยของผลผลิตเพ่ือเข้าสู่กระบวนการผลิตสินค้า การพักสินค้าไว้ในอุณหภูมิที่
ไม่เหมาะสมซึ่งเป็นสินค้าที่มีอายุไม่สามารถเก็บรักษาได้นานเนื่องจากภาระค่ าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 
สินค้าบางประเภทของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ถูกส่งกลับในปริมาณมาก สูญเสีย
รายได้และชะลอการผลิตชั่วคราว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และคณะ 
(2561) และที่พบว่าผลผลิตผักไม่เพียงพอต่อปริมาณความต้องการในตลาดและสภาพแวดล้อม
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพศาล ลาภสมบูรณ์ และคณะ (2558) พบว่าบริษัทถาวรการเกษตร
กิจกรรมรับซื้อวัตถุดิบที่มีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น ซึ่งพบปัญหาเดียวกันกับสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด ส่งผลท าให้การด าเนินงานภายในโซ่อุปทานล่าช้า 
 ผู้ให้บริการขนส่งที่สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดใช้บริการพบปัญหาการขนถ่าย
สินค้าใช้ระยะเวลามากกว่า 3 ชั่วโมง บรรจุภัณฑ์ไม่เพียงพอ การรับสินค้าล่าช้า ซึ่งท าให้การ
ด าเนินการเกิดความล่าช้า สินค้าไม่ได้อยู่ในสายโซ่ความเย็นระหว่างการขนถ่ายสินค้า ซึ่งแตกต่างจาก
งานวิจัยของ ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) พบว่าบริษัทมีรูปการวางแผนที่ดี เวลาในการจัดส่ง บรรจุ
ภัณฑ์ในการบรรจุสินค้าเพียงพอต่อปริมาณสินค้า หากมีการรับสินค้าล่าช้าส่งผลกับคุณภาพสินค้า 
 การศึกษารูปแบบการวัดประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 
 จากใช้แบบจ าลอง SCOR Model ในการประเมินประสิทธิภาพทั้ง 3 ระดับพบว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นในกิจกรรมต้นน้ าและควรปรับปรุง sS2 (Source MTO Product) การจัดหาตามค าสั่งซื้อ แม้
จะเป็นสัญญาใจแต่เกษตรกรมีการจัดส่งผลผลิตอย่างต่อเนื่อง แต่หากมีการจัดท าเป็นเกษตรกรพันธะ
สัญญาเกิดการบูรณาการในโซ่อุปทานเพ่ือลดปรากฎการ์ณแส้ม้า (Bullwhip Effect) ซึ่งสอดคล้องกับ 
ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ที่มีการศึกษารูปแบบการจัดการภายในโซ่อุปทานของผักปลอดภัยในเขต
อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมที่ดี โดยการจัดท าเกษตรกรพันธะสัญญาเพ่ือลดปัญหาการบริหาร
จัดการของ Supplier 
 กิจกรรมกลางน้ าที่ควรจะปรับปรุง sP1(Plan Supply Chain) การวางแผนโซ่อุปทาน
ประเด็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดในการจัดการโซ่อุปทานพบว่าโซ่อุปทานผักของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง เกษตรกร สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
บริษัทลูกค้า ผู้ให้บริการขนส่ง ขาดการวางแผนโซ่อุปทานแต่ละรอบค าสั่งซื้อสินค้า ท าให้ไม่สามารถ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า ส่งผลท าให้เกิดปรากฎการ์ณแส้ม้า (Bullwhip Effect) ดังนั้น วิจัย
จึงเห็นว่าปรากฏการณ์แส้ม้าส่งผลกระทบวงกว้างภายในโซ่อุปทานและควรจะมีการพยากรณ์ร่วมกัน
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายในองค์กร ซึ่งต่างจากงานวิจัยของ อนุรักษ์ ปานสีด า
(2552) พบว่าการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร อ าเภอ ด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี เกิดการไหลของ
ข้อมูลจึงท าให้เกิดการด าเนินงานสอดคล้องกับองค์กร 
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 กิจกรรม sP2 (Plan Source) การวางแผนการจัดหาประเด็นส าคัญสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต   
พิษณุโลก จ ากัด ปริมาณผักไม่เพียงพอต่อความต้องการของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
หรือปริมาณผักล้นตลาด การจัดสรรค าสั่งซื้อภายในกลุ่มเกษตรกรซึ่งเป็นผลจากการวางแผนโซ่
อุปทาน (sP1) ที่มีผลต่อเนื่องการพยากรณ์ความต้องการลูกค้าให้เกิดความสมดุลกับปริมาณความ
ต้องการของผัก จึงท าให้ทางสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ต้องจัดส่งสินค้าในรอบการสั่งซื้อ
ครั้งถัดไป (Backlog) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ ศรสกุลวรรณ และคณะ (2561) ศึกษา
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้างอินทรีย์ขนาดเล็ก จังหวัด เชียงใหม่ โดยแบบจ าลอง
อ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน ที่พบปัญหาเช่นเดียวกับสหกรณ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ที่มี
ปริมาณข้าวไม่เพียงพอกับความต้องการของโรงสีข้าวขนาดเล็ก จังหวัด เชียงใหม่ 
 กิจกรรม sM2 (Make to Order) การผลิตตามค าสั่ งซื้อ เกษตรกรบางรายมีการแบ่ง
จ าหน่ายให้แก่คู่ค้ารายอ่ืน ผลผลิตไม่ได้คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ ศรสกุลวรรณ 
และคณะ (2561) และสภาพแวดล้อมอาการที่แปรปรวนท าให้ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตสหกรณ์ กรีน 
มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และคณะ (2561) การ
จัดการโซ่อุปทานใน อ าเภอพนมสารคราม จังหวัดฉะเชิงเทราของกลุ่มเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษ
มักจะประสบกับปัญหาสภาพแวดล้อม 
 กิจกรรม sD2 (Deliver MTO Product) การส่งมอบสินค้าตามค าสั่งซื้อ เกษตรกรขนส่ง
ด้วยรถกระบะและผ้าคลุมจากแปลงปลูกจนถึงสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด และระยะทาง
ไม่ไกล ดังนั้นต้นทุนค่าขนส่งของเกษตรกรไม่สูง ส่วนปัญหาผู้ประกอบการขนส่งรับสินค้าไม่ตรงเวลา
เนื่องจากเส้นทางการขนส่งไม่แน่นอน ซึ่งทางบริษัทคู่ค้าเป็นผู้ประมูลเมื่อเกิดปัญหารระหว่างการ
ท างานต้องท าเอกสารร้องเรียนไปยังบริษัทคู่ค้าท าให้เกิดการด าเนินการล่าช้า แต่ในระหว่างรอบริษัท
ขนส่งการพักสินค้าไม่ได้อยู่ภายใต้อุณหภูมไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kitinoja et al. 
(2013) ที่กล่าวว่าการเก็บรักษาภายใต้ความเย็นสามารถที่จะยืดอายุการจัดจ าหน่ายของสินค้าทาง
การเกษตร ลดการเน่าเสีย แต่ในทางกลับกันเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้กับสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก 
จ ากัด 
 การประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยงในการจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์ 
 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการทั้ง 5 ของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 
พบว่ากิจกรรมที่สหกรณ์มีการด าเนินงานที่ดีได้แก่ การส่งมอบ การจัดซื้อจัดหา ด้านที่ยังไม่มีรูปแบบ
การด าเนินงานที่ดีมากนัก ประกอบไปด้วย การวางแผน การส่งคืน 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในโซ่ความเย็น ซึ่งผู้วิจัยได้มีการจัดอันดับความเสี่ยง พบว่า 
อันดับความเสี่ยงสูงมาก ได้แก่ ด้านผลผลิตไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ เหนือการควบคุมในเรื่อง
สภาพแวดล้อม ปริมาณน้ าฝนที่ไม่เพียงพอต่อการเจริญเติบโตของผัก ปริมาณผลผลิตน้อยลง  
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ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีความเสี่ยงที่คล้ายคลึงกันกับงานวิจัยของ ธน
รักษ์ เมฆขยาย (2561) การปลูกมันฝรั่งของเกษตรกรความเสี่ยงที่ส าคัญในการปลูกมันฝรั่ง จังหวัด
เชียงใหม่พบว่าสภาพอากาศเนื่องจากไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิ ปริมาณผลผลิตไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ซึ่งท าให้เกษตรกรสูญเสียรายได้บางส่วนและเสียโอกาสทางการค้า 
 คุณภาพผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประมวล วุฒิพรพงษ์ (2560) 
พบว่าความเสี่ยงของเกษตรกรในโซ่อุปทานยางพารา ในจังหวัดเชียงรายมีความเสี่ยงจากการขาด
แคลนแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ 14.98 คะแนน ส่งผลกระทบกับคุณภาพผลผลิตทางการเกษตรและ
เกษตรกรอาจจะถูกกดราคาสินค้า 
 การติดต่อสื่อสารซึ่งการสื่อสาร ระหว่างสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด กับบริษัท
ขนส่ง ถือว่าเป็นความเสี่ยงในกระบวนการท างานด้านการขนส่ง หมายความว่าการด าเนินงานระหว่าง
สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดกับผู้ให้บริการขนส่งมีปัญหาค่อนข้างมากและเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง เนื่องจากผู้ให้บริการขนส่งมีระยะทางและระยะเวลาในการขนส่งไม่แน่นอน ยากต่อ
การคาดการ์ณระยะเวลาในการมารับสินค้าทางสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ไม่สามารถ
ติดตามสถานะรถขนส่งได้ตลอดเวลา บ่อยครั้งมักจะมีปัญหาในเรื่องการไหลของข้อมูล ท าให้มารับ
สินค้าล่าช้า ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Jabir et al. (2008) ได้พบว่าในระดับฟาร์มพบความเสี่ยง
ด้านการส่งมอบที่ล่าช้าจนสินค้าเกิดการเน่าเสีย 
 ส่วนความเสี่ยงสูงมากการรอคอยการขนถ่ายสินค้า บรรจุภัณฑ์ไม่พอ สินค้าตีกลับ สินค้า
เน่า/มีหนอน ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ ภูริชยา สัจจาเฟื่อง และธนัญญา วสุศรี (2555) ความเสี่ยง 3 
อันดับแรก ได้แก่ ความเสี่ยงด้านปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการ ความเสี่ยงด้านราคา
วัตถุดิบสูง และความเสี่ยงด้านคุณภาพวัตถุดิบไม่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด ตามล าดับ ซึ่งแตกต่าง
จากงานวิจัยฉบับนี้เนื่องจากว่าเป็นผลิตผลสดอย่างผัก จึงท าให้ความเสี่ยงแตกต่างจากการจัดการใน
ธุรกิจผักกาดดองกระเป๋องความเสี่ยงระดับที่สูง ได้แก่  ผลผลิตล้นตลาดซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ 
ภูริชยา สัจจาเฟ่ือง และธนัญญา วสุศรี (2555) พบว่าความเสี่ยงด้านปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการซึ่งต่างจากสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดคือ มีเกษตรกรที่ส่งมอบผลิตผลที่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งต่างจากธุรกิจผักกาดดองกระป๋องเนื่องจากว่าเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดกลางผลผลิตอาจจะไม่เพียงพอ 
 ผู้ให้บริการขนส่งรับสินค้าไม่ตรงเวลา ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Jabir et al. (2008)  
ได้พบว่าในระดับฟาร์มพบความเสี่ยงด้านการส่งมอบที่ล่าช้าจนสินค้าเกิดการเน่าเสีย ซึ่งแตกต่างจาก
ของผู้วิจัยคือผู้ให้บริการขนส่งเป็นบริษัท 3PL เส้นทางและระยะทางที่ไม่แน่นอนจึงท าให้มารับสินค้า
ล่าช้า สินค้าถูกทิ้ง อุณหภูมิในการระหว่างพักสินค้า (19 องศาเซลเซียส) เมื่อสินค้าของสหกรณ์ไม่ได้
คุณภาพจะถูกทิ้งไว้ปลายทางและอุณหภูมิในการเก็บรักษาของสหกรณ์ไม่เหมาะสมส่งผลต่อคุณภาพ
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สินค้าที่มีอายุซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Jabir et al. (2008) ปัจจัยด้านการส่งมอบที่ล่าช้าเกิดการ
เน่าเสีย สินค้าเกษตรถูกกดราคา 
 สภาพแวดล้อม ส่งผลกับปริมาณผลผลิตกับเกษตรกรซึ่งสอดคล้องของ ธนรักษ์ เมฆขยาย
(2561) การปลูกมันฝรั่งของเกษตรกรความเสี่ยงที่ส าคัญในการปลูกมันฝรั่ง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า
สภาพอากาศเนื่องจากไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิการผลิตของเสียในระหว่างการผลิต พบว่าใน
สหกรณ์มีของเสียในกระบวนการผลิตในปริมาณหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jabir et al. (2008) 
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากสภาพอากาศที่ไม่แน่นอน ผลผลิตมีโรคและแมลง 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในโซ่ความเย็นที่อยู่ในระดับสูงมากถึงสูงภายในโซ่ความเย็น  
 ซึ่งมีปัจจัยความเสี่ยง ปัจจัย ดังนี้ ด้านผลผลิตไม่เพียงพอ คุณภาพผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน 
การติดต่อสื่อสารการรอคอยการขนถ่ายสินค้า บรรจุภัณฑ์ไม่พอ สินค้าตีกลับ สินค้าเน่า/มีหนอน 
ผลผลิตล้นตลาด ผู้ให้บริการขนส่งรับสินค้าไม่ตรงเวลา สินค้าถูกทิ้ง อุณหภูมิในการระหว่างพักสินค้า 
(19 องศาเซลเซียส) สภาพแวดล้อม ของเสียในระหว่างการผลิต ที่ควรจะได้รับการแก้ไขให้อยู่ใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการจัดการโซ่ความเย็น กรณีศึกษา สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด โดยแบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง การจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัด การประเมินการสูญเสียและความเสี่ยงในการจัดการโซ่ความเย็นของสหกรณ์กรีน 
มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด การเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโซ่ความเย็นและ 
ความเสี่ยงของผักตั้งแต่หลังการเก็บเกี่ยวจนถึงผู้บริโภค ดังนี้ 
 ระบบสายโซ่ความเย็นขาดช่วงการขนส่งระหว่างแปลงปลูกต้นถึงโรงคัดบรรจุ การพักสินค้า
ในห้องหรือบริเวณที่ไม่มีการควบคุมอุณหภูมิ เป็นปัจจัยส าคัญเป็นอย่างมากในการรักษาคุณภาพของ
ผักหรือผลิตผลทางการเกษตร ซึ่งในปัจจุบันนี้ประสบกับปัญหาสินค้าส่งกลับ สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต 
พิษณุโลก จ ากัดพบว่ายังไม่มีการวางแผน การผลิต การจัดส่งสินค้า จึงส่งผลกระทบตลอดทั้งโซ่ความ
เย็น จากนั้นน า SCOR Model มาวิเคราะห์ จึงพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานคือการเกิด
ปรากฏการณ์แส้ม้า การไหลของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ในแต่ละแผนกและกิจกรรมที่ควรได้รับการ
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วนประกอบไปด้วย 4 กิจกรรม กล่าวคือ sP1 (Plan Supply Chain) การวางแผน
โซ่อุปทาน กิจกรรม sP2 (Plan Source) การวางแผนการจัดหา กิจกรรม sM2 (Make to Order) 
การผลิตตามค าสั่งซื้อ กิจกรรม sD2 (Deliver MTO Product) การส่งมอบสินค้าตามค าสั่งซื้อ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในโซ่ความเย็นที่อยู่ในระดับสูงมากถึงสูงภายในโซ่ความเย็น ซึ่งมีปัจจัย
ความเสี่ยง ปัจจัย ดังนี้ ด้านผลผลิตไม่เพียงพอ คุณภาพผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน การติดต่อสื่อสารการ
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รอคอยการขนถ่ายสินค้า บรรจุภัณฑ์ไม่พอ สินค้าตีกลับ สินค้าเน่า/มีหนอน ผลผลิตล้ นตลาด 
ผู้ ให้บริ การขนส่ งรับสินค้ า ไม่ตรง เวลา สินค้ าถูกทิ้ ง  อุณหภูมิ ในการระหว่ าง พักสิ นค้ า  
(19 องศาเซลเซียส) สภาพแวดล้อม ของเสียในระหว่างการผลิต ที่ควรจะได้รับการแก้ไขให้อยู่ใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได ้

 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 ได้น าไปสู่การข้อเสนอในมุมมองของสหกรณ์ 
กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด ดังนี้ 
 1. ควรเลือกการด าเนินงานในรูปแบบเกษตรกรพันธะสัญญา เพ่ือก าหนดจ านวนมีการ
วางแผนจ านวนผู้ผลิตให้เพียงพอตามความต้องการ ประเมินผลผลิตต่อไร่  
 2. ระบุหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนให้มีความชัดเจน เพ่ือการแก้ปัญหารวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
 3. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมวิชาการเกษตรให้ความรู้หรืออบรมเกี่ยวกับ
การผลิตและเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียว 
 4. ผู้ประกอบการสามารถสร้างพันธมิตรเพ่ือตอบสนองความต้องการในการบริโภคผัก
ควบคู่กับผลผลิตที่เพียงพอกับการขยายตลาดในอนาคต 
 5. สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด สร้างหุ้นส่วนในการลงทุนด้านเทคโนโลยีร่วมกัน
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภค 
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 อนุปริญญา .   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลข้อมูลเบื้องต้นของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  

ข้อ ประเด็นส าคัญ 
2.1 ปัจจุบันสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดมีพนักงานของท่านทั้งหมดจ านวน...... คน 

2.2 บริษัทคู่ค้า (ภายในประเทศ)……………………………………………………………………………………… 
บริษัทคู่ค้า(ต่างประเทศ)………………………………………………………………………………………….. 

2.3 การรับรองมาตรฐาน GAP GMP HALAL  HACCP   Organic Thailand  
2.4 ปัจจุบันมีสินค้าท้ังหมด…………….ประเภท ได้แก่…………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ปัจจุบันจ านวนผู้ผลิตสินค้า (Suppliers)………………ราย  
เกษตรกรเป็นพันธสัญญา หรือไม่   เป็น   ไม่เป็น 

2.6 ลักษณะการผลิต   การผลิตตามค าสั่งซื้อ  การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 
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ส่วนที่ 3 การเรียงล าดับแผนผังการด าเนินงาน สหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 

ล าดับ ขั้นตอน จ านวนพนักงาน อุณหภูมิ 
 การรับเข้าโรงคัดบรรจุ   

 แผนกQC ตรวจสอบคุณภาพ   

 การล้าง   
 การตัดแต่ง   

 การท าให้แห้ง   
 การบรรจุ   

 การจัดเรียง   

 การเก็บเข้าห้องเย็น   
 การขนส่ง   

 
ส่วนที่ 4 อัตราการสูญเสียผักของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  

ข้อ ประเด็นส าคัญ 

4.1 ผักชนิดใดที่มีปริมาณการสูญเสีย (เน่าเสีย  โรคพืช แมลง ) มากที่สุด………………………….… 
4.2 ปัจจัยที่ส่งผลที่ท าให้เกิดการสูญเสีย (เน่าเสีย  โรคพืช แมลง ) 

ภาชนะ/บรรจุภัณฑ์  อุณหภูมิการเก็บรักษา  การรอคอย  อ่ืนๆ ……………… 
4.3 ปัจจุบันท่านมีกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่ามีท้ังหมด 8 รูปแบบ สามารถตอบได้มากกว่า 1  

   การผลิตที่มากจนเกินไป 
   การเก็บวัตถุดิบคงคลัง มีการเก็บสินค้าในคลังห้องเย็น 
  การรองาน 
  การขนส่ง การขนส่งและการเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ซึ่งผลกับเวลาในการผลิตและ

ต้นทุน 
  การเคลื่อนไหว การใช้อุปกรณ์หรือท่วงท่าในการเคลื่อนไหวที่ไม่เหมาะสมในระหว่าง

การท างาน สูญเสียเวลาและเกิดความเมื่อยล้า 
  กระบวนการผลิต กระบวนการท างานที่มากจนเกินไปหรือกระบวนการที่ไม่จ าเป็น 

กระบวนการผลิตที่มีความซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน 
  การผลิตของเสีย การผลิตที่ไม่ได้คุณภาพเกิดเป็นของเสียที่ต้องน าชิ้นงานนั้นมาท าซ้ า

หรือน ามาแก้ไขซึ่งกระทบต่อต้นทุนการผลิต การวางแผน การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า
เกิดความล่าช้า   



 

 
  

65 

ข้อ ประเด็นส าคัญ 

  การใช้คนไม่เป็น ไม่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีความรู้และความสามารถได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ใช้บุคลากรที่ไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

4.4 มูลค่าของสินค้าที่เสียหายเฉลี่ยนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนการผลิตจัดเก็บจนถึงการจัดเตรียม
สินค้าเพ่ือส่งมอบให้กับลูกค้ามีมูลค่ารวมทั้งสิ้น ……………………….บาท/ปี 

4.4 จ านวนสินค้าที่ได้รับกลับคืนเนื่องจากสินค้าได้รับความเสียหายระหว่างการส่งมอบส่งไม่ครบ
ตามจ านวนที่สั่งเน่าเสียไม่ได้มาตรฐานและส่งกลับเพ่ือท าลาย …………….ห่อ/บรรจุ/ครั้ง 

4.5 จ านวนผักท่ีตีกลับทั้งหมด ……………………กิโลกรัม/ครั้ง 

 
ส่วนที่ 5 การจัดการโซ่อุปทานของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 

ข้อ ประเด็นส าคัญ 

5.1 การวางแผนโซ่อุปทาน……………….วัน 
5.2 การวางแผนจัดซื้อจัดหาเมล็ดพันุธุ์และอุปกรณ์ในส าหรับการเพาะปลูก………………วัน 

5.3 การวางแผนการเพาะปลูกล่วงหน้า………………วัน 

5.4 การวางแผนการเก็บเก่ียวผลผลิต…………………วัน 
5.5 การวางแผนการขนส่งจากสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดจนถึงลูกค้า………วัน 

5.6 ระยะเวลาในการเตรียมการขนส่งสินค้าจนถึงสินค้าส่งมอบแล้วเสร็จ…………วัน 

5.7 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้าประมาณ (Demand Forecast) ……….วัน 
5.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบนับตั้งแต่สรรหาเกษตรกรจนกระทั่งผักส่งมาถึง

โรงคัดบรรจุ (Source Cycle Time) …………………………..วนั 
5.9 ระยะเวลาเฉลี่ยในการผลิตเริ่มตั้งแต่การวางแผนการผลิตการจัดวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการ

ผลิตจนกระท่ังสินค้าส าเร็จพร้อมส่งให้ลูกค้า (Make Cycle Time)……………. วัน 
5.10 ท่านได้ท าการส่งมอบผักให้แก่ลูกค้าเป็นจ านวน………… ใบส่งสินค้า/เดือน 

5.11 ท่านได้ท าการส่งมอบผักครบตามจ านวน (ใบส่งสินค้า) ให้แก่ลูกค้าเป็นจ านวน………./เดือน 

5.12 ท่านได้ท าการส่งมอบสินค้าตรงตามเวลา (วันที่ใบส่งสินค้า) ให้แก่ลูกค้าเป็นจ านวน…/เดือน 
5.13 จ านวนการส่งมอบผักให้แก่ลูกค้า (ระบุหน่วยนับต่อเดือน) ……………../ค าสั่งซื้อ 

5.14 จ านวนการส่งมอบผักครบตามจ านวนให้แก่ลูกค้า ………………………………./ค าสั่งซื้อ 

5.15 จ านวนการส่งมอบผักตรงตามเวลาให้แก่ลูกค้า ………………………………../ ค าสั่งซื้อ 
5.16 จ านวนการส่งมอบเอกสารการส่งผักที่ถูกต้องให้แก่ลูกค้า………………../ ค าสั่งซื้อ 

5.17 จ านวนการส่งมอบผักตามเงื่อนไขอย่างสมบูรณ์ให้แก่ลูกค้า ………………/ ค าสั่งซื้อ 
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ข้อ ประเด็นส าคัญ 

5.18 หากขาดการส่งมอบผักตามเงื่อนไขจ านวน………………………………/ ค าสั่งซื้อ 
5.19 ระยะเวลาเฉลี่ยของการบรรจุหีบห่อผักระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่เก็บเก่ียวผลผลิตจนกระทั่ง

จัดส่งไปยังโรงคัดบรรจุ …………………ชั่วโมง/วัน 

5.20 มูลค่าของผักที่ถูกตีกลับมายังเกษตรกรเนื่องจากสินค้าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน……..บาท/ป ี
5.21 มูลค่าของสินค้าที่ถูกตีกลับมายังบริษัทเนื่องจากผักไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เน่าเสีย…...

บาท/ปี 
5.22 จ านวนสินค้าที่ได้รับกลับคืนเนื่องจากสินค้าได้รับความเสียหายระหว่างการส่งมอบส่งไม่

ครบตามจ านวนที่สั่งเน่าเสียไม่ได้มาตรฐานและส่งกลับเพื่อท าลาย …………….แพ็ค/รอบ
การสั่งซื้อ 

5.23 จ านวนผักท่ีตีกลับทั้งหมด ……………………กิโลกรัม/รอบการสั่งซื้อ 
5.24 ระยะเวลาที่ใช้ในการรับสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนเนื่องจากสินค้ามีปัญหาเช่นเน่าเสีย ไม่ได้มาตา

ฐานเป็นต้นกลับมาถึงบริษัทจะใช้เวลาประมาณ (โดยนับเวลาตั้งแต่ลูกค้าได้แจ้งต้องการคืน
สินค้ากระทั่งบริษัทได้รับสินค้า) …………………วัน 

5.25 ระยะเวลาตั้งแต่บริษัทได้รับค าสั่งซื้อจากลูกค้าจนสามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้นับเฉพาะ
ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าจากโรงคัดบรรจุไปศูนย์กระจายสินค้าของเซ็นทรัล) ………วัน 

5.26 รถที่ใช้ในการขนส่ง รถของสหกรณ์กรีนมาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  บริษัท3PL 
5.27 ประเภทรถที่ใช้ของเกษตกรใช้ในการขนส่งมายังโรงคัดบรรจุ 

รถห้องเย็น (4 ล้อ / 6 ล้อ / 10 ล้อ)   รถไม่มีการควบคุมอุณหภูมิ (ปิคอัพ กระบะ ) 
5.28 ประเภทรถที่ใช้ในการขนส่งจากโรงคัดบรรจุไปยังศูนย์กระจายสินค้า 

รถห้องเย็น (4 ล้อ / 6 ล้อ / 10 ล้อ) 
รถไม่มีการควบคุมอุณหภูมิ (รถกระบะ ) 

5.29 อุณหภูมิในรถขนส่งห้องเย็นอุณหภูมิ…………………องศาเซลเซียส 
5.30 บริษัท 3PL มารับสินค้าตรงเวลาหรือไม่  ตรงเวลา  ล่าช้า 
5.31 สาเหตุที่บริษัทมารับสินค้าไม่ตรงเวลา ระยะทางไม่แน่นอน  การวิ่งหลายเจ้า 
5.32 ระยะเวลาในการขนถ่ายสินค้า……………………ชัว่โมง/รอบ 

5.33 รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิมีระบบติดตามหรือสอบกลับ  GPS  RFID  
5.34 รถขนส่งห้องเย็นบริเวณพ้ืนที่วางสินค้าสินค้าสภาพดีและสะอาดหรือไม่ 

  สะอาด  ไม่สะอาด 
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ส่วนที่ 6 ต้นทุนรวมของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด  

ข้อ ประเด็นส าคัญ 
6.1 ต้นทุนวัตถุดิบที่จัดเก็บ (Material Landed Cost) ประกอบด้วยค่าวัตถุดิบและค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องจากการจัดซื้อและขนย้าย………………………… บาท 
6.2 ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินค้าอยู่ในคลังสินค้าจนกระทั่งครบจ านวนและส่งให้กับลูกค้า…………วัน 

6.3 ระยะเวลาเฉลี่ยการเรียกเก็บเงินจากลูกค้า…………………………. วัน 

6.4 รายได้ (รายได้ที่เกิดขึ้นไม่รวมถึงรายได้ที่เกิดจากการให้เช่าหรือขายอสังหาริมทรัพย์)…บาท 
6.5 ต้นทุนรวมเพ่ือตอบสนองความต้องการ (Total Cost to Serve) ………………..บาท 

6.6 สินทรัพย์ถาวร………………………. บาท 

6.7 มูลค่าของสินค้าคงคลัง………………………….. บาท 
6.8 มูลค่าของลูกหนี้การค้า…………………………..บาท 

6.90 มูลค่าของเจ้าหนี้การค้า…………………………. บาท 
6.10 ยอดขายรวมของบริษัท ………………………………..บาท/ปี 

6.11 ค่าใช้จ่ายของพนักงานแผนกจัดซื้อเช่นเงินเดือนค่าล่วงเวลา …………..บาท/ป ี

6.12 ค่าใช้จ่ายในการซื้อผักมาคัดบรรจุ………….บาท/ปี 
6.13 ต้นทุนค่ารถขนส่งสินค้าไปยังคู่ค้า ……………….บาท/ปี 

6.14 ต้นทุนค่าบรรจุภัณฑ์ (ตะกร้า) และพาเลท ………………………… 

 
ส่วนที่ 7 การจัดการความเสี่ยงภายในโซ่อุปทาน 
 
ตารางระดับคะแนนและสีแสดงระดับความเสี่ยง 

คะแนน
ความเสี่ยง 

ระดับของ 
ความเสี่ยง 

สีแสดง 
ความเสี่ยง 

 
โอกาสที่จะเกิดขึน้ 

20-25 สูงที่สุด แดง >80% 1 ครั้ง/เดือน หรือมากกว่า 20 ครั้ง/ปี 

10-19 สูง ส้ม >70%-79% 11-20 ครั้งต่อปี 
5-9 ปานกลาง เหลือง >60%-69% 6-10 ครั้งต่อปี 

3-4 ต่ า เขียว >50%-59% 2-5 ครั้งต่อป ี
1-2 ต่ าที่สุด เขียว น้อยกว่า 50% 1 ครั้งต่อป ี
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ตารางก าหนดระดับความเสี่ยง 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) 
โอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

5 = สูงมาก สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
4 = สูง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

3= ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

2 = ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 
1 = ต่ ามาก ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง 

 
ตารางเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

ระดับ คะแนน ความหมาย 

สูงที่สุด/มากที่สดุ 20 - 25 
ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้และมคีวามจ าเป็นท่ีต้องเร่ง
จัดการความเสีย่งให้อยู่ในระดับทีส่ามารถยอมรับได้ 

สูง/มาก 10 - 19 
ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับไดโ้ดยตอ้งจัดการความเสี่ยงเพื่อให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

ปานกลาง 5 - 9 ระดับที่พอยอมรับได้แต่ต้องปรับปรุง 
ต่ า/น้อย 3 - 4 ระดับที่ยอมรับได ้

ต่ าที่สุด/น้อยที่สดุ 1 - 2 ระดับที่ความเสีย่งน้อย 

 
ที่มา: กฤตพา แสนชัยธร, 2558 
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ส่วนที่ 8 แนวทางในการแก้ไขปัญหาภายในโซ่อุปทานสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด 

ข้อ ประเด็นส าคัญ 
8.1 แนวทางในการแก้ปัญหารับสินค้าจากเกษตรกรพบว่าไม่ได้มาตรฐานอย่างไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.2 แนวทางแก้ไขในกรณีที่ผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

8.3 ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



 
 

  

ภาคผนวก  ข  ภาพกิจกรรมเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

 

 

 

ภาพ 13  สัมภาษณ์เกษตรกร ต าบลพันเสา ในการบรรจุผลผลิตและการขนส่งตั้งแต่แปลงปลูกไป
ยังโรงคัดบรรจุของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด (25/05/62) 
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ภาพ 14  สัมภาษณ์ผู้จัดการและรองผู้จัดการของศึกษาการด าเนินงานและสถานการณ์ในปัจจุบัน
ของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัด รวมทั้งผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (25/05/62) 

 

 

ภาพ 15  สัมภาษณ์พนักงานและผู้จัดการของสหกรณ์ กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จ ากัดปริมาณการ
สูญเสียและคุณภาพที่ไม่ได้มาตรฐาน (25/05/62) 
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ภาพ 16  สัมภาษณ์ผู้จัดการและรองผู้จัดการปัญหาด้านการขนส่งของบริษัท 3PL และตะกร้าใน
การขนส่ง (04/06/62) 

 

 

ภาพ 17 สัมภาษณ์ผู้จัดการและรองผู้จัดการการพักสินค้าในระหว่างการรอการขนส่ง 
(04/06/62) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 18 สัมภาษณ์รองผู้จัดการการเก็บรักษาในห้องควบคุมอุณหภูมิ (28/10/62) 
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