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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการเข้าถึงและการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน์ของผู้

พิการทางสายตารวมถึงเพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้พิการทางสายตา เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วม
สังเกตการณ์ จากผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 28 คน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 4 คน โรงเรียนสอนคนตาบอด
ภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่  คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

ผลการวิจัยพบว่า การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์นั้น นิยมใช้อุปกรณ์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ 
และแท็บเล็ต ตามล าดับ โดยจะใช้ระบบปฏิบัติการแบบ Android ส าหรับโทรศัพท์มือถือต้องใช่
ร่วมกับโปรแกรม  Talk back ส าหรับคอมพิวเตอร์  นิยมใช้ร่วมกับโปรแกรมตาทิพย์  มีการใช้
อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ได้แก่ แว่นขยาย การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากการสัมภาษณ์และสังเกต
กลุ่มตัวอย่าง มีสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ 3 ได้แก่ Facebook รองลงมาคือ YouTube และ Line 
ตามล าดับ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา  
แบ่งออกเป็นปัญหาภายในและภายนอก ส าหรับปัญหาภายในนั้นจะพบปัญหาทางด้านการพิมพ์ การ
ตอบโต้ การแปลความหมายมีความคลาดเคลื่อนของเนื้อหาและในส่วนของปัญหาภายนอกนั้น  การมี
ภาพหรือวิดีโอปรากฏเป็นภาพเคลื่อนไหว ท าให้ระบบโปรแกรมไม่สามารถอ่านได้ รวมไปถึงการออก
โปรแกรมที่ไม่มีการรองรับระบบการใช้เสียงท าให้การสื่อสารค่อนข้างติดขัดในเรื่องของการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์และความล่าช้าของอินเตอร์เน็ตที่ท าให้เกิดอุปสรรคในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research is to study the access and communication of 

social media for the visually impaired, including to understand the problems and 
obstacles regarding the communication of social media of the visually impaired. This 
research is qualitative. Data were collected through in-depth interviews and observers 
total 28 people and 4 related persons of The Northern Blind School in the Royal 
Patronage of Chiang Mai Province by using a purposive sampling method. 

The results of the research showed that access to social media is popular 
devices such as phones, computers, and tablets, respectively, will use the Android 
operating system. For mobile phones, must be used in conjunction with Talk back 
program for computers commonly used Ta Thip program there use any accessories 
such as magnifiers. Social media communication from interviews and observation of 
sample groups There are 3 popular social media platforms which are Facebook, 
followed by YouTube and Line respectively. 

A part of the problems and obstacles in communication through online 
social media of the visually impaired Divided into internal and external problems For 
internal problems, typing, retaliation, interpretation, and content errors are 

 



 ฉ 

encountered and External problems having images or videos appear as animation 
causing the program system to not be able to read including the launch of programs 
that do not support the use of voice systems, causing communication to be somewhat 
hampered by the access to social media and the delay of the internet which causes 
obstacles in accessing social media. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์นี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีจากอาจารย์  รอง
ศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา ชาญวิชัย ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษา และน า
ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ตลอดจน รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชม
งาม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ดร.ทิฆัมพร เอ่ียมเรไร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้แนวคิด
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการศึกษา จนกระท่ังงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 

ขอบคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครู นักเรียน โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระ
บรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
และที่ส าคัญยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ส าหรับก าลังใจและการสนับสนุนในทุกๆด้านอย่างดี
ที่สุด ขอบคณุเพ่ือนๆ และท้ายสุดขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทีช่วยให้งานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

  
  

นุชสรา  กันฟัก 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีความส าคัญในทุกเพศ ทุกวัย คนนิยมติดต่อสื่อสารกันผ่าน
ทางโลกออนไลน์มากขึ้น การสื่อสารในทุกๆ  ด้าน พัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้คนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้ในชีวิตประจ าวันในปัจจุบันสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  
ด้วยเทคโนโลยีถูกพัฒนามากเท่าไหร่ การติดต่อสื่อสารก็ยิ่งสะดวกง่ายมากขึ้นเท่านั้น การใช้งานผ่าน
สื่อออนไลน์เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่บุคคลนิยมติดต่อสื่อสารผ่านทางแอปพลิเคชั่น ในปัจจุบันอย่าง 
Facebook Line Twitter เป็นต้น เพราะความสะดวกสบายในการเข้าถึงช่องทางเหล่านี้จึงท าให้ผู้คน
นิยมใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารเรื่องงาน หรือธุระส่วนตัว ก็เป็นไปอย่างง่ายและสะดวก 
คงปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจุบันนี้ความสนใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกได้หันมายังกลุ่มเว็บไซต์ที่ให้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ค าว่า สื่อสังคมออนไลน์หรือ Social media นั้นมาจากการรวมกัน
ของค าว่า Social ที่แปลว่าสังคมหรือการรวมกลุ่ม และค าว่า media หมายถึงสื่อตัวกลางหรือ
เครื่องมือที่ใช้ท าการสื่อสาร เมื่อน ามารวมกันจึงหมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้บุคคลทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการปฏิสัมพันธ์และแบ่งปันข้อมูลกัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2559,  
น. 67)  
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่รวบรวมโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ในปี 2561 พบว่า คนไทยมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
สูงถึง 1 ใน 3 ของจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน และสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานมาก
เป็น 3 อันดับแรกในปี 2561 มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ได้แก่ YouTube (ร้อยละ 98.8) Line (ร้อยละ 
98.6) และ Facebook (ร้อยละ 96.0) 
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ภาพ 1 สถิติสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 
 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559 

 
 จากสถิติการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยข้างต้นจะเห็นได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์
เป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากสะดวก รวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร แต่อย่างไรก็ตามยังมีคน
อีกหลายกลุ่มที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงและใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจมาจากหลายสาเหตุ เช่น 
ปัจจัยด้านโครงสร้างของประเทศ ปัจจัยด้านความพร้อมในการใช้งาน รวมไปถึงความแตกต่างทาง
ลักษณะประชากรศาสตร์ จึงท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีด้านการเข้าถึงและการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ของกลุ่มคนที่มีข้อจ ากัดในด้านต่างๆ ในที่นี้จะพูดถึงผู้ที่มีข้อจ ากัดทางด้านการมองเห็น
เนื่องจากความผิดปกติทางด้านร่างกายคือ “ผู้พิการทางสายตา” 
 ดุจฤดี บูรณกาญจน์ (2544) ได้กล่าวถึงการใช้สื่อของผู้พิการทางสายตาไว้ว่า “ในบรรดาผู้
การทางร่างกายนั้นผู้พิการทางสายตานับได้ว่าเป็นบุคคลที่ด้อยโอกาสกว่าผู้พิการทางการได้ยินหรือผู้
พิการทางการเคลื่อนไวในการที่จะบริโภคข่าวสารจากสื่อต่างๆ ที่ต้องอาศัยประสาทสัมผัสในการ
มองเห็น ดังนั้น การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากสื่อบางประเภท ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น  
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสื่อประเภทโทรทัศน์และวีดิทัศน์ก็ตามที จึงเป็นสิ่งที่เป็น ไปได้ท าให้การ
รับรู้ข่าวสารเรื่องราวความรู้ของพวกเขาแตกต่างออกไปจากคนปกติหรือคนพิการด้านอ่ืน” 
 “ผู้พิการทางสายตา” หมายถึง “บุคคล” หรือ “กลุ่มคน” ที่มีลักษณะที่บกพร่องทางการ
มองเห็น หรือผู้ที่สูญเสียการมองเห็นไปจากเดิม เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาเหล่ านี้ 
สามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้น้อยกว่าคนปกติ เพราะมีความผิดปกติทางการมองเห็น  
ที่นับเป็นปัจจัยหลักในการใช้ค้นหาข้อมูล และส่งผลให้ขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลบางอย่าง
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ตลอดจนขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งปัญหาดังกล่าวกลายเป็นปัญหาด้านการเหลื่อมล้ าทางสังคม ใน
ด้านการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั่นเอง (เบญจา ชลธาร์นนท์, 2535)  
 จากการศึกษาเรื่องการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของ 
ผู้พิการทางสายตาในประเทศไทย ชลิตา ซื่อตรง (2550) ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ท าการ
ส ารวจส่วนใหญ่ยังคงประสบปัญหาการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในเกือบทุกๆ  สื่อ 
โดยเฉพาะสื่อที่มาทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้พิการทางสายตา อันเนื่องมาจากปัจจัยเรื่องเทคโนโลยี  
ที่มีราคาแพงและการออกแบบเว็บไซด์ที่ไม่รองรับการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตา  
การขาดความรู้และความไม่เอ้ืออ านวยของระบบสังคม และพบว่า ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ 
ที่ท าการส ารวจคิดว่าสื่ออินเทอร์เน็ตจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทาง
สายตาได้  

ปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยให้ผู้พิการทางสายตาสามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
โดยใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ Smart phone หรือ Tap let ซึ่งได้แก่ PPA TATIP, TalkBack, Voice 
Over (สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาในข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปและ
ยังคงพัฒนาอย่างไม่มีสิ้นสุดนั้น สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อสารยุคปัจจุบัน 
แม้กระทั่งผู้พิการทางสายตาก็มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่ จะศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา กรณีศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอด
ภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมป์จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้เพราะเป็นโรงเรียนสอนคนตาบอดที่ใหญ่ที่สุด
ในภาคเหนือ  

โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระราชินูปถัมภ์จั งหวัด เชียงใหม่  ตั้ งขึ้น  
โดยคณะกรรมการมูลนิธิช่วยและให้การศึกษาคนตาบอดภาคเหนือแห่งประเทศไทยต่อมาสมเด็จพระ
นางเจ้าพระบรมราชินีนาถฯ ทรงรับเป็นองค์อุปถัมภ์โรงเรียน และเสด็จพระราชด าเนินเปิดอาคาร
เรียนหลังแรก เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2507 ในปี พ.ศ. 2523 ทางมูลนิธิช่วยและให้การศึกษาคนตา
บอดภาคเหนือได้โอนกิจการขอโรงเรียนให้กับกองศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ 
(ชื่อขณะนั้น) เปิดสอนในระดับประถมศึกษาโดยเน้นทางด้านการฝึกอาชีพและวิชาสามัญ โดยจัด
การศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ผู้พิการทางสายตา) ตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6ที่หลากหลายรูปแบบ ในลักษณะอยู่ประจ า (กินนอนในโรงเรียน) มีเขตพ้ืนที่บริการ 
17 จังหวัดภาคเหนือฯ การให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น(ตาบอด)
เป็นการให้แสงสว่างบนทางชีวิตใหม่ให้พวกเขามีความรู้ ความสามารถ  และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพ เพราะถึงแม้คนเหล่านี้จะอยู่ในโลก
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ของความมืดมิดแต่พวกเขายังมีสมองสองมือที่จะคิดจะท าสิ่งดีๆ ที่มีประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและ
ชุมชน  

จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่านักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 50 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด 
(ประมวล พลอยกมลชุณห์, 2561) ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้พิการทางสายตา เพ่ือทราบถึงวิธีการเข้าถึงและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา ตลอดจนเพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรครวมไปถึงความต้องการด้านเกี่ยวกับการสื่อสารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาเป็นอย่างไร 
 2. การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาเป็นอย่างไร 
 3. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาเป็น
อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 3. เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการ
ทางสายตา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา กรณีศึกษาโรงเรียน
สอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาความบกพร่องทางการมองเห็น (ผู้พิการทางสายตา) ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ และบุคคลากรที่มีความ
เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตา โดยมีขอบเขตดังนี ้
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
กรณีศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งเป็น  
3 ด้าน ดังนี้ 
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 1. การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. กระบวนการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 3. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.  กลุ่มนักเรียนที่เป็นผู้พิการทางสายตาและสายตาเลือนราง จ านวน 94 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาถึงวิธีการเข้าถึง และการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  ผู้วิจัยเลือกศึกษาผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรม
ราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ โดยเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผู้ที่มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้
ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจเบื้องต้นพบว่านักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์
จังหวัดเชียงใหม่มีนักเรียนจ านวนทั้งสิ้น 82 คน และผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกเพ่ือให้ได้
ผู้ให้ข้อมูลตรงกับความต้องการในงานวิจัยชิ้นนี้มากท่ีสุด  
  จากเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ พบว่ากลุ่มหญิงใหญ่และชายใหญ่ มีจ านวนผู้ใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ตามเงื่อนไขมากที่สุด ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิจัยจะท าการสัมภาษณ์  
เชิงลึก (In-depth Interview) กับ ผู้พิการทางสายตา หญิงเล็กจ านวน 2 คน หญิงใหญ่จ านวน  
10 คน ชายเล็ก จ านวน 1 คน ชายใหญ่ จ านวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 28 คน 
 2. บุคคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ พิการทางสายตา โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เพ่ือศึกษาถึงการเข้าถึงและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้
พิการทางสายตารวมไปถึงผลกระทบในด้านต่างๆ ซึ่งบุคคลากรที่มีความเก่ียวข้องมีจ านวน 4 คน ดังนี้ 
  2.1 นางศรีสุข หยกวิเชียรรุ้ง   พ่ีเลี้ยง 
  2.2 นายนง กาญจนะ   พ่ีเลี้ยง 
  2.3 นายวัชชิระ หาญกล้า   ครูสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
  2.4 นายประมวล พลอยกมลชุณห์  ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
 3.  การรวบรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมและประมวลเอกสารทางวิชาการ โดยศึกษาจาก 
หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์ วารสาร บทความ ภาพยนตร์ วีดีทัศน์ ภาพวาด สมุดบันทึก
และสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
หรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึก รวมทั้งเพ่ือน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลในการวิจัย 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษา “โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือใน 
พระบรมนาชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่” เนื่องจากเป็นศูนย์การศึกษาส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ใหญ่
ที่สุดในภาคเหนือ  
 โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมนาชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ที่ตั้ง 41  
ถนนอารักษ์ ต าบลพระสิงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
ผู้พิการทางสายตา 
 2.  ผลการศึกษาสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือช่วยในการ
เข้าถึงและใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาได้ อย่างเหมาะสมและตรงตาม  ความ
ต้องการ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ความสามารถในการมีและใช้อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
สื่อสาร โปรแกรมที่ใช้ในการสื่อสาร รวมถึงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ ในการสื่อสารผ่านสื่อข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา รายละเอียดการใช้ปุ่มค าสั่งควบคุมต่างๆ 
 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม 3 อันดับ ได้แก่ YouTube, 
LINE และ Facebook 
 การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ข่าวสาร ได้แก่  การเขียนประวัติส่วนตัว (Profile) การเขียนข้อความแสดงความคิดเห็น  
การสนทนาผ่านทางข้อความ (chat) การอัพโหลดรูปภาพและสถานะของตนเองบนกระดานข้อความ 
การติดตามรับรู้เรื่องราวของเพ่ือน การแบ่งปัน(แชร์)ภาพถ่าย วิดีโอ และURLเพ่ือเชื่อมไปยังเว็บไซต์
ต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ LINE และFacebook และยังรวมถึงการสื่อสารผ่านภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงหรือวิดีโอ (Video) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ YouTube 
 ผู้พิ การทางสายตา  หมายถึ ง  ผู้ ที่ มีความบกพร่องทางการมองเห็น ซึ่ ง ในงาน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ พิการทางสายตาจะหมายถึงเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น  
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(นักเรียน)  ที่ก าลังศึกษาอยู่ ในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์  
จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผู้พิการทางสายตาบอดสนิท หมายถึง ผู้ที่สูญเสียการมองเห็นไม่สามารถมองเห็นวัตถุหรือ
สิ่งใดได้ ซึ่งในงานการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้พิการทางสายตาจะหมายถึงเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น (นักเรียน) ที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์
จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผู้พิการทางสายตาเลือนราง หมายถึง ผู้ที่บกพร่องทางการเห็นแต่ยังสามารถมองเห็นวัตถุ
ในระยะใกล้ได้ ในบางคนสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ที่ขยายใหญ่ได้หรือต้องใช้แว่นขยายอ่านหาก
ตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดี 
 หญิงเล็กและชายเล็ก หมายถึง ผู้ พิการทางสายตา (นักเรียน) ที่มีความสามารถใน  
การช่วยเหลือตนเองอยู่ในระดับน้อย ต้องได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง 
 หญิงใหญ่หรือชายใหญ่ หมายถึง ผู้พิการทางสายตา (นักเรียน) ทีมีความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเองอยู่ในระดับดี เช่น สามารถช่วยเหลือตัวเองได้โดยการซักผ้ารีดผ้าเอง  
 นักเรียนไปกลับ หมายถึง ผู้พกิารทางสายตา (นักเรียน) ไม่ได้อยู่หอพักประจ าของโรงเรียน 
 โรงเรียนร่วม หมายถึง โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมระหว่างผู้พิการทาง
สายตากับคนปกติ โดยเป็นผู้พิการทางสายตาในสังกัดของโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระ
บรมราชินูปถัมภ์ สามารถเข้าเรียนได้ ได้แก่ โรงเรียนหอพระ โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ โรงเรียนยุพราช
วิทยาลัย โรงเรียนธรรมราชศึกษา 
 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สิ่งกีดขวางหรือขัดต่อการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้
พิการทางสายตาซึ่งแบ่งออกเป็นปัญหาภายในคือปัญหาที่เกิดขึ้นจากผู้ใช้งานและปัญหาภายนอกคือ
ปัญหาที่เกิดข้ึนจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ไม่เอ้ือต่อการสื่อสารเช่นกฎระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ 
 



 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่อง การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 4. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) มาจากการรวมกันระหว่างค าว่า โซเชียล (Social)  
ซึ่งหมายถึง สังคม หรือการรวมกลุ่ม และค าว่ามีเดีย (Media) ซึ่งหมายถึง สื่อตัวกลางหรือเครื่องมือที่
ใ ช้ ท า ก า รสื่ อ ส า ร  ดั งนั้ น เ มื่ อน า มา รวมกั น  โ ซ เ ชี ย ลมี เ ดี ย  ( Social Media) จึ งหมายถึ ง  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์และแบ่งปันข้อมูลกัน (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559, น. 67)  
 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ คือช่องทางที่ผู้ส่งส่งสารสามารถแบ่งปันสารในรูปแบบต่างๆ ผ่านทาง
เครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง  
ซึ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ มีด้วยกันหลายชนิด ขึ้นอยู่กับลักษณะของการน ามาใช้โดยสามารถ
แบ่งเป็นกลุ่มหลัก ดังนี้ (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, ม.ป.ป. อ้างถึงใน วัฒณี ภูวทิศ, 2553) 
 1.  Weblogs หรือ Blogs คือ ช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็น รวมไปถึงบันทึกส่วนตัว โดยการแสดงเนื้อหานั้น เนื้อหา
ที่ใหม่จะอยู่ด้านบนสุดและสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมย้อนหลังได้ และผู้รับสารทั่วไปสามารถเข้าไปอ่าน
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หรือแสดงความคิด เห็น เกี่ ยวกับ เนื้ อหาได้  เช่น  Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, 
Okanation 
 2.  Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมที่เชื่อมระหว่าง
บุคคล กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรื่องราวในด้านต่างๆ เช่น 
Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendster. 
 3.  Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกัน ว่า “บล็อกจิ๋ว” เป็นช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ที่มีลักษณะการใช้งานเป็นการโพสต์ข้อความสั้นๆ ที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย ที่เรียกว่า 
“Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะ ของตัวเองว่าก าลังท าอะไรอยู่ หรือแจ้งข่าวสารต่างๆ  
แก่กลุ่มเพ่ือนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 4.  Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้รับความ
นิยมมากในปัจจุบัน เนื่องจากมีเนื้อหาที่หลากหลาย ผู้ใช้สามารถเลือกชมได้อย่างไม่จ ากัด อีกทั้ง
ผู้ใช้งานสามารถเป็นได้ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร เช่น YouTube. 
 5.  Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการเกี่ยวกับรูปภาพ ผู้ใช้สามารถอัพโหลดและ
ดาวน์โหลดรูปภาพได้ เช่น Flickr, Photo bucket, Instagram 
 6.  Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือ ความรู้  (Data/Knowledge)  
ซึ่งผู้ เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนัก วิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านต่างๆ  
ทั้ง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียน หรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น 
Wikipedia, Google Earth, diggZy Favorites Online 
 7.  Virtual Worlds เป็นสื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะของโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) 
เป็นการจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิตจริงลงไปในโลกออนไลน์ เช่น Second life 
 8.  Crowd Sourcing เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะของการส ารวจข้อมูล โดยขอความร่วมมือ
จากบุคคลต่างๆผ่านเครือข่ายออนไลน์ เพ่ือค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาในเรื่องที่ต้องการ กลุ่ม
คนที่เข้ามาให้ข้อมูล อาจจะเป็นประชาชนทั่วไปหรือผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ อยู่ในภาคธุรกิจ
หรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว การส ารวจข้อมูลในลักษณะนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย เช่น Idea 
storm, Mystarbucks Idea 
 9.  Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองค า คือ “Pod” กับ “Broadcasting” 
ซึ่ง “POD” หรือ Personal On- Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วนบุคคล ส่วน “Broadcasting” 
เป็นการน าสื่อต่างๆ มารวมกันในรูปของภาพ และเสียง หรืออาจกล่าวง่ายๆ Podcast คือ การ
บันทึกภาพและ เสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพ่ือเผยแพร่ให้บุคคล ภายนอก (The 
public in general) ที่สนใจดาวน์โหลดเพ่ือนน าไปใช้งาน เช่น Dual Geek Podcast, Wiggly 
Podcast  
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 10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ในการแชร์หรือบอก
เล่าเรื่องราวอีกทั้งแสดงความคิดเห็น ต่างๆ ในรูปแบบเว็บบอร์ด โดยเนื้อหาอาจจะเกี่ยวกับ สินค้า
หรือบริการ ประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่นเช่น Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, 
Pantip, Yelp 
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์คือ ช่องทางในการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต รวมไปถึงประสบการณ์ในการท างานและยังเป็นพ้ืนที่พบปะสังสรรค์ 
พูดคุย อย่างไร้พรหมแดน ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
แบบสองทาง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การพูดคุยตอบโต้กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร รวมไป
ถึงการแบ่งปันสื่อต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงเฉพาะแอพพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยม
และผู้พิการทางสายตาสามารถใช้งานได้เท่านั้น ซึ่งจากผลส ารวจของ ETDA พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่
มีผู้ใช้งานมากเป็น 3 อันดับแรกในปี 2561 มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ได้แก่ YouTube (ร้อยละ 98.8) 
Line (ร้อยละ 98.6) และ Facebook (ร้อยละ 96.0)โดยสื่อสังคมออนไลน์ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 ยูทูป YouTube  
 

 
 

ภาพ 2 หน้าต่างการใช้งาน YouTube 
 
 YouTube เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวีดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรีโดยน าเทคโนโลยี
ของ  Adobe Flash มาใช้ ในการแสดงภาพวิดี โ อ  เมื่ อสมัครสมาชิกแล้ วผู้ ใช้ จะสามารถ 
อัพโหลดวีดีโอเพ่ือ แบ่งปันภาพวิดีโอให้ผู้ใช้งานอ่ืนสามารถรับชมได้ แต่หากไม่ได้สมัครสมาชิกก็
สามารถรับชมได้เช่นกันแต่ไม่สามารถอัพโหลดวีดีโอและใช้ฟังก์ชั่นอื่นๆ ได้ แม้จะก่อตั้งได้เพียงไม่นาน 
(YouTube ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2005) YouTube เติบโตอย่างรวดเร็วและเป็นที่รู้จัก
กันแพร่หลาย ได้รับความนิยมทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน 
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ตาราง 1 แสดงลักษณะเด่นของ YouTube 
 

ลักษณะเด่นของ YouTube 

 1.  สามารถอัพโหลดวีดีโอ สร้างชาแนล (channel) 

 2.  รับชมวีดีโอต่างๆ บน YouTube ได้ฟรีและไม่จ ากัด 

 3.  สร้างรายการที่เราต้องการ หรือ playlis 

 4.  สามารถเลือกเก็บวีดีโอ ไว้ดูภายหลัง 

 5.  สามารถหารายได้จากวีดีโอของเราได้ 

 6.  แสดงความคิดเห็นในวีดีโอต่างๆ 

 
ไลน์ (Line application) 

 

 
 

ภาพ 3 หน้าต่างการใช้งาน Line application 
 
 Line คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP น ามาผนวก
เข้าด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็นแอพพลิชั่นที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่างๆ หรือจะ
โทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน หากเราใช้งานโทรศัพท์ที่มีแพคเกจ
อินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว และยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ Android ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ
ลักษณะเด่นของ Line applicationสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงลักษณะเด่นของ Line application 
 

ลักษณะเด่นของ Line application 

1. Free Voice Calls และ Video Calls ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถโทรหาผู้ที่ใช้ไลน์ด้วยกันโดยใช้งาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 

2. ส่งข้อความแบบวิดีโอและเสียง 

3. ส่งสติกเกอร์การ์ตูนแทนข้อความหรือความรู้สึก 

4. LINE สามารถสร้างกลุ่มเพ่ือพูดคุยกันได้ หากมีเพ่ือนสนิท ต้องการความเป็นส่วนตัว อยากคุย
เฉพาะกลุ่ม LINE เราก็สามารถสร้างกลุ่มเอาไว้พูดคุยได้ 

5. โพสต์ความรู้สึกผ่านบน timeline 

6. มีการเก็บรูปเป็นอัลบั้มได ้

 

 เฟชบุ๊ค (Facebook) 
 

 
 

ภาพ 4  หน้าต่างการใช้งาน Facebook 
 

ที่มา: www.facebook.com 
 

 Facebook หรือ “เฟชบุ๊ค” เป็นเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่งที่เปิดให้ทุกคนได้
ร่วมแบ่งปันความคิดเห็น แชร์ความรู้สึก และน าเสนอไลฟ์สไตล์ของตัวเองผ่านการ โพสต์ข้อความ 
รูปภาพ ข้อมูลส่วนตัว สามารถสร้างหรือเข้าร่วมกลุ่มที่ตนเองสนใจ สามารถกดติดตามเพจที่ตนเอง
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ชอบได้ และยังเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนหรือผู้ใช้อ่ืนๆ ผ่านการแสดงความคิดเห็นต่อ
โพสต์ หรือการส่งข้อความทั้งแบบส่วนตัวและแบบกลุ่ม  
 เฟชบุ๊คหรือเรียกย่อๆว่า “FB” เฟชบุ๊คถูกคิดค้นและก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2004 โดย
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ชื่อ มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ค (Mark Zuckerberg) มีจุดประสงค์เพ่ือ
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ส าหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยใช้ติดต่อสื่อสาร ซึ่ง
เครือข่ายนี้สามารถเข้าร่วมได้ เมื่อถูกเชิญจากผู้ ใช้ที่ เป็นสมาชิกมาก่อนหน้านี้ เท่านั้น ในปี  
ค.ศ.2007 เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมทางด้านการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ 
เฟชบุ๊คขยายวงกว้างไปยังผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่ใช่นักศึกษา และสามารถเข้าร่วมเครือข่ายได้ทันทีโดย  
ไม่จ าเป็นต้องถูกเชื้อเชิญจากผู้ใช้ซึ่งเป็นสมาชิกมาก่อน ดังนั้นจึงท าให้จ านวนผู้ใช้เฟชบุ๊คเพ่ิมขึ้นเป็น 
750 ล้านบัญชีผู้ใช้มากกว่าโซเชียลมีเดียประเภทมายสเปชที่ได้ก่อตั้งมาก่อนหน้านี้ 
  
ตาราง 3  แสดงลักษณะเด่นของ Facebook 
 

ลักษณะเด่นของ Facebook 
1. โพสต์เพื่อแชร์เรื่องราว ผ่านภาพและข้อความหรือวีดีโอบน timeine 

2. ระบุต าแหน่งที่ถ่ายภาพและแสดงบนแผนที่ (Photo Maps) 
3. แชร์เรื่องราวของเพ่ือนลงบนTimeline ของตนเอง รวมทั้งลิงค์จากเว็บอื่นๆเช่น YouTube 

4. สามารถ Comment และกด Like รูปภาพชื่นชอบได้ 

5. สร้างกลุ่มหรือเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ส าหรับผู้ใช้ที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน 

6. สร้าง Facebook fanpage เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง รวมไปถึง
การใช้ในการขายของออนไลน์ หรือติดตามร้านค้าและเรื่องที่สนใจ 

7. มีการเชื่อมต่อกันกับแอพและเว็บไซท์ภายนอกมากมาย เช่น สมัครสมาชิกผ่าน Facebook 

8. อัพเดท story เป็นคลิปวิดีโอสั้นๆหรือรูปภาพ ข้อความต่างๆ 
9. Games & App 

10. ถ่ายทอดสด ( Live) 
11. พูดคุยแบบส่วนตัวผ่านกล่องข้อความ พร้อมทั้งส่งสติ้กเกอร์หรือGif แทนความรู้สึก 
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 จากแนวคิดเรื่องสื่อสังคมออนไลน์ข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้ในส่วนของลักษณะเด่นของ 
สื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภท เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการศึกษาวิจัย เรื่องการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ และการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารผ่าน
สื่อกลางคอมพิวเตอร์ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ ให้ค า นิยามของการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์   
ไว้หลากหลายดังนี้ 
 การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลโดยผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่สองเครื่องขึ้นไป (McQuail, 2005) ในขณะที่การให้ค านิยามการสื่อสารผ่าน
ตัวกลางคอมพิวเตอร์ดั้งเดิมหมายถึงการสื่อสารในรูปแบบของการส่งข้อความผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทางตัวอักษร เช่น การส่งข้อความผ่านแชทรูม อีเมล์ หรือข้อความ
สั้นทางเมจเสจ 
 Metz (1992) ได้ให้ค านิยามว่าการสื่อสารใดๆก็ตามที่ผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
 คุณสมบัติและลักษณะพ้ืนฐาน 
 Kerr, & Hiltz (1982) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์
ไว้สองประการดังนี้ 
 1.  มีซอฟต์แวร์ (software) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุกในกระบวนการสื่อสารผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอร์ เนื่องจากซอฟต์แวร์ที่ใช้ต้องสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ได้ เช่น สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งาน
ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
 2.  ลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทิศทาง และมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้อกับชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์โดยส่วนใหญ่ ดังนั้นผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์คือ มีการสื่อสารขยาย
ออกเป็นวงกว้างและจ านวนมากอย่างรวดเร็ว และมีการสื่อสารในลักษณะที่ไม่เป็นทางการเพ่ิมมาก
ขึ้น 
 การสื่อสารผ่านตัวกลางอ่ืนๆเช่น สมาร์ทโฟน (smart phone) แท็บเล็ต (tablet) หรือ 
ไอพอด (ipod) เป็นต้น ต่างมีคุณสมบัติและลักษณะพ้ืนฐานเหมือนกับการสื่อสารผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอร์ทุกประการ ต่างกันเพียงอุปกรณ์ที่ยกมาข้างต้นนั้นมีความสะดวกสบายมากกว่า  
แต่อย่างไรก็ตามล้วนการสื่อสารจะเกิดขึ้นได้นั้นล้วนเริ่มต้นมาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 
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 การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องผ่านโปรแกรมและเครือข่ ายอินเทอร์เน็ต 
(Rice, & Gattiker, 2001) อธิบายว่าการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์แตกต่างจากการสื่อสาร
แบบเห็นหน้ากัน เนื่องจากการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์มีระดับของการกสื่อสารแบบประสาน
เวลา (synchronous) และไม่ประสานเวลา (asynchronous) ซึ่งเป็นสาเหตุการลดทอนการสื่อสาร
แบบจ าเป็นต้องโต้ตอบกันในทันที ยิ่งไปกว่านั้นการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ยังสามารถก้าว
ผ่านข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ได้อีกด้วย คือ ไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใดของโลก หากมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็จะสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ โดยปัจจุบันมีโปรแกรมประเภท
โซเชียลมีเดียเพ่ือใช้ส าหรับการสื่อสารเกิดขึ้นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ 
(YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) หรืออินสตาแกรม (Instagram) รวมไปถึงแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการ
แชทไม่ว่าจะเป็นไลน์ (Line) วอทแอพ (Whatsapp) สไกป์ (Skype) เป็นต้น 
 วสิฐพัชร์ วาฤทธิ์ (2557, น. 18) ได้อธิบายลักษณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ 
ผ่านองค์ประกอบการสื่อสารคือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Massage) ช่องทาง (Channel) และผู้รับ
สาร (Receiver) มาเปรียบเทียบกันโดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 1.  ผู้ส่งสาร (Sender) ส าหรับการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์เป็นการสื่อสารที่มี
ลักษณะเฉพาะที่สามารถมีปฏิกิริยาในการสื่อสารได้ทันที ( Interactive) ผู้ส่งสารสามารถเป็นได้ทั้งผู้
ส่งสารและผู้รับสารได้ เป็นการสื่อสารจากที่ส่ วนตัวไปยังที่สาธารณะ ผู้ส่งสารอาจจะเป็น
สื่อสารมวลชนหรือไม่ได้ก็เป็นได้ เพราะการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ไม่เจาะจงว่าใครสามารถ
เป็นผู้ส่งสาร ถือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ผู้ส่งสารยึดติดกับสิ่งที่
น า เสนอ มีอคติ  (Bias) ต่อเรื่ องที่น า เสนอผู้ ส่ งสารและผู้ รับสารจะมีอ านาจเท่า เทียมกัน 
อันเป็นลักษณะของการสื่อสารแบบแนวนอน (Hyper Text) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการ
สื่อสารได้อย่างเสรี การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นช่องทางในการ
สื่อสารที่สามารถตอบกลับได้ทันที ผู้ รับสารสามารถมีบทบาทเป็นทั้ งผู้ส่งสารและผู้รับสาร  
เป็นการสื่อสารแบบสองทางที่มีลักษณะเปิดกว้าง 
 2.  สาร (Massage) เนื้อหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์มีลักษณะแยก
ย่อย ตามความสนใจของผู้ใช้งาน ไม่จ ากัดแหล่งข้อมูล ผู้ส่งสารไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ
สื่อมวลชน และเนื้อหาในการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง และมีลักษณะไม่เป็นทางการเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ใช้งาน 
 3.  ช่องทาง (Channel) การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine interactivity) เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาไม่จ ากัดสถานที่ 
นอกจากนี้แล้วผู้ใช้งานมีการเคลื่อนไหวในการรับส่งข่าวสารเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และในส่วนของการ
สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์นอกจากจะสามารถสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์แล้วยังสามารสื่อสารผ่าน
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สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ท าให้ผู้ใช้งานได้รับ
ความสะดวกสบายสามารถสื่อสารได้อย่างไม่จ ากัดมากยิ่งขึ้น 
 4.  ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รับสารมีลักษณะเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกันกับผู้ใช้งาน 
สามารถรวมกลุ่มกันแม้ไม่เคยเห็นหน้าซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมประจ ากลุ่มและเลือกที่จะกลับมาใน
กลุ่มหรือไม่ก็ได้ ผู้ใช้งานการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ ยังมีลักษณะกระตือรือร้น แสวงหาข่าวสาร
ตามความสนใจ ท าให้คาดการณ์ปฏิกิริยาโต้ตอบไม่ได้ การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นมีลักษณะ
ของข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ผู้รับสารสามารถเลือกเปิดรับเนื้อหาข่าวสารได้ โดยการเลือกติดตาม
ผู้ใช้งานที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ผู้รับสารและผู้ส่งสารอาจรู้จักหรือไม่รู้จักกันมาก่อนก็ได้ และ
ปฏิกิริยาตอบกลับสามารถเกิดขึ้นโดยทันทีหรือไม่เกิดขึ้นโดยทันที 
 ทั้งนี้การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์หรือการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ  จะให้
ความส าคัญต่อการมีปฏิกิริยาตอบกลับ ( Interactive) หรือมีลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two Way Communication) จนกลายเป็นคุณสมบัติของสื่อใหม่ ไปโดยปริยาย จะเห็นได้ว่าการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถมีปฏิกิริยาตอบกลับได้ทันทีถือเป็นลักษณะหนึ่งของการสื่อสาร
แบบสองทาง 
 การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) หมายถึง การท าหน้าที่ขององค์ประกอบ
พ้ืนฐานของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Massage) ช่องทางการสื่อสาร (Chanel) และ
ผู้รับสาร (Receiver) โดยมีลักษณะดังนี้ ผู้ส่งสารท าหน้าที่ในการส่งข่าวสารที่ตนเองเป็นผู้สร้างหรือ
ก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์โดยผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสารเพ่ือน าข่าวนั้นไปยังผู้รับสารตาม
วัตถุประสงค์ของตน และนอกจากนั้นผู้ส่งสารยังมีการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) เพ่ือเป็น
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ส่งสารซึ่งก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ส่งสารแบะผู้รับ
สาร กระบวนการดังกล่าวเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารท าให้การสื่อสารมีความชัดเจนและ
สร้างความเข้าใจระหว่างคู่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการสื่อความหมายที่
สามารถตอบกลับได้ทันทีโดยคู่สื่อสารอาจอยู่ต่อหน้ากันหรือคนละสถานที่ก็ได้ แต่สามารถเจรจา
โต้ตอบกันไปมาโดยต่างฝ่ายต่างท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในขณะเดียวกัน  เช่น การ
โทรศัพท์ การประชุม การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
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ภาพ 5  แบบจ าลองการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) 
 
ที่มา: http://tanakonkarapun.blogspot.com/2014/08/blog-post_64.html  
 
 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ คือการสื่อสารผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
มีผู้สื่อสารตั้งแต่สองคนขึ้นไป เป็นการสื่อสารสองทางที่สามารถมีปฏิกิริยาตอบกลับได้ในทันทีแม้ไม่ใช่
การสื่อสารแบบเผชิญหน้า แต่เป็นการสื่อสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และที่ก าลังได้รับความ
นิยมมากในปัจจุบัน อาทิ เฟซบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ (YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) หรืออินสตา
แกรม ( Instagram) รวมไปถึงแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการแชทไม่ว่าจะเป็นไลน์ (Line) วอทแอพ 
(Whatsapp) สไกป์ (Skype) เป็นต้น ซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้ผู้ใช้งานสามารถแสดงพฤติกรรมและอารมณ์
ความรู้สึกได้อย่างไม่จ ากัด ได้แก่ การเขียนประวัติส่วนตัว (Profile) การเขียนข้อความแสดงความ
คิดเห็น การสนทนาผ่านทางข้อความ (chat) การอัพโหลดรูปภาพและสถานะของตนเองบนกระดาน
ข้อความ การติดตามรับรู้เรื่องราวของเพ่ือน การแบ่งปัน (แชร์) ภาพถ่าย วิดีโอ และ URLเพ่ือเชื่อมไป
ยังเว็บไซต์ต่างๆ (อ้างอิงจากลักษณะการใช้งานของ Social Media)  
 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 ความหมายของผู้พิการทางสายตา 
 การให้ความหมายของผู้พิการทางสายตา โดยกระทรวงสาธารณสุข  
 คนพิการทางสายตา (คนตาบอด) หมายถึง 
 (ก) คนที่มีสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วมองเห็นน้อยกว่า6/18 หรือ
20/70ลงไปจนมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือ 
 (ข) คนที่มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 
 การให้ความหมายของผู้พิการทางสายตา โดยกระทรวงศึกษาธิการ 
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 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อย
จนถึงตาบอดสนิทอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
 1.  คนตาบอด หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์หรือใช้
วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียงหากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 
60 หรือ 20 ส่วน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นวัตถุได้
ในระยะห่างน้อยกว่า 6 เมตรหรือ 20 ฟุต ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นวัตถุเดียวกันได้ในระยะ 
60 เมตรหรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็นได้กว้างน้อย
กว่า 20 องศา) 
 2.  คนเห็นเลือนลาง หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ที่ขยาย
ใหญ่ได้หรือต้องใช้แว่นขยายอ่านหากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดี เมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ
ระหว่าง 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 (20/70) ถึง 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 
(20/200) หรือมลีานสายตาแคบกว่า 30 องศา 
 ผู้พิการที่บกพร่องทางการเห็นหรือผู้พิการทางสายตาจะมีปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
บนอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์มากที่สุด เนื่องจากสายตาซึ่งเป็นอวัยวะที่ใช้ส าหรับการมองเพ่ือรับข้อมูล 
แล้วส่งให้สมองประมวลผลจากการมองเห็น ดังนั้นผู้บกพร่องทางการมองเห็น จึงจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์
หรือซอฟต์แวร์มาช่วยรองรับข้อมูล และทดแทนสายตาได้ เพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิต และการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสารในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ได้ โปรแกรมท่ีช่วยในการใช้งานฟังก์ชัน
ส าหรับผู้พิการทางสาตาบนระบบปฏิบัติการ windows มีดังนี้ (สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย)  
 โปรแกรม PPA Tatip 
 โปรแกรม PPA Tatip เป็นโปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to speech) 
ต้องใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่านจอภาพ (screen reader) ได้แก่โปรแกรม JAWS for Windows, NVDA 
หรือ Thunder นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ที่จะใช้โปรแกรม PPA Tatip จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรม 
Microsoft text to speech version 5.1 เพ่ือประสานการท างานระหว่างโปรแกรม PPA Tatip กับ
โปรแกรมอ่านจอภาพท่านใช้ 
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ภาพ 6  โปรแกรมตาทิพย์ (PPA Tatip) 
 
ที่มา: https://www.thaihealth.or.th/accessibility/helps.html 
 
 โปรแกรม Reg Tatip 
 โปรแกรมนี้ใช้ลงทะเบียนเพ่ือใช้โปรแกรมตาทิพย์ ในกรณีที่ท่านไม่สะดวกจะลงทะเบียน
ในขณะติดตั้งโปรแกรมตาทิพย์ ท่านสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมนี้ไปเพ่ือลงทะเบียนภายหลังได้โดย
หลังจากท่ีดาวน์โหลดไปแล้วให้ run ไฟล์ที่ชื่อ tatipreg.exe แล้วท าตามขั้นตอน และก่อนที่ท่านจะใช้
โปรแกรมตาทิพย์ได้ ท่านต้องขออนุญาตใช้โปรแกรม จากสถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนา ทางหมายเลขโทรศัพท์ 0-2246-3835 ต่อ 310 ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.30-16.30 น. เมื่อ
ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถลงทะเบียนโปรแกรมผ่านทาง website หรือผ่านทาง
โทรศัพท์ หมายเลข 0-2246-3835 ต่อ 310, 312 

https://www.thaihealth.or.th/accessibility/helps.html
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ภาพ 7  ระหว่างการติดตั้งโปรแกรมตาทิพย์ จะต้องกรอก Access code 
 
ที่มา: https://www.thaihealth.or.th/accessibility/helps.html  
 
 โปรแกรม JPT Tatip Dictionary version 1.0 
 เป็นโปรแกรมท่ีจะช่วยให้โปรแกรม PPA Tatip สามารถอ่านออกเสียงได้ชัดเจนและถูกต้อง
มากขึ้น 
 โปรแกรม NVDA 
 ส าหรับโปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมส าหรับอ่านหน้าจอ ซึ่งทางผู้พัฒนาได้แจกให้ใช้กันฟรีๆ 
หากต้องการให้อ่านออกเสียงภาษาไทยได้จะต้องใช้ร่วมกับโปรแกรม PPA ตาทิพย์ 

https://www.thaihealth.or.th/accessibility/helps.html
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ภาพ 8  โปรแกรม NVDA 
 
ที่มา: http://www.broadcastthai.com/rd/page.php?ipage=help 

 
 เมื่อติดตั้งโปรแกรมท้ังหมดที่กล่าวมานี้เสร็จสิ้นเรียบร้อย ก็จะสามารถใช้งานฟังก์ชันส าหรับ
คนพิการบนระบบปฏิบัติการ Windows ได้ เช่น เมื่อน าเมาส์ไปชี้หรือข้อความที่อยู่บนหน้าจอหรือบน
เว็บไซต์ โปรแกรมก็จะสามารถสังเคราะห์เสียงเพ่ืออ่านค าหรือข้อความได้ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
 TalkBack โปรแกรมส าหรับการใช้งานส าหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ TalkBack  
จะอธิบายทุกสิ่งที่คุณสัมผัส เลือก หรือเปิดใช้งาน คุณสามารถตั้งค่าตัวเลือกเพ่ือปรับระดับเสียงของ
เสียง TalkBack หรือเปิดการตอบสนอง (เสียงหรือสั่น) เมื่อสัมผัส 

 

 
 

ภาพ 9  โปรแกรม TalkBack 

 
ที่มา: https://www.cbronline.com/what-is/what-is-google-talkback-4978610/ 
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 การเปิดใช้งาน Google Talkback 
 

 
 

ภาพ 10  ขั้นตอนการเปิดใช้งาน Google Talkback 
 

ที่มา: https://www.thaimobilecenter.com 
 
 Voice Over คือ ฟังก์ชั่นการอ่านหน้าจอที่ท างานได้ด้วยค าสั่งนิ้ว ที่จะช่วยให้คุณใช้งาน 
iOS ได้ง่ายและสนุกแม้จะมองไม่เห็นหน้าจอก็ตาม โดยเมื่อคุณเปิด VoiceOver ไว้แล้ว แค่คลิกปุ่ม
โฮมสามครั้งก็พร้อมใช้งานได้ทันที โดยคุณสามารถฟังค าอธิบายถึงทุกสิ่งบนหน้าจอของคุณ ตั้งแต่
ระดับแบตเตอรี่ไปจนถึงว่ามีใครโทรมา นิ้วของคุณก าลังวางอยู่บนแอพอะไร รวมถึงยังสามารถปรับ
ความเร็วและระดับเสียงในการพูดให้เหมาะกับคุณได้อีกด้วย  
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ภาพ 11  ฟังก์ช่ันการอ่านหน้าจอ Voice Over 
 
ที่มา: Help for Appleproducts, 2014  
 
 โดยการใช้สมาร์ทโฟนของผู้ พิการทางสายตา ในระบบปฏิบัติการณ์โอเอส ( IOS)  
จะสามารถใช้งานได้ผ่านการตั้งค่าระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) โดยผู้พิการทางสายตาจะต้องเข้าไป
ที่ค าสั่ง “ตั้งค่า” (Settings) จากนั้นเลือกค าสั่ง “ทั่วไป” (General) และเลือก ค าสั่ง “การช่วยการ
เข้าถึงเข้าถึง” (Accessibility) และสุดท้ายเลือกค าสั่ง “วอยซ์โอเวอร์” (Voiceover) พร้อมกับกับ
เลือกค าสั่ง “ตกลง” (Yes) จากนั้นสมาร์ทโฟนของท่านจะถูกเปลี่ยนเป็นสมาร์ทโฟนของผู้พิการทาง
สายตาอย่างรวดเร็ว (Help for Appleproducts, 2014) 
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 การเปิดใช้งาน Voice Over 
 

 
 

ภาพ 12 ขั้นตอนการเปิดใช้งาน Voice Over 
 

ที่มา: Iphone xs max  
 

 Help for Apple products (2014) เมื่อสมาร์ทโฟนของท่านเปลี่ยนเป็นสมาร์ทโฟนของ 
ผู้พิการทางสายตา การสั่งงานจึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึ่งการสั่งงานจะถูกสั่งงานผ่านการ
สัมผัสที่แตกต่างกัน ดังนี้ การสัมผัส 1 ครั้งบนหน้าจอสมาร์โฟน หมายถึง ออกค าสั่งให้อ่านหรือจดจอ
กับสิ่งที่สนใจ 
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 การสัมผัส 2 ครั้งบนหน้าจอโทรศัพท์สมาร์ทโฟน หมายถึง การเลือกหรือต้องการเข้าถึง
ระบบในส่วนต่อไปของโทรศัพท์ 
 การสัมผัส 3 ครั้ง บนหน้าจอโทรศัพท์สมาร์ทโฟนพร้อมกันทั้ง 3 นิ้ว หมายถึง การล็อคหรือ
ปลดล็อคหน้าจอ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้พิการทางสายตา ท าให้ผู้วิจัยมีความ
เข้าใจในส่วนของเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้พิการทางสายตาสามารถสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ดียิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาอ้างอิงในการอภิปรายผลเพ่ือให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือและตรง
ประเด็นมากยิ่งขึ้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 
 การสื่อสาร ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์เนื่องจาก 
มนุษย์ต้องใช้การสื่อสารในการเชื่อมความสัมพันธ์ ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บรรลุในกิจกรรมต่างๆ 
ทั้งนี้เนื่องจากความซับซ้อนทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ จ านวนคนที่มากมายขึ้นเท่าใด
ท าให้การสื่อสารยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น การสื่อสารจะเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาใน
สังคมให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น จากที่กล่าวมาถึงความส าคัญของการสื่อสาร ทั้งนี้ข่าวสารจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มนุษย์ใช้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการประกอบการตัดสินใจ เพ่ือท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด นอกจากนี้การ
เปิดรับข่าวสารยังท าให้ผู้เปิดรับมีความทันโลกทันเหตุการณ์มากข้ึน (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537, น. 3) 
 อย่างไรก็ตามมนุษย์จะไม่รับข่าวสารทั้งหมดที่ผ่านเข้ามาแต่จะเลือกรับข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้น โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์ , 2554, น. 9) ได้กล่าวถึง
กระบวนการเปิดรับข่าวสารหรือเลือกรับข่าวสารว่า กระบวนการดังกล่าวเปรียบเสมือนเครื่องกรองที่
จะช่วยกรองข่าวสารในการรับรู้ข่าวสารของมนุษย์ โดยมีล าดับขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร
และสื่อซึ่งมีหลากลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ ทีวี วิทยุ หรือสื่ออ่ืนๆ ตามความสนใจและสามารถน ามา
ปรับใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนได้ 
 2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมักจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ตามความสนใจของตนเอง โดยมักตัดสินจากความเชื่อหรือทัศนคติเดิมและมักจะหลีกเลี่ยงข้อมูล
ข่าวสารที่ขัดแย้งหรือไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับความรู้หรือทัศนคติเดิมของตน ข้อมูลนั้น
ต้องเป็นข้อมูลที่สนับสนุนความคิดและการตัดสินใจมากกว่าการขัดแย้งกับสิ่งที่ตัดสินใจ 
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจแล้ว ผู้รับสารมักมีการตีความหมายของสารนั้นๆ  ตาม
ความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการและแรงจูงใจรวมถึง
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อารมณ์ของผู้ตีความหมายในขณะนั้น การตีความหมายของสารอาจมีการบิดเบือนได้เนื่องจากตัวแปร
ในข้างต้นโดยจะมีทิศทางการบิดเบียนเพื่อให้เป็นที่น่าพอใจของตนเอง 
 4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention)  
  การเลือกจดจ าเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยบุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารที่ตรงกับความ
ต้องการ วามสนใจ และทัศนคติของตน และจะมองข้ามเรื่องที่ตนไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วย เรื่องที่
ขัดแย้งกับความคิดของตนเอง เป็นต้น จะเลือกจดจ าเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนกับความคิดของตนและ
น าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
 Mccombs, & Becker (1979 อ้างถึงใน เกียรตินิยม ทีปประสาน, 2541, น. 13) กล่าวว่า 
“ผู้รับสารมีพฤติกกรมการเปิดรับสื่อและข่าวสารตามแบบเฉพาะของแต่ละคนแตกต่างกันไปกล่าวไว้
ว่าแรงผลักดันที่ท าให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อนั้น เกิดจากปัจจัยพื้นฐานหลายประการ” ดังนี้ 
 1. ความเหงา มนุษย์ไม่ชอบความโดดเดี่ยวการอยู่ตามล าพัง กลัวการเมินเฉยจากสังคม 
พยายามที่จะติดต่อสังสรรค์กับผู้คนอยู่เสมอเมื่อมีโอกาส สื่อเป็นช่องทางที่สามารถติดต่อหรือรับรู้
เรื่องราวของผู้คนได้ ดังนั้นคนบางคนจึงใช้สื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาท่ีไม่สร้างแรงกดดันให้กับตนเอง  
 2.  ความอยากรู้อยากเห็น โดยปกติแล้วความอยากรู้อยากเห็นเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของ
มนุษย์ มนุษย์มักอยากรู้อยากเห็นเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้ง เรื่องใกล้ตัวและเรื่องไกลตัว สื่อมวลชน
หรือผู้ส่งสารจึงใช้พ้ืนฐานความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ในการน าเสนอข่าวสาร ทั้งนี้ความอยากรู้
อยากเห็นของบุคคลเกิดขึ้นได้แม้ว่าสิ่งเหล่านั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ก็ตาม และแต่เป็น
ความอยากรู้อยากเห็นเพื่อรับรู้เรื่องราว เหตุการณ์ต่างๆ ที่ก าลังเกิดข้ึน 
 3.  ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง 
เพ่ือที่จะน ามาช่วยแก้ปัญหาหรือสนับสนุนความคิดของตนเอง รวมทั้งการแสวงหาข่าวสารเพ่ือสร้าง
ความบันเทิงให้กับตนเอง เช่น การฟังเพลง ดูละคร อ่านนิยาย เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จะเปิดรับสื่อที่ใช้
ความพยายามน้อยท่ีสุดแต่ได้ผลตอบรับดีที่สุด 
 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแต่ละอย่างแตกต่างกันและมีลักษณะเฉพาะของสื่อนั้นๆ ผู้รับ
สารแต่ละบุคคลแสวงหาและได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะว่าผู้รับสารจะเลือกเข้าหา
ลักษณะเฉพาะบางอย่างของสื่อที่สามารถสนองความต้องการ และท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นยังมีนักวิชาการท่านอ่ืนๆที่ได้กล่าวถึงในเรื่องของวัตถุประสงค์
ของการเลือกรับข่าวสาร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2553, น. 40-44) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของ   การ
เลือกเปิดรับข่าวสารไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือ บุคคลต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนองความต้องการและ
ความอยากรู้ของตนเอง 
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 2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) บุคคลต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือแสวงหา
ความหลากหลายให้กับตนเอง เช่น เพ่ือแสวงหาความตื่นเต้นเร้าใจ ความรู้ ความสนุกสนาน รวมถึง
การพักผ่อน 
 3. เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคย
หรือการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่นการใช้ภาษาร่วมสมัย เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจ าหรือหลีกเลี่ยงคน
รอบข้าง 
 4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อเพ่ือปลีกตัวออกจากสังคมการท างาน
ประจ า 
 จากแนวคิดการเปิดรับสื่อในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของ
มนุษย์ มนุษย์จ าเป็นต้องรับรู้ข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจ หรือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง แต่
อย่างไรก็ตามมนุษย์จะไม่รับข่าวสารทั้งหมดทุกเรื่องบนโลกใบนี้ แต่จะรับเฉพาะข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง และวัตถุประสงค์ในการรับข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันไป ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดข้างต้นในการอภิปรายผลของการวิจัยในเรื่องของการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้พิการทางสายตาต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ไอลดา จิตจะกูล (2553) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทาง
สายตา” โดยใช้วิธี การท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
และวิเคราะห์จากเอกสาร โดยการเน้นผู้พิการทางสายตาที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการประกอบ
อาชีพ และในชีวิตประจ าวัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการทางสายตามีวิธีการและพฤติกรรมการสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตแต่ละครั้ง จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เข้ามาช่วยเสริมการใช้งาน คือ โปรแกรมอ่านจอภาพ 
(Screen Reader) โปรแกรมตาทิพย์ หรือโปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to 
speech) และโปรแกรมขยายหน้าจอ (Screen Enlarger Magnifiers) ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาแบบ
เลือนรางหลังจากนั้นก็เข้าสู่กระบวนการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้พิการทางสายตาต้องเลือก
วิธีการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยเลือกโปรแกรมการสื่อสารที่เหมาะสมกับ  การใช้งาน เช่น อีเมล์ 
(E-Mail) หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail) เหมาะสมกับการส่งข้อความอธิบายสั้นๆ 
สามารถแนบไฟล์ หรือรูปได้ไม่จ าเป็นต้องตอบสื่อสารกันแบบทันทีทันใด ส่วนเอ็มเอสเอ็น (MSN) 
สไกป์ (skype) ไฮไฟว์ (Hi5) เหมาะส าหรับการสื่อสารตอบโต้แบบทันทีทันใด ผู้พิการทางสายตาที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ า และเพ่ือการท างานการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตจึงมีความ
เป็นมากส าหรับผู้พิการทางสายตา ประกอกับประสบการณ์ในการใช้งานนาน 8-15 ปี อินเทอร์เน็ตจึง
เปรียบเสมือนส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน และในส่วนของปัญหา และอุปสรรคในการสื่อสารผ่า
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อินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตา มีปัจจัยภายในที่เกิดจากปัจจัยส่วนตัวของผู้พิการทางสายตาเอง 
และปัจจัยภายนอกที่ยังไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ปัจจัย
ภายใน เกิดจากตัวผู้พิการทางสายตาเองด้านเวลาในการสื่อสาร การแบ่งเวลาให้เหมาะสม ด้าน
การเงิน ในการซื้ออุปกรณ์เสริมในการสื่อสาร คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ ส่วนปัจจัยภายนอก คือ 
คุณภาพของโปรแกรมที่เข้ามาช่วยผู้พิการทางสายตา ส าหรับของประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนา 
เว็บไซต์ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน การผูกขาดระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องการ
เข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตา ทราบว่ามีนโยบายการ
ช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาให้เข้าถึงเทคโนโลยีนั้น ยังไม่เห็นเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง อันดับแรกที่
ควรได้รับการแก้ไข คือ มาตรฐานการจัดท าเว็บไซต์ W3C และการออกแบบกฎข้อบังคับ และน ามาใช้
อย่างเข้มงวดในการควบคุมเนื้อหา และการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมถึง
ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตควรเปิดให้ใช้งานได้อย่างเสรี 
 จากงานวิจัยข้างต้นท าให้เห็นข้อค้นพบที่สามารถน ามาปรับใช้ในการศึกษาเรื่องการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้คือ ข้อมูลในส่วนของผลการวิจัยที่พบว่า การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตแต่ละ
ครั้ง จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เข้ามาช่วยเสริมการใช้งาน คือ โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen Reader) 
โปรแกรมตาทิพย์ หรือโปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to speech) และโปรแกรม
ขยายหน้าจอ (Screen Enlarger Magnifiers) ซึ่งในปัจจุบันอาจมีการพัฒนาโปรแกรมอ่ืนๆขึ้น หรือ
อาจจะเกิดข้อค้นพบใหม่ๆ ขึ้นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และงานวิจัยข้างต้นยังสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการจ าแนกถึงปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถจ าแนก
ได้เป็น 2 ประเภทคือ ปัจจัยภายใน และภายนอก ปัจจัยภายใน เกิดจากตัวผู้พิการทางสายตาเองด้าน
เวลาในการสื่อสาร การแบ่งเวลาให้เหมาะสม ด้านการเงิน ในการซื้ออุปกรณ์เสริมในการสื่อสาร 
คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ ส่วนปัจจัยภายนอก คือ คุณภาพของโปรแกรมที่เข้ามาช่วยผู้พิการทาง
สายตา ส าหรับของประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนา เว็บไซต์ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน การผู กขาดระบบ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต และยังแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการแก้ไขอีกด้วย 
 ชลิตา ซื่อตรง (2550) ศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตาในประเทศไทย” โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การใช้แบบสอบถาม การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้
พิการทางสายตาที่ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 30 คน ผู้น าชุมชนคนตาบอด นักเคลื่อนไหวทางสังคมที่
ท างานร่วมกับชุมชนคนตาบอด และเจ้าหน้าที่ระดับสูง ผู้รับผิดชอบโครงการของหน่วยงานภาครัฐ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจุบันนโยบายที่ส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตาของภาครัฐถูก
น ามาปฏิบัติให้เกิดผลในปริมาณน้อย และพบว่าผู้พิการทางสายตาที่ท าการส ารวจส่วนใหญ่ยังคง
ประสบปัญหาการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในเกือบทุกๆสื่อ โดยเฉพาะสื่อที่มาทดแทน
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สื่อสิ่งพิมพ์ของผู้พิการทางสายตา อันเนื่องมาจากปัจจัยเรื่องเทคโนโลยีที่มีราคาแพงและการออกแบบ
เว็บไซด์ที่ไม่รองรับการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตา การขาดความรู้และความไม่
เอ้ืออ านวยของระบบสังคม และการสนับสนุนจากผู้วางนโยบายและผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ 
ส าหรับการเคลื่อนไหวทางสังคม พบว่า ชุมชนคนตาบอดมีความเคลื่อนไหวทั้งทางด้านกฎหมายและ
นโยบายโดยผู้น าชุมชนคนตาบอดและทางด้านภาคประชาสังคม และพบว่า ผู้พิการทางสายตาส่วน
ใหญ่ที่ท าการส ารวจคิดว่าสื่ออินเทอร์เน็ตจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้
พิการทางสายตาได ้
 จากงานวิจัยข้างต้นท าให้เห็นข้อค้นพบว่าผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการ
เข้าถึงสื่อเกือบทุกสื่อโดยเฉพาะสื่อที่มาทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์อาจกล่าวได้ว่าสื่อนั้นหมายถึงสื่อออนไลน์
หรือสื่อใหม่นั่นเอง และผลการวิจัยยังพบว่าพบว่า ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ที่ท าการส ารวจคิดว่าสื่อ
อินเทอร์เน็ตจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตาได้ แสดงให้เห็น
ว่าผู้พิการทางสายตาในปัจจุบันให้ความสนใจในการใช้งานสื่อออนไลน์เป็นอย่างมากแต่ยังคงประสบ
ปัญหาในเรื่องของการเข้าถึงและการใช้งาน ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะท าให้เห็นถึงปัญหา และ
อุปสรรคในการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ชัดเจนขึ้นเพื่อวิเคราะห์ถึงแนวทางในการแก้ไขต่อไป 
 ศราวุธ จาตุพรพิทักษ์ (2548) ศึกษาเรื่อง “การใช้อินเทอร์เน็ตกับการปรับเปลี่ยนชีวิตของ
คนตาบอด” โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
การวิเคราะห์จากวีดีโอ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ คนตาบอดที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตและคนตาบอดที่ไม่เคย
ใช้อินเทอร์เน็ต จากการศึกษาพบว่า คนตาบอดที่ใช้อินเทอร์เน็ตมีความคาดหวัง และวัตถุประสงค์
หลักที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆเพ่ือให้ตัวเองมี
ความรอบรู้เพ่ิมมากข้ึนและใช้เพ่ือความบันเทิง คลายเครียดทั้งในและนอกเวลาท างาน ขั้นตอนในการ
เรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตของคนตาบอดสามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนคือ เรียนรู้การใช้แป้นพิมพ์ดีด
ทั้งไทย – อังกฤษ เรียนรู้การใช้แป้นคีย์บอร์ด ตลอดจนเรียนรู้การใช้ค าสั่งของโปรแกรมอ่านหน้าจอ 
และมีวิธีใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกันไปแล้วพ้ืนฐานการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล คนตาบอดยังคงต้องการ
สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่พึงจะได้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต และหลังจากที่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต
ท าให้วิถีชีวิตเกี่ยวกับหน้าที่การงานเป็นไปในทางที่ดีขึ้นมีความมั่นคงในชีวิต ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่
ดีขึ้นภายในครอบครัว ซึ่งแตกต่างจากคนตาบอดที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ต้องท างานเพ่ือให้ด ารงอยู่ได้
ในแต่ละวันไม่มีโอกาสในการท าความรู้จักกับสังคมกลุ่มใหม่อีกเลย 
 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลการวิจัยพบว่า อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในวิถีชีวิตของผู้
พิการทางสายตาในด้านหน้าที่การงานเป็นไปในทางที่ดีขึ้นและยังเกิดความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นภายใน
ครอบครัวท าให้ได้รู้จักกับคนกลุ่มใหม่อยู่เสมอ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาโดยภาพรวม
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เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้พิการทางสายตาเท่านั้น ทั้งนี้สื่อสังคมออนไลน์อาจเป็นส่วนหนึ่ง
หรือไม่ก็ตาม ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นในการศึกษาต่อไป 
 อุมาพร ธัยยามาตย์ (2552) ศึกษาเรื่อง “ความต้องการ การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์
จากสื่ออินเตอร์เน็ตของนักเรียนผู้พิการทางสายตาในกรุงเทพมหานคร” โดยเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มประชากรเป็นนักเรียนผู้พิการทางสายตาทั้งหมดที่
ก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5- 6 และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากโรงเรียนที่มีผู้พิการ
ทางสายตาศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 120 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านความต้องการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ต นักเรียนผู้พิการทางสายตามีระดับความถี่ในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตสัปดาห์ละ 1-2 วัน 
โดยมีระยะเวลาการใช้จ านวน 1-3 ชั่วโมงต่อวัน ส าหรับช่วงเวลาที่ใช้คือ 16.01-18.00 น.ของวัน
ธรรมดา โดยส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตที่โรงเรียน ด้านการเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ต ด้านวิชาการพบว่า ใช้
สื่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล หาความรู้เรื่องที่สนใจ เพ่ือท าการบ้าน ท ารายงาน และเพ่ืออ่าน/
ฟังข่าว ส่วนด้านอ่ืนๆ พบว่าใช้สื่อ อินเตอร์เน็ตเพ่ือฟังเพลง เพ่ืออ่านข่าวจ าพวกสาระบันเทิง เพ่ือดู
หนัง/ดูการ์ตูน เพ่ือเล่นเอ็มเอสเอ็น (MSN) เพ่ือเล่นไฮไฟว์ (Hi5) เพ่ือใช้อีเมล์ (e-mail) เพ่ือเล่นเกม 
เพ่ือดาวน์โหลดเพลง-หนัง เพ่ือฟังวิทยุ เพ่ืออ่านนิยาย เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรม เพ่ือเรียนกีตาร์ และ
ใช้เพ่ือเขียนเว็บไซต์ ผลการวิจัยด้านการใช้ประโยชน์จากสื่ออินเตอร์เน็ตพบว่า ความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก คือใช้ประโยชน์ในการช่วยใช้มีความรู้รอบตัวมากขึ้น ท าให้มีแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
การอ่านหนังสือและการเรียนตามปกติ และสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถที่
จะน าไปใช้ในการเรียน และในส่วนของปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์มี
รูปภาพและไม่ได้จัดท าตามมาตรฐาน ท าให้โปรแกรมอ่านภาพไม่ได้ การขาดทักษะภาษาอังกฤษ 
 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าอินเตอร์เน็ตมีเป็นประโยชน์ต่อผู้พิการทางสายตาหลาย
ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านความบันเทิง และจะใช้เพื่อแสวงหาความรู้รอบตัวเป็นอันดับหนึ่ง และ
ผลการวิจัยข้างต้นยังแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้พิการทางสายตา ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลข้างต้นเพ่ือ
ใช้เป็นประโยชน์ในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยต่อไป 
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กรอบในคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพ 13  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา กรณีศึกษา
โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา กรณีศึกษาโรงเรียน
สอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาความบกพร่องทางการมองเห็น (ผู้พิการทางสายตา) ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่  และบุคคลากรที่มีความ
เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตา  
 เกณฑ์การคัดเลือกโรงเรียน  
 เนื่องจากโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่  เนื่อง
ด้วยเป็นโรงเรียนสอนคนตาบอดแห่งแรกในภาคเหนือและยังเป็นโรงเรียนสอนคนตาบอดที่ใหญ่ที่สุด
ในภาคเหนือ มีเขตพ้ืนที่บริการ 17 จังหวัดภาคเหนือฯ  
 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา กรณีศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่”  
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 ผู้วิจัยจะศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. กลุ่มนักเรียนที่เป็นผู้พิการทางสายตาและสายตาเลือนราง จ านวน 82 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาถึงวิธีการเข้าถึง และการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
  ผู้วิจัยเลือกศึกษาผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรม
ราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกเพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลตรงกับความต้องการในงานวิจัยชิ้นนี้มาก
ที่สุดดังนี้ 
  1. จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวเป็น
เกณฑ์ท่ีทางโรงเรียนได้มีการจ าแนกไว้แล้ว เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
   1.1  หญิงเล็กและชายเล็ก หมายถึง ผู้พิการทางสายตา (นักเรียน) ทีมีความสามารถใน
การช่วยเหลือตนเองอยู่ในระดับน้อย ต้องได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง 
   1.2  หญิงใหญ่หรือชายใหญ่ หมายถึง ผู้พิการทางสายตา (นักเรียน) ทีมีความสามารถใน
การช่วยเหลือตนเองอยู่ในระดับดี เช่น สามารถช่วยเหลือตัวเองได้โดยการซักผ้ารีดผ้าเอง  
   1.3  นักเรียนไปกลับ หมายถึง ผู้พิการทางสายตา (นักเรียน) ไม่ได้อยู่หอพักประจ า
ของโรงเรียน  
  2.  ก าหนดผู้ให้ข้อมูลจ าเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่างน้อย 2-3 แอปพลิเคชัน 
ได้แก่ YouTube facebook และ line มีจ านวนข้อมูล ดังนี้ 
 
ตาราง 4  แสดงผลการส ารวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์   
 

ผู้ให้ข้อมูล จ านวนประชากร 
จ านวนการใช้สื่อสังคมออนไลน ์ จ านวนกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลที่เข้าเง่ือนไข 
(คน) 

2 ใน 3 ใช้งานท้ัง 3 

หญิงเล็ก 18 1 1 2 

หญิงใหญ ่ 12 5 5 10 
ชายเล็ก 19 1 0 1 

ชายใหญ่ 21 3 12 15 
เดินทาง ไปกลับ 12 3 4 7 

รวมทั้งหมด 82 รวมผู้ให้ข้อมลูทั้งหมด 35 
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หมายเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ 9 กรกฎาคม 2562 
 จากตาราง 4 เป็นการแสดงผลการส ารวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้
ก าหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามเงื่อนไขมีดังนี้ หญิงเล็กจ านวน 
2 คน หญิงใหญ่จ านวน 10 คน ชายเล็กจ านวน 1 คน ชายใหญ่จ านวน 15 คน และผู้ให้ข้อมูลที่
เดินทางไปกลับ จ านวน 7 คน รวม 35 คน 
 ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกต จึงท าให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน
กลุ่มที่ เดินทางไป-กลับ ไม่สามารถที่จะเก็บข้อมูลได้ เนื่องจากปัจจัยด้านเวลา ในบ้างช่วง  
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มของผู้พิการทางสายตา จึงเป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 28 คน ได้แก่ หญิงเล็กจ านวน 2 คน หญิงใหญ่จ านวน 10 คน ชายเล็กจ านวน 1 คน ชายใหญ่
จ านวน 15 คน 
 ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มนักเรียนที่
เป็นผู้พิการทางสายตาและสายตาเลือนรางนั้น เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลจะใช้รหัส
แทนชื่อของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
 

 นักเรียน 1Fs – 2Fs  ผู้ให้ข้อมูลผู้พิการทางสายตาหญิงเล็ก  
 นักเรียน 3Fb – 12Fb  ผู้ให้ข้อมูลผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่  
  นักเรียน 13Ms   ผู้ให้ข้อมูลผู้พิการทางสายตาชายเล็ก 
 นักเรียน 14Mb –28Mb  ผู้ให้ข้อมูลผู้พิการทางสายตาชายใหญ่ 
   
 2. บุคคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตา โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) เพ่ือศึกษาถึงการเข้าถึงและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้พิการ
ทางสายตารวมไปถึงผลกระทบในด้านต่างๆ ซึ่งบุคคลากรที่มีความเก่ียวข้องมีจ านวน 4 คน ดังนี้ 
  2.1 นางศรีสุข หยกวิเชียรรุ้ง  พ่ีเลี้ยงหญิงใหญ่และหญิงเล็ก 
  2.2 นายนง กาญจนะ  พ่ีเลี้ยงชายใหญ่และชายเล็ก 
  2.3 นายวัชชิระ หาญกล้า  ครูสอนวิชาคอมพิวเตอร์ (พิการทางสายตา) 
  2.4 นายประมวล พลอยกมลชุณห์  ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
  เกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้อง 
  ส าหรับวิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่เป็นบุคคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้พิการทาง
สายตา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้วิจัยได้พิจารณาจากบทบาทหน้าที่ของบุคคล  และ 
ความใกล้ชิด ซึ่งโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือฯ เป็นโรงเรียนประจ า ดังนั้นพ่ีเลี้ยงจึงเป็นบุคคลที่
มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด ในส่วนของครูสอนวิชาคอมพิวเตอร์จะเป็นผู้มีความรู้ เกี่ยวกับการ
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ลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์และลงโปรแกรมเสริมต่างๆ บนโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่ตัดสินใจระดับ
นโยบาย นายประมวล พลอยกมลชุณห์ ด ารง ผู้ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือศึกษาในระดับ
นโยบาย และความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจในระดับนโยบายเกี่ยวกับปัจจัยที่จะ
ส่งผลต่อการเข้าถึงและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ส าคัญใน การ
เก็บและรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ (แนบไว้ท้ายเล่ม) นอกจากนี้ยังใช้
เครื่องมือในการเก็บบันทึกข้อมูล คือ กล้องถ่ายรูป สมุดและปากกา และเทปบันทึกเสียง  
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ โดยน าค าถามทั้งก่อนสัมภาษณ์ และผลที่ได้หลังจาก
การสัมภาษณ์ไปตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิจัย เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องแม่นย า
ของข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 2. น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่คล้ายคลึง
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีต้องการใช้จริง เพ่ือส ารวจว่าผู้ให้ข้อมูลสามารถเข้าใจค าถาม ซึ่งพบว่า ค าถาม
ที่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขมานั้น ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจดีแล้ว 
 3. หลังจากเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับมา 
อีกครั้ง โดยการสรุปข้อมูลแล้วให้ผู้สัมภาษณ์ยืนยันถึงความถูกต้อง 
 4. นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) คือ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน 3 วิธี ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์  
เชิงลึก และการใช้ข้อมูลจากเอกสาร 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การรวบรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมและประมวลเอกสารทางวิชาการ โดยศึกษาจาก 
หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์  สิ่ ง พิมพ์ วารสาร บทความ ภาพยนตร์  วีดีทัศน์  ภาพวาด  
สมุดบันทึกและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
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ออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึก รวมทั้งเพ่ือน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในการวิจัย 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักเรียนที่เป็นผู้พิการทางสายตาและสายตาเลือน
รวมทั้งบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตา โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองตาม
วันเวลาที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวกโดยจะมีการนัดหมายล่วงหน้า ผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการตามประเด็นค าถามที่ได้ก าหนดไว้ และสามารถซักถามนอกเหนือจากแนวค าถาม และจะมี
การขออนุญาตบันทึกเสียงและถ่ายภาพขณะการสัมภาษณ์เพ่ือความแม่นย าในการเก็บข้อมูล เมื่อ
หลังจากจบการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขอเบอร์โทรผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
หากมีบางประเด็นที่ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ท่ีสุด 
 3. สังเกตการณ์ (Observation) 
  ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยจะแบ่งการสังเกตการณ์
เป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
  1.  ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้พิการทาง
สายตา เนื่องจากอาจจะมีการใช้แสดงวิธีการในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์  
  2.  สังเกตพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาในระหว่างวัน 
เช่น ในเวลาเรียน ขณะอยู่ในหอพัก โดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่เปิดเผยและมีการจดบันทึกการ
สังเกตการณ์ลงบนแบบบันทึกการสังเกตการณ์ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัย โดยจะท าการสังเกตการณ์ ในช่วงเวลา 06.00 - 07.30 น., 12.00-13.00 
น. และช่วงเวลาหลังเลิกเรียนจนถึงเวลาเข้านอน 16.30 - 21.00 น. ระยะเวลา 1 เดือน 
  การสังเกตผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้พิการทางสายตาภายในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ
ท าการสังเกตโดยผู้วิจัย 
 
  ช่วงเวลา      สถานที ่

ขณะท าการสัมภาษณ์    โรงอาหาร ห้องท ากิจกรรม หอพัก 
06.00 - 07.30 น.    บริเวณโรงเรียน 
12.00-13.00 น.    บริเวณโรงเรียน 
16.30 - 21.00 น.    บริเวณโรงเรียนและหอพัก 
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  เหตุผลในการสังเกตในช่วงเวลากลางคืน 
  จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่า สถานที่พักอาศัยของผู้ให้ข้อมูล
เป็นรูปแบบของโรงเรียนประจ านักเรียนจะอยู่ในหอพักรวม และในช่วงที่เป็นเวลาว่างหลังจากท า
กิจวัตรประจ าวันเสร็จจะเป็นเวลาว่างที่แต่ละคนจะท ากิจกรรมแตกต่างกันไป เช่น ดูทีวี ฟังเพลง เล่น
โทรศัพท์ ซึ่งผู้วิจัยจะท าการสังเกตเฉพาะช่วงที่ผู้ให้ข้อมูลว่างเท่านั้น โดยไม่รุกล้ าความเป็นส่วนตัว 
  โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือฯ มีการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วม นักเรียนที่
เรียนดีและสามารถช่วยเหลือตนเองได้ทางโรงเรียนจะมีการจัดสรรเพื่อไปเรียนโรงเรียนร่วมซึ่งเป็นการ
เรียนรวมกับคนปกติ ได้แก่ โรงเรียนหอพระ โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
โรงเรียนธรรมราชศึกษา 
  ในแต่ละโรงเรียนจะมีครูส าหรับดูแลผู้พิการทางสายตาประจ าโรงเรียน ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้
ขอความร่วมมือจากครูในการช่วยสังเกตพฤติกรรมในช่วงเวลาที่อยู่ที่โรงเรียน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต 
  แบบบันทึกการสังเกต ใช้ในการบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ 
  แบบตรวจสอบรายการ (checklist) ใช้ในการบันทึกการสังเกตช่วงเวลา  
  06.00 - 07.30 น.    บริเวณโรงเรียน (โดยผู้ช่วยสังเกต) 
  12.00-13.00 น.    บริเวณโรงเรียน (โดยผู้ช่วยสังเกต) 
  16.30 - 21.00 น.    บริเวณโรงเรียนและหอพัก (ผู้วิจัย) 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
(Trustworthiness) ให้ครบถ้วนทั้งด้านความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของข้อมูลดังนี้ 
 1.  ผู้สัมภาษณ์สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจในตัวผู้วิจัย 
ซึ่งจะมีผลต่อความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Validity) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ภาคสนามด้วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ควรที่จะมีความถูกต้อง แม่นย าและเที่ยงตรง (Reliability) 
ที่สุด ไม่มีการบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
 2.  การยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member Checking) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ จดบันทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชัดเจนน ากลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูล พิจารณาข้อมูลเป็นจริงตรงกับความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์หรือไม่ 
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 3.  ตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล (Dependability) โดยการน าข้อมูลไปตรวจสอบ
กับอาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยืนยันความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและบริบทที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของการวิจัยที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงกัน 
 5.  การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยการที่ผู้ วิจัยจะเก็บเอกสารต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยไว้เป็นอย่างดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพ่ือยืนยันว่าข้อมูล ที่
ได้ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนเองของผู้วิจัย 
 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 1.  น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาอ่านหลายๆ ครั้ง เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส าคัญ 
 2.  น าข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้กลุ่ มเดียวกัน
โดยมีรหัสข้อมูลก ากับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตั้งชื่อค าส าคัญ ซึ่งจะจัดเป็นทั้งกลุ่มใหญ่  
(Themes) และกลุ่มย่อยที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 3.  ใช้การเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างค าพูดประกอบค าหลักส าคัญที่ได้ เพ่ือแสดงความ
ชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
 4. ในการน าเสนอข้อมูล และเขียนรายงานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้นามสมมติเพ่ือเป็นการ
รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล และน าเสนอในภาพรวมโดยไม่เฉพาะเจาะจงผู้ใด 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ พิการทางสายตา กรณีศึกษา 
โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์จังหวัดเชียงใหม่มีรูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต ผู้วิจัยได้แบ่งแยกประเด็นที่ส าคัญตามวัตถุประสงค์
และท าการวิเคราะห์สรุปผลโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูล 
 2. การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 3. การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูล 
 จากการเก็บข้อมูลพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตาราง 5  แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูล 
 

รหัสผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล โรงเรียน 
 

ระดับของความพิการ
ทางสายตา 

1Fs หญิงเล็ก โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 
2Fs หญิงเล็ก โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

3Fs หญิงใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 
4Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 

5Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

6Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 
7Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 

8Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

9Fb หญิงใหญ่  โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาเลือนราง 
10Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 
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รหัสผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล โรงเรียน 
 

ระดับของความพิการ
ทางสายตา 

11Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาเลือนราง 
12Fb หญิงใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาเลือนราง 

13Mb ชายใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 
14Mb ชายใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 

15Mb ชายใหญ่  โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

16Mb ชายใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาบอดสนิท 
17Mb ชายใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาบอดสนิท 

18Mb ชายใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

19Mb ชายใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 
20Mb ชายใหญ่ โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

21Mb ชายใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาบอดสนิท 

22Mb ชายใหญ่  โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 
23Mb ชายใหญ่ โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 

24Mb ชายใหญ่  โรงเรียนร่วม สายตาเลือนราง 
25Mb ชายใหญ่  โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

26Mb ชายใหญ่  โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาเลือนราง 

27Mb ชายใหญ่  โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 
28Ms ชายเล็ก โรงเรียนสอนคนตาบอด สายตาบอดสนิท 

 
 จากการเก็บข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้พิการทางสายตาในตารางข้างต้น
สรุปได้ดังนี้ 
 หญิงใหญ่ที่สายตาบอดสนิท  มีจ านวน 4 คน 
 หญิงใหญ่ที่สายตาเลือนราง  มีจ านวน  6 คน 
 หญิงเล็กท่ีสายตาบอดสนิท  มีจ านวน  2  คน 
 ชายใหญ่ที่สายตาบอดสนิท  มีจ านวน  9 คน 
 ชายใหญ่ที่สายตาเลือนราง  มีจ านวน  6 คน 
 ชายเล็กท่ีสายตาบอดสนิท  มีจ านวน  1 คน 
 รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น     28  คน 
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การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเรื่องช่องทางในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 1.  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 2.  โปรแกรมท่ีเข้ามาช่วยและรายละเอียดของปุ่มค าสั่งในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 1.  อุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
  ในปัจจุบันเราเข้าสู่ในยุคของการสื่อสารโดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องใน
ชีวิตประจ าวัน ในโลกของเทคโนโลยี ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารได้โดยง่าย อุปกรณ์การสื่อสารที่ผู้คน
ต่างใช้และนิยมใช้ คงเป็นโทรศัพท์มือถือ ที่เกือบทุกคนจ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการติดต่อ ในผู้พิการทาง
สายตา อุปกรณ์ที่เป็นที่ใช้ส าหรับผู้พิการทางสายตา สามารถที่จะใช้เหมือนกันบุคคลปกติ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ พิการทางสายตา ในเรื่องเกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ นิยมใช้อุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล พบว่านิยมใช้
โทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ และ แท็บเล็ตเป็นอันดับสุดท้าย อุปกรณ์โทรศัพท์
ที่ ผู้ พิ ก ารทางสายตานิ ยม ใช้ คื อ  Samsung เพราะใช้ ร ะบบปฏิบั ติ ก ารแบบ แอนดรอย์   
ซึ่งสามารถรองรับโปรแกรมเสียงได้ เหมาะกับผู้พิการทางสายตา  
 

…ใช้โทรศัพท์มือถือครับ เพราะมันสะดวกพกไปได้ทุกที่  เราสามารถเล่นได้
ตลอดเวลาที่ไหนก็ได้ อย่างตอนเย็นๆผมก็ชอบมานั่งเล่นกับเพ่ือนๆในโรงอาหาร เปิดเพลงฟัง
กันอะไรพวกนี้อะครับ ส่วนในคอมส่วนมากจะใช้เวลาส่งการบ้านหรือท าการบ้านมากกว่า
ครับ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส20Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 29 มกราคม 2563) 
 

  คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ได้รับความนิยมรองลงมาเนื่องจาก ผู้พิการทางสายตา
บางส่วนจะมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัว และจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนยังพบว่าทาง
โรงเรียนมีการอ านวยความสะดวกในเรื่องของการใช้สื่อโดยจะเปิดห้องคอมพิวเตอร์ไว้ให้นักเรียน
สามารถเข้าไปใช้งานได้ในช่วงเวลาพัก  
 

…ในเรื่องของการสนับสนุนในด้านของอุปกรณ์ ทางโรงเรียนได้มีการจัดห้อง
คอมพิวเตอร์ไว้อย่างเพียงพอ โดยนักเรียนสามารถเข้าไปใช้งานได้ในช่วงเวลาพักเที่ยงและ
หลังเลิกเรียนหรือหากมีความจ าเป็นต้องค้นหางานก็จะสามารถเข้าใช้ได้ตลอดเวลา 
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องลงโปรแกรมส าหรับคนตาบอดเรียบร้อยและจะมีครูหยีซึ่งเป็นครู
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คอมพิวเตอร์คอยดูแลอยู่ เมื่อนักเรียนเกิดปัญหาหรือต้องการอะไร ครูหยีก็จะให้ค าแนะน า 
แต่โดยส่วนใหญ่นักเรียนของเราก็จะใช้งานกันอย่างคล่องแคล่วอยู่แล้วเนื่องจากได้ผ่านการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอร์มา 
   (ผู้อ านวยการโรงเรียนสบน., ผู้ให้สัมภาษณ,์ 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

 
…มาเล่นบ่อยค่ะ เพราะหนูไม่มีโทรศัพท์มือถือ ตอนพักกลางวันหรือตอนว่างๆ  ก็จะ

มาเล่นค่ะ เล่นประมาณครั้ งละ20-30 นาทีค่ะ บางวิชาครูก็จะอนุญาตให้ เข้ามาใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นงาน บางทีท างานเสร็จก็เล่นอย่างอ่ืนต่อได้ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส1Fs, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2563) 
 

…โดยปกติจะไม่ค่อยเล่นในคอมเท่าไหร่ค่ะ มันใหญ่ ไม่ค่อยสะดวกต่อการพกพา 
ส่วนใหญ่จะเอาไว้เวลาส่งงานมากกว่า อย่างมือถือ เราจะพกติดตัวไปไหนก็ได้จะเล่นตอนไหน
ก็ได้เพราะมันเล็ก แล้วมันก็สามารถเล่นได้เหมือนคอมเลย เล่น Facbook ฟังเพลงก็สะดวก
กว่าคอม 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส4Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 20 มกราคม 2563) 
 
 แท็บเล็ตพบการใช้งานเพียงเล็กน้อยโดยผู้ที่ใช้งานและไม่ใช้งานให้เหตุผลตรงกันว่า
เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่ไม่ค่อยจ าเป็นใช้บ้างไม่ใช้บ้าง พบการใช้งานในผู้ที่มีสายตาเลือนรางหญิงใหญ่
และชายใหญ่ โดยจะใช้งานสลับกับการใช้โทรศัพท์มือถือ  

…ผมมีแท็บเล็ตครับแต่ก็ไม่ค่อยเล่น นานๆ จะเล่นทีเอาไว้สลับกับมือถือเวลาแบต
หมด ที่ผมมีเพราะตอนแรกๆ ก็อยากได้ พอมีแล้วก็เฉยๆ เล่นได้เหมือนโทรศัพท์เลยครับแต่
แค่จอใหญ่กว่าเท่านั้นเอง 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส14Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 21 มกราคม 2563) 
 
 2.  โปรแกรมท่ีเข้ามาช่วยในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
  ส าหรับผู้ พิการทางสายตา สามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ด้วยโทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต แต่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมที่สามารถช่วยให้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ ใน
งานวิจัยเล่มนี้ทางผู้วิจัยได้ ได้แบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบที่ 1 ส าหรับมือถือ แท็บแล็ต และแบบที่ 2 
คือ คอมพิวเตอร์  
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  ส าหรับแบบที่ 1 โทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต โปรแกรมท่ีสามารถช่วยให้ผู้พิการทางสายตา
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ คือ โปรแกรม talk back จากการสัมภาษณ์ในกลุ่มตัวอย่างเป็นโปรแกรม
ที่นิยมใช้มากที่สุด เนื่องจากตัวโปรแกรมสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก สามารถรองรับได้เกือบทุกยี่ห้อ
ของโทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ต โดยในการลงโปรแกรมดังกล่าวนั้น ผู้พิการทางสายตาสามารถลงเอง
ได้ และถ้าหากใครไม่สามารถลงได้ก็จะมีครูวิชาคอมพิวเตอร์เป็นผู้ลงให้ 
 

…โปรแกรมที่ใช้ก็จะเป็น talk back ครับ เพราะรองรับกับระบบ android ใช้งาน
ง่าย สะดวกครับ จริงๆ มันก็น่าจะมีโปรแกรมอ่ืนๆ อีกนะครับเท่าท่ีผมทราบ แต่ส่วนใหญ่ที่ใช้
กันก็จะเป็น talk back  

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส17Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 23 มกราคม 2563) 
 

…talk back เป็นโปรแกรมท่ีจะช่วยอ่านทุกอย่างบนหน้าจอให้เราครับ เวลาเราแตะ
ไปตรงไหนมันก็จะอ่านให้ทันที ช่วยผมใช้งานโทรศัพท์มือถือได้ครับ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส13Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 21 มกราคม 2563) 
 
 

 
 

ภาพ 14 โปรแกรม TalkBack 
 
ที่มา: https://www.cbronline.com/what-is/what-is-google-talkback-4978610/  
 
 อีกหนึ่งอุปกรณ์ที่ผู้พิการทางสายตาสามารถใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์ได้ ผ่านอุปกรณ์
อย่างคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นอีกหนึ่งอุปกรณ์ที่สามารถช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาได้ 
เนื่องจากผู้พิการทางสายตา อาจจะไม่มีทุนทรัพย์ในการซื้ออุปกรณ์อ่ืนๆ แต่ สามารถใช้คอมพิวเตอร์
ของโรงเรียนได้ ส าหรับโปรแกรมท่ีสามารถช่วยให้ผู้พิการทางสายตาเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ นั้นคือ 
โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย หรือ โปรแกรมตาทิพย์ (PPA Tatip) เป็นโปรแกรมที่นิยมใช้บน
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คอมพิวเตอร์ โปรแกรมนี้จะถูกติดตั้งในห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระ
บรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างสามารถใช้งาน ตามวันและเวลาที่ โรงเรียนก าหนด 
และจะมีกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มที่มีโน้ตบุ้คเป็นของตัวเอง ก็สามารถน าโน้ตบุ้คมาลงโปรแกรมดังกล่าว
ได้ที่ห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนโดยจะมีครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นผู้ลงโปรแกรมให้  

 
…โปรแกรมที่ใช้ในคอมก็ โปรแกรมตาทิพย์ครับ ครูลงให้บางทีก็ให้เพ่ือนลง เพราะมี

เพ่ือนบางคนก็ลงได้ 
(ผู้ให้ข้อมูลรหัส18Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 28 มกราคม 2563) 

 
…หนูไม่มีคอมค่ะ ใช้คอมของโรงเรียน ครูเค้าลงโปรแกรมตาทิพย์ไว้แล้วค่ะ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส2Fs, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2563) 
 

 
 

ภาพ 15  โปรแกรมตาทิพย์ (PPA Tatip) 
 
ที่มา: https://www.thaihealth.or.th/accessibility/helps.html 
 
 ในกลุ่มของผู้พิการทางสายตา การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้โดย
โปรแกรมทั้ง talk back และโปรแกรมตาทิพย์ แต่มีอุปกรณ์ที่สามารถช่วยให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ที่สามารถเห็นเลือนรางได้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ได้ โดยใช้ อุปกรณ์เสริม อย่าง แว่นขยายส าหรับมือ
ถือ หรือบางท่านไม่ได้ใช้อุปกรณ์เสริมแต่จะใช้วิธีการขยายหน้าจอ 
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…หนูไม่ได้ใช้โปรแกรมช่วยเหมือนเพ่ือนๆค่ะ แต่หนูจะใช้เป็นกล้องขยายค่ะ สายตา
หนูจัดอยู่ในประเภทสายตาเลือนรางค่ะ ในระดับท่ีสามารถใช้แว่นขยายช่วยได้ค่ะ”  

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส3Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 20 มกราคม 2563) 
 

 
 

ภาพ 16 แว่นขยายมือถือแบบพกพาที่มีแสงไฟในตัว ก าลังขยาย 5 เท่า หรือ 20 ไดออปเตอร์ 
 
ที่มา: https://in.optelec.com/ 
 
 วิธีการใช้งาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้สาธิตและผู้วิจัยได้ร่วมสังเกตุการใช้งาน พบว่า ผู้ที่ใช้
อุปกรณ์แว่นขยายจะน าแว่นขยายแนบกับดวงตา และใช้มองโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ใกล้ๆ 
แว่นขยายดังกล่าวเป็นอุปกรณ์เฉพาะผู้ที่มีสายตาไม่ปกติ ถ้าคนที่สายตาปกติใช้จะมองเห็นเป็น
ตัวหนังสือที่กลับหัว 
 

หนูไม่ได้ใช้โปรแกรมช่วยค่ะ เพราะหนูค่อนข้างเห็นบ้างค่ะ เวลาใช้งานหนูก็จะ
ขยายตัวหนังสือให้ใหญ่ขึ้นเฉยๆ ค่ะ ทั้งในคอมและในมือถือเลย แล้วเอาหน้าไม่แนบกับคอม
ก็พอมองเห็นค่ะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส4Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 20 มกราคม 2563) 
 
 ด้านของอุปกรณ์ ผู้พิการทางสายตามีการใช้งานที่สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ การใช้งาน
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ในทุกกลุ่ม พบการใช้งานแท็บเล็ตในผู้ที่มีสายตาเลือนราง
หญิงใหญ่และชายใหญ่  
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 ด้านโปรแกรม ผู้พิการทางสายตา มีการใช้งานที่สอดคล้องกัน ยกเว้นผู้พิการทางสายตา
เพียง 3 คนที่ไม่ได้ใช้โปรแกรมเหมือนคนอ่ืนๆ แต่จะใช้เป็นอุปกรณ์เสริมแว่นขยาย 1 คนและใช้การ
ขยายหน้าจอ 2 คน เนื่องจากระดับการมองเห็นของสายตาอยู่ในเกณฑ์ท่ียังสามารถมองเห็นได้ 
 รายละเอียดการใช้งานของปุ่มค าสั่งของโปรแกรม 
 เนื่องด้วยผู้พิการทางสายตา มีทั้งผู้พิการทางสายตาที่บอดสนิท และสายตาเลือนลาง จึง
มีข้ันตอนการใช้งานที่แตกต่างกันไปส าหรับวิธีการใช้งานโปรแกรมดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างได้มีการสาธิต
ให้ผู้วิจัย ดังต่อไปนี้ ผู้พิการทางสายตา b3 จะปิดโปรแกรม talk back และเปิดใช้งานโปรแกรมเมื่อ
ต้องการใช้โทรศัพท์มือถือเท่านั้น  
 

…ปกติผมจะปิดไว้ครับ เพราะมันจะสัมผัสง่ายกว่าครับ ถ้าหลังจากเปิดแล้วทุกย่าง
จะกลายเป็นดับเบิ้ลคลิก สมมุติเราแตะชื่อเพ่ือน แตะ 1 ครั้ง โปรแกรมจะอ่านชื่อเพ่ือนอย่าง
เดียว ถ้าเราจะกดเลือกเพ่ือเข้าไปคุยกับเพ่ือนต้องกดดับเบิ้ลคลิก 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส13Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 21 มกราคม 2563) 
 

…โทรศัพท์มือถือที่ลงโปรแกรม talk back นะครับ แค่เราปลดล็อคมันก็จะอ่านทันที
เลยครับ บางคนก็อาจจะร าคาญได้ครับ เพ่ือนบางคนเค้าก็จะปิดโปรแกรมไว้ครับพอจะเล่น
โทรศัพท์ก็ค่อยเปิด แต่ผมเปิดโปรแกรมไว้ตลอดครับ แต่จะเปิดเสียงเบาๆ เท่านั้นครับ เพราะ
เวลามีแจ้งเตือนเข้ามันจะได้อ่านเลย ผมไม่อยากเสียเวลามาเปิดๆ ปิดๆ ด้วยครับ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส14Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 21 มกราคม 2563) 
 
 ในการใช้งานมือถือที่มีโปรแกรม Talk back จะท าให้การใช้งานเปลี่ยนไปเมื่อเปิดใช้งาน
โปรแกรมดังกล่าวจากการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสังเกต พบว่า 
 ใช้สองนิ้วปัดขึ้นเมื่อต้องการปลดล็อคหน้าจอ เมื่อต้องการย้ายไปยังรายการถัดไปบน
หน้าจอ ปัดไปทางขวา ปัดไปทางซ้ายเมื่อต้องการกลับไปที่รายการก่อนหน้า ในขณะที่ปัดนิ้วเพ่ือเลือก
รายการหรือเมนูต่างๆ บนหน้าจอ โปรแกรมจะท าหน้าที่อ่านทุกรายการ และหากต้องการเลือก
รายการให้แตะสองครั้ง 
 ในการพิมพ์ข้อความสนทนานั้นผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่จะใช้การจ าต าแหน่งของตัว
อักษรบนแป้นพิมพ์ แตะหนึ่งครั้งเพ่ือเลือกตัวอักษร โปรแกรมจะอ่านทันที หากต้องการเลือกเพ่ือพิมพ์
ให้แตะสองครั้ง เมื่อพิมพ์จบ โปรแกรมจะอ่านประโยคท่ีพิมพ์ให้กับผู้ใช้งานฟัง 
 ในส่วนของการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทยหรือโปรแกรม
ตาทิพย์ ผู้พิการทางสายตาจะใช้แป้นพิมพ์ในการเลื่อนเมนูแทนการใช้เมาส์ และใช้คีย์ลัดในแป้นพิมพ์ 
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…การใช้งานคอมพิวเตอร์ของผม ผมมองว่ามันง่ายกว่าที่คนปกติใช้กันด้ วยนะครับ 

อย่างเช่น โดยปกติแล้วคนที่มีสายตาปกติจะใช้เมาส์ แต่ผมใช้คีย์ลัด เช่น การเปลี่ยนชื่อ  
โฟสเดอร์ คนปกติต้องคลิกหาค าว่า Rename แต่วิธีที่ผมใช้จะรวบรัดกว่านั้นคือผมจะกด F2 
ก็แค่ผมจะต้องจ าพวกคีย์ลัดต่างๆ ให้ได้ก็สามารถใช้งานได้เหมือนคนปกติครับ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส16Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 23 มกราคม 2563) 
 

…ผมคิดว่าคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ไม่ยากครับ  เพราะทุกคนก็ต้องได้เรียนวิชา
คอมพิวเตอร์อยู่แล้ว ครูเค้าสอนหมดทุกอย่างเลยครับ ตั้งแต่เปิดเครื่อง การพิมพ์ การใช้
แป้นพิมพ์ แล้วก็คีย์ลัดต่างๆ ที่ต้องจ า 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส27Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 23 มกราคม 2563) 
 
ตาราง 6 แสดงสรุปการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 

การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 

หัวข้อ รายละเอียด หมายเหตุ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
สื่อสาร 

การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ นิยมใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ตามล าดับ 

- 

โปรแกรมที่เข้ามา
ช่วยในการสื่อสาร 

โปรแกรมที่สามารถช่วยให้ผู้พิการทางสายตาเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลนไ์ด้ใช้งานผ่านโทรศัพทม์ือถือ แท็บแล็ต คือ โปรแกรม 
talk back เนื่องจากเปน็โปรแกรมที่ใช้งานง่าย 
 
 

ผู้พิการทางสายตา
เลือนรางบางคนไม่
ต้องใช้โปรแกรม
ช่วย  
แต่จะใช้เป็น
อุปกรณ์อื่นๆ  

 โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย หรือ โปรแกรมตาทิพย์ 
เป็นโปรแกรมที่นิยมใช้บนคอมพิวเตอร์ โปรแกรมนี้จะถูก
ติดตั้งในห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน หรือสามารถน า
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวมาให้ครูคอมพิวเตอร์เป็นผู้ลงโปรแกรมให้
ได ้
ผู้พิการบางสายตาบางกลุ่มไมไ่ดใ้ช้โปรแกรมช่วยแต่ใช้
อุปกรณ์เสริม ได้แก่ แว่นขยายและการขยายหนา้จอให้ใหญ่
ขึ้น 

ได้แก่ แว่นขยาย 
และการขยาย
หน้าจอให้ใหญ่ขึ้น 
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การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
หัวข้อ รายละเอียด หมายเหตุ 

รายละเอียด 
การใช้งานของปุ่ม
ค าสั่งของ
โปรแกรม 

เปิดการใช้งานของโปรแกรม talk back แล้ว โทรศัพท์มือถือ
จะมีวิธีการใช้งานที่แตกตา่งไปจากเดิม เช่น การปัดด้วยสอง
นิ้วหรือสามนิ้ว การแตะสองครั้งเพื่อเลือกหรือเข้ารายการที่
เลือก 
การใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์จะต้องลงโปรแกรมสังเคราะห์
เสียง หรือโปรแกรมตาทิพย์ เพื่อให้ช่วยอ่านหน้าจอและเสียง
พิมพ์ในขณะที่ใช้งาน ผู้พิการทางสายตาจะใช้แป้นพิมพ์ในการ
เลื่อนเมนูแทนการใช้เมาส์ และใช้คีย์ลัดในแป้นพิมพ์ ผู้พิการ
ทางสายตาส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว
เนื่องจากทางโรงเรียนมีหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์เพื่อสอน
วิธีการใช้งาน 

- 

 
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเรื่องการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา
พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ Facebook YouTube และ Line ตามลับดับ ทั้งนี้
ที่ผู้พิการทางสายตาเลือกใช้งาน Facebook มากที่สุดเพราะเป็นสื่อที่สะดวก มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่
หลากหลาย และยังรองรับกับโปรแกรมเสียงได้ดีที่สุด 
 สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเลือกใช้ในการสื่อสารของผู้พิการทางสายตา 3 อันดับ 
แรก คือ อันดับ 1 คือ Facebook อันดับ 2 คือ YouTube และ อันดับที่ 3 คือ Line จากการสังเกต
และสัมภาษณ์การสื่อสารออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์ที่กล่าวข้างต้นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นดังนี้ 
 การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่องทาง Facebook ของผู้พิการทางสายตา 
 การสื่อสารผ่าน Facebook ของผู้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่า มีรายละเอียดการสื่อสารโดยแบ่ง
ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือแบ่งปันเรื่องราว  
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการทางสายตาใช้ Facebook ในการแบ่งปันเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน
แต่ละวัน ถ่ายทอดความรู้สึกต่างๆ ผ่านข้อความ บ่นระบายสิ่งที่ ไม่สบายใจ บางครั้งได้บอกเล่า
เรื่องราวส่วนตัวผ่านทาง Facebook เพ่ือเป็นการสื่อสารในความรู้สึกกับโลกสังคมออนไลน์ และ
ทางด้านการใช้ภาษา พบว่า ในการสื่อสารผ่านตัวอักษรของผู้พิการทางสายตานั้น ภาษาที่ใช้
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จ าเป็นต้องพิมพ์ถูกต้อง เนื่องจาก กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ต้องใช้โปรแกรมเสียงในการอ่านข้อความ  
ถ้าข้อความดังกล่าวพิมพ์ผิดอาจท าให้การสื่อสารผ่านข้อความนั้นมีความคลาดเคลื่อน 
  เรื่องการสื่อสารผ่าน Facebook ของผู้พิการทางสายตาทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่จะมีการ
สื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน แต่จะมีความแตกต่างในบางเรื่องเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  ในเรื่องของการ
สื่อสารในรูปแบบข้อความ จะให้การสื่อสารข้อความเพ่ือบ่นหรือบอกเล่าความรู้สึก แต่ในส่วนของการ
สื่อสารผ่านภาพนิ่งจะมีความแตกต่างกันระหว่างผู้ พิการทางสายตาที่มีสายตาบอดสนิทกับ 
ผู้พิการทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง การอัพโหลดภาพนิ่ง พบว่า มีบ้าง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ส าหรับ
ผู้ที่มีสายตาเลือนราง แต่ผู้ที่มีสายตาบอดสนิทจะใช้การแชร์ภาพจากเพจ (Facebook page) หรือ 
Facebook ของเพ่ือน  

 
…หนูเล่น Facebook บ่อยค่ะ เล่นแทบทุกวัน แต่โพสต์ไม่บ่อยค่ะเพราะไม่รู้จะโพสต์

อะไรดี สัปดาห์ละประมาณ1-2 พอได้อยู่ค่ะ แต่ถ้าเป็นรูปน่าจะเดือนละครั้ง เพราะไม่มีใคร
ถ่ายให้อะค่ะ หนูชอบโพสต์เป็นกลอนรักหรือค าคมมากกว่า 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส2Fs, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2563) 
 

  ส่วนการอัพโหลดภาพเคลื่อนไหวผู้พิการทางสายตาทุกกลุ่มจะมีการสื่อสารโดยวิธีการ
ไลฟ์สดเพื่อร้องเพลง หรือเล่าเรื่องราวต่างๆ และจะเน้นไปที่แชร์วีดีโอจากช่องทางอ่ืนๆ 

 
…ไลฟ์สดใน Facebook เคยท าค่ะ แต่ก็ส่องไปมั่วๆ ไม่รู้ว่าภาพออกมายังไง 

ส่วนมากก็จะร้องเพลงค่ะ เวลามีเพ่ือนมาแสดงความคิดเห็น โปรแกรมมันก็จะอ่านให้เราฟัง
เลยค่ะ ไลฟ์ครั้งนึงก็ไม่เกิน 20 นาที บางทีร้องเพลง 2-3 เพลงประมาณนี้ค่ะ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส8Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 5 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

…หนูจะไลฟ์สดเวลาที่โรงเรียนมีกิจกรรม อย่างเช่นงานกีฬาสี ซ้อมกีฬา ซ้อมเต้นค่ะ 
หนูสายตาเลือนราง มองเห็นนิดหน่อยค่ะ เพ่ือนส่วนมากเค้าก็ชอบร้องเพลงกันค่ะในไลฟ์สด 
หนูก็เข้าไปดูของเพ่ือนๆแต่หนูไม่เคยร้องเพลง บางทีเวลาเพ่ือนร้องเพลงก็ไปช่วยแชร์ค่ะ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส7Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 5 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

…ผมไลฟ์ให้เพ่ือนครับ ใช้Facebook ของผมแต่ถ่ายตอนที่เพ่ือนร้องเพลง บางทีก็บ่น
อะไรไปเรื่อยครับ ปรึกษาปัญหาต่างๆ หรือเวลามีเรื่องเล่าอะไรก็จะเล่าไปเรื่อยครับให้เพ่ือนๆ ฟัง 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส22Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 31 มกราคม 2563) 
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…ผมชอบแชร์เพลงจาก YouTube ครับ เวลามีเพลงอะไรมาใหม่ๆ ก็จะแชร์ หรือถ้า
พ่ีๆ ในโรงเรียนเค้าลงเพลงเค้าก็จะมาขอให้ช่วยแชร์ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส28Ms, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 28 มกราคม 2563) 
 
 2.  เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  
  Facebook เป็นช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างทีมีการเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสารอยู่
ตลอดเวลา จึงเป็นช่องทางที่ผู้พิการทางสายตาใช้ในการติดตามข่าวสารเรื่องราวของเพ่ือน หรือ
ข่าวสารอ่ืนๆ ในสังคม ผ่าน Facebook pageหรือการแชร์จากเพ่ือนๆ ผู้พิการทางสายตาทุกกลุ่มมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกันว่า Facebook ท าให้สามารถรับรู้เรื่องราวของเพ่ือนๆ ได้ แม้
ไม่ได้คุยกันหรือเจอหน้ากันเลย  

…ส่วนมากข่าวต่างๆ ผมรู้มาจากการที่เพ่ือนแชร์ใน Facebook แล้วผมก็เข้าไปอ่าน 
ผมว่ามันสะดวกดีนะครับ แล้วผมก็จะติดตามเพจที่เกียวกับข่าว เกี่ยวกับคนพิการต่างๆ ด้วย 
บางทีมีการแจ้งข่าวสารอะไรเดี๋ยวนี้ก็แจ้งทาง Facebook กันแล้ว 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส19Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 29 มกราคม 2563) 
 

…หนูเอาไว้ติดตามเพ่ือนๆ แล้วก็ครอบครัวค่ะ บ้านหนูอยู่ต่างจังหวัด บางทีคนทาง
บ้านมีใครเป็นอะไรก็รู้มาจาก Facebook นี่แหละค่ะ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส12Fb, ผู้ให้สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

 3.  เพ่ือความบันเทิง  
  Facebook เป็นสื่อที่เต็มไปด้วยความบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ ข้อความ หรือวีดีโอ
ต่างๆ จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้ Facebook ในการฟังเพลง ฟังเรื่องผี ดูไลฟ์สดที่
เพ่ือนๆ ร้องเพลง เป็นต้น จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้
พิการทางสายตา นิยมใช้ Facebook ในการรับฟังข่าวสาร เมื่อมีข่าวหรือการเคลื่อนไหวกระแสสังคม
ในสื่อออนไลน์ Facebook กลุ่มผู้ให้ข้อมูลย่อมจะติดตามข่าว เหตุการณ์อยู่เสมอ  
  ผู้พิการทางสายตาทุกกลุ่มมีการใช้งานการสื่อสารผ่าน Facebook เพ่ือความบันเทิง ที่
เหมือนกัน ยกเว้นผู้พิการทางสายตาชายเล็ก จะใช้เพ่ือฟังเพลงเท่านั้น  
 

…ถ้าใครไม่ฟังเพลงนี่ถือว่าแปลกเลยครับ ส าหรับคนตาบอด ผมเห็นทุกคนเค้าก็ชอบ
กันนะครับ เสียงเพลงท าให้รู้สึกดี เพลิดเพลินดีครับ และเพ่ือนๆ ก็ชอบแชร์เพลงชอบร้อง
เพลงลงFacebook กันบ่อยๆ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส26Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 4 กุมภาพันธ์ 2563) 
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 ยังพบว่า ผู้พิการทางสายตาเลือนรางชายใหญ่ (รหัสผู้ให้ข้อมูล B13) มีการสร้าง 
Facebook page เพ่ือเผยแพร่นิยายที่แต่งข้ึนเอง โดยมีการอัพโหลดนิยายอย่างสม่ าเสมอ 

 
…ผมมีเพจนิยายครับ เป็นนิยายที่แต่งขึ้นเองมีหลายเพจครับ เช่น นิยายลิขิตรักข้าม

เวลา นิยายค าสาปรักเจ้าชายอสูร เริ่มจากที่ผมชอบเขียนเรื่องเล่าต่างๆ เขียนนิยาย ผมเลย
สร้างเพจขึ้นมา เพจของผมก็มีคนติดตามไม่ได้เยอะมากครับ แต่ผมสร้างขึ้นมาเพราะผมชอบ
แล้วก็จะได้เอาไว้เก็บเป็นผลงานได้ด้วยวันนึงเพจผมอาจจะดังขึ้นมาก็ได้นะครับ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส13Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 21 มกราคม 2563) 
 

 
 

ภาพ 17  ตัวอย่าง Facebook page นิยายของผู้พิการทางสายตา 
 
ที่มา: https://www.facebook.com/นิยาย-ค าสาปรักเจ้าชายปีศาจ 
 
 4. เพ่ือการศึกษา  
  ผู้พิการทางสายตา หญิงใหญ่และชายใหญ่ ใช้ Facebook เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ง
การบ้าน เนื่องจาก Facebook สามารถอัพโหลดไฟล์งานหรือการบ้านผ่านทางกลุ่มหรือข้อความได้
อย่างสะดวก จึงเป็นช่องทางที่ผู้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้ในการส่งงานหรือส่งการบ้าน  แต่ในส่วนของหญิง
เล็กและชายเล็กจะไม่ได้ใช้ช่องทาง Facebook ในการส่งการบ้านเนื่องจากการบ้านจะอยู่ในรูปแบบ
ชิ้นงาน ที่ไม่ต้องส่งผ่านทางระบบออนไลน์ โดยการสื่อสารผ่าน Facebook เพ่ือการศึกษานั้นไม่ได้มี
ความแตกต่างกับในผู้พิการทางสายตาที่มีสายตาบอดสนิทและผู้พิการทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง 
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ภาพ 18 ตัวอย่างการอัพโหลดไฟล์การบ้านผ่านทาง Facebook 
 

 5. เพ่ือการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ  
  Facebook มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลายในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ เช่น การคุย
กับแบบส่วนตัวผ่านข้อความ การพูดคุยแบบกลุ่ม การโพสต์ตอบโต้เป็นสาธารณะ เป็นต้น จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ช่องทางการสื่อสารที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูล นิยมมากที่ สุดคือการพูดคุยผ่านข้อความ 
(Messenger) และส่วนใหญ่จะใช้เพื่อพูดคุยกับเพื่อน ครอบครัว และอาจจะมีการคุยกับคนที่ไม่ได้รู้จัก
บ้างเนื่องจาก Facebook เป็นสื่อที่เปิดกว้าง ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่จะเปิดกว้างในการรับเพ่ือน
ในFacebook ไม่จ ากัดว่าต้องเป็นผู้ที่เป็นผู้พิการทางสายตาเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกันผู้พิการทาง
สายตาบางคน จะไม่พูดคุยกับคนที่ไม่รู้จักเลย โดยให้เหตุผลว่าไม่กล้าที่จะคุยเพราะกลัวโดนหลอก 
กลัวอันตราย 

 

…Facebook เป็นสิ่ งที่ ใช้บ่อยที่สุดเวลาคุยกับเพ่ือน ส่วนใหญ่จะคุยกันผ่าน 
Messenger แต่ไม่ได้ใช้การพิมพ์ค่ะ จะใช้เป็นการส่งข้อความเสียงให้กันมากกว่า เพราะถ้า
พิมพ์เนี่ย กว่าจะพิมพ์มันก็ช้า หรือถ้ารับมากๆ ก็โทรเอาเลยค่ะ เรื่องที่คุยก็ทั่วไปค่ะเหมือนที่
คนปกติคุยกัน 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส6Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 27 มกราคม 2563) 
 

…ผมคุยได้ทุกคนครับ เพราะถ้าผมไม่คุยกับคนที่หลากหลายผมจะรู้ได้ไงว่าคนแต่ละ
ประเภทเป็นคนแบบไหน ในFacebook ของผมมีทั้งคนตาดีและคนตาบอด ซึ่งบางทีก็เป็นคน
ที่ไม่ได้รู้จักกันในชีวิตจริง แต่ก็พูดคุยกันผ่านทางออนไลน์ครับ ส่วนเรื่องท่ีคุยก็อาจจะไม่ได้คุย
กันในแชทจริงจัง แต่จะเป็นการโต้ตอบกันในโพสต์มากกว่าครับ อย่างเช่นเวลาผมโพสต์ขอ
ความคิดเห็นอะไร ก็จะมีทั้งคนที่รู้จักและไม่รู้จักมาตอบครับ ซึ่งผมถือว่ามันเป็นเรื่องที่ดีที่เรา
ได้คุยกับคนหลากหลายนะครับ 

 (ผู้ให้ข้อมูลรหัส13Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 21 มกราคม 2563) 



 53 

…หนูไม่กล้าคุยกับคนท่ีไม่รู้จักเลยค่ะ ไม่รับเป็นเพื่อนด้วย เพราะกลัวจะเป็นอันตราย
ด้วย เลยตัดสินใจไม่คุยเลยดีกว่า เอาไว้คุยเฉพาะเพ่ือนๆ หรือครอบครัวก็พอ เพราะเราไม่รู้
ว่าเค้าเป็นใครมาจากไหนหวังดีกับเราหรือไม่ 

 (ผู้ให้ข้อมูลรหัส11Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 6 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

…Facebook หนูมีทั้งคนตาดีและคนตาบอดเลยค่ะ แต่จะเป็นคนรู้จักเท่านั้นค่ะ แต่
หนูจะไม่รับพ่อกับแม่เป็นเพ่ือนใน Facebook เพราะอยากเป็นส่วนตัว ไว้คุยเล่นกับเพ่ือนๆ 
มากกว่าค่ะ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส4Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 20 มกราคม 2563) 
 
 การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่องทาง YouTube ของผู้พิการทางสายตา 
 การสื่อสารผ่าน YouTube ของผู้พิการทางสายตา พบว่ามีรายละเอียดการสื่อสารโดยแบ่ง
ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1.  เพ่ือความบันเทิง  
  จากการสัมภาษณ์พ่ีเลี้ยงหญิงเล็ก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหญิงเล็กที่ไม่มีโทรศัพท์มือถือส่วนตัว
จะมาขอให้พ่ีเลี้ยงเปิด YouTube ให้ฟัง  
 

…เรื่องที่หญิงเล็กสนใจมากที่สุดคือเรื่องผี เป็นคลิปการเล่าเรื่องผีต านานต่างๆ โดย
ลักษณะการเล่าไม่ได้น่ากลัวมากตัวอย่างเช่นช่อง “World of Legend โลกแห่งต านาน” 
และอีกช่องYouTube ที่ได้รับความสนใจคือ “Pony Kids” ลักษณะของคอนเทนต์เป็น
รายการส าหรับเด็กโดยจะท าภารกิจต่างๆ เช่น เทลูกบอล1000 ลูกในห้องนอน และลักษณะ
เสียงพากษ์น่ารักดูน่าสนใจ 

(ศรีสุข หยกวิเชียรรุ้ง, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 31 มกราคม 2563) 
 
 ผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่ ใช้ YouTube เพ่ือฟังเพลง ดูรายการที่ชอบ เรื่องสั้น เรื่อง
ผี และฟังหนังสือเสียงเกี่ยวกับการให้ก าลังใจ หรือนิทานต่างๆ รวมไปถึงการติดตามดูละครย้อนหลัง 
ทั้งนี้ผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่มีการดูละครโดยจะใช้วิธีการฟังเสียง ในส่วนของผู้พิการทางสายตา
ชายใหญ่เน้นการฟังเพลงเป็นส่วนใหญ่รองลงมาคือฟังเรื่องผี 
 2. เพ่ือแบ่งปันเรื่องราว  
  ผู้พิการทางสายตาใช้สื่อ YouTube เพ่ือแบ่งบันเรื่องราว เช่น เล่าเรื่องราว รีวิวสิ่งของ 
เผยแพร่เพลงที่แต่งเอง เป็นต้น จากการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้พิการทางสายตาที่มีการสื่อสารผ่าน 



 54 

YouTube โดยการอัพโหลดคลิปวีดีโอเป็นผู้พิการทางสายตาชายใหญ่ที่มีสายตาบอดสนิทและสายตา
เลือนราง 
 

…คลิปที่ผมลงก็แค่อยากจะเผยแพร่ความคิดในมุมของผมที่อยากให้คนสายตาปกติ
ได้รับรู้ครับ เพราะว่าคนตาดีส่วนใหญ่ชอบคิดว่าคนตาบอดท าอะไรด้วยตัวเองไม่ได้เลย และ
บางทีผมถ่ายไปก็ไม่รู้ว่าภาพจะเป็นยังไง ผมก็ถ่ายไปมั่วๆ ครับ ตอนนี้ที่ผมลงไปก็จะมีคลิป
รีวิวสื่อการเรียนที่ชื่อว่าสื่อภาพนูนครับ แล้วก็จะมีรีวิวน้ าหอมที่ผมชอบครับ ถ้าถามว่าผมรู้
ไหมว่าใครมาดูบ้างหรอครับ ผมไม่รู้หรอกครับแต่ผมแค่อยากลงเพ่ือเสนอคลิปในมุมมองของ
ผม  

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส21Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 31 มกราคม 2563) 
 

…ช่องของผมส่วนใหญ่จะเป็นเพลงที่แต่งขึ้นเอง มีการถ่ายท าmvร่วมกับเพ่ือนๆ ตัว
ผมเองสายตาเลือนราง พอมีความรู้เรื่องการตัดต่ออยู่บ้างเลยเปิดช่องYouTube ขึ้นครับ ใน
ช่องตอนนี้ก็จะมีละครสั้นครับ แล้วก็เพลงที่แต่งขึ้นเอง ผมว่ามันเป็นสิ่งที่ดีที่เราได้ท าในสิ่งที่
เราชอบให้คนอ่ืนได้ดู ผมอยากเป็น YouTuber เหมือนกันนะครับ หวังว่าสักวันผมอาจจะมี
รายได้เล็กๆ น้อยๆ จากตรงนี้  เวลาลงคลิปใหม่ๆ  ผมก็จะใช้เ พ่ือนๆ  ช่วยกันแชร์ลง 
Facebook ตลอดครับ ท าให้มีคนเข้ามาดูมากข้ึน  

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส23Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 3 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

 
 

ภาพ 19  ช่อง YouTube ที่เจ้าของช่องเป็นผู้พิการทางสายตา 
 
ที่มา: https://www.YouTube.com/channel/UC42jRw6uK4YQlcH9zjn0j1Q 
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 3. เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร  
  ผู้พิการทางสายตาติดตามข้อมูลข่าวสารและเรื่องที่สนใจผ่าน YouTube เนื่องจาก การ
สื่อสารรูปแบบวีดีโอ ท าให้เข้าใจง่าย และสะดวกกว่าการติดตามข้อมูลข่าวสารในรูปแบบตัวอักษร
หรือภาพนิ่ง โดย YouTube เป็นช่องทางที่เราสามารถค้นหาในเรื่องที่เราสนใจได้ อย่างสะดวกรวดเร็ว 
การสื่อสารในข้างต้นพบในผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่และชายใหญ่เท่านั้น 
 

…บางทีผมก็ใช้ YouTube ค้นหาข่าวหรือเรื่องที่อยากรู้ครับ เพราะมันง่ายกว่าการ
ไปหาอ่าน เรื่องที่ผมค้นหาเป็นเรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ พวกสิ่งแปลกๆ ที่เกิดขึ้นครับ พวก
ดาราศาสตร์ แล้วก็เรื่องต านานต่างๆ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส15Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 23 มกราคม 2563) 
 
 การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่องทาง Line ของผู้พิการทางสายตา 
 Line เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุด เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้
เหตุผลว่า การใช้งานไม่ค่อยรองรับกับโปรแกรมเสียง ท าให้เกิดปัญหาการใช้งานที่ไม่สะดวก โปรแกรม
เสียง บางครั้งไม่สามารถรองรับการพิมพ์ผิด การอ่านออกเสียง บางครั้งท าให้การสื่อสารเกิดความ
ผิดพลาด จึงท าให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเลือกใช้ช่องทางอ่ืนๆ มากกว่า โดยช่องทาง Line จะใช้ในการสื่อสาร
เฉพาะเรื่องที่จ าเป็นต้องใช้ช่องทางนี้เท่านั้น ซึ่งการสื่อสารผ่าน Line ของผู้พิการทางสายตา พบว่ามี
รายละเอียดการสื่อสารโดยแบ่งตางวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือการศึกษา  
  ในช่องทางการสื่อสารผ่าน Line จะมีฟังก์ชั่นการสร้างไลน์กลุ่ม เพ่ือพูดคุยได้หลายคน 
กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลจะใช้ฟังก์ชั่นนี้ในการสร้างกลุ่ม เป็นกลุ่มของห้องเรียน เพ่ือไว้ส าหรับส่งงาน การส่งงาน
ผ่าน Line ท าได้โดยการแนบไฟล์งานต่างๆ ได้เลย การใช้งานดังกล่าว สามารถลดความยุ่งยากและ
ซับซ้อนในการส่งงานของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเป็นอย่างมาก เนื่องจาก สามารถใช้งานได้สะดวก  
ไม่ต้องจ าเป็นต้องปริ้นท์ไปส่งงานเหมือนเมื่อก่อน สะดวกและท าให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่เป็นภาระต่อ
ผู้อ่ืน ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการสื่อสารผ่าน Line ของผู้พิการทางสายตาในกลุ่ม หญิงใหญ่และชาย
ใหญ่เท่านั้น เนื่องจากผู้พิการทางสายตาหญิงเล็กและชายเล็กยังใช้การส่งงาน (การบ้าน) แบบเดิม ไม่
ต้องส่งผ่านช่องทางออนไลน์ 
 2. เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร  
  ส่วนใหญ่การใช้งาน Line กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะใช้เพ่ือติดต่อกับครอบครัวการติดต่อสื่อสาร
ผ่าน Line ส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือสื่อสารในเรื่องที่ส าคัญหรือจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารช่องทางนี้เท่านั้น 
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ดังนั้น กลุ่มสังคมของผู้พิการทางสายตาที่สื่อสารพูดคุยผ่าน Line จะเป็นแต่กลุ่มเดิมๆ ได้แก่ เพ่ือน 
ครู และครอบครัวเท่านั้น 

 
…ผมแทบไม่ได้ใช้ Line เลยครับ เอาไว้ส าหรับส่งงานอย่างเดียว ผมจะมีกลุ่มของ

ห้องเรียนหรือบางทีก็เป็นกลุ่มของวิชาต่างๆ ทีค่รูเค้าจะสร้างเอาไว้ให้ส่งการบ้าน บางทีก็กลุ่ม
ที่พวกผมสร้างกันเองเอาไว้แบ่งการบ้านกันดูครับ (หัวเราะ) 

 (ผู้ให้ข้อมูลรหัส21Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 31 มกราคม 2563) 
 

…ไม่ค่อยคุยกับใครใน Line อยู่แล้วค่ะ นานๆ ทีอาจจะมีวีดีโอคอลกับพ่อแม่บ้างค่ะ 
เพราะหนูว่ามันไม่ค่อยเสถียรเท่าไหร่เวลาใช้กับโปรแกรมเสียง อย่างบางทีมันก็ไม่อ่านให้เรา
ค่ะ 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส5Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 27 มกราคม 2563) 
 
 ช่วงเวลาและระยะเวลาที่ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 จากการสัมภาษณ์และการสังเกต พบว่าผู้ให้ข้อมูลอยู่ในช่วงวัยเรียน เวลาส่วนใหญ่ต้อง
เรียนหนังสือ ช่วงเวลาที่มีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดพบว่าเป็นช่วงเวลาเย็นหลัง
รับประทานอาหารเย็นเป็นต้นไป จนถึงเวลาก่อนเข้านอน จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน
พบว่าทางโรงเรียนไม่ได้มีมาตรการห้ามนักเรียนใช้โทรศัพท์มือถือ แต่จะสามารถใช้ได้ไม่เกิน  
21.00 น.เท่านั้น 
 จากการสัมภาษณ์พ่ีเลี้ยงหญิงเล็ก-หญิงใหญ่ ผู้พิการทางสายตาหญิงเล็ก ไม่ค่อยมีพฤติกรรม
ติดโทรศัพท์มือถือ เป็นส่วนน้อยที่จะเห็นว่าเล่นโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากผู้พิการทางสายตาหญิงเล็กมี
เพียง 2-3 คนที่มีโทรศัพท์มือถือส่วนตัว แต่ก็จะมีบางคนที่จะมาขอดู YouTube ในโทรศัพท์ของ 
พ่ีเลี้ยงบ้าง เป็นบางครั้งในช่วงเวลาก่อนจะมีกิจกรรมสวดมนต์และเข้านอน โดยระยะเวลาในการดูก็
เฉลี่ยไม่เกิน 20 นาทีต่อครั้ง  
 

…แต่ในส่วนของผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่ จะแตกต่างจากหญิงเล็ก เพราะส่วน
ใหญ่หลังจากเวลาเลิกเรียนแล้ว จะเล่นโทรศัพท์กันส่วนใหญ่ ฟังเพลงบ้าง ดูหนัง และบางคน
ก็คุยกับผู้ปกครองหรือเพ่ือนๆ  

(ศรีสุข หยกวิเชียรรุ้ง, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 31 มกราคม 2563) 
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 จากการสัมภาษณ์พ่ีเลี้ยงชายเล็ก-ชายใหญ่ถึงการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาที่
อยู่บนหอพัก พบว่า 
 

…ผู้พิการทางสายตาชายเล็กมีโทรศัพท์มือถือส่วนตัวประมาณ 5 คน แต่ไม่เห็นใคร
เล่นหรือใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาที่อยู่บนหอพัก ส่วนใหญ่จะเล่นกับเพ่ือนๆ  
มากกว่า ส่วนผู้พิการทางสายตาชายใหญ่จะพบเห็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ของ
จ านวนทั้งหมด สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ YouTube ซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดเพลงทุกวันเป็นเรื่อง
ปกติ บางคนก็ใส่หูฟังบางคนก็เปิดเสียงดัง และทางโรงเรียนอนุญาตให้สามารถใช้
โทรศัพท์มือถือได้ไม่เกิน 21.00 น.เท่านั้น แต่ชายใหญ่ก็จะมีบ้างที่ยังใส่หูฟังฟังเพลงที่เตียง
นอนของตนเอง หากส่งเสียงรบกวนผู้อ่ืนก็จะถูกตักเตือน  

(นง กาญจนะ, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 1 กุมภาพันธ์ 2563) 
 
 ล าดับถัดมาจะเป็นเวลาพักกลางวัน หลังรับประทานอาหารกลางวันเสร็จ ซึ่งช่วงเวลาที่
ไดร้ับความนิยมทั้งสองช่วงดังกล่าว จะเป็นเวลาที่ห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน เปิดให้นักเรียนเข้าไป
ใช้ได้อีกด้วย 
 

…ช่วงพักกลางวันจะมีเด็กมาเล่นกันเป็นประจ า บางทีก็เล่นเครื่องเดียวกันหลายคน 
เค้าก็จะแบ่งๆ กันเล่น และเท่าที่พบเห็นส่วนใหญ่จะฟังเพลง หรือฟังเรื่องผีจาก YouTube 
ครับ 

  (ครูสอนคอมพิวเตอร์, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 3 กุมภาพันธ์ 2563) 
 
 ในส่วนของช่วงเวลาเช้าตั้งแต่ตื่นนอน จากการสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่พบว่า 
ผู้พิการทางสายตาไม่ได้มีพฤติกรรมการสื่อสารหรือใช้งานโทรศัพท์มือถือเพ่ือเช็คข่าวสารเป็นอันดับ
แรก แต่จะใช้งานในช่วงเวลาว่างเท่านั้น ถึงแม้จะมีบางคนจับโทรศัพท์มือถืออันดับแรกของการตื่น
นอนบ้างแต่จะเป็นแค่การปิดนาฬิกาปลุกหรือเช็คเวลาเท่านั้น 
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ตาราง 7  แสดงสรุปการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 

หัวข้อ รายละเอียด หมายเหตุ 

การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา  

สื่อสังคมออนไลน ์ Facebook 
YouTube 
Line 

- 

ช่วงเวลาและระยะเวลา 
ในการสื่อสาร 

ช่วงเวลาหลัง 18.00 น.  
เป็นช่วงเวลาที่มีการใช้งานสื่อสงัคม
ออนไลน์มากที่สุดไปจนถึงช่วงเวลา 21.00 
ซึ่งเป็นเวลาที่ทางโรงเรียนมีมาตรการห้าม
เล่นโทรศัพท์มือถือหลังจากช่วงเวลา
ดังกล่าว 
เวลาพักกลางวัน จะเป็นเวลาทีห้่อง
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน เปิดให้นักเรียน
เข้าไปใชไ้ด ้
ช่วงเวลาอื่นๆ จะไม่ค่อยพบเห็นการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ในเวลาเรียน
นอกจากใช้ค้นหางานโดยได้รบัการ
อนุญาตจากครูผูส้อน 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสื่อสารผ่าน Facebook  
วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 1. เพื่อแบ่งปันเร่ืองราว สร้างเพจนิยาย/

แบ่งปนัหรือแชร์คลิป 
2. เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารและ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม 
3. เพื่อความบันเทิง ฟังเพลง อา่นนยิาย  
4. เพื่อการศึกษา ส่งงาน 
5. เพื่อการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 

 

สังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา Facebook 

เพื่อนที่เป็นผู้พิการทางสายตา 
ครอบครัว 
คนที่ไม่รู้จัก 
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หัวข้อ รายละเอียด หมายเหตุ 
การสื่อสารผ่าน YouTube  

วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร  1. เพื่อความบันเทิง ฟังเพลง ดหูนัง 
ติดตามคนทีช่อบ 
2. เพื่อแบ่งปันเร่ืองราว อัดคลิปเก่ียวกับ
คนตาบอด หรือรรีวิว เผยแพร่เพลงที่แต่ง
กันเอง 
3. เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร 

 

สังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา YouTube 

บุคคลที่มีชื่อเสียง (YouTuber) 
เพื่อนหรือคนรู้จัก 

 

การสื่อสารผ่าน Line  
วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 1. เพื่อการศึกษา ส่งงานไลน์ (Line) กลุ่ม

ห้องเรียน 
2. เพื่อติดต่อสื่อสาร ติดต่อกับครอบครัว 

 

สังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา Line 

เพื่อน 
ครอบครัว 

 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
 จากการสัมภาษณ์ การสังเกต จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่า ปัญหาของการสื่อสารทางสังคม
ออนไลน์ของผู้พิการทางสายตานั้น สามารถแบ่งออกได้ 2 ปัญหา คือ ปัญหาภายในและปัญหา
ภายนอก ไอลดา จิตจะกูล (2553) โดยผู้พิการทางสายตามีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
ดังนี้ 
 ปัญหาภายใน 
 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ทางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ยังมีข้อจ ากัดทางด้านการเข้าถึงเนื่องจากความพิการของผู้พิการทางสายตาเองท าให้พิมพ์ช้า 
ปัญหาการพิมพ์ช้า ท าให้ตอบโต้ในการสื่อสารได้ช้า แต่ปัญหาดังกล่าวไม่ได้เป็นอุปสรรคมากต่อการ
สื่อสารของผู้พิการทางสายตา เนื่องจากช่องทางการสื่อสารต่างได้มีฟังก์ชั่น การพิมพ์ด้วยเสียง และ
การส่งคลิปเสียงแทนการพิมพ์ 
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…ปัญหาที่เกิดจากตัวหนูเอง ก็จะมีแค่พิมพ์ช้าค่ะ ท าใช้คนอ่ืนรอนานกว่าจะตอบ แต่
ส่วนใหญ่ถ้าคุยกับเพ่ือนๆ หนูก็จะใช้แบบส่งคลิปเสียงคุยกันมากกว่าค่ะ เพราะมันสะดวกกว่า 
แต่ถ้าอัพสเตตัสหรืออะไรก็จะใช้การพิมพ์ปกติ แต่ก็จะพิมพ์ช้าหน่อย 

(ผู้ให้ข้อมูลรหัส25Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 3 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

 ปัญหาภายนอก 
 1. ความล่าช้าของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นปัจจัยด้านโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานทาง
สารสนเทศ เป็นปัจจัยที่กล่าวในภาพรวมของข้อมูลด้านสารสนเทศ จะมองถึง เรื่องของระบบ
อินเทอร์เน็ต ความไม่เสถียร การคิดค่าบริการเพ่ิมเติม ทางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนั้น ส่วนใหญ่จะใช้ไวไฟของ
โรงเรียน และส่วนน้อยจะใช้ระบบแบบเติมเงินในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ใช้บริการในเครือข่ายที่
ตัวเองได้เลือกตามความเหมาะสมการใช้งาน ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ผ่านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
ไม่พบเจอปัญหาด้านความเร็ว ความช้าของระบบอินเตอร์เน็ต 
 

…เน็ตช้ามากคับ แต่ส่วนใหญ่ผมจะเล่นไวไฟของโรงเรียนมากกว่า ถ้ าออกนอก
โรงเรียนจะไม่ค่อยเล่น เพราะเน็ตช้า ท าให้การจะเข้าอะไร ช้า 

 (ผู้ให้ข้อมูลรหัส25Mb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 3 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

…หนูใช้เป็นรายเดือนค่ะ ใช้งานตลอด ช้าบ้างเร็วบ้าง แต่ก็เล่นได้ 
(ผู้ให้ข้อมูลรหัส12Fb, ผู้ให้สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2563) 

 
 2. การออกแบบสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รองรับกับการใช้งานโปรแกรมเสียง  สื่อสังคม
ออนไลน์บางประเภทยังมีความไม่เสถียรเท่าที่ควร เมื่อใช้งานร่วมกับโปรแกรมเสียง ท าให้เกิดการ
เข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจเมื่อใช้งานสื่อนั้นๆ เช่น บางเว็บไซต์ สื่อ มีลักษณะเป็นภาพเคลื่อนไหว  
ซึ่งโปรแกรมช่วยเหลือต่างๆ ยังไม่สามารถที่รองรับการใช้งานฟังก์ชั่นดังกล่าว และผู้พิการทางสายตา
มีความคาดหวังว่าจะพัฒนาไปได้มากกว่าปัจจุบัน 
 

…บางเว็บไซต์กดเข้าไปแล้ว ไม่พบอะไรเลย ไม่รู้ว่าคืออะไร 
(ผู้ให้ข้อมูลรหัส6Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 27 มกราคม 2563) 
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…สามารถสื่อสารได้ค่ะ แต่บางอย่างก็ไม่ค่อยเข้าใจที่โปรแกรมอ่าน 
…ที่ผมคิดว่ามีปัญหามากที่สุดคือ Line ครับ เพราะว่าบางทีโปรแกรมเสียงมันก็ไม่

อ่าน ผมเลยไม่ค่อยชอบใช้ 
(ผู้ให้ข้อมูลรหัส10Fb, ผู้ให้สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2563) 

 
 3. ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ นโยบายของภาครัฐในเรื่องของสวัสดิการการให้ความ
ช่วยเหลือในด้านการเข้าถึงยังมีไม่มีเท่าที่ควร ทางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลไม่ได้คาดหวังว่า ภาครัฐจะช่วยทุก
อย่าง แต่อยากให้มีการออกนโยบายที่ให้ความเท่าเทียมกันในสังคม การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่
อย่างผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้ 
 

…บางทีก็อิจฉาคนตาดี ที่สามารถใช้งานอะไรก็ได้ หนูแค่รู้สึกว่าไม่ค่อยมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้พิการทางสายตาสักเท่าไหร่ อะไรๆก็ไม่ค่อยพัฒนา หนูเลยไม่ค่อยชอบ
เล่นอะไรพวกนี้ค่ะ 

 (ผู้ให้ข้อมูลรหัส10Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 6 กุมภาพันธ์ 2563) 
…อยากให้ร้านคอมบางร้านมีโปรแกรมที่ช่วยให้เราเล่นได้ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ  ที่ให้

ใช้ได้เหมือนคนตาปกติทั่วไป หรือไม่ก็มีห้องสมุดหรือห้องคอมพิวเตอร์ที่ให้ผู้พิการทางสายตา
ไปใช้ได้ฟรีๆ ค่ะ 

 (ผู้ให้ข้อมูลรหัส9Fb, ผู้ให้สัมภาษณ,์ 5 กุมภาพันธ์ 2563) 
 
ตาราง 8  แสดงสรุปปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทาสายตา 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ปัญหาภายภายใน ปัญหาการพมิพ์ช้า ท าให้ตอบโต้ในการสื่อสารได้ช้า (แต่เป็น
ส่วนน้อย ส่วนใหญ่จะใช้เป็นการสง่คลิปเสยีง จะไมเ่กิดปญัหา
นี้) 

ปัญหาภายนอกภายนอก ปัญหาด้านข้อมลูที่เป็นภาพ วีดีโอ ไฟล์ ตาราง ในสื่อสังคม
ออนไลน์ การออกแบบโปรแกรมที่ไม่รองรับกับการใช้งาน
โปรแกรมเสยีง ความล่าช้าของเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
 ส าหรับงานวิจัยเล่มนี้ ทางผู้วิจัยได้ศึกษาในเรื่อง การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ  
ผู้พิการทางสายตา กรณีศึกษา โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวัด
เชียงใหม่ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีทั้งหมด 28 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขขึ้นมาเพ่ือให้งานวิจัย 
สามารถเก็บตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ส าหรับงานวิจัย ตามล าดับนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถตอบค าถามการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาเป็นอย่างไร 
 2. การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาเป็นอย่างไร 
 3. ปัญหาและอุปสรรคในสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาเป็นอย่างไร 
 1. การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
  การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา ครอบคลุมสองหัวข้อ คือ อุปกรณ์ที่
ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และโปรแกรมที่เข้ามาช่วยในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา จากการเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและวิธีการสังเกตพบว่าพบว่าอุปกรณ์ที่ผู้พิการทางสายตาใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์มากที่สุดได้แก่ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ตามล าดับ และรุ่นของ
โทรศัพท์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ Samsung เนื่องจาก เป็นยี่ห้อที่ทน ราคาไม่แพงมาก รองรับ
กับการใช้งานร่วมกับโปรแกรมเสียง (talk back) ได้เป็นอย่างดี ทางด้านคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่
ได้รับความนิยมรองลงมาเนื่องจาก ผู้พิการทางสายตาบางส่วนจะมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัว และ
จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนยังพบว่าทางโรงเรียนมีการอ านวยความสะดวกในเรื่องของการ
ใช้สื่อโดยจะเปิดห้องคอมพิวเตอร์ไว้ให้นักเรียนสามารถเข้าไปใช้งานได้ในช่วงเวลาพัก และแท็บเล็ต
พบการใช้งานเพียงเล็กน้อยโดยผู้ที่ใช้งานและไม่ใช้งานให้เหตุผลตรงกันว่าเนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่ไม่
ค่อยจ าเป็นใช้บ้างไม่ใช้บ้าง 
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  ในส่วนของโปรแกรมที่ใช้ช่วยในการสื่อสารได้แก่ Talk back เป็นโปรแกรมเสียงที่ใช้
งานร่วมกับโทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการ android โปรแกรมจะช่วยอ่านทุกอย่างทีปรากฏบน
หน้าจอให้ผู้พิการทางสายตาฟังและเข้าใจได้ เมื่อผู้พิการทางสายตาเปิดการใช้งานของโปรแกรม
ดังกล่าวแล้ว โทรศัพท์มือถือจะมีวิธีการใช้งานที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น การปัดด้วยสองนิ้วหรือสาม
นิ้ว การแตะสองครั้งเพ่ือเลือกหรือเข้ารายการที่ เลือก แต่ในส่วนของการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์
จะต้องลงโปรแกรมสังเคราะห์เสียง หรือโปรแกรมตาทิพย์ เพ่ือให้ช่วยอ่านหน้าจอและเสียงพิมพ์ใน
ขณะที่ใช้งาน ผู้พิการทางสายตาจะใช้แป้นพิมพ์ในการเลื่อนเมนูแทนการใช้เมาส์ และใช้คีย์ลัดใน
แป้นพิมพ์ ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่วเนื่องจากทางโรงเรียนมี
หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว 
  ด้านของอุปกรณ์ ผู้พิการทางสายตามีการใช้งานที่สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ การใช้งาน
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ในทุกกลุ่ม พบการใช้งานแท็บเล็ตในผู้ที่มีสายตาเลือนราง
หญิงใหญ่และชายใหญ่  
  ด้านโปรแกรม ผู้พิการทางสายตา มีการใช้งานที่สอดคล้องกัน ยกเว้นผู้พิการทางสายตา
เพียง 3 คนที่ไม่ได้ใช้โปรแกรมเหมือนคนอ่ืนๆ แต่จะใช้เป็นอุปกรณ์เสริมแว่นขยาย 1 คน และใช้การ
ขยายหน้าจอ 2 คน เนื่องจากระดับการมองเห็นของสายตาอยู่ในเกณฑ์ท่ียังสามารถมองเห็นได้ 
 2. การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
  สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเลือกใช้ในการสื่อสารของผู้พิการทางสายตา  
3 อันดับ แรก คือ อันดับ 1 คือ Facebook อันดับ 2 คือ YouTube และ อันดับที่ 3 คือ Line จาก
การสังเกตและสัมภาษณ์การสื่อสารออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์ที่กล่าวข้างต้นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เป็นดังนี้ 
  2.1 การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ของผู้พิการทางสายตา 
   การสื่อสารผ่าน Facebook ของผู้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่าผู้พิการทางสายตามีการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแบ่งปันเรื่องราว เพ่ือติดตามข้อมูล
ข่าวสารและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการศึกษา และเพ่ือการปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นๆ  
   ผู้พิการทางสายตาใช้Facebookเพ่ือแบ่งปันเรื่องราว และถ่ายทอดความรู้สึก โดย
ใช้การสื่อสารในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง โดยรายละเอียดของการสื่อสาร
ผ่านตัวอักษรจะเป็นการอัพเดทเรื่องราวในชีวิตประจ าวัน การโพสต์เพ่ือขอความคิดเห็น ระบาย
ความรู้สึก เป็นต้น ส่วนการอัพรูปภาพจะเป็นรูปคนเป็นส่วนใหญ่ เป็นรูปที่ถ่ายเองและเพ่ือนๆ ถ่ายให้ 
ด้านการสื่อสารผ่านภาพเคลื่อนไหวและเสียงจะมีการสื่อสารโดยวิธีการไลฟ์สดเพ่ือร้องเพลง หรือเล่า
เรื่องราวต่างๆ และจะเน้นไปที่แชร์วีดีโอจากช่องทางอ่ืนๆ 
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   ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่มีการสื่อสารสอดคล้องกัน ยกเว้นการอัพโหลดภาพนิ่ง 
พบว่า มีบ้าง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ส าหรับผู้ที่มีสายตาเลือนราง แต่ผู้ที่มีสายตาบอดสนิทจะใช้การแชร์
ภาพจากเพจ (Facebook page) หรือ Facebookของเพ่ือนเนื่องจากไม่สามารถถ่ายรูปด้วยตนเองได้ 
   การใช้Facebookเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม สังคม 
Facebook เป็นช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างทีมีการเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา จึง
เป็นช่องทางที่ผู้พิการทางสายตาใช้ในการติดตามข่าวสารเรื่องราวของเพ่ือน หรือข่าวสารอ่ืนๆ ใน
สังคม ผ่าน Facebook pageหรือการแชร์จากเพ่ือนๆ 
   Facebook เป็นสื่อที่เต็มไปด้วยความบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ ข้อความ หรือ
วีดีโอต่างๆ จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้ Facebook ในการฟังเพลง ฟังเรื่องผี ดูไลฟ์
สดที่เพื่อนๆร้องเพลง เป็นต้น จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้
พิการทางสายตา นิยมใช้ Facebook ในการรับฟังข่าวสาร เมื่อมีข่าวหรือการเคลื่อนไหวกระแสสังคม
ในสื่อออนไลน์ Facebook กลุ่มผู้ให้ข้อมูลย่อมจะติดตามข่าว เหตุการณ์อยู่เสมอ ผู้พิการทางสายตา
ทุกกลุ่มมีการใช้งานการสื่อสารผ่าน Facebook เพ่ือความบันเทิงสอดคล้องกัน ยกเว้นผู้พิการทาง
สายตาชายเล็ก จะใช้เพ่ือฟังเพลงเท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้พิการทางสายตาเลือนรางชายใหญ่ 
(รหัสผู้ให้ข้อมูล 13Mb) มีการสร้าง Facebook page เพ่ือเผยแพร่นิยายที่แต่งข้ึนเอง  
   อีกทั้ง Facebook ยังช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการทางสายตายในด้าน
การศึกษา ผู้พิการทางสายตา หญิงใหญ่และชายใหญ่ ใช้ Facebook เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ง
การบ้าน เนื่องจาก Facebook สามารถอัพโหลดไฟล์งานหรือการบ้านผ่านทางกลุ่มหรือข้อความได้
อย่างสะดวก จึงเป็นช่องทางที่ผู้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้ในการส่งงานหรือส่งการบ้าน แต่ในส่วนของหญิง
เล็กและชายเล็กจะไม่ได้ใช้ช่องทาง Facebook ในการส่งการบ้านเนื่องจากการบ้านจะอยู่ในรูปแบบ
ชิ้นงาน ที่ไม่ต้องส่งผ่านทางระบบออนไลน์ โดยการสื่อสารผ่าน Facebook เพ่ือการศึกษานั้นไม่ได้มี
ความแตกต่างกับในผู้พิการทางสายตาที่มีสายตาบอดสนิทและผู้พิการทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง 
   เพ่ือการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ Facebook มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลายใน
การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ เช่น การคุยกับแบบส่วนตัวผ่านข้อความ การพูดคุยแบบกลุ่ม  
การโพสต์ ตอบโต้เป็นสาธารณะ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์พบว่า ช่องทางการสื่อสารที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
นิยมมากที่สุดคือการพูดคุยผ่านข้อความ (Messenger) และส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือพูดคุยกับเพ่ือน 
ครอบครัว และอาจจะมีการคุยกับคนที่ไม่ได้รู้จักบ้างเนื่องจาก Facebook เป็นสื่อที่เปิดกว้าง ผู้พิการ
ทางสายตาส่วนใหญ่จะเปิดกว้างในการรับเพ่ือนในFacebook ไม่จ ากัดว่าต้องเป็นผู้ที่ เป็น 
ผู้พิการทางสายตาเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกันผู้พิการทางสายตาบางคน จะไม่พูดคุยกับคนที่ไม่รู้จักเลย 
โดยให้เหตุผลว่าไม่กล้าที่จะคุยเพราะกลัวโดนหลอก กลัวอันตราย 
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  2.2  การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ YouTube ของผู้พิการทางสายตา 
   การสื่อสารผ่าน YouTube ของผู้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่าผู้พิการทางสายตามีการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ YouTube โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแบ่งปันเรื่องราว 
และเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร 
   การสื่อสารผ่าน YouTube เพ่ือความบันเทิงของผู้พิการทางสายตา มีความสนใจ
ในเรื่องที่แตกต่างกันซึ่งจะแบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มผู้พิการทางสายตาหญิงเล็กและชายเล็ก จะให้ความ
สนใจไปที่ การฟังเพลง และเรื่องเล่า แต่ในส่วนของผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่และชายใหญ่จะมี
ความสนใจที่หลากหลายกว่า คือ ผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่ ใช้ YouTube เพ่ือฟังเพลง ดูรายการที่
ชอบ เรื่องสั้น เรื่องผี และฟังหนังสือเสียงเกี่ยวกับการให้ก าลังใจ หรือนิทานต่างๆ รวมไปถึงการ
ติดตามดูละครย้อนหลัง ทั้งนี้ผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่มีการดูละครโดยจะใช้วิธีการฟังเสียง ในส่วน
ของผู้พิการทางสายตาชายใหญ่เน้นการฟังเพลงเป็นส่วนใหญ่รองลงมาคือฟังเรื่องผี 
   ผู้พิการทางสายตาใช้สื่อ YouTube เพ่ือแบ่งบันเรื่องราว เช่น เล่าเรื่องราว รีวิว
สิ่งของ เผยแพร่เพลงที่แต่งเอง เป็นต้น จากการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้พิการทางสายตาที่มีการสื่อสารผ่าน 
YouTube โดยการอัพโหลดคลิปวีดีโอเป็นผู้พิการทางสายตาชายใหญ่ที่มีสายตาบอดสนิทและสายตา
เลือนราง 
   ผู้พิการทางสายตาติดตามข้อมูลข่าวสารและเรื่องที่สนใจผ่าน YouTube เนื่องจาก 
การสื่อสารรูปแบบวีดีโอ ท าให้เข้าใจง่าย และสะดวกกว่าการติดตามข้อมูลข่าวสารในรูปแบบตัวอักษร
หรือภาพนิ่ง โดย YouTube เป็นช่องทางที่เราสามารถค้นหาในเรื่องที่เราสนใจได้ อย่างสะดวกรวดเร็ว 
การสื่อสารในข้างต้นพบในผู้พิการทางสายตาหญิงใหญ่และชายใหญ่เท่านั้น 
  2.3  การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Line ของผู้พิการทางสายตา 
   Line เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุด เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้ให้เหตุผลว่า การใช้งานไม่ค่อยรองรับกับโปรแกรมเสียง ท าให้เกิดปัญหาการใช้งานที่ไม่สะดวก 
โปรแกรมเสียง บางครั้งไม่สามารถรองรับการพิมพ์ผิด การอ่านออกเสียง บางครั้งท าให้การสื่อสารเกิด
ความผิดพลาด จึงท าให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเลือกใช้ช่องทางอ่ืนๆ มากกว่า โดยช่องทาง Line จะใช้ในการ
สื่อสารเฉพาะเรื่องท่ีจ าเป็นต้องใช้ช่องทางนี้เท่านั้น 
   ในช่องทางการสื่อสารผ่าน Line จะมีฟังก์ชั่นการสร้างไลน์กลุ่ม เพ่ือพูดคุยได้หลาย
คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะใช้ฟังก์ชั่นนี้ในการสร้างกลุ่ม เป็นกลุ่มของห้องเรียน เพ่ือไว้ส าหรับส่งงาน การส่ง
งานผ่าน Line ท าได้โดยการแนบไฟล์งานต่างๆได้เลย การใช้งานดังกล่าว สามารถลดความยุ่งยากและ
ซับซ้อนในการส่งงานของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นอย่างมาก เนื่องจาก สามารถใช้งานได้สะดวก ไม่ต้อง
จ าเป็นต้องปริ้นท์ไปส่งงานเหมือนเมื่อก่อน สะดวกและท าให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่เป็นภาระต่อผู้ อ่ืน 
ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการสื่อสารผ่าน Line ของผู้พิการทางสายตาในกลุ่ม หญิงใหญ่และชายใหญ่
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เท่านั้น เนื่องจากผู้พิการทางสายตาหญิงเล็กและชายเล็กยังใช้การส่งงาน (การบ้าน) แบบเดิม ไม่ต้อง
ส่งผ่านช่องทางออนไลน์ 
   ส่วนใหญ่การใช้งาน Line กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะใช้เ พ่ือติดต่อกับครอบครัวการ
ติดต่อสื่อสารผ่าน Line ส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือสื่อสารในเรื่องที่ส าคัญหรือจ าเป็นต้องใช้การสื่อสาร
ช่องทางนี้เท่านั้น ดังนั้น กลุ่มสังคมของผู้พิการทางสายตาที่สื่อสารพูดคุยผ่าน Line จะเป็นแต่กลุ่ม
เดิมๆ ได้แก่ เพ่ือน ครู และครอบครัวเท่านั้น 
  ช่วงเวลาและระยะเวลาที่ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา 
  จากการสัมภาษณ์และการสังเกต พบว่าผู้ให้ข้อมูลอยู่ในช่วงวัยเรียน เวลาส่วนใหญ่ต้อง
เรียนหนังสือ ช่วงเวลาที่มีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดพบว่าเป็นช่วงเวลาเย็นหลัง
รับประทานอาหารเย็นเป็นต้นไป จนถึงเวลาก่อนเข้านอน จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน
พบว่าทางโรงเรียนไม่ได้มีมาตรการห้ามนักเรียนใช้โทรศัพท์มือถือ แต่จะสามารถใช้ได้ไม่เกิน 21.00 น.
เท่านั้น 
  ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นตารางเพ่ือความเข้าใจง่ายขึ้น โดยจ าแนกเป็นตารางตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 

ตาราง 9 แสดงข้อมูลการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

 
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

วัตถุประสงคข์องการสื่อสาร ช่วงเวลา
ในการ
สื่อสาร 

สังคมออนไลน์ของผู้
พิการทางสายตา แบ่งปัน

เรื่องราว 
ติดตาม
ข้อมูล

ข่าวสาร 

เพื่อความ
บันเทิง 

เพื่อ
การศึกษา 

เพื่อการ
ปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอ่ืนๆ 

Facebook  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

18.00 -
21.00 น.  

มีการใช้งาน
มากที่สุด 

รองลงมา
คือช่วงพัก
กลางวัน  

เพื่อนที่เป็นผู้พิการ
ทางสายตา 
ครอบครัว 
คนที่ไม่รู้จัก 

YouTube  
 

 
 

 
 

- 
 

- บุคคลที่มีชื่อเสียง 
(YouTuber) 

เพื่อนหรือคนรู้จัก 

Line  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เพื่อน 
ครอบครัว 
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 3. ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา 
  ปัญหาภายใน ทางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ยังมี
ข้อจ ากัดทางด้านการเข้าถึงเนื่องจากความพิการของผู้พิการทางสายตาเองท าให้พิมพ์ช้า ปัญหาการ
พิมพ์ช้า ท าให้ตอบโต้ในการสื่อสารได้ช้า แต่ปัญหาดังกล่าวไม่ได้เป็นอุปสรรค์มากต่อการสื่อสารของผู้
พิการทางสายตา เนื่องจากช่องทางการสื่อสารต่างได้มีฟังก์ชั่นการพิมพ์ด้วยเสียง และการส่งคลิปเสียง
แทนการพิมพ์ 
  ปัญหาภายนอก ความล่าช้าของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยหลักที่เป็นปัญหาใน
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานของการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ ผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ใช้ไวไฟของโรงเรียน ซึ่งค่อนค้างช้าแต่ก็ใช้งานได้ใน
ระดับดี และยังพบอีกปัญหาหนึ่งที่เป็นอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตาเช่นกัน คือสื่อสังคมออนไลน์บางประเภทยังมีความไม่เสถียรเท่ าที่ควร เมื่อใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมเสียง ท าให้เกิดการเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจเมื่อใช้งานสื่อนั้นๆ ผู้พิการทางสายตายังเห็นว่า
นโยบายของภาครัฐในเรื่องของสวัสดิการการให้ความช่วยเหลือในด้านการเข้าถึงยังมีไม่มีเท่าที่ควร 
เช่นอยากให้มีร้านคอมหรือสถานที่ท่ีสามารถใช้สื่อออนไลน์ส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้พิการทาง
สายตา มีผลต่อการเข้าถึงและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตา ด้านการเข้าถึง
มีผลต่ออุปกรณ์ท่ีเลือกใช้ด้วย กล่าวคือผู้พิการทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง บางคนใช้แว่นขยายหรือ
การขยายหน้าจอแทนการใช้โปรแกรมเสียง Talkback หรือ PPA tatip ด้านการสื่อสาร ผู้พิการทาง
สายตาที่มีสายตาบอดสนิทมีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้ที่มีสายตาเลือนราง 
 ด้านการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต้องใช้โปรแกรม
เข้ามาช่วย สอดคล้องกับ ไอลดา จิตจะกูล (2553) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ของผู้พิการทางสายตา” จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เข้ามาช่วยเสริมการใช้งาน คือ โปรแกรมอ่านจอภาพ 
(Screen Reader) โปรแกรมตาทิพย์ หรือโปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to 
speech) และโปรแกรมขยายหน้าจอ (Screen Enlarger Magnifiers) ซึ่งในการศึกษาเรื่องการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่พบการใช้โปรแกรมขยายหน้าจอ (Screen Enlarger Magnifiers) 
 ด้านการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากผลส ารวจของ ETDA พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ผู้ใช้งานมากเป็น 3 อันดับแรกในปี 2561 มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ได้แก่ YouTube (ร้อยละ 98.8) Line 
(ร้อยละ 98.6) และ Facebook (ร้อยละ 96.0) ซึ่งผลการส ารวจในข้างต้นเป็นการส ารวจในคนปกติ
ทั่วไป จากการเก็บข้อมูลในผู้พิการทางสายตาพบว่ามีความแตกต่างจากคนปกติทั่วไป โดยสื่อที่ได้รับ
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ความนิยมมากที่สุดคือ สื่อสังคมออนไลน์ Facebook รองลงมาคือสื่อสังคมมอนไลน์ YouTube และ
อันดับสุดท้ายที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุดคือสื่อสังคมออนไลน์ Line  
 ส าหรับการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาโดยหลักแล้วจะมีสื่อสังคม
ออนไลน์ที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลนิยมใช้งาน อันดับดับแรก คือ Facebook อันดับที่ 2 คือ YouTube และ
อันดับที่ 3 คือ Line ส าหรับ Facebook จากการสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล Facebook จะถูกใช้งานประจ า ในช่วงระยะหลังเรียน ตั้งแต่เวลา 16.30 – 21.00 น. เนื่องจาก
เป็นเวลาที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูล หญิงใหญ่ ชายใหญ่ มีเวลาหลังจากท ากิจวัตรประจ าวัน นอกเหนือช่วงเวลา
ดังกล่าว จะไม่ค่อยมีการใช้งาน สถานที่ใช้งานก็จะเป็นหอพักประจ าของโรงเรียนหรือบริเวณต่างๆ 
ภายในโรงเรียน สอดคล้องกับผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (2562) พบว่า เมื่อจ าแนกตามสถานที่ที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ บ้านหรือที่พัก
อาศัย ร้านเกมมีสัดส่วนที่น้อย เนื่องจากปัจจุบันผู้คนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย สะดวกที่จะเล่นทุกที่ ทุกเวลา โดยสามารถใช้งานผ่านมือถือหรือ
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวได้ ในกรณีเช็คข้อมูลข่าวสารทั่วไป กลุ่มผู้ให้ข้อมูลไม่ได้สนใจจะรับส่งข้อความ 
เท่าที่ควร จะเน้นการใช้งานหลักๆ ในการเข้าถึงข่าวสาร ดูโพสต์ของเพ่ือนใน Facebook ส าหรับการ
โพสต์รูปนั้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สายตาเลือนราง มีการอัพรูปภาพ เป็นประจ า ซึ่งในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่
สายตาบอดสนิทเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการอัพรูป เนื่องจากเหตุผลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 YouTube เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างความบันเทิงให้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นอย่างมาก ใน
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหญิงเล็กและชายเล็ก มักจะให้พ่ีเลี้ยงเปิด YouTube ในเรื่องที่ตัวเองสนใจ อย่างเช่น 
เรื่องเล่าผี เปิดเพลงตามกระแสฟัง การ์ตูน หรือสิ่งที่ตัวเองสนใจ ในส่วนของของหญิงใหญ่และชาย
ใหญ่ ช่วงเวลาหลังเลิกเรียนไปจนกระทั่งเวลานอนในช่วง 21.00 น. ของทุกวัน มีการใช้งานในการฟัง
เพลง ดูสิ่งที่ตัวเองสนใจ สอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับข่าวสาร (Klapper, n.d. อ้างถึงใน ศิวัช 
จันทนาสุภาภรณ์, 2554, น. 9) กล่าวว่า บุคคลมักจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของ
ตนเอง โดยมักตัดสินจากความเชื่อหรือทัศนคติเดิมและมักจะหลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารที่ขัดแย้งหรือไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับความรู้หรือทัศนคติเดิมของตน ข้อมูลนั้นต้องเป็นข้อมูลที่สนับสนุน
ความคิดและการตัดสินใจมากกว่าการขัดแย้งกับสิ่งที่ตัดสินใจ และจากการสังเกตและสัมภาษณ์ใน
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลชายใหญ่ มีช่อง YouTube เป็นของตัวเอง ใช้ในการบันทึกสิ่งที่ตัวเองต้องการถ่ายทอด
ให้คนอ่ืนในรับรู้ในมุมของผู้พิการทางสายตา 
 Line ในกลุ่มผู้ที่สายตาปกติถือว่า Line เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในเรื่องของ
การส่งสารและรับสารซึ่งสอคล้องกับผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน) (2562) พบว่า Line เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารมาก
เป็นอันดับหนึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนั้น ถือว่า Line เป็นสื่อสุดท้ายที่จะใช้
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ในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนั้น มีความคิดเห็นไปท านองเดียวกันว่า ปัญหาที่
พบเจอใน Line คือ เมื่อผู้ส่งสาร ส่งข้อความที่มีการพิมพ์ที่ผิด ตัวสะกดของค านั้นผิด ท าให้โปรแกรม
ที่อ่านออกเสียง ไม่สามารถอ่านได้ อาจท าให้บางครั้งการส่งสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร มีการ
ตีความหมายที่ผิดพลาดได้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีการเปิดรับข้อมูลผ่านทาง Line เสมอแต่จะสนใจในกรณีที่ 
เพ่ือนหรือทางครอบครัว โทรมา มีการเปิดรับตลอดเวลา แต่จะเลือกใช้ในช่วงเวลาที่ตัวเองต้องการที่
จะเปิดรับเท่านั้น และ Line ยังเป็นช่องทางที่ผู้ให้ข้อมูลใช้ในด้านการศึกษา คือ การพูดคุยหรือนัด
หมายเรื่องเรียน รับแจ้งข่าวสารจากครู รวมไปถึงเป็นช่องทางในการส่งการบ้าน 
 จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาท าให้
เห็นได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่สร้างประโยชน์แก่ผู้พิการทางสายตาในหลาย
แง่มุม เช่น ด้านการให้ความบันเทิง ด้านการศึกษา และการสื่อสารระยะไกล โดยสามารถใช้การ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ไหนและเวลาใดก็ได้ เพียงแค่มีอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์
ที่มีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
(Rice, & Gattiker, 2001) อธิบายว่าการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์แตกต่างจากการสื่อสาร
แบบเห็นหน้ากัน เนื่องจากการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์มีระดับของการกสื่อสารแบบประสาน
เวลา (synchronous) และไม่ประสานเวลา (asynchronous) ซึ่งเป็นสาเหตุการลดทอนการสื่อสาร
แบบจ าเป็นต้องโต้ตอบกันในทันที ยิ่งไปกว่านั้นการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ยังสามารถก้าว
ผ่านข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ได้อีกด้วย คือ ไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใดของโลก หากมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็จะสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ โดยปัจจุบันมีโปรแกรมประเภท
โซเชียลมีเดียเพ่ือใช้ส าหรับการสื่อสารเกิดขึ้นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ 
(YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) หรืออินสตาแกรม (Instagram) รวมไปถึงแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการ
แชทไม่ว่าจะเป็นไลน์ (Line) วอทแอพ (Whatsapp) สไกป์ (Skype) เป็นต้น การสื่อสารผ่านตัวกลาง
อ่ืนๆเช่น สมาร์ทโฟน (smart phone) แท็บเล็ต (tablet) หรือไอพอด (ipod) ต่างมีคุณสมบัติและ
ลักษณะพ้ืนฐานเหมือนกับการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ทุกประการ ต่างกันเพียงอุปกรณ์ที่ยก
มาข้างต้นนั้นมีความสะดวกสบายมากกว่า แต่อย่างไรก็ตามล้วนการสื่อสารจะเกิดข้ึนได้นั้นล้วนเริ่มต้น
มาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 
 นอกจากนี้ยังพบว่าการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาที่ผู้วิจัยได้ท า
การเก็บข้อมูล ยังพบว่ามีความสอดคล้องกับแนวความคิดของ Mccombs, & Becker (1979)  
ที่กล่าวว่า “ผู้รับสารมีพฤติกกรมการเปิดรับสื่อและข่าวสารตามแบบเฉพาะของแต่ละคนแตกต่างกัน
ไปกล่าวไว้ว่าแรงผลักดันที่ท าให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อนั้น เกิดจากปัจจัยพ้ืนฐานหลาย
ประการ” ดังนี้  
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 1. ความเหงา มนุษย์ไม่ชอบความโดดเดี่ยวการอยู่ตามล าพัง กลัวการเมินเฉยจากสังคม 
พยายามที่จะติดต่อสังสรรค์กับผู้คนอยู่เสมอเมื่อมีโอกาส สื่อเป็นช่องทางที่สามารถติดต่อหรือรับรู้
เรื่องราวของผู้คนได้ ดังนั้นคนบางคนจึงใช้สื่อเป็นเพ่ือนแก้เหงาที่ไม่สร้างแรงกดดันให้กับตนเอง ช่อง
ทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้พิการทางสายตาไม่เหงา เนื่องจาก
สามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนได้ตลอดเวลา 
 2.  ความอยากรู้อยากเห็น โดยปกติแล้วความอยากรู้อยากเห็นเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของ
มนุษย์ มนุษย์มักอยากรู้อยากเห็นเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้ง เรื่องใกล้ตัวและเรื่องไกลตัว สื่อมวลชน
หรือผู้ส่งสารจึงใช้พ้ืนฐานความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ในการน าเสนอข่าวสาร ทั้งนี้ความอยากรู้
อยากเห็นของบุคคลเกิดขึ้นได้แม้ว่าสิ่งเหล่านั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ก็ตาม และแต่เป็น
ความอยากรู้อยากเห็นเพ่ือรับรู้เรื่องราว เหตุการณ์ต่างๆ ที่ก าลังเกิดขึ้น ผู้พิการทางสายตามีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ Faceebook และYouTube เพ่ือติดตามเรื่องราวของบุคคลที่สนใจ หรือเหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
 3.  ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง 
เพ่ือที่จะน ามาช่วยแก้ปัญหาหรือสนับสนุนความคิดของตนเอง รวมทั้งการแสวงหาข่าวสารเพ่ือสร้าง
ความบันเทิงให้กับตนเอง เช่น การฟังเพลง ดูละคร อ่านนิยาย เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จะเปิดรับสื่อที่ใช้
ความพยายามน้อยที่สุดแต่ได้ผลตอบรับดีที่สุด ผู้พิการทางสายตามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือ
ประโยชน์และความบันเทิง เช่น ใช้ในการฟังเพลง อ่านนิยาย และยังใช้เพ่ือประโยชน์ในด้านการศึกษา
อีกด้วย 
 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแต่ละอย่างแตกต่างกันและมีลักษณะเฉพาะของสื่อนั้นๆ ผู้รับ
สารแต่ละบุคคลแสวงหาและได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะว่าผู้รับสารจะเลือกเข้าหา
ลักษณะเฉพาะบางอย่างของสื่อที่สามารถสนองความต้องการ และท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ   
ผู้พิการทางสายตา จะใช้การสื่อสารช่องทาง Line เพ่ือการศึกษา และการติดต่อกับครอบครัวเมื่อ
จ าเป็นเท่านั้น แต่ช่องทาง Facebook และ YouTube จะใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ แม้ว่าจะมีฟังก์ชั่น
การใช้งานที่คล้ายกัน โดยให้เหตุผลว่า การใช้งานกับโปรแกรมเสียงมีความเสถียรต่างกัน 
 ปัญหาและอุปสรรค ในการเข้าถึงการสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตานั้นส่วนใหญ่
จะเป็นเรื่องระบบเครือข่าย ความไวของอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นที่ไม่สามารถใช้งานได้ 
ท าให้เกิดการเข้าถึงได้ยาก แต่ก็ไม่สามารถท าให้การเข้าถึงนั้นยากแต่อาจจะเกิดปัญหาการใช้งานที่ช้า
ลง บางโปรแกรม บางแอพพลิเคชั่น ไม่รองรับการใช้งานผ่านโปรแกรมต่างๆ ท าให้ไม่เกิดความสะดวก
ในการใช้งาน จากการสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลนั้น ได้กล่าวถึงในหลายปัญหาของการเข้าถึง
สื่อสังคมออนไลน์ อย่างเช่น ปัญหาด้านระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตมีการใช้งานที่ช้า บางเว็บไซต์ไม่
สามารถรองรับการอ่านออกเสียงจากโปรแกรมที่ใช้ช่วยเหลือ การสื่อสารที่มีคลาดเคลื่อน เนื่องจาก
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ความไม่เสถียรของอินเตอร์เน็ต การรับส่ง ข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนในด้านของการตีความหมาย 
ท าให้บางครั้งการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลข่าวสารอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ อาจจะด้วย
หลากหลายสาเหตุ ทั้งความเร็วของอินเตอร์เน็ต การไม่รองรับของโปรแกรม 
 สรุป ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ คือ 
 1. ปัญหาเรื่องการให้บริการของเครือข่าย ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
 2. บางเว็บไซต์และบางแอพพลิเคชั่นไม่รองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 3. การใช้งานคอมพิวเตอร์ในพ้ืนที่สาธารณะที่ไม่ตอบโจทย์การใช้งานของผู้พิการทาง
สายตา ไม่มีโปรแกรมที่ช่วยเหลือการใช้งาน ท าให้ใช้งานได้แค่คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนหรือของ
ตัวเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
 เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยังมีการพัฒนาไปได้อย่างไม่มีสิ้นสุด และนั่นคือ
สิ่งที่ผู้พิการทางสายตาคาดหวังว่าจะมีการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ยังเป็นอุปสรรคในการสื่อสารเพ่ือผู้
พิการทางสายตา และอีกสิ่งหนึ่งที่ค้นพบคือผู้พิการทางสายตาต้องการให้คนปกติมองว่าผู้พิการทาง
สายตาไม่ได้ด้อยไปกว่าผู้ที่มีสายตาปกติ สามารถสื่อสารได้เพียงแต่ต้องมีอุปกรณ์ช่วยเท่านั้นเอง และ
อีกสิ่งหนึ่งที่ค้นพบคือผู้พิการทางสายตาไม่ต้องการให้คนปกติมองว่าตนเป็นภาระของสังคมเพราะ 
ผู้พิการทางสายตาสามารถช่วยเหลือตนเองแหละด าเนินชีวิตได้ตามปกติ "เขา (คนตาดี) อาจจะไม่ได้
คิดเลยว่าคนตาบอด จะสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ ตรงนี้เราอาจจะต้องท าความเข้าใจกันอีกเยอะ
เลย ว่าคนตาบอดสามารถใช้เทคโนโลยีได้ อีกส่วนหนึ่งที่เราจะต้องคิดก็คือ เราจะท าอย่างไรให้คนตา
บอดใช้เทคโนโลยีเดียวกันกับคนตาดีได้ อันนี้เป็นเรื่องท้าทายส าหรับพวกเรา" หัวหน้าฝ่ายไอซีที 
สถาบันคนตาบอดฯ กล่าวกับบีบีซีไทย (2562) 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook ของผู้พิการทางสายตา เนื่องจาก
การศึกษาเพียงสื่อเดียวจะท าให้ได้ข้อมูลที่ลึกกว่าและมีรายละเอียดที่มากกว่า 
 2. ควรมีการศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทางสายตาในช่วงวัยอ่ืนๆ  เช่น  
วัยท างาน  
 3. ควรมีการศึกษาการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในแง่มุมอ่ืนๆ เช่น การรู้เท่าทันสื่อ 



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 



แนวค าถามในการสัมภาษณ์ ส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 1. จงบอกถึงอุปกรณ์ท่ีท่านใช้งานในการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. โปรแกรมในปัจจุบันที่ท่านใช้เพ่ือเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ มีโปรแกรมอะไรบ้าง และ
โปรแกรมมีข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้งานอย่างไร 
 3. จงอธิบายล าดับขั้นตอนในการใช้งานและเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์  (ผู้วิจัยจะใช้ 
การสังเกตจากพฤติกรรมร่วมด้วย) 
 4. จงอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารผ่าน YouTube ของท่านเป็นอย่างไรบ้าง  
  4.1 ในบทบาทของผู้ส่งสารท่านเคยอัพโหลดวิดีโอผ่านทาง YouTube หรือไม่ และ 
วิดิโอมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรบ้าง 
  4.2 ท่านทราบหรือไม่ว่าผู้ที่รับชมวิดีโอของท่านคือใคร และเขาเหล่านั้นมีการแสดง
ความคิดเห็นอย่างไรบ้าง 
  4.3 ในบทบาทของผู้รับสาร วีดีโอที่ท่านชื่อชอบหรือช่องที่ท่านชื่อชอบมีอะไรบ้าง 
  4.4 ท่านเคยแสดงความคิดเห็นต่อวีดีโอต่างๆ ทาง YouTube หรือไม่ อย่างไร 
 5. จงอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารผ่าน Line ของท่านเป็นอย่างไรบ้าง  
  5.1 ท่านใช้ Line ในการสื่อสารกับใครบ้าง 
  5.2 ท่านใช้ Line ในการสื่อสารในเรื่องใดบ้าง 
  5.3  ท่านใช้ Line ในการสื่อสารผ่านอุปกรณ์ใดบ้าง 
 6. จงอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารผ่าน Facebook ของท่านเป็นอย่างไรบ้าง  
  6.1 ท่านใช้ Facebook ในการสื่อสารกับใครบ้าง 
  6.2  ท่านใช้ Facebook ในการสื่อสารในเรื่องใดบ้าง 
  6.3  ท่านใช้ Facebook ในการสื่อสารผ่านอุปกรณ์ใดบ้าง 
 7. จงบอกถึงปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทั้งปัญหาที่เกิดจาก  
ตัวท่านเองและปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก เช่นสิ่งอ านวยความสะดวก 
กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ  
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตา  
 1. ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่
อย่างไร 
 2. จงเล่าพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ YouTube ของผู้พิการทาง
สายตาที่ท่านพบเห็น 
 3. จงเล่าพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Line ของผู้พิการทางสายตาที่
ท่านพบเห็น 
 4. จงเล่าพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ของผู้พิการทาง
สายตาที่ท่านพบเจอ 
 5. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้พิการทาง
สายตา เกิดจากสาเหตุใดได้บ้าง ทั้งปัญหาภายในที่เกิดจากเขาเอง และปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากปัจจัยภายนอก เช่นสิ่งอ านวยความสะดวก กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ ของโรงเรียน 
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แบบบันทึกการสังเกต 
ผู้ถูกสังเกต................................................................................................................. ............................. 
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้ข้อมูล 
1.พฤติกรรมขณะสัมภาษณ์ วันที่............................เวลา.......................... (.......นาที) 
สถานที่.................................................................................. ................................................ 
ลักษณะของสภาพแวดล้อมขณะด าเนินการ 
 ............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ................................... 
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนขณะสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล 
 ............................................................................................................................. .....................
............................................................................................................ ....................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
2.พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ให้ข้อมูลระหว่างวัน วันที่........เวลา...........(.......นาที) 
สถานที่....................................................................................................................................................  
ลักษณะของสภาพแวดล้อมขณะด าเนินการ 
 .................................................................................................................... ..............................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ..............................................................................................  
พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ให้ข้อมูลระหว่างวัน  
 ................................................................................................................... ...............................
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบตรวจสอบรายการ (checklist) ส าหรับการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 

โรงเรียน………………………………………จ านวน…………………………………………คน 
 

ชื่อ - นามสกุล 

พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

ช่วงเวลาที่พบ
เห็น 

อุปกรณ์การ
สื่อสาร 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน 

Social media พฤติกรรมอื่นๆ 
ที่แสดงออก 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
วันที่………………………………………… ผู้สังเกต………………………………………… 
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